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PREAMBULO
Processo n’: 71000.026032/2023-88

Fundamento Legal: Esta licitacdo serd regida pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas e
legislacdes atinentes ao objeto a ser contratado, nas condi¢des estabelecidas neste Edital e seus respectivos
anexos.

Finalidade: Contratagdo de 2 (duas) empresas prestadoras de servigos de comunicagao digital
Requisitante: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS
Critério de Julgamento: Melhor Técnica

Local de realizacao: Esplanada dos Ministérios, Bloco A, Auditério, em Brasilia (DF)

Retirada do Invélucro — Via Nao Identificada: Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Lote A, Ed. Nucleo
dos Transportes — DNIT, sala 23.51 em Brasilia (DF).

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS,
doravante denominado ANUNCIANTE, por intermédio da Coordenacao de Compras e Licitagdes, neste
ato representada pela Comissdo de Contratagdo, designada pela Portaria N° 228, de 14 de abril de 2024,
para ciéncia dos interessados, que efetuard licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, critério de
julgamento MELHOR TECNICA, para a contratagio de 2 (duas) empresas prestadoras de servigos de
comunicagao digital.

1.2. Os servicos serdo realizados na forma de execu¢do indireta e regime de empreitada por
preco unitario, sob a égide da Lei n® 14.133/21.

1.3. De forma complementar, esta concorréncia serd realizada com base na Instru¢do Normativa
n° 05, de 26 de maio de 2017, na Instrucao Normativa SEGES/MGI n° 12, de 31 de marco de 2023, na
Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 12 de novembro de 2025, observadas as regras estabelecidas na
Lein® 12.232/2010 aplicéaveis a este objeto, nos termos do Acordao n° 6.227/2016-TCU-2* Camara.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia ¢ a contratagdo de empresas prestadoras de servigos de
comunicacao digital, referentes a:

a) prospec¢do, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de solugdes de
comunicacao digital;

b) a moderacdo de contetido e de perfis em redes sociais, andlise de sentimentos € o
desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacao nos canais digitais com base
na inteligéncia dos dados colhidos;

c) a criacdo e execuc¢ao técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacao digital; e

d) o desenvolvimento e implementagdo de formas inovadoras de comunicagdo,
destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicagao digital, em consonancia com
novas tecnologias.

2.2. A contratacao dos servicos elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio de a¢des de comunicacdo digital que visam
difundir ideias e principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas,
informar e orientar o publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das agcdes de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de comunicacgdo e superagdo dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e
otimizagdo de performance e de resultados.



24. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo digital da CONTRATANTE.

2.5. Serdo contratadas 2 (duas) empresas de comunicacdo digital, doravante denominadas
contratadas, conforme métrica estabelecida no art. 5, § 2°, inciso I, da Instru¢ao Normativa SECOM/PR n°
09, de 12 de novembro de 2025.

2.6. Para a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE instituird procedimento de selecdo
interna entre as contratadas, cuja metodologia sera aprovada pela Administragdo e publicada na imprensa
oficial.

2.7. Os servigos poderdo ser executados, indistintamente, por quaisquer das EMPRESAS
contratadas, observado o limite minimo de 20% (vinte por cento) para cada empresa e metodologia de
selecdo interna de que trata o item 2.3.

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O contrato decorrente da presente contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na
forma do artigo 107 da Lei n° 14.133 de 2021, mediante a celebragdo de Termo Aditivo.

3.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com as contratadas.

4. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O valor da contratagdo decorrente deste Edital esta estimado em RS 22.440.829,48 (vinte e
dois milhées, quatrocentos e quarenta mil oitocentos e vinte e nove reais e quarenta e oito
centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses, conforme Mapa Estimativo de Pregos (SEI n° 18191292).

4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, incluindo as ferramentas tecnologicas
do meio digital indicadas pela CONTRATANTE, bem como outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

4.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniao.
4.3. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I- PTRES: 236646;

II - Gestao/Unidade: 550005;

III - Fonte de Recursos: 1001;
IV - Programa de Trabalho: 0032;

V- Elemento de Despesa: 339039;
VI - Plano Interno: M20004ACO016.
4.4, Se a CONTRATANTE optar pela prorrogagdo dos contratos a serem firmados por

intermédio deste certame, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as
dotagdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.5. As dotagdes relativas aos exercicios financeiros subsequentes serdo indicadas apods
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante publicacdao
de Termo Aditivo.

4.6. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome se
reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.7. No interesse da CONTRATANTE, as contratadas ficardo obrigadas a aceitar os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado dos contratos, conforme disposto no art. 125 da



Lein® 14.133/21.

4.7.1. Na prorrogagdo,a CONTRATANTE poderd renegociar os pregos praticados com as
contratadas, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administragdo no decorrer da execugao do contrato.

4.7.2. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com
as contratadas, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos precos do mercado, por meio de
Termo Aditivo.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servigos de
comunicacao digital, que:

5.1.1. Estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Registro Cadastral
Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou estejam devidamente
cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
no Sistema de Registro Cadastral Unificado ou que apresentem a documentagdo relacionada no item 11
deste Edital;

5.2. Nao poderao participar desta concorréncia as pessoas fisicas ou juridicas especializadas
na prestagdo de servigos de comunicagdo digital que:

a) sejam autores do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica;

b) sejam empresas, isoladamente ou em consorcio, responsaveis pela elaboracao do
termo de referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado;

c) sejam pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem, ao tempo da licitagdo,
impossibilitadas de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau,

e) sejam empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) sejam pessoas fisicas ou juridicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgag¢do do
edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo
de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g) cuja faléncia tenha sido decretada;
h) que atuem sem fins lucrativos;
1) que Constituam consorcio ou de empresas cooperadas.

5.3. Para a andlise das condi¢des de participagdo das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica -
CNJ, em harmonia com o disposto no Acdérddao n® 1793/2011 - do Plendrio, do Tribunal de Contas da
Unido - TCU.

5.4. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.
5.5. A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:

5.5.1. a confirmacdo de que recebeu da Comissdo de Contratagdo o invélucro padronizado


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

previsto no subitem 10.1.1.1 deste Edital e as informag¢des necessarias ao cumprimento desta
concorréncia;

5.5.2. a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste
Edital; e
5.5.3. a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela

fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do
processo.

5.6. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnicas exigidos nesta concorréncia, ndo sendo a CONTRATANTE, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do presente
processo licitatorio.

6. DISPONIBILIZACAO DO EDITAL E DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

6.1. O interessado em participar desta licitacdo se obriga a acompanhar, no Didrio Oficial da
Uniao, no sitio eletronico oficial da CONTRATANTE e no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP,
eventuais altera¢des ou informagdes sobre esta concorréncia.

6.2. A juizo da Comissao de Contratacdo, todas as decisdes referentes a esta concorréncia
poderao ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publica¢do no Didrio Oficial da Unido
¢ obrigatoéria:

a) nas sessoes de abertura de involucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovagao inequivoca do recebimento da
comunicagdo pelas licitantes.

7. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacao da Lei n° 14.133/21 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

7.2. Esclarecimentos e respostas as Impugnagdes sobre esta concorréncia serdo prestados pela
Comissdo de Contratagdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 3 (trés) dias uteis antes da
data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma das seguintes
formas:

e pelo e-mail: licitacao@mds.gov.br

7.3. As respostas da Comissdo de Contratagdo aos pedidos de esclarecimento e as Impugnacdes
serdo divulgadas em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ltimo dia util
anterior a data de abertura do certame, consoante estabelecido na Lei 14.133, de 2021.

7.4. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos sem identificagcdo da licitante consulente e
de seu representante.

7.4.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que
possa propiciar a identificagdo de sua Proposta Técnica, referente ao Involucro n° 2 (Plano de
Comunicagao Digital — Via Nao Identificada).

7.5. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a
este Edital.

7.6. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o horario de recebimento das Propostas Técnicas previstos no subitem 9.2 deste Edital.

7.7. A impugnagdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera
recebida como mera informacao.

7.8. A impugnagao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.9. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissao de Contratagao,



aquele que ndo se manifestar em até 3 (trés) dias uteis antes da data de recebimento das Propostas
Técnicas.

8. CADASTRO DE REPRESENTANTES OU PROCURADORES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentarda a Comissdo de
Contratacdo documentos para a realizagdo do seu cadastro, juntamente com seu documento de identidade
de f€ publica, no ato programado para a entrega dos involucros com os Documentos de Habilitagdo e com
as Propostas Técnicas.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos involucros
que contém as Propostas Técnicas e compordo os autos do processo licitatorio.

8.1.2. Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por sdcio ou
dirigente, o documento do representante consistird, respectivamente, em cdpia do ato que estabelece a
prova de representagdo da empresa, em que conste 0 nome do sécio e os poderes para representd-la, ou
copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos os casos, autenticada em cartério ou
apresentada junto com o documento original para permitir que a Comissao de Contratacdo ateste sua
autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndao seja seu representante estatutario ou legal, o cadastro sera
feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento publico ou particular, no minimo, com o0s
poderes constantes do modelo que constitui 0 Anexo I, do Termo de Referéncia. Nesse caso, o preposto
também entregard a Comissdo de Contratagdo copia do ato que estabelece a prova de representagdo da
empresa, em que constem os nomes € respectivas assinaturas dos socios ou dirigentes com poderes para a
constitui¢do de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacao ndo impedirad o representante de participar
da licitagdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatorio.

8.3. A documentagdo apresentada na primeira sessao de recepgdao e abertura das Propostas
Técnicas credencia o representante a participar das demais sessdes. Na hipotese de sua substituicdo no
decorrer do processo licitatorio, devera ser apresentado novo cadastramento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessoes de recepcgdo e abertura, devera
encaminhar as Propostas Técnicas por meio de portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega
dos invoélucros diretamente a Comissdao de Contratacdo, na data, hora e local indicados no subitem 9.2
deste Edital.

) RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

9.1. As Propostas Técnicas das licitantes deverdo ser entregues a Comissao de Contratagao em
04 (quatro) involucros distintos e separados, conforme disposto nos itens 10 e 12 deste Edital.

9.2. Os involucros com as Propostas Técnicas serdo recebidos como segue:

Dia: 10/06/2026

Hora: as 10h00min.

Local: Auditorio localizado no pavimento térreo do Bloco A da Esplanada dos Ministérios, CEP:
70054-906, em Brasilia-DF.

9.2.1. Se ndo houver expediente nessa data, os invélucros serdo recebidos no primeiro dia tutil
subsequente, no mesmo hordario, setor e endereco da contratante.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

94. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatérios
obedecerao ao disposto neste Edital, especialmente no item 17 e na legislagao.

10. ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA

10.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo de Contratagdo acondicionada nos

Involucros n® 1, n° 2 e n° 3.
Invélucro n® 1

10.1.1. No Invélucro n.° 1 deveré estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao



Identificada, disposto no Apéndice II do Anexo I deste Edital.

10.1.1.1. S6 sera aceito o Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pela CONTRATANTE. Esse
involucro s6 serd entregue a licitante que o solicite formalmente, por meio do e-mail
licitacao@mds.gov.br, e devera ser retirado pela interessada no endereco indicado no preambulo, com
data e horario indicados pelo 6rgdo para retirada, portando documento com foto e procuragdo, quando
cabivel.

10.1.1.2. O Involucro n° 1 deverd estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura
do Involucro n° 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n°® 1 ndo podera:

a) ter nenhuma identificacao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacao da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pegas e pelos demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo da licitante.

Invélucro n® 2

10.1.2. No Involucro n® 2 deverad estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Digital — Via
Identificada, disposto no Apéndice II do Anexo I deste Edital.

10.1.2.1. O Involucro n° 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

Invélucro n° 2

Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Digital - Via identificada

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 90001/2026 — Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

10.1.2.2. O Invélucro n° 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura.

Involucro n® 3

10.1.3. No Involucro n® 3 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos
de Solugdes de Comunicagdo Digital dispostos no Apéndice II do Anexo I deste Edital.

10.1.3.1. O Invdlucro n.° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagao:

Invélucro n° 3

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagao Digital

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 90001/2026 — Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

10.1.3.2. O Involucro n® 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que inviolavel quanto as informagdes de
que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invodlucro n°® 3 ndo poderd ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Involucro n° 2.

11. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

11.1. As orientacdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e as disposicoes
relacionadas a seu julgamento estao estabelecidas no Apéndice II do Anexo I deste Edital.




12. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Involucro n° 4

12.0.1. Os Documentos de Habilitacdio deverdo ser entregues a Comissdo de Contratagao
acondicionados no Involucro n° 4, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacdo:

Invélucro n° 4
Documentos de Habilitagao
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 90001/2026 — Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

12.1. O Invoélucro n°® 4 serd entregue na data, horario e local designados para a realizacdo da
segunda sessao publica.

12.2. O Invélucro n° 4 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que invioldvel, quanto as informagdes de
que tratam, até sua abertura.

13. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
13.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por
representante legal da licitante e ser apresentados:

I- em via original; ou

II - sob a forma de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou

IIT - em cdpia autenticada por cartdrio competente, quando a lei assim o exigir ou

por certidoes expedidas por sistemas mantidos pela Administragao Publica; ou

IV - em copia ndo autenticada, desde que seja exibida a via original, para conferéncia
pela Comissao de Contratag@o, no ato de entrega dos Documentos de Habilitagao.

13.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com
suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

13.1.2. S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condi¢gdes de analise por parte da Comissao
de Contratagao.

13.2. Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentagdo na forma prevista dos
subitens a seguir:

13.2.1. Para a Habilitacdo Juridica: os documentos relacionados nos itens 9.10 a 9.17 do Termo
de Referéncia.

13.2.2. Para a Habilitacdo Técnica: os documentos relacionados nos itens 9.33 a 9.46 do Termo
de Referéncia.

13.2.3. Para a Habilitacio fiscal, social e trabalhista: os documentos relacionados nos itens 9.18
a 9.25 do Termo de Referéncia, bem como o relacionado abaixo:

a) Declaragdo que demonstre o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal, nos moldes a seguir:

A Comissdo de Contratacio
Referente Concorréncia n° 90001/ 2026

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade




n° / , inscrito(a) no CPF sob o n° , DECLARA,
para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133/21, que nao emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

13.2.3.1. Sera considerada em situagdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou
com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

13.2.3.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

13.2.3.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da

respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacao
especifica indicativa de prazo distinto.

13.2.4. Para a Habilitacado Econémico-financeira: os documentos relacionados nos itens 9.26 a
9.32 do Termo de Referéncia, bem como observar os direcionamentos abaixo:

a) Certidao Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante,
dentro do prazo de validade;

al) caso nao conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa)
dias corridos, antes da data de apresentagao dos Documentos de Habilitagao;

a2) no caso de pragas com mais de um cartoério distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certidoes de cada distribuidor;

b) balango patrimonial e a demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da licitante,
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados hé mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo dos Documentos de Habilitagao;

bl) o balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo
responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b2) se necessaria a atualizacdo do balango e do patrimonio liquido, deverd ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da
empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b3) o balango patrimonial deverd estar registrado na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado de
acordo com os incisos de I a III, ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED,
apresentado conforme inciso I'V:

I- sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de
Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cdpia do
termo de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme
disposto no § 2° do art. 5° do Decreto-lei n® 486/1969;

IT - sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anOnimas
regidas pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado no 6rgao de Registro do



Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diério Oficial e em jornal de
grande circulacdo ou fotocopia registrada ou autenticada no o6rgdo competente de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

III - sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedade empresaria, inclusive quanto ao
registro no 6rgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV - para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) balango patrimonial;
b) termo de abertura e encerramento;
c) recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital.

13.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano de existéncia
deverdao apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do sdcio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgao de Registro do Comércio da sede ou do
domicilio da licitante:

a) balango de abertura, no caso de sociedades sem movimentagao;
b) balango intermediario, no caso de sociedades com movimentagao.

13.2.4.2. Os indices de que trata o item 9.29 do Termo de Referéncia serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, mediante
sua assinatura e indica¢do de seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

13.2.5. Outras declaracdes

a) declaracao de Elaboracao Independente de Proposta:

N

A
Comissao de Contratagao
Referente Concorréncia n° 90001/ 2026

<identifica¢do completa>, como representante devidamente constituido
pela <nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins
do disposto na alinea ‘a’ do subitem 13.2.5 do Edital, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada
de maneira independente pela <nome da licitante>, e o conteudo da proposta
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa
Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa
Concorréncia nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa




Concorréncia quanto a participar ou nao da referida licitagao;

d) que o contetido da proposta apresentada para participar dessa
Concorréncia ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de
fato dessa Concorréncia antes da adjudicag¢ao do objeto da referida licitagado;

e) que o contetido da proposta apresentada para participar dessa
Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
CONTRATANTE antes da abertura oficial das propostas; e

f) que est4 plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

b) Declara¢ao de que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social:




A
Comissao de Contratagao

Referente Concorréncia n° 90001/ 2026

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o

n° , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de
Identidade n° / , inscrito(a) no CPF sob o

n° , DECLARA, para fins de cumprimento do

disposto na alinea ‘b’ do subitem 13.2.5. do Edital, que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da Lei n® 8.213/91.

<local e data>

<representante legal da licitante>

13.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar
com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em
nome da matriz.

13.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 70, II da Lei n® 14.133/21,
expedido por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade e
compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 13.2.1 e no
subitem 13.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos supervenientes impeditivos
de sua habilitagdo, se e quando ocorrerem.

13.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 13.2.1;
b) documentos de Habilitagdo Técnica, previstos no subitem 13.2.2;

¢) comprovacgao de que possui patrimdnio liquido minimo, no valor estabelecido no item
9.30 do Termo de Referéncia, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia
Geral e Liquidez Corrente — a serem apurados conforme o subitem 13.2.4.2 — apresentar
resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declarag¢des firmadas conforme os modelos previstos na alinea ‘a’ do subitem 13.2.3.
e na alinea ‘a’ e ‘b’ do subitem 13.2.5.

13.5.1. Se as informagdes referentes ao patrimoénio liquido e aos indices mencionados no Termo de
Referéncia e no subitem 13.2.4.2 ndo estiverem disponiveis no SICAF ou no Sistema de Registro
Cadastral Unificado, a licitante devera comprova-los mediante a apresentacao, no Invélucro n® 4, dos
documentos de que tratam a alinea ‘b’ do subitem 13.2.4 ou, se for o caso, o subitem 13.2.4.1 deste edital.

13.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacao, dentro do Involucro n® 4, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da declaragao
impressa do SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado.

14. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. A Comissao de Contratagdo examinarda os Documentos de Habilitagdo das 2 (duas)



licitantes declaradas vencedoras do certame, que cumpram as condi¢des de participacdo estabelecidas no
item 5 deste Edital e julgard habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste instrumento convocatdrio.

14.2. A habilitacao das licitantes sera verificada por meio do SICAF ou do Sistema de Registro
Cadastral Unificado, nos documentos por ele abrangidos, ou mediante a andlise da documentagdo
apresentada pelas licitantes nao cadastradas no referido sistema.

14.2.1. A situagdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no
subitem 13.5 serd verificada por meio de consulta on-/line no SICAF ou Sistema de Registro Cadastral
Unificado, que serd impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n°
14.133/21 e da Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018.

14.2.1.1. A Declaragdo referente a situacdo de cada licitante serd assinada pelos membros da
Comissao de Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e
juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

14.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio do
SICAF ou do Sistema de Registro Cadastral Unificado e comprovar, mediante a apresentacdo do
formulario do Recibo de Solicitagdo de Servico, que entregou a documentagdo a sua Unidade
Cadastradora no prazo regulamentar, a Comissdo de Contratagdo suspendera os trabalhos e comunicara o
fato ao gestor do SICAF e do Sistema de Registro Cadastral Unificado.

14.2.1.3. O Recibo de Solicitacdo de Servigo apresentado deverd estar com os campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitagdo parcial ou a atualizacdo de documentos de
habilitacdo parcial preenchidos, conforme o caso.

14.3. Sera inabilitada a licitante:
a) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

b) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou
apresenta-lo com vicios ou defeitos insanaveis, ou seja, aqueles que ndo possam ser
ajustados mediante simples diligéncia porque a licitante ndo atendia determinada
condi¢do na data prevista para entrega dos documentos;

c) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no
subitem 14.2.1 deste Edital.

14.4. Se nenhuma licitante restar habilitada a CONTRATANTE reabrira a fase de Habilitacao,
com nova convocagao de todas as licitantes para apresentar os respectivos Documentos, no prazo de 08
(oito) dias tteis, observado o disposto no subitem 18.2 deste Edital.

15. COMISSAO DE CONTRATACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

15.1. Esta concorréncia serd processada e julgada por Comissdo de Contratagdo, com excecdo da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

15.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida
por 03 (trés) integrantes com formacao académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao objeto
desta concorréncia.

15.2.1. Na composi¢ao da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um ter¢o) dos integrantes nao
terdo vinculo funcional ou contratual com a CONTRATANTE e serdo indicados pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, conforme disposto nos arts. 40 a 45 da Instrucao
Normativa SECOM/PR n° 09/2025 e no art. 10-A do Decreto n° 6.555/2008.

15.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessao publica,
entre os nomes de uma relagdo, que terd no minimo 09 (nove) nomes, sendo 06 (seis) nomes de servidores
que compde os quadros do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, e 03( trés) nomes do mercado, dos quais serdo sorteados 02 (dois) integrantes com vinculo com o
CONTRATANTE e 01 (um) sem vinculo com 0o CONTRATANTE.

15.3.1. Os nomes remanescentes da relacdo apds sorteio dos 3 (trés) membros da Subcomissio
Técnica serdo sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de



impossibilidade de participagao de algum dos titulares.

15.3.1.1. Para composi¢do da relagdo prevista no subitem 15.3, a Comissdo de Contratacdo devera
solicitar a comprovacgdo dos requisitos de qualificagdo, dispostos no subitem 15.2, dos possiveis membros
da Subcomissao Técnica.

15.3.2. A relacdo dos nomes referidos no subitem 15.3 serd publicada pela Comissdo de
Contratacdo no Diério Oficial da Unido, em prazo nao inferior a 10 (dez) dias da data em que sera
realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

15.3.3. O sorteio sera processado pela Comissao de Contratagdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do numero de
membros que mantenham ou ndo vinculo com a CONTRATANTE, nos termos do subitem 15.3 deste
Edital.

15.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado poderd impugnar pessoa integrante da relacdo a que se refere o subitem 15.3, mediante a
apresentacao a Comissao de Contratacdo de justificativa para a exclusao.

15.3.5. Admitida a impugnac¢do, o impugnado terd o direito de abster-se de atuar na Subcomissao
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

15.3.6. A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnacdo, mediante decisdo
fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario, a elaboragdo e a publicagdo de nova
lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

15.3.6.1. Sera necessario publicar nova relacdo se o numero de membros mantidos depois da
impugnacao restar inferior a quantidade disposta no subitem 15.3 deste Edital.

15.3.6.2. So6 serda admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente
publicada.

15.3.7. A sessdo publica para o sorteio serd realizada apos a decisdo motivada da impugnagdo, em

data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 15.3.2 ¢ a
possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

15.4. A Comissao de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e
aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e,
conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e
contribuam para assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 18, VIII, da Lei
14.133/21.

154.1. Os membros da Comissao de Contratagdo ¢ da Subcomissao Técnica assinardo Termo de
Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia, observados os respectivos
modelos:




2.

COMISSAO DE CONTRATACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

EU, o , Matricula n° .. , lotado no
.............................................. , integrante da Comissdo de Contratacdo responsavel pelo
processamento do presente processo licitatorio - Concorréncia n° ........cccceceevueeee. /2026 realizado

pelo(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, para a
contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de comunicagdo digital,
comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informacgao
relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de apresentacdo e
julgamento das Propostas Técnicas e de Habilitacdo das licitantes, até a sua divulgagdo e/ou
publicag@o na imprensa oficial.

Comprometo-me, ainda, a:
I — NAO divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiro, obtida em razao das atividades exercidas nesta Comissao de Contratacao;

IT — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servigos ou a manutencao de relagdo
de negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

IIT — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuigdes da Comissao de Contratagao que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissao
de Contratagao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta
Comissao de Contratacao fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento; e

VII — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade
seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratagao.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servigos de comunicagdo digital €




processada e julgada por Comissdo de Contratagdo, com excec¢do da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisard as propostas e informacdes
apresentadas nos Involucros n° 1 (Plano de Comunicacdo Digital — Via
Nao Identificada) e n° 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Digital) para julgamento das Propostas
Técnicas das licitantes.

A Subcomissao Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas
técnicas, observadas as disposicdes estabelecidas no Edital, ndo estando
submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia da
CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissdo de Contratagdo, nas
questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma
igualitdiria, com o mesmo poder de decisdo e expressao,
independentemente do cargo/fungao exercida no Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletira seu grau de adequagdo as
exigéncias deste Edital, resultante da comparagao direta entre as propostas
em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagao ao Edital, em cada
quesito ou subquesito, receberdo(20) a maior pontuagdo, até a maxima
permitida. As demais propostas receberdo pontuagdo inferiores,
correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como
referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacao ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento
sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos
integrantes da Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome contratante ou de origem, antes da publicacdo na imprensa oficial
do resultado do julgamento técnico, pela Comissdao de Contratagao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo Bl e , Matricula n°
......................... , vinculada ao
......................................................................................... , Integrante
da Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do
presente  processo de  Concorréncia  realizado  pelo(a)
................................................................................... , para a
contratagao de empresa especializada na prestacao de servigos de
comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a
confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas




pelas licitantes participantes do presente certame e as informagdes
relacionadas ao seu julgamento e pontuacdes atribuidas aos quesitos
e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas,
em proveito proprio ou de terceiro, obtida em razdo das
atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

II — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de
servigos ou a manutengdo de relacdo de negodcio com pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
comento;

IIT — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em
razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des da
Subcomissao Técnica que agora ocupo para a andlise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em
comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador,
consultor, assessor ou intermediario de interesses privados,
relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa
juridica de que eu participe ou ainda meu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao
Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha
decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos
limites e condigdes estabelecidos em regulamento;

VII — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de
comunicagdo cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual
estou vinculado, ou responsavel pela presente contratagdo; e

VIII — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes
publicas desta licitacdo, realizadas pela Comissdo de

Contratacao.
Data: de de
Assinatura
154.1.1. Os membros da Comissdo de Contratagdo e da Subcomissio Técnica serdo

responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes que prejudiquem o curso do processo
licitatorio, nos termos do art. 9° da Lei n° 14.133/21, no que couber.

16. RECURSOS ADMINISTRATIVOS E PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

16.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia relacionados ao julgamento das
propostas e ao ato de habilitagao/inabilitacdo de licitante serdo apreciados em fase unica e deverao ser
interpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da intimag¢ao do ato ou da lavratura da ata, em



peticdo escrita dirigida a autoridade competente, por intermédio da Comissdo de Contratagdo,
protocolizada no Protocolo Digital do MDS (https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-
junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome), enderecada a
Coordenacao Geral de Licitagdes e Contratos.

16.1.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente na sessdo, sob pena de
preclusao.
16.2. Interposto o recurso, as demais licitantes poderdo impugna-lo no prazo maximo de 3 (trés)

dias uteis a contar da data de intimagao pessoal ou de divulgagdo da interposi¢cdo do recurso.

16.3. Recebida(s) a(s) impugnacao(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo de
Contratacdo poderd reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, no mesmo prazo,
submeter o recurso e respectiva(s) impugnacao(des), com sua motivacdo, a autoridade competente, que
decidira no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis contados de seu recebimento.

16.4. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo como representante da licitante.

16.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposicdo de
recursos ou impugnacdes até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e horario a
serem indicados pela Comissdo de Contratagdo, ou através de disponibilizagdo da documentacgdo de forma
eletrOnica.

16.6. O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas do ato insuscetivel de
aproveitamento.
16.7. Cabera pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de

intimacao, relativamente ao ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

16.7.1. Da aplicagdo das sancdes previstas no caputdo art. 156 da Lei n® 14.133/21 caberad a
apresentacao de pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data da intimag@o, e serd decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do seu
recebimento.

16.8. Os recursos ¢ pedidos de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final de autoridade competente.

17. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

17.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na

legislacdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas
pelos membros da Comiss@o de Contratacao e pelos representantes das licitantes presentes.

17.1.1. A participagdo de representante de qualquer licitante dar-se-a4 mediante a prévia entrega de
documento habil, conforme estabelecido no subitem 8.1 deste Edital.

17.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns
entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as Propostas e os Documentos de Habilitagao
nas sessoes publicas.

17.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar da sessdo de recebimento e
abertura dos involucros com as Propostas Técnicas.

17.1.4. A analise dos Documentos de Habilitacdo das 2 (duas) licitantes vencedoras, o julgamento
das Propostas Técnicas e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados exclusivamente com base nos
critérios especificados neste Edital e seus anexos.

17.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informagdes referentes a andlise, avaliagdo ou comparagdo entre as Propostas Técnica
ou adjudicagdo do objeto da licitagdao as vencedoras, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade
tanto pela Comissao de Contratagdo quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no
subitem 15.4.1.

17.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo de Contratacdo ou a Subcomissao
Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica resultard na sua desclassificagao.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome

17.1.7. Por ocasido da abertura dos involucros n° 1 e n° 3, para rubrica dos conteudos pela
Comissao de Contratagdo e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do recinto da
sessdo publica, nem a sua reproducdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

17.1.8. A Comissao de Contratagcdo poderd alterar as datas ou as pautas das sessoes, antecipa-las ou
mesmo suspendé-las, em fun¢do do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais
aplicaveis.

Primeira Sessiao

17.2. A primeira sessdo publica serd realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste
Edital e tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista
de presenca;

b) verificar o cumprimento das condigdes de participagdo, nos termos do item 5 deste
Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condigdes de participagdao os Involucros n® 1, n® 2 e n® 3,
cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratagdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada, os quais ficarao
sob a responsabilidade da Comissdao de Contratagao;

d) conferir a conformidade de apresentacdo dos involucros com as disposicdes deste
Edital;

e) colocar a disposicao dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os
documentos que constituem os Involucros n° 1 e n°® 3;

f) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessao na forma do item
6.3 deste Edital.

17.2.1. O Invélucro n® 1, com o Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada das
licitantes, s6 sera recebido pela Comissdao de Contratagao se:

I- ndo estiver identificado;

I - ndo apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n® 2;

IITI - nao estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da licitante,
antes da abertura do Invoélucro n°® 2.

17.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdao de Contratagdo nao
recebera o Involucro n° 1, o que também a impedird de receber os demais involucros da mesma licitante.

17.2.2. A Comissao de Contratagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘e’ do subitem 17.2,
adotard medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes possam, ainda que
acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada.

17.2.2.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteudos pelos presentes na primeira sessao, os
involucros n° 1, com o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, devem ser misturados, de
modo que nao possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua
entrega a Comissao de Contratagao.

17.2.3. Se, ao examinar ou rubricar os conteudos dos Involucros n° 1 e n° 3, a Comissdo de
Contratagdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, a
Comissao de Contratagdo desclassificard a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até que
expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

17.2.4. A Comissao de Contratagdo ndo langard nenhum cédigo, sinal ou marca nos Involucros n°
1, nem nos respectivos conteudos que compdem o Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada
das licitantes, a exce¢ao das rubricas mencionadas na alinea ‘e’ do subitem 17.2 deste Edital.



17.2.5. Abertos os Involucros n° 1 e n° 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo
ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissao de Contratagao.

17.2.6. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissao
de Contratacao na primeira sessao, serao adotados, nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissao de Contratacdo a Subcomissdo Técnica, de todos os
Involucros n° 1 (Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada), acompanhados
dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas
respostas, sem identifica¢cdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos
Involucros n° 1 (Plano de Comunicagao Digital - Via Nao Identificada) das licitantes, de
acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n° 1
(Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada) e de planilha com as pontuagdes
e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos
a Comissao de Contratacao, na devolu¢ao dos Invélucros n° 1;

d) somente apos o recebimento dos documentos e dos Involucros n° 1, mencionados na
alinea anterior, ocorrerd o encaminhamento, pela Comissdo de Contratagdo a
Subcomissao Técnica, dos Involucros n® 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Digital) das licitantes;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissao Técnica, dos contetidos dos
Invélucros n® 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacao
Digital) das licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Involucros n°® 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital) e de
planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Comissao de Contratacdo, na devolugdo dos
Invoélucros n° 3.

17.2.7. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas 'a', ‘b’ e ‘c’ do
subitem 2.5 e 2.5.1 do Apéndice II do Anexo I deste Edital, a pontuagdo atribuida pela Subcomissao
Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas
em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissado, até que expire o prazo
para recursos relativos a essa fase.

17.2.8. O disposto no subitem precedente nao se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do
Apéndice I do Anexo I deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a preservacao da
autoria do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, resulte na identificacdo da licitante,
antes da abertura do Invélucro n° 2.

17.2.9. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f” do subitem 17.2.6 conterdo respectivamente a
pontuacdao de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicagao
Digital — Via Nao Identificada e as pontuagdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacao Digital.

Segunda Sessiao

17.3. Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Involucros n° 1 e
n° 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissao Técnica, a
Comissao de Contratacdo convocara as licitantes, na forma do item 6, para participar da segunda sessao
publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista
de presenca;

b) abrir os Invélucros n° 2 das licitantes;

c) cotejar os documentos constantes dos Involucros n° 2 (Plano de Comunicagao Digital
- Via Identificada) das licitantes, com os conteidos dos Involucros n°® 1 (Plano de



Comunicac¢do Digital - Via Nao Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta
Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuagdes das Vias Nao
Identificadas do Plano de Comunicagao Digital que ndo obtiveram correspondéncia com
as Vias Identificadas das licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.9 do Apéndice II do Anexo I deste Edital, se
for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas serd publicado
na forma do item 6, com a indicagdo das licitantes classificadas e das desclassificadas,
em ordem decrescente de pontuagao;

h) declarar as vencedoras do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no
item 2 do Apéndice II do Anexo I deste Edital, as licitantes que: 1) tenham sido mais
bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica;

1) informar que o resultado do julgamento final da concorréncia;

J) receber e abrir os Involucros de n® 4 das licitantes vencedoras, cujos documentos
serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Contratacdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

k) analisar os Documentos de Habilitacdo das licitantes vencedoras, observado o
atendimento ao disposto nos itens 12 ¢ 13, bem como na legislagdo em vigor;

1) colocar a disposicao dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Involucros n° 4;

m) dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que serd publicado na forma
do item 16, com a indicagcdo de habilitacdo ou inabilitacdo das licitantes vencedoras,
abrindo-se prazo de 3 (trés) dias uteis para interposi¢do de recurso, conforme disposto
nas alineas “b” e “c’ do inciso I do art. 165 da Lei n® 14.133/21;

m.1) Caso as licitantes vencedoras sejam inabilitadas, a Comissdo de Contrata¢do analisara a
habilitacdo das seguintes, observado o procedimento descrito neste subitem.

17.4. Por ocasido da consulta ao SICAF e no Sistema de Registro Cadastral Unificado, referido
no subitem 13.5, serdo impressas as declaracdes de Situagdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que
serdo assinadas pelos membros da Comissao de Contratacao e pelos representantes das licitantes, ou por
comissdo por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva
licitante.

18. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

18.1. O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito previsto nos arts. 35 e
37 da Lei n® 14.133/21, critério de julgamento Melhor Técnica.

18.2. Serdao vencedoras do julgamento final da concorréncia as licitantes habilitadas, que tenham
sido mais bem classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, desde que mantenham as condigdes de
participacao estabelecidas no item 5 deste Edital.

19. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

19.1. Nao tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a
sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, sera homologado o resultado desta
concorréncia e, assim, aprovada a adjudicagdo do seu objeto as licitantes vencedoras, observado o disposto
no subitem 26.10 deste Edital.

20. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

20.1. As licitantes vencedoras terdo o prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados a partir da
convocacao, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo II deste
Edital.



20.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitantes vencedoras.

20.1.1.1. Se as licitantes vencedoras ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das
Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢des estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagao
prevista no art. 90, §5° da Lei n°® 14.133/21.

20.2. Antes da celebragdo dos contratos, 0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), conforme disposto no inciso I1I
do art. 6° da Lei n® 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no
Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de
Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acérdao n® 1793/2011-Plenario, do Tribunal de Contas
da Unido.

20.2.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo, conforme
art. 6° - A da Lei n° 10.522/2002.

20.3. Integrardo os contratos a serem firmados, independentemente de transcrigdo, as condi¢des
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pelas licitantes vencedoras que tenham servido de
base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de preco.

20.4. A CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, os contratos resultantes deste
certame pelos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21 e, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial.

21. GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. As disposicdes pertinentes a garantia de execugdo estdo estabelecidas na Clausula Décima
Primeira — Garantia de Execu¢do da Minuta de Contrato (Anexo II).

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

22.1. As obrigacdes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execucdo do contrato a

ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas na Clausula Nona — Obrigagdes do
Contratado e na Clausula Oitava — Obrigagdes do Contratante da Minuta de Contrato (Anexo II) deste
Edital, conforme o Art.89, §2° da Lei n® 14.133/2021.

23. FISCALIZACAO

23.1. O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos resultantes desta concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucdo dos servigos e terdo poderes, entre outros,
para notificar as contratadas, objetivando sua imediata corre¢do, nos termos do item 6 do Termo de
Referéncia (Anexo I).

24. PAGAMENTO E REMUNERACAO

24.1. Para pagamento das despesas referentes a execucdo dos produtos e servigos objeto da
presente contratagdo e para remuneracao das contratadas deverao ser observados os conteudos dispostos na
Cléausula Sexta — Pagamento da Minuta de Contrato, Anexo II deste Edital.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Os licitantes vencedores que derem causa a inexecucdo parcial do contrato sofrerdo
aplicacdo de san¢ao administrativa de adverténcia, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.

25.2. Os licitantes vencedores que praticarem qualquer uma das infragdes administrativas
previstas nos incisos do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21 ser@o penalizados com a aplicacdo de multa
compensatdria de até 15% (quinze) por cento do valor do contrato licitado, que trata o item 4 deste Edital,
independentemente de outras sanc¢des e penalidades previstas na Lei n°® 14.133/21.

25.3. Sera impedido de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, aquele que



cometer as infragdes administrativas previstas nos incisos Il a VII do caputdo art. 155 da Lei n°
14.133/21, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

25.4. Serd declarada a inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e
maximo de 6 (seis) anos, daquele que for responsédvel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
VIII a XII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21, bem como pelas infragdes previstas no subitem 25.3,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

25.5. O descumprimento total ou parcial das disposi¢cdes deste Edital ou das obrigagdes
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais
pertinentes, poderd acarretar as sangdes previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos
termos da Clausula Décima Terceira - Extin¢do Contratual da Minuta de Contrato (Anexo II).

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1. E facultada & Comissdo de Contratagdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta
concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo
licitatério, vedada a inclusao posterior de documento ou informag¢do que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnicas.

26.2. A Comissao de Contratagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera
proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas
Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposi¢gdo do CONTRATANTE
para a execucdo do contrato.

26.3. A Comissao de Contratacdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
quanto a autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada, até a abertura do Involucro n°
2, nas situacoes elencadas nos subitens 26.1 ¢ 26.2.

26.4. Até a assinatura dos contratos, as licitantes vencedoras poderdo ser inabilitadas ou
desclassificadas se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificacao
técnica ou a sua habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento de cada fase.

26.4.1. Se ocorrer inabilitacao ou desclassificacdo das licitantes vencedoras, por fatos referidos no
subitem precedente, 0 CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem
de classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

26.5. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com as contratadas nao for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, 0 CONTRATANTE podera
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacio das Propostas Técnicas, para dar
continuidade a execuc¢do do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condi¢des e
exigencias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

26.6. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

26.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Economica do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

26.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatdrios, sujeitando-se a autora as sangdes
legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 155, XI da Lei n® 14.133/21.

26.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliacdo ou
comparacao entre as Propostas.

26.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta.

26.10.1. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito qualquer Nota de Empenho que vier a
ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o respectivo contrato, independentemente



de interpelagcdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados as contratadas o
contraditdrio e a ampla defesa, caso a adjudicagdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal
que a autorize.

26.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de
Habilitacdo e as Propostas Técnicas, a Comissdo de Contratagdo podera, por motivo de interesse publico,
por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnacgdes, alterar este
Edital, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo das Propostas e
dos Documentos de Habilitacdo, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulacao
das Propostas.

26.12. Correrao por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizacao do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial
da Unido, na forma prevista no art. 94, I da Lei n® 14.133/21.

26.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secao Judicidria Distrito Federal, foro da
ANUNCIANTE.

26.14. Integram este Edital os seguintes documentos:
a) Anexo I: Termo de Referéncia (SEI 18516333) e seus apéndices;
Anexo A: Estudo Técnico Preliminar (SEI 18516219);
Anexo B: Briefing (SEI 18520747)
b) Anexo II: Minuta de Contrato (SEI 18200554).

eil _ Documento assinado eletronicamente por Felipe Ribeiro Alves Morais, Coordenador(a)-Geral, em
ﬁmmz lily 14/04/2026, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

eletrbnica

‘::'-':'1:- informando o codigo verificador 18388278 e o c6digo CRC 6466A09A.

'r-l-ra- B2- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mds.gov.br/sei-autenticacao ,
- 5

0.1.

Referéncia: Processo n° 71000.026032/2023-88 SEI n°® 18388278


file:///opt/SEI/sei/temp/%20https://sei.mds.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

@ Compras.gov.or UASG 550005

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Termo de Referéncia 21/2026

Informacées Basicas

NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
21/2026 550005-SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS VIVIANE FERNANDES DE 13/04/2026 17:39 (v
ADMINISTRATIVOS ALBUQUERQUE 0.12)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 71000.026032/2023-
C s . ~ 103/2026
dedicacdo exclusiva de mao de obra 88

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDI(;GES GERAIS DA CONTRATAC,‘AO
1.1. Contratagao de servigos continuos de comunicagao digital, sob demanda, para atendimento das demanda do Ministério do

Desenvolvimento Social, Familia e Combate a Fome - MDS, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

~ DESPESAS COM

DESCRICAO VALOR TOTAL

VALOR TOTAL
ESPECIFICAGAO A
C SERVICO (10%) CONTRATACAO
Servicos de comunicacdo digital, R$

1 | conforme especificagcbes detalhadas no 892 1 R$ 20.400.754,07 R$ 2.040.075,41

Apéndice | 22.440.829,48

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratagdo séo caracterizados como intelectual, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de atividade essencial a manutengao da presenca digital do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS, envolvendo a¢des permanentes de atualizacao,
monitoramento, producao de conteudo e interagdo em meios digitais, cuja descontinuidade comprometeria a comunicagéo institucional
com o cidadao.

1.4. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa considerando os fundamentos expostos no Estudo Técnico Preliminar, especialmente
guanto a economicidade, a padronizacédo dos servicos e a preservagdo do conhecimento acumulado ao longo do tempo pela equipe
contratada.

Prazo de vigéncia
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1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 05526783000165-0-000001/2026
II- Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
I1l- ID do Item no PCA: 10;
IV- Classe/Grupo: 836 -SERVICOS DE PUBLICIDADE;

V-ldentificador da futura Contratagdo: DFD 7/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os critérios que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.2. Os esforgos de comunicacéo digital do MDS buscam otimizar, fomentar e aprimorar o dialogo com a sociedade, como um
compromisso na constru¢gdo de uma realidade social com mais equidade, acessibilidade, inclusdo e maior abrangéncia para os
brasileiros. Nas ultimas décadas, o Brasil tem avancado no processo de democratizacdo e ampliagdo do acesso aos servi¢os publicos de
qualidade, em todos os niveis.

4.3. No que se refere ao cumprimento da sustentabilidade, no desempenho de uma comunicacdo assertiva, a ASCOM/MDS trabalha para
atender as competéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social, que engloba: prover servigos, programas, projetos e beneficios de
protecéo social basica e/ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade
dos usuarios e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos bens e servigos sdcio-assistenciais basicos e especiais, em areas urbana e
rural; assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitéria.

4.4. Com o cenério de estagnagado apresentado nos ultimos anos, temos um desafio a cumprir para alcangar algumas metas e a¢des que
ficaram comprometidas, ndo somente no campo das politicas sociais, mas na perspectiva do desenvolvimento econdmico do pais. A
retomada do didlogo e a participagdo social tém sido algumas das vertentes deste eixo especifico do Plano Anual de Comunicacgéo Digital
do MDS, no desenvolvimento de campanhas de utilidade publica voltadas para a informag&o, mobilizagdo e participacéo da sociedade e
dos entes federados envolvidos nas politicas sociais.

4.5. Além de subsidiar e apoiar as etapas de implementagdo e execucgédo das politicas publicas, dos programas e a¢des do MDS em suas
diversas areas de atuacao, a fim de alcancar o melhor aproveitamento dos recursos publicos empreendidos nas gestdes e no
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desenvolvimento das politicas sociais como um todo, isso contribui para assegurar ao estudante o acesso a informagao indispenséavel
para o exercicio da cidadania e fornecer meios para que ele progrida nos estudos e no mercado de trabalho posteriormente, cooperando
para o processo de inclusdo e reducéo das desigualdades sociais.

4.6. Para tanto, é fundamental que a comunicacao digital da ASCOM/MDS considere os principios da equidade e da valorizagdo da
diversidade étnico-social, os direitos humanos, a gestdo democratica do ensino publico, na garantia do padrdo de qualidade, da
acessibilidade, da igualdade de condi¢8es para o acesso a informagéo dos publicos-alvo.

Subcontratacao
4.7. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢cao em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 2,5% (dois inteiros e
cinco décimos) do valor total da contratacéo.

4.9. Cada empresa contratada devera apresentar a garantia contratual no percentual ora estipulado.
4.10. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.10.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.10.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.10.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.10.4. Seré& permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.10.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.11. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.12. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.13. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.14. Na hipotese de opc¢éao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagcdo regularmente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.14.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais € 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.15. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.15.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.15.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

4.15.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e relativas ao FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.16. A apolice do seguro-garantia ou a fianga bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas

em razdo da inadimpléncia do Contratado.
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4.16.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de deciséo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em
processo administrativo, que apure o montante devido.

4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.18. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢céo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.20. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

4.20.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apurac¢éo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.20.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagcdo e comunicagéo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizacéo para a liberagédo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracéo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.1. A extingéo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.21.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.22.1. Em se tratando de servi¢os executados com dedicacéo exclusiva de médo de obra, a garantia somente serd liberada ante a
comprovacao de que o Contratado pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagcao que rege a matéria;

4.22.2. Também podera haver liberacéo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.22.3. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servigos.

4.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.24. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.25. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.26. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo
5.1. As empresas contratadas deverdo ter capacidade de iniciar plenamente a execugdo dos servicos a partir da assinatura do contrato.

5.2. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
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5.3. A prestagdo dos servicos de comunicagdo digital sera realizada de forma compartilhada entre 2 (duas) empresas contratadas, assegurando a execugao
continuada, integrada e otimizada das a¢des demandadas pela Assessoria Especial de Comunicagao Social do MDS.

5.4. Cada empresa poderd ser demandada individualmente ou em regime de execugdo conjunta, conforme a natureza, a complexidade e a urgéncia das
atividades, sempre observados os principios da economicidade, eficiéncia, isonomia e proporcionalidade.

5.5. Entre as possibilidades de atuagdo, destacam-se:

5.5.1. Desenvolvimento de estratégias digitais (redes sociais, websites, campanhas interativas, SEO, impulsionamento);
5.5.2. Producédo de contetidos audiovisuais adaptados para o ambiente digital;

5.5.3. Monitoramento e andlise de performance de campanhas;

5.5.4. Planejamento e execugdo de agdes de midia digital paga e organica;

5.5.5. Inovagdo em produtos digitais, como simuladores, aplicativos ou hotsites.

Critérios para Escolha das Empresas em Cada Demanda

5.6. A escolha da empresa responsavel pela execucdo da acao observara critérios previamente estabelecidos, no Manual de Sele¢do Interna (anexo II
deste Termo de Referéncia):

5.6.1. Disponibilidade e capacidade técnica imediata para atender ao cronograma da demanda;

5.6.2. Histdrico de execugdo de servigos similares, que possam ser aproveitados ou adaptados com ganhos de celeridade e economicidade;
5.6.3. Adequacao criativa e estratégica das propostas apresentadas em briefing especifico, considerando:

5.6.3.1. Coeréncia da linha criativa com os objetivos institucionais;

5.6.3.2. Clareza e inovagdo na traducao da mensagem para o ptiblico-alvo;

5.6.3.3. Estratégias de midia digital aderentes a acéo;

5.6.4. Custos estimado da agéo, enquadrado em faixas de selecdo (simplificada ou com comissdo abaliadora), conforme o valor do investimento;
5.6.5. Integracdo de propostas, sempre que recomendado, para otimizar resultados e ampliar o alcance digital.

Execucao Compartilhada

5.7. Em situages em que as duas empresas apresentarem solu¢des complementares e integradas, o servico podera ser prestado de forma compartilhada,
garantido:

I-Maior diversidade criativa;

II-Divisao equilibrada de responsabilidades;

III-Potencializacdo dos resultados digitais;

IV-Mitigacao de risco quanto a prazos e entregas.
Formalizacao

5.8. A cada demanda, sera emitida comunicagdo formal pela Assessoria Especial de Comunicagdo Social, consignando nos autos do processo
administrativo o critério adotado para escolha da(s) empresa(s) responsavel(is), em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia e
transparéncia.

5.9. A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela Contratante, via
Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n° 5/2017).

5.10. As demandas solicitadas pela Contratante poderdo ser customizadas, por meio da combinagao de produtos e servicos, de modo a alcangar a
especificacdo técnica exata do resultado esperado.

5.11. A execucdo de qualquer produto, servi¢o ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

5.12. Para a execu¢do, a CONTRATANTE podera estabelecer, em carater excepcional, que determinados produtos e servigos sejam realizados nas
dependéncias do 6rgdo, de forma presencial, quando a natureza da atividade assim o exigir e em prol da adequada execugdo contratual.
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5.13. A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.14. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas,
devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

Local e Horario da prestacdo dos servicos

5.15. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para a prestacdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico e mobilidrio.

5.16. Sera de responsabilidade da Contratada prover aos profissionais a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
microcomputadores, softwares, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigos definidos
neste Termo de Referéncia.

5.17. Quanto ao horério da prestacdo dos servicos, serd acordado com esta ASCOM/MDS ap6s assinatura do contrato.
Rotinas a serem cumpridas
5.18. As rotinas a serem cumpridas tém por objetivo principal atender ao interesse ptiblico, por meio de:

5.18.1. Planejamento de estratégia de comunicagdo digital para o MDS, considerando o relacionamento com influenciadores e stakeholders alinhados ao
conceito da instituicdo, a comunicac¢do de informagdes para o publico, e os objetivos de comunicagdo, no dmbito da divulgagdo das agOes institucionais
do MDS, programas, atividades, ou iniciativas;

5.18.2. Desenvolvimento e implantacdo de planos de divulgacdo cruzando as diferentes plataformas (Site, Redes Sociais e Apps), com foco no
fortalecimento institucional do MDS e seus parceiros, bem como na divulgagdo da programacao, servicos, atividades, projetos e quaisquer outras acdes
contempladas no planejamento estratégico de comunicac¢do desenvolvido;

5.18.3. Producdo de contetidos para Sites e Redes Sociais do MDS;

5.18.4. Atuar na prevengdo e no contingenciamento de crises digitais; gerando estratégias de respostas a repercussdes negativas sobre assuntos do MDS
estejam eles direta ou indiretamente relacionados ao IDG e seus parceiros;

5.18.5. Desenvolvimento de a¢des de engajamento e relacionamento com o publico nas redes sociais;
5.18.6. Proposicdo de estratégias e Monitoramento dos perfis e pdginas do MDS (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube);

5.18.7. Apresentacao de relatérios mensais dos resultados das agdes em redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube); esse relatério deve ser
enviado a ASCOM/MDS por e-mail, contendo uma apresentacdo quantitativa e qualitativa dos resultados das a¢oes desenvolvidas, incluindo métricas e
parametros de comparacao entre o MDS e institui¢cdes de perfil semelhante;

5.18.8. Mapeamento e constante fornecimento de benchmarking de cases de comunicacdo digital;

5.18.9. Envio de alertas para a Geréncia de Comunicagdo sobre temas de interesse institucional que possam gerar tanto crises como oportunidades para o
MDS;

5.18.10. Acompanhamento de questdes vinculadas as operacdes de SAC 2.0 para eventual sugestdo de ajustes e redirecionamento de estratégias.
5.18.11. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo contratual para adogdo das providéncias cabiveis.

5.18.12. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des quando da execugdo dos servigos.

Materiais a serem disponibilizados

5.19. Para a perfeita execucado dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades suficientes e com qualidade compativel com as exigéncias técnicas do contrato, promovendo sua substitui¢do sempre que necessario.

5.20. Os recursos minimos a serem assegurados incluem, entre outros:

5.20.1. Computadores: de configuracdo atualizada, com processadores de tiltima geracdo, memoria adequada e capacidade grafica suficiente para edicdo
de conteudo digital;

5.20.2. Softwares: licenciados e atualizados, compativeis com as atividades de criagdo, edi¢do, monitoramento e gestdo de comunicacao digital;

5.20.3. Ferramentas tecnoldgicas: sistemas de monitoramento de redes sociais, analise de métricas, automacao de publica¢des e gestdo de campanhas
digitais, devidamente certificados;
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5.20.4. Infraestrutura de rede e seguranca da informagdo: conexdes estaveis e seguras, com protegdo contra incidentes cibernéticos;

5.20.5. Outros recursos de apoio: dispositivos méveis, equipamentos audiovisuais e solu¢des em nuvem, quando demandados para a execugdo dos
Servigos.

5.21. Todos os equipamentos, softwares e ferramentas deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, observando-se os requisitos de
atualizacdo tecnoldgica, eficiéncia, seguranca, acessibilidade e sustentabilidade.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.22. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes peculiaridades e caracteristicas:

5.22.1. A execucdo do objeto da presente contratagdo mostra-se complexa, em razdo das competéncias e atribui¢cdes conferidas a contratante, da sua
missdo institucional e das experiéncias pretéritas em atendimento das demandas de comunicagdo digital, porquanto, deve a licitante levar em
consideracdo, para a apresentacdo de sua proposta, a estratégia institucional da contratante e o seu porte;

5.23. A CONTRATANTE é responsavel pela formulacdo e implementacdo da politica de comunicacdo e divulgacdo social, pela coordenagio,
consolidagdo e gestdo da comunicacdo ministerial em seus canais proprios e, dentre outras, pela producdo de conteidos para canais préprios de
comunicacdo digital nos portais e redes por ela mantidos.

5.24. Além das competéncias previstas na estrutura organizacional, o Decreto n° 11.356/2023 confere 8 CONTRATANTE a atribui¢do de planejar,
coordenar e executar a politica de comunicacdo social e a publicidade institucional, incluidas as a¢des no meio digital e, ainda, definir diretrizes para a
comunicacdo digital no sitio e portal do Ministério, em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica.

5.25. As necessidades da CONTRATANTE em relacdo ao objeto pretendido, tém como premissa as seguintes caracteristicas:

5.25.1. Atendimento tempestivo, responsivo e de qualidade no que se refere a execugdo integral do contrato, durante a sua vigéncia e no momento de
transicdo contratual;

5.25.2. Prestacdo de informagoes completas a CONTRATANTE a respeito de todo e qualquer servigo ou projeto em andamento ou encerrado;

5.25.3. Garantia da Seguranca da Informacao, sendo vedada a reproducao, divulgacao ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer
informacoes de que a CONTRATADA e seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sem consentimento prévio da
CONTRATANTE;

5.25.4. Necessidade de atendimento 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) de determinadas atividades, e necessidade de prever escalas
de trabalho da equipe, que cubram integralmente a necessidade de atendimento acordada com a CONTRATANTE; e

5.25.5. Disponibilizac¢do de Plano de Contingéncia para atividades identificadas como criticas, em caso de necessidade de mudanga intempestiva no
formato do processo de trabalho, por motivos de forca maior.

5.26. Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo
pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.27. A contratacdo de ferramentas de tecnologias proprietdrias, softwares e afins, destinada a plena execucdo dos servicos, devera ser satisfeita pela
CONTRATADA, e ndo acarretara 6nus a CONTRATANTE, nem tampouco acarretard remuneracdao a CONTRATADA pela intermediagdo e supervisao
de sua implementacdo, visto que sdo indispensaveis a perfeita execugdo do objeto contratual, durante a vigéncia da contratacao.

5.28. No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA apresentara comprovacao de que possui
em seu quadro de funcionarios, equipe técnica responsavel pela execucdo dos servigos.

5.29. A CONTRATADA é responsével por disponibilizar o quantitativo de profissionais necessdrios ao pleno atendimento das demandas e ao perfeito
cumprimento do objeto contratual.

5.30. A infraestrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem prestados a0 CONTRATANTE é de
responsabilidade da CONTRATADA.

Especificacao da Garantia do Servico
5.31. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Procedimentos de transi¢do e finalizacdao do contrato

5.32. A contratada devera promover a transicdo contratual de forma planejada e organizada, assegurando a transferéncia de todo o conhecimento,
tecnologia, metodologias, bases de dados, arquivos digitais, acessos, informagdes estratégicas e demais técnicas empregadas durante a execucdo do
contrato. A transicdo deverd ser realizada sem qualquer perda de informacédo ou descontinuidade dos servigos, podendo incluir a capacitagdo da equipe
técnica do Ministério e/ou da nova empresa contratada, se houver. O procedimento de transi¢cao devera contemplar, no minimo:

5.32.1. entrega de documentacdo técnica e operacional dos servigos prestados;
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5.32.2. transferéncia de acessos, senhas e manuais;
5.32.3. reunides de alinhamento com a equipe técnica do Ministério e com a nova contratada, se aplicavel;
5.32.4. suporte técnico durante o periodo de transicao, por prazo razoavel a ser definido pela Administracdo; e

5.32.5. apresentacao de relatério final detalhado sobre a execucdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais circunstancias anotadas mediante simples apostila.

6.3. As comunicag@es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O érgéo ou entidade podera convocar o preposto da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacéo, que contera informacdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo de trabalho do Ministério.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipotese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢éo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcéo da execucgéo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1. Observar a execucao do objeto (servigo) para garantir a conformidade técnica e a qualidade;

6.16.2. Inspecionar os produtos ou servigos para certificar que atendem aos requisitos e especificagfes contratuais;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 8 de 89
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.16.3. Elaborar documentos técnicos (pareceres, relatorios) atestando o cumprimento das obrigagGes contratuais;
6.16.4. Documentar irregularidades, defeitos ou ndo conformidades e notificar o contratado para correcao;
6.16.5. Fornecer informacgdes e analises especializadas ao Gestor de Contrato, braco direito na fiscalizacéo;

6.16.6. Atestar tecnicamente o recebimento do objeto, verificando sua conformidade para que o processo administrativo de pagamento
possa prosseguir.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposi¢8es previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢es de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢é@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigag8es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Verificagdo de obrigagtes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, recebimento de documentos da contratada.
Gestor do Contrato

6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizag&o do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢8es de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgobes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

6.22.8.2. a notificacédo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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6.23. A programacdao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo
aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.24. A contratada poderd solicitar reunido com a fiscaliza¢é@o contratual, antes da definicdo da programagéo da fruicao das férias, para
dirimir eventuais dividas sobre as rotinas da prestacéo de servico estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.25. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacéo de férias, no qual sera informada a época de fruicdo de
férias de cada colaborador terceirizado.

6.26. O relatdrio de programagao das férias contera a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, cargo ou fungéo,
data de admisséo e alocacéo no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo
concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.27. A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.27.1. até o quinto dia Util de cada més, a partir do segundo més da execucédo contratual, o relatério de programacéo das férias dos
colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.27.2. em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias, conforme o art. 135da CLT e o
inciso IV do art. 50 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.28. O planejamento e a programacéo deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual permitir, dentro de
doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento
indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

6.29. ApOs a programacao das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo administrativa com, no minimo,
noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados
no paragrafo Unico do art. 10 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.[A11]

Gestor do Contrato
6.30. Cabe ao gestor do contrato:

6.30.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢ao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.30.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.30.3. acompanhar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.30.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgodes.

6.30.5. tomar providéncias para a formalizacé@o de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang6es, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.30.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgéo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

6.30.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizag&do dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, com
a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestédo
no recebimento definitivo do servico.

6.30.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.30.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

6.30.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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6.31. Para os periodos de diminuicao excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano, o gestor
avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades
sobre a possibilidade e os requisitos para concesséo (artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice IV neste Termo de
Referéncia.

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.5. O critérios de aferi¢do da execugdo contratual estdo indicados no Apéndice I'V deste Termo de Referéncia.

Do recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deveré apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢oes
exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.19.5. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

7.19.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.19.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo
e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 dias tteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, nos casos de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidac@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.25.1. o prazo de validade;

7.25.2. a data da emissao;

7.25.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.25.4. o valor a pagar; e

7.25.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.28.1. verificar a manutencéo das condicdes de habilitacédo exigidas;
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7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdao/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizag¢do da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de Pagamento

7.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.40. Para pagamento e remuneracgdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada devera
apresentar os seguintes documentos:

7.40.1. PRODUTOS E SERVICOS:

7.40.1.1. nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constard o niimero do contrato,
descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e nimero
do banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta);

7.40.1.2. documentos de comprovacao da execugdo dos produtos e servicos.
7.40.2. DESPESAS COM DESLOCAMENTOS DE PROFISSIONAIS A SERVICO:

7.40.2.1. nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a" relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo
social e valores, bem como a quantidade de diarias necessdrias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

7.40.2.2. prestacao de contas com relatério de viagem.

7.41. O gestor ou fiscal do contrato so atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela
contratada todas as condi¢des pactuadas.

7.42. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de comunicacdo
digital responséavel pela documentacdo:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores especializados, foram entregues
/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade
de contratacdo e de comprovagao de execugdo.”
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7.43. As contratadas assumirdo, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servicos do objeto deste contrato.

7.44. O pagamento dos produtos e servicos sera feito conforme disposto no art. 7° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022,
apos a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pelas contratadas.

7.45. Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
7.45.1. prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos;
7.45.2. reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

7.46. Para pagamento dos Produtos e Servicos, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do item 2 do
Apéndice I.

7.47. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servi¢o no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma
prestagdo de contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.

7.48. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servigo, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.
7.49. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacdes:

7.49.1. nome do profissional;

7.49.2. finalidade da viagem;

7.49.3. datas de inicio e do término da viagem;

7.49.4. preco estimado das passagens;

7.49.5. previsdo de quantidade de didrias.

7.50. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

7.51. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela contratada, com base em
03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relacdo custo/beneficio.

7.52. As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas
nos sitios das respectivas companhias aéreas.

7.53. As cotagdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

7.54. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacoes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o
fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

7.55. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, 0 CONTRATANTE poderé aprovar a locomogao
com base na apresentacdo, pela contratada, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

7.56. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo
CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessao de didrias no ambito da
Administragdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servigo.

7.57. Para diarias no pais, serd utilizado o valor referente a nivel "D" de indenizagdo dos servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n° 5.992/2006.

7.58. Para didrias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe "III" de indenizacdo dos servidores civis, conforme Anexo III do Decreto n°® 71.733
/1973.

7.59. Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto, dentro do territério nacional), seré utilizado o valor
referente ao descrito no art. 8° e Anexo II, do Decreto n° 5.992/2006. sendo reembolsado o valor comprovadamente utilizado, até o limite estabelecido.

7.60. A prestacao de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela
contratada ao CONTRATANTE.

7.61. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de "reembolso" dos valores em reais, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

7.61.1. cotagOes de precos de passagens para o trecho solicitado;

7.61.2. comprovacdo de compra de passagem de menor prego;
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7.61.3. comprovantes de embarque.

7.62. Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotacdo informada pelo Banco Central, no sitio: http:/www4.bcb.
gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

7.63. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servico que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

7.64. Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no célculo, sendo os centavos
arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetério em reais.

7.65. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede do
CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

7.66. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado,
como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execucdo contratual.

7.67. Ressalta-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera desvantajosidade na execugdo contratual, pois se o valor ndo for
utilizado, ndo demandara gastos ao MDS.

7.68. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice I e das despesas com deslocamentos de
profissionais a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% ( dez por
cento) do valor estimado para a execugdo contratual. Ressaltamos que o valor final do contrato serd composto pelo valor final fixado para os produtos e
servigos descritos no Apéndice I, do Termo de Referéncia, acrescidos do valor correspondente ao percentual previsto neste item.

7.69. A contratada obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucao do objeto do contrato.

7.70. O CONTRATANTE, na condicéo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicoes a que esteja obrigado pela
legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

7.71. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sé serdo efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributdrias.

7.72. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencédo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

7.73. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovagao
da execugdo dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

7.74. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada, e o
pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

7.75. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira serd calculado mediante
aplicagdo da seguinte férmula:
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EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) 1 =(6/100) I=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.76. A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

7.77. Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

7.78. Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situacdao do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes
negativas de débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

7.79. Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

7.80. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

7.81. Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéao.

7.82. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.
Reajuste

7.83. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento estimado da contratagdo,
em 12/02/2026, Sei n° 18191300.

7.84. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados mediante aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.85. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.86. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.87. Nas aferig0es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.88. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.89. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.90. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito
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7.91. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.
7.92. A eficécia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.93. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de camprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte da CONTRATADA
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.94. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.95. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.96. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos puiblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
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8.2.4.5. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.8. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.12. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.17. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.
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Comete infra¢c@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sangoes:

1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

4. Multa:

® Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

® Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia;

® O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

® Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor
da contratacao.

® Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

® Compensatoria, para a infracéo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

® Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

® Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

A aplicagdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do
dano causado ao Contratante.

Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa.
Antes da aplicagdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

A aplicagcdo das sangfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificag8es serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:

. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

. as peculiaridades do caso concreto;

. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

. 0s danos que dela provierem para o Contratante; e

. aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgéos de controle.

Uk WN =

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes e contratos da Administracéo
Pdblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sang¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma
PRESENCIAL, com adocio do critério de julgamento pela MELHOR TECNICA.

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade concorréncia, com adogdo do critério de julgamento pela melhor
técnica, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9.3. A adogdo do critério de melhor técnica justifica-se em razdo da natureza predominantemente intelectual e especializada dos servigos a serem
contratados, os quais envolvem planejamento estratégico, criagdo, execucdo e monitoramento de acdes de comunicacao digital. Tais atividades
demandam elevado grau de qualificagdo técnica, capacidade criativa e dominio de metodologias especificas, sendo a qualidade da solugéo fator
determinante para o alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

9.4. Nesse contexto, a utilizacdo de critérios baseados exclusivamente em preco mostra-se inadequada, uma vez que ndo assegura a selecdo de propostas
com o nivel de qualidade técnica necessario, podendo comprometer a efetividade das acdes de comunicacéo institucional.

9.5. Adicionalmente, o critério de técnica e preco também ndo se revela o mais adequado ao caso concreto, tendo em vista que a atribuicdo de peso ao
fator preco pode conduzir a selecdo de propostas tecnicamente inferiores, ainda que mais econdmicas, o que representa risco relevante a qualidade e a
efetividade dos servigos prestados. Considerando que eventuais falhas na execucdo podem gerar prejuizos institucionais significativos, entende-se que o
aspecto técnico deve prevalecer integralmente na selecdao da proposta mais vantajosa.

9.6. Assim, a adogdo do critério de melhor técnica permite a Administragdo selecionar a proposta que apresente a solucdo mais adequada sob o ponto de
vista qualitativo, assegurando maior aderéncia as necessidades institucionais e mitigando riscos associados a baixa qualidade dos servicos.

9.7. Subsidiariamente, deverdo ser observadas as disposi¢des da Lei n° 12.232/2010, quando aplicaveis ao objeto, conforme entendimento do Acérdao n°
6.227/2016 — TCU — 2* Camara, bem como as normas da SECOM pertinentes.

Regime de Execucao
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9.8. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por prego unitério.
Exigéncias de Habilitacao

9.9. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica:

9.10. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.11. Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.12. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.13. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.14. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.15. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.18. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.22. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.23. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

9.26. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.27. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.28. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:
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1. LG - Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante 4+ Passivo Nao Circulante

2. SG - Solvencia Geral

Ativo Total

SG— - - —
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

3. LC - Liquidez Corrente

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.29. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimo6nio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

9.30. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida had menos de 2 (dois) anos;

9.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdao Técnica

9.33. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
contratagao.

9.34. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.35. Comprovacao de aptiddo para execugdo de pelo menos 50% dos servigos de comunicagdo digital similares, previstos no anexo de especificacdes do
servicos SEI n° 16533916, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, por meio da apresentacao
de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

9.36. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.36.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacédo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, em periodos sucessivos ou ndo.

9.37. Serdo admitidos, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagao.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.39. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.40. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.
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9.41. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.42. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.43. Apresentagdo dos profissionais, abaixo indicados, detentores de diploma de graduacéo na respectiva area de formagao:

9.43.1. Profissional de Comunicacéo Social: diploma de graduagdo em Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou Relagdes Publicas;
9.43.2. Profissional de Design Digital: diploma de graduagdo em Design Grafico ou Design Digital;

9.43.3. Profissional de Marketing Digital: diploma de graduacdo em Marketing Digital;

9.43.4. Profissional de Tecnologia da Informac&o: diploma de graduacdo em Sistemas de Informacéo ou Ciéncia da Computagdo.

9.44. Os profissionais acima indicados deverdo participar do servico objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021).

9.45. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das
sangoes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.46. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes Gerais sobre Habilitacao

9.47. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.48. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.49. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.50. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.51. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.52. Néo havera participacdo de consdrcio em razdo de ndo comprovar que as empresas reunidas amplie o leque de concorrentes, aumentando a
competitividade do certame.

9.53. Tornando-se por base a forma de contrata¢do usualmente adotada no mercado e, ainda, em razdo do objeto ndo apresentar vulto ou complexidade
que torne restrito o universo de participagdo de possiveis licitantes.

9.54. Também ndo serd permitida a participacdo de empresas cooperadas tendo uma vez que a contratagao nao adere aos principios basicos do
cooperativismo.

Critérios de Pontuacao e Julgamento das Propostas

9.55. Os critérios de pontuacdo e julgamento das propostas foram detalhadamente estabelecidos no Apéndice II deste Termo de Referéncia:
Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas, com o objetivo de garantir que a selecdo seja baseada em uma andlise técnica rigorosa. Dessa forma,
assegura-se que a solugdo escolhida seja a mais adequada para atender de maneira eficaz as necessidades especificas da comunicacdo digital do érgdo

9.56. Para assegurar uma selecdo criteriosa e justa, a avaliacdo das propostas submetidas sera conduzida com base em quatro quesitos fundamentais, cada
um refletindo aspectos cruciais para o sucesso da comunicacao digital do 6rgéo. Esses quesitos foram concebidos para garantir que a proposta
selecionada seja tecnicamente s6lida, financeiramente vidvel, e operacionalmente eficaz, maximizando os resultados esperados.

9.57. Como se sabe, o Decreto n° 6.555/2008 dispoe sobre as agdes de comunicagdo do Poder Executivo Federal e determina em seu art. 5°, que:

Art. 5 As agbes de comunicagdo do Poder Executivo Federal serdo orientadas pelos objetivos o e diretrizes previstos nos arts. 1 e 2, por
politicas, orientagdes e normas adotadas pela o o Secretaria de Comunicagdo Social e por planos anuais elaborados pelos integrantes do
SICOM.
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9.58. Desta forma, cumpre destacar que a Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 09/2025, apresenta em seu anexo IV os critérios de pontuacdo, bem como
os percentuais de cada um deles, que deverdo ser adotados nos julgamentos das propostas nas licitacdes a serem julgadas pelo critério de "melhor
técnica". Sendo assim, a equipe de planejamento seguiu, em partes, a recomendacdo dos normativos acima expostos, atendendo as sugestoes de
pontuacdo de cada critério de julgamento proposto.

9.59. Cabe mencionar que das pontuagdes ali apontadas pela SECOM em seu normativo, se fez necessario a atualizagdo com vistas a ado¢ao de maior
objetiva quanto ao julgamento das propostas apresentadas pelo licitantes. Como bem pontuado pelo art. 28, §§1° e 2° da Instrugdo Normativa SECOM
/PR n° 09/2025, os critérios de pontuagdo para o julgamento serdo fixados pelo 6rgdo responsével pela licitacdo em funcao das particularidades, tendo
somente como base os parametros ali dispostos, podendo, inclusive, altera-los ou acrescé-los conforme necessidade.

9.60. Desta forma, pontua-se que em andlise, foi verificado que a pontuagdo precisaria ser modificada com vistas a maximacdo da analise técnica dos
licitantes, considerando essencialmente o critério de julgamento por “melhor técnica” deste certame. Dito isto, conserva-se a modificacao trazida no
quadro abaixo:

PEGCA/PERCENTUAL PREVISTO INSTRUGAO NORMATIVA | EDITAL LICITAGAO
PLANO - RACIOCINIO BASICO MINIMA - 5% TOTAL 10%
PLANO - ESTRATEGIA COMUNICAGCAO MINIMA - 20% TOTAL 20%
PLANO - SOLUCAO COMUNICACAO MINIMA - 25% TOTAL 25%
PLANO - PLANO DE IMPLEMENTAGAO MINIMA - 15% TOTAL 25%
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MAXIMA - 10% TOTAL 10%
RELATOS SOLUCAO COMUNICACAO MAXIMA - 15% TOTAL 10%

9.61. Estes critérios permitirdo uma avaliagdo aprofundada de aspectos essenciais como inovacao, adequagdo das ferramentas tecnolégicas, experiéncia
do proponente, qualidade das propostas criativas, e a capacidade de atender a objetivos estratégicos de comunicacdo digital. Tais elementos sdo cruciais
para garantir que a solucdo selecionada seja a mais eficaz, garantindo ndo apenas o cumprimento dos requisitos técnicos, mas também a maximizacao do
impacto das a¢des de comunicagdo do 6rgao.

9.62. Além disso, o julgamento pela melhor técnica propicia a selecdo de fornecedores que demonstrem um elevado padrdo de competéncia e
comprometimento com a exceléncia, elementos imprescindiveis para a execucao de projetos que exigem alta performance e resultados mensuraveis.
Assim, este critério contribui para assegurar que as acdes de comunicacgdo digital do 6rgdo sejam realizadas com o mais alto nivel de qualidade,
potencializando a eficacia da comunicag¢do com o publico-alvo e a preservagdo da imagem institucional.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 22.440.829,48 (Vinte e dois milhdes, quatrocentos e quarenta mil,
oitocentos e vinte e nove reais e quarenta e oito centavos).

10.2. Os contratos a serem celebrados com as licitantes selecionadas terdo como limite financeiro individual o valor maximo aceitavel indicado neste
Termo de Referéncia.

10.3. Durante a execugdo contratual, as empresas contratadas deverdo observar, cumulativamente, o limite do orcamento anual global fixado no processo
licitatério, conforme disposto no item anterior.

10.4. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos, previstas no Apéndice I deste Termo de Referéncia, representam apenas estimativas e serao
executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequéa-las, ocasionando distribuicédo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido na PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E
PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS, quanto ao valor de investimento para a contrataco.

10.5. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I - PTRES: 236646;

1I - Gestdo/Unidade: 550005;

III - Fonte de Recursos: 1001;

IV - Programa de Trabalho: 0032;

V - Elemento de Despesa: 339039;

VI - Plano Interno: M20004ACO016.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1I
ANEXO |

OUTORGANTE: (nome, endere¢o, nome empresarial, etc)

OUTORGADO: (nome e qualificagédo do representante)

OBJETO: Representar a outorgante perante o Ministério do Desenvolvimento e Assiténcia Social, Familia e Combate a Fome, no curso
da licitacdo n® ___ /2025, que se realizard no ......... (Nome e endereco da dependéncia).

PODERES: Retirar editais, apresentar documentacao e proposta, prestar declaracdo de que o outorgante estd em situacdo regular
perante a Fazenda Nacional, Seguridade Social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co - FGTS, bem como de que atende as
exigéncias do Edital quanto a habilitagéo juridica e qualificagdes técnica e econémico financeira, participar de sessdes publicas de
habilitagdo e julgamento da documentagcdo e das propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recursos, bem como assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
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Representante Legal

(Qualificacéo e assinatura)

OBS.: No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear procurador, mediante
apresentacdo de cOpia do estatuto ou contrato social em vigor, e, quando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeacgdo do
signatario

14. ANEXO II

ANEXO Il

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE SELECAO E PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL

Das Disposicoes Gerais

1. O presente Manual disciplina os procedimentos de selecdo interna e de alocagcdo de demandas entre as duas empresas de
comunicacdao digital contratadas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

2. A prestacdo dos servigos sera sob demanda, visando garantir a execuc¢do ininterrupta das atividades de comunicacao digital
estratégicas para o Ministério.

3. O processo de selegdo observara os principios da legalidade, impessoalidade, isonimia, eficiéncia, encomomicidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

Da Prestacao dos Servicos
4. Os servigos poderao ser executados de forma:
a) Individualizada, quando apenas uma empresa for escolhida para determinada demanda;
b) Compartilhada, quando a execugéo conjunta se mostrar mais eficiente e vantajosa;
c) Presencial, em casos especificos, quando a natureza da atividade exigir atuacéo dentro das dependéncias da ASCOM.
5. As areas de atuagdo compreendem:
Estratégias de comunicacao digital;
Planejamento e execugdo de campanhas em midias digitais (organicas e pagas);
Producéo de contetddo audiovisual para plataformas digitais;

Monitoramento, analise de métricas e relatérios de desempenho;
Inovacé@o em solugdes digitais (sites, aplicativos, hotsites, simuladores).

SARE R

Dos Critérios de Selecdo da Empresa Responsavel pela Demanda
6. A escolha da empresa responsavel observara os seguintes critérios:
a) Disponibilidade imediata para atendimento ao cronograma da demanda;
b) Experiéncia comprovada em servicos similares, passiveis de reaproveitamento ou adaptacao;
¢) Adequacéo da proposta ao briefing de comunicagéo, considerando:
® Aderéncia da linha criativa;
® (Clareza e inovacao;
® Estratégias de midia digital;
d) Custo estimado da a¢éo, em consonancia com 0s recursos orgamentarios;

e) Recomendacao de execucdo pompartilhada, quando esta ampliar os resultados.
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7. A formalizacéo da escolha sera feita por despacho da Chefia da ASCOM, consignado nos autos do processo SEI correspondente.
Dos Niveis de Selecao

Selecao Simplificada (Nivel 1)

7.1. Destina-se a agdes de menor vulto ou de valor estimado de até R$ 1.500.000,00 (um milh&do e quinhentos mil reais).

7.2. Nesse nivel, o procedimento de escolha observara critérios de agilidade e economicidade, considerando o porte reduzido da
demanda e a baixa complexidade técnica da execucao.

7.3. A selecdo podera ser feita diretamente pela Chefia da ASCOM, mediante andlise de conveniéncia e oportunidade, com base em:

1. Disponibilidade operacional e técnica de uma das empresas contratadas;

2. Reaproveitamento de materiais, pecas ou servigos similares previamente desenvolvidos, desde que tecnicamente adequados
a nova demanda;

3. Relacdo de continuidade, quando houver necessidade de padronizagdo de linguagem visual, narrativa ou estratégica em
campanhas ja em curso.

7.4. A decisdo devera ser fundamentada em nota técnica sucinta, contendo justificativa objetiva da escolha e breve descrigdo do
escopo, assegurando a rastreabilidade do processo no SEI.

Selecao Intermediéria (Nivel 2)

7.5. Aplicavel as agcoes de médio vulto, cujo valor estimado se situe entre R$ 1.500.000,01 (um milhdo e quinhentos mil e um reais) e
R$ 8.000.000,00 (oito milhGes de reais).

7.6. Nessas situacgoes, a escolha devera se dar por analise comparativa entre as duas empresas contratadas, de modo a assegurar
isonomia, impessoalidade e vantajosidade a Administracao.

7.7. O procedimento compreende as seguintes etapas:

| - Elaboracdo de briefing técnico pela area demandante, com detalhamento do escopo, objetivos estratégicos, publico-alvo e
indicadores de desempenho esperados;

Il - Envio do briefing as duas empresas contratadas, solicitando apresentacédo de propostas técnicas e orcamentarias em
prazo razoavel;

lll - Analise técnica das propostas pela Chefia da ASCOM, preferencialmente com o apoio de servidores com conhecimento na
area de comunicacgédo, observando critérios como:

a) adequagéo da proposta ao briefing;

b) qualidade técnica e criativa;

C) coeréncia entre custos e entregaveis;

d) histérico de desempenho em demandas anteriores;

IV- Decisdao fundamentada da Chefia da ASCOM, indicando a proposta mais adequada ao atendimento do interesse
publico e justificando a escolha de forma objetiva e transparente.

7.8. A selegdo de nivel intermediario deve ser formalizada por Relatério de Escolha, contendo breve comparativo das propostas e a
motivacao da decisdo, que serd juntado aos autos do processo SEI correspondente.

Selecdo Ampla (Nivel 3)

7.9. Para demandas cujo valor estimado ultrapasse R$ 8.000.000,00 (oito milhGes de reais), sera adotado o procedimento de Selegdo
Ampla (Nivel 3), observando os seguintes parametros:

| - InstituicAo da Comisséo de Avaliagao:

a) A Chefia da ASCOM instituird Comisséo de Avaliagdo Técnica, composta por no minimo 3 (trés) membros, sendo ao
menos um da area técnica demandante e um da ASCOM.

b) A comissao seréa responsavel por avaliar e pontuar as propostas de forma colegiada, com base em critérios técnicos
previamente definidos neste Manual.
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Il - Etapas da Selecéo:

a) Elaboragéo e envio do briefing técnico, detalhando o escopo, objetivos e métricas da acéo;

b) Apresentacéo de propostas técnicas e de custos pelas empresas contratadas;

c) Avaliagdo técnica com base nos critérios objetivos listados abaixo;

d) Pontuacéo final ponderada e elaboracéo de relatério técnico conclusivo pela Comissao.

Il - Critérios Objetivos de Avaliacéo:

resultado

mensuracdo de resultados.

Critério Descricio Peso ||[Forma de Pontuacdo
¢ (%) (0 2 10)
Grau de alinhamento da proposta aos objetivos estratégicos e 0-10, conforme
Aderéncia ao briefing . proposta aos objetivo 9 25% o .
diretrizes da comunicacao institucional. analise comparativa
Originalidade, clareza, consisténcia e impacto das solucoes
Qualidade técnica e criativa 9 . . P ¢ 25% 0-10
propostas (pecas, roteiros, linguagem, etc.).
Capacidade operacional e Capacidade de execucao, equipe alocada, portfélio similar e 20% 0-10
A L s o o -
experiéncia aplicavel histérico de entregas com o MDS ou outros 6rgaos.
Custo estimado e relacido Compatibilidade do orgamento proposto com o escopo, eficiéncia 20% 0-10
custo-beneficio no uso de recursos e economicidade. °
Inovacao e métricas de Adocao de solucdes digitais inovadoras e clareza nas métricas de 10% 0-10
A —

IV - Célculo da Nota Final (NF):

NF=(A X 0,25) + (B X 0,25) + (C X 0,20) + (D X 0,20) + (E X 0,10)

Onde: A = Aderéncia ao briefing; B = Qualidade técnica; C = Capacidade operacional; D = Custo-beneficio; E = Inovagéo e

métricas.

V - Critério de Selecéo Final:

® Sera selecionada a empresa com maior Nota Final (NF).
® Em caso de empate, serd priorizada a proposta que apresente melhor custo-beneficio ou maior aderéncia estratégica a
comunicacao institucional do Ministério, conforme parecer técnico fundamentado da Comisséo.

VI - Formalizagdo e Transparéncia:

a) O resultado da selecéo sera formalizado em relatério técnico conclusivo, assinado por todos os membros da Comisséo,
acompanhado de despacho de aprovacdo da Chefia da ASCOM.

b) Todo o processo sera registrado no SEI, garantindo rastreabilidade e publicidade dos critérios e decisbes.

Da Execucao Compartilhada

8. Sempre que se constatar maior beneficio institucional, as a¢des poderdo ser executadas de forma conjunta pelas duas empresas,

respeitando-se:

® divisdo equilibrada de responsabilidades;

® integracdo das propostas;
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® otimizagdo de prazos e resultados.

9. Independentemente do nivel de sele¢do, quando a natureza da acgdo exigir entregas conjuntas, complementares ou integradas
entre as duas empresas contratadas (por exemplo, quando houver necessidade de unificacdo de identidade visual ou integracédo entre
campanhas), a execucao sera considerada compartilhada.

10. Nesse caso, caberd a ASCOM definir o modelo de cooperagdo técnica entre as contratadas, delimitando claramente as
responsabilidades, os produtos esperados de cada parte e os mecanismos de acompanhamento e aprovagao.

11. A execugdo compartilhada sera formalizada por despacho da Chefia da ASCOM.
Das Disposic¢des Finais

12. Os niveis de selecao definidos neste Manual obedecem ao principio da proporcionalidade entre o valor estimado, a complexidade
técnica e o risco operacional da acao de comunicacao.
A diferenciacdo entre os niveis (1, 2 e 3) visa assegurar que:

® a Selecao Simplificada priorize a celeridade e o aproveitamento racional de recursos,
® a Selecao Intermediaria garanta comparacao objetiva e vantajosidade, e
® a Selecao Ampla promova avaliacdo técnica colegiada e decisao estratégica.

13. Dessa forma, o modelo confere a ASCOM maior governancga, transparéncia e aderéncia as boas praticas de gestao publica, em
conformidade com as diretrizes da IN SECOM n° 04/2018, da IN SEGES n° 58/2022, e dos principios da Lei n° 14.133/2021.

14. Todos os documentos relativos a selecéo e execucéo (briefings, propostas, despachos, formularios de avaliacdo, atas de reunido e
relatérios de desempenho) deveréo ser juntados aos autos no SEI.

15. Casos omissos serdo decididos pela Chefia da ASCOM, respeitados os principios da legislagéo vigente.

15. Apéndice I
APENDICE |

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS
1. PLANEJAMENTO
1.1. Planejamento da Estratégia Digital.

DESCRIQAO: Planejamento da presencga digital do cliente e de suas tematicas com até 4 entrevistas exploratérias, considerando as

informagBes adquiridas nas etapas de diagnéstico de mercado, concorrentes e bechmarking. Define objetivos da presenca digital,
potencialidades, franquezas, oportunidades e ameacas, indicacdo dos canais de atuacdo, propriedades digitais, desenvolvimento da
matriz estratégica e indicadores. Consideram-se também o estudo de risco e mitigagdo de cada um que for apontado.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento de estratégia digital.
1.2. Plano Tatico de Projeto.

DESCRISEAO: Planejamento tatico que considera a proposi¢ao de plano de acéo digital do cliente e de suas teméaticas definidas na etapa
do Diagndstico e Planejamento de Estratégia Digital, considerando planejamento de contetido para as redes sociais, sites, lanfing pages e
aplicativos, pauta, pilares de contetdo, estratégia de interagcdo, definicdo de periodicidade, formatos com definicdo de métricas
(indicadores taticos) de avalia¢éo por canal, cronograma de execugao e investimento para cada uma das ac¢des propostas.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento tatico.
1.3. Plano de Inbound Marketing.

DESCRIQAO: O planejamento de Inbound Marketing contempla a analise da jornada de compra dos consumidores de uma marca, para
identificar oportunidades de geragédo, qualificagdo e nutricdo de leads por meio do uso dos canais de marketing digital e de ferramentas
de automacéo de marketing. Considera-se também a previsao de recursos humanos e ferramentas, além de indicadores operacionais.
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ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacéo e planilha de investimentos necessérios para a execucéo do projeto.
1.4 Planejamento de Contetido para Sites e Portais.

DESCRIQAO: Estabelecer, a partir de briefing, o diagnéstico de contelido ou do planejamento e a matriz estratégica, bem como a
abordagem que deve ser dada ao conteudo, considerando as seguintes atividades:

| - Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico;

Il - Levantamento de insumos de conteldo disponiveis para tratamento do tema;

Il - Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico;

IV - Definicéo de hierarquia dos contetidos apresentados;

V - Indicagdo. quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de contelddos (por exemplo, banners, fotografias,
infogréficos, edi¢do de videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e aplicacéo de politicas de tagueamento) aplicados

ao tema.

OBS.: o0 planejamento de contelido para sites e portais inclui 0 mapeamento da arquitetura do portal, além da pesquisa de tendéncias e
dados de mercado para definicdo dos calendéarios de temas que serdo produzidos e postados em cada uma das diferentes areas ou
editorias do website. Inclui também a definigdo do publico- alvo e o tom de voz e personalidade da marca ao se comunicar.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o detalhamento das diretrizes editoriais e orientagoes.
1.5. Planejamento para Redes Sociais.

DESCRIEEAO: Planejamento anual com temas e acdes especificas para as redes sociais. Deve contemplar definicdo de puablicos, pilares
de contelido, estratégia de interagdo, definicdo de periodicidade, formatos e séries de contetido.

OBS.: o planejamento para redes sociais inclui a utilizac@o de informag¢des do diagndstico da presenca digital da marca, para a definigdo
adequada de brand persona, a escolha dos melhores canais para atingir o publico- alvo, a frequéncia e os horarios ideias para as
postagens, além dos formatos de posts, a estratégia de resposta as interagdes e os indicadores de resultado.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresenta¢io com a proposta de planejamento.
1.6. Planejamento para Gestdo de Crise.

DESCRIgAO: O planejamento para a gestéo de crise inclui a definicdo dos principais pontos de risco de crise para a marca, as principais
dores de seus consumidores no relacionamento como esta, as politicas de intera¢des nas redes sociais e o preparo de respostas com o
objetivo de evitar ou mitigar o efeito de crises que possam atingir a marca. Além disso, sdo definidas as regras e ferramentas para
monitoramento de menc¢des a marca e para realizagdo de captura eficiente de mencdes a marca.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresenta¢do com a proposta de planejamento.
1.7. Planejamento de campanhalacéao digital.

DESCRIS;AO: O planejamento digital, incluindo a definicdo dos objetivos esperados pela cliente, a criagdo de uma matriz estratégica, o
desenho da jornada do consumidor e a construcdo de personas, o desenho da estratégia de engajamento ("régua de abordagem"), o
detalhamento das acdes no ambito de publicos e canais de midia e a definicdo dos KPIs para mensuragdo dos resultados.

O Planejamento de uma Campanha, ou Acdo Digital, inclui a definicdo dos objetivos, os resultados esperados (ou metas), a estratégia de
posicionamento de campanha, o plano tatico de execugdo dessa campanha em relacdo aos possiveis publicos- alvos, os canais que
serdo utilizados na comunicagdo, o plano de midia e a definigcdo da frequéncia de verificacdo dos resultados, conforme os indicadores
(KPIs) mapeados.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento.
1.8. Plano de Escopo e Matriz Estratégica.

DESCRIgAO: O Plano de Escopo e Matriz Estratégica € elaborado com base em dados obtidos do diagndstico de mercado (publico- alvo,
concorrentes e benchmarkings) e visa apresentar, em formato de matriz, as oportunidade para posicionamento da marca e o desenho da
estratégia a ser adotada para consolidar esse posicionamento.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com o escopo e a matriz estratégica.

1.9. Diagnéstico Digital da Marca.
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DESCRIgAO: Elaboragdo de diagnéstico da saude da marca ou tema, andlise da percepgcdo em seus ambientes digitais, como redes
sociais, blogs, portais e sites especializados, destacando quem s&o os influenciadores (detratores, evangelistas etc.), os temas mais
comentados, as oportunidades e a saude da marca. O estudo inclui 0s seguintes topicos:

. Volume total de mencgdes do tema nas redes sociais;

. Regionalizagdo ou origens de mengdes;

. Principais temas comentados, ou desdobramentos do tema e dos topicos relacionados;

. Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.);

. Analise de oportunidades de mercado detectadas;

. Analise de rankings de assuntos mais e menos falados;

. Analise da sentimentalizacéo do tema (por polarizacéo - positivo/negativo);

. Andlise da percepgdo do publico (consumidores cidaddos ou usuarios) sobre o segmento de atuacdo em que a marca esta
inserida;

O N UT A WN -

Benchmarking: o estudo deve permitir detalhamento claro sobre o formato do mercado nos canais digitais, indicando a melhor maneira de
trabalh&-lo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e os topicos relacionados.
1.10. Planejamento de régua de relacionamento.

DESCRIS;AO: O Planejamento de uma Régua de Relacionamento contempla 0 mapeamento da jornada do consumidor, desde a etapa de
reconhecimento do problema, passando pela decisdo de aquisi¢éo, até o relacionamento pés- compra. A régua de relacionamento tem o
intuito de identificar gatilhos de comunicagdo com os consumidores, assim como uma sequéncia de mensagens que tém como objetivo
influenciar o consumidor a caminhar ao longo da jornada de forma mais eficiente.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento.
1.11. Estudo e Criacao de Brand persona.

DESCRIQ/:\O: E a criacdo de personagem ficticio que represente os valores da marca. Esse personagem sera o guia para a interagéo
dessa marca com as brand personas. A criagdo da Brand Persona envolve o processo de criagdo da personalidade de uma marca, o tom
de voz e estilo de comunicagéo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a proposta de Brand Persona.
1.12. Estudo e Criacdo de Buyer Persona.

DESCRIgAO: Estudo e Criacdo de Buyer Persona incluem desk research, entrevistas com consumidores e monitoramento de redes
sociais, para identificar caracteristicas Unicas de cada perfil (ou cluster) de consumidor a ser atendido pela marca. A finalidade é a de
gerar percepgdo sobre os sentimentos e o contexto desse consumidor, para que sejam criadas as diferentes personagens ficticias que
representem os clientes reais.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a proposta de Buyer Persona.
1.13. Diagnéstico de Contetdo.

DESCRIgAO: O Diagnostico de Contetdo contempla analise detalhada do conteddo gerado atualmente por uma marca. S&o identificados
0s canais em que a marca produz contelido, a frequéncia com que ela realiza postagens e também o tom de voz e estilo de
personalidades para 0 mapeamento da Brand Persona atual da marca.

Sao analisados aspectos ortograficos, gramaticais e Iéxicos desse conteldo, sempre apoiado por dados.
ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada do contetdo.
1.14. Diagnéstico de SEO.

DESCRISEAO: Um Diagnéstico de SEO visa identificar atual condicdo de posicionamento de uma marca nos mecanismos de busca, de
acordo com as palavras- chaves que séo foco para ela. Contempla anélise on-page, que revisa aspectos técnicos de infraestrutura e
codigo HTML publicado de uma péagina, evidenciando pontos que merecem atencao. Além disso, é realizado levantamento do contetdo
atualmente disponivel, que possa ser considerado como altivo para posicionamento, Por Ultimo, é realizada, também, analise do perfil de
backlinks do(s) dominio(s) em questéo, para identificar a qualidade dos links que apontem para a(s) propriedade(s) web da marca.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.15. Diagnéstico de T.I.
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DESCRIgAO: O Diagnostico de Tl contempla andlise de estrutura de governanga de tecnologia da informagdo em uma organizagao. Ele
identifica aspectos de confiabilidade, integridade, seguranca e acessibilidade a informac¢do da organizacdo, revisando sistemas,
processos, dados e pessoas, com o0 objetivo de mapear riscos e desenhar politicas de gestdo de Tecnologia de Informagao.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.16. Diagnéstico de Acessibilidade.

DESCRIS;AO: O Diagnéstico de Acessibilidade de uma plataforma digital é realizado com a finalidade de mapear o indice de cumprimento
de requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncias (PCDs), conforme os pré- requisitos legais de acessibilidade. O objetivo é
identificar pontos de melhoria e otimizagdo do acesso a informagéo para uma maior parte dos usuarios.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.17. Plano de Projeto de Desenvolvimento.

DESCRIS;AO: O Plano de Projeto de Desenvolvimento é um documento essencial para o processo do desenvolvimento de uma solucao
(sistema, website, portal, aplicativo, entre outros), por ser estruturada para identificar os objetivos do projeto de desenvolvimento, mapear
0S entregaveis, priorizar essas entregas, além de gerar especificagdes funcionais e ndo funcionais para que os profissionais de
desenvolvimento possam ter mais agilidade quando da escrita de cddigo. O projeto contempla, também, a integracdo cédigo- plataforma,
detalhando os procedimentos de deployment, além de bibliotecas necessarias para o bom funcionamento do sistema.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto com o levantamento realizado, as definicdes do Plano de Projeto com o detalhamento do funcionamento
da solucéo e os fluxogramas.

1.18. Benchmarking

DESCRISEAO: O Benchmarking é o processo de mapeamento de projetos de sucesso na execucao de projetos, mesmo que sejam de
areas (ou geografias) distintas daquelas da marca em questdo. O Benchamarking é realizado por meio de desk research, aplicacdo de
formularios ou até visitas técnicas e visa identificar as melhores praticas em cada um dos casos estudados.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de representacéo com a andlise das melhores préticas.

2. CONCEPGAO CRIATIVA
2.1. Canais Digitais (DESKTOP E MOBILE)

DESCRIQAO: Entendimento da problematica, proposta de solucéo, organizacdo da estrutura intuitiva (base UX), estética (Ul) para um
site ou aplicativo especifico com, no méaximo, 10 telas internas (padrdes diferentes).

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacéo grafica com o planejamento de solucdo e imagem das telas criadas.
2.2. Guia Grafica de UX/UI

DESCRIgAO: Criagdo das diretrizes de usabilidade e estética para o desenvolvimento de todos os ativos digitais da marcaativos digitais
da marca. Visa padronizar canais ja existentes ou novos, mediante a adocdo de premissas similares, e propde uma orientagdo para
futuras aplicages.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com as diretrizes de usabilidade e imagem dos ativos digitais da marca.
2.3. Key Visual

DESCRIgAO: Matriz conceitual do visual da campanha para posterior aplicagdo nos ativos digitais e desdobramentos. Por muitas vezes,
acompanha o planejamento da campanha.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacéo grafica com a identidade visual das campanhas e o arquivo de imagem digital aberta.
3. DESDOBRAMENTO DA PRODU(;AO CRIATIVA
3.1. Pecas de Midia

DESCRISEAO: Producéo e otimizagdo do KV (conceito criativo) para ativos digitais, apresentagées e campanhas (formatos IAB e midias
sociais), de acordo com o planejamento desenvolvido.

ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
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3.2. Banners ou Artes

DESCRIQAO: Criagdo de pecas baseada no conceito criativo, Contempla layout, redacdo e revisdo em pega estatica ou animada para
veiculagdo em sites/blogs/portais/midias sociais, em formatos diversos (IAB), nas seguintes extensdes: jpeg, png ou gif.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE Estatico ou animada em 2D ou 3D

3.2.1. Baixa Complexidade

Pecas estaticas.

3.2.2. Média Complexidade

Pecas animadas 2D.

3.2.3. Alta Complexidade

Pecas animadas 3D.
ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
3.3. E-mail Marketing

DESCRIgAO: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacéo e revisdo para disparo em ferramentas de e-mail
padrdo (automacao de marketing).

OBS.: ndo contempla programagao HTML ou inser¢&o na plataforma de automagcéo.
ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
3.4. Infografico

DESCRIgAO: Criagcdo de pega baseada no conceito criativo. Contempla roteiro "storytelling”, elementos graficos, layout, redacédo e
reviséo, com elementos estéticos anomados ou n&o.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Estatico ou animado em 2D e 3D.

3.4.1. Baixa Complexidade

Pecas estéticas.

3.4.2. Média Complexidade

Pecas animadas 2D.

3.4.3 Alta Complexidade

Pecas animadas 3D.
ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
3.5. Apresentacao

DESCRIgAO: Criacdo de apresentacdo baseada no conceito criativo. Contempla roteiro, layout principal e desdobramentos em telas de
segundo niveis, planejamento de contelido, diagramag&o com ou sem animagao.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de slides da apresentacéo e existéncia de animagdes em 2D e 3D.

3.5.1. Baixa Complexidade

Apresentagdes de até 20 slides, sem animagdes.

3.5.2. Média Complexidade

Apresentagdes de 21 a 40 slides, sem animagdes.
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3.5.3. Alta Complexidade

Apresentacdes de até 40 slides, com animacdes 2D.

3.5.4. Altissima Complexidade

Apresentacgdes de até 40 slides, com animagdes 3D em até 20% dos slides.
ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
3.6. Telas Secundarias e Interfaces

DESCRIgAO: Replicagdo de telas ou das pegas de acordo com as definigcbes dos itens 2.1 e 2.2. Contemplam replicacdo/adaptacéo de
layout, conteido, diagramagdo com ou sem animacao.

ENTREGAVEL: Arquivos de imagem digitais abertos, contemplando cada tela interna replicada.
3.7. Perfil, Capa e Post para Redes Sociais

DESCRISEAO: Criacéo de artes para redes sociais com redacao, revisédo, layout e entrega digital. A peca pode ser desde a formatagéo da
"fanpage"”, em termos de layout, até a arte de perfis ou posts com logo, foto ou ilustragdo, estaticos ou animados.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Estatico ou animagao em 2D e 3D.

3.7.1. Baixa Complexidade

Posts estaticos ou formatagdo de fanpage.

3.7.2. Média Complexidade

Posts animados em 2D.

3.7.3. Alta Complexidade

Posts animados em 3D.
OBS.: formatos em girf animado, videos e carrossel serdo considerados de alta complexidade.

ENTREGAVEL: Arquivo digital com post criado, contemplando o texto de apoio em arquivo texto.

4. PRODUCAO DE VIDEOS E ANIMAGCOES
4.1. Video Producao (depoimento reportagem, entrevista)

DESCRIEEAO: Producéo de video com roteiro, captacdo e edicdo de até 6 (seis) minutos com até 4 (quatro) depoimentos; com opcionais
de elenco, locagao, locucgéo, lettering e trilha sonora.

4.1.1. Baixa Complexidade

Producédo de video com roteiro, captacéo e edi¢cdo entre 1 a 2 minutos com até 1 (um) depoimento, sem elenco e locucao, captagdo no
proprio cliente ou na agéncia. Apresenta lettering de identificacéo e trilha sonora simples.

4.1.2. Média Complexidade

Producéo de video com roteiro, captagdo e edicdo entre 2 a 4 minutos com até 2 (dois) depoimentos, com até 1 (um) ator, locacao
simples, lettering e trilha sonora.

4.1.3. Alta Complexidade

Producéo de video com roteiro, captacdo e edi¢do entre 4 a 6 minutos com até 4 (quatro) depoimentos, até 2 (dois) atores, locacao
complexa, lettering e trilha sonora.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.2. Video Gravacao de Eventos
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DESCRIgAO: Producéo de video com roteiro e edi¢do de video de até 60 minutos com captagdo em ambiente interno e externo, com até
3 cameras de captacdo em diversos locais do evento.

4.2.1. Baixa Complexidade

Até 60 minutos com captacdo em 1 (um) ambiente interno ou sala com até 3 cameras de captagao.

4.2.2. Média Complexidade

Até 60 minutos com captagdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3 cAmeras de captacdo em até 3 (trés) locais do evento.

4.2.3. Alta Complexidade

Até 60 minutos com captagcdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3 cameras de captacéo em até 6 (seis) locais do evento.
ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.3. Video Bumper (YOUTUBE)

DESCRIgAO: Video animacao de 6 segundos sem ou com roteiro, com animagédo de fotos ou captagdo, textos ou imagens.

4.3.1. Baixa Complexidade

Video animagédo de 6 segundos sem roteiro e animacao de fotos, textos ou imagens.

4.3.2. Média Complexidade

Video animacéo de 6 segundos com roteiro e animagao de fotos, textos ou imagens.

4.3.3. Alta Complexidade

Video animacao de 6 segundos com roteiro e captacédo de video, textos ou imagens.
ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
4.4. Video animacéao (MOTION ou CARTELADO)

DESCRISEAO: Producao de video com roteiro, animagéo e edi¢do entre 1 a 7 minutos com até 4 (quatro) personagens, 2D ou 3D, com (lip
sync). com opcionais de locucéo, trilha sonora e lettering.

4.4.1. Baixa Complexidade

Producdo de video com roteiro, animacgdo e edicdo entre 1 a 3 minutos com até 2 (dois) personagens em 2D, com (lip Sync); com
locucdo, lettering simples e trilha sonora.

4.4.2. Média Complexidade

Producéo de video com roteiro, animagdo e edi¢do entre 3 a 5 minutos com até 4 (quatro) personagens em 2D, com (lip sync); com
opcionais de locucao, lettering com gréficos e tabelas e trilha sonora.

4.4.3. Alta Complexidade

Producéo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 5 a 7 minutos com até 6 (seis) personagens em 3D, com (lip sync); com
opcionais de locucéo, lettering com gréficos e tabelas e trilha sonora.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio.
4.5. Video Campanha

DESCRIgAO: Producéo de video com roteiro, storyboard, captacdo e edicdo entre 1 a 5 minutos com opcionais de elenco, locacgéo,
locucéo, lettering e trilha sonora.

4.5.1. Baixa Complexidade

Producéo e edicao de video de até 1 minuto com roteiro basico, até 2 animagfes simples, sem elenco, locagdo e locugdo. Com lettering
de apoio e trilha sonora free.

4.5.2. Média Complexidade
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Producéo, captacéo e edigdo de video de até 3 minutos com roteiro basico, até 4 animacgdes simples, sem elenco e locagdo. Com locugao
e trilha sonora pagas.

4.5.3. Alta Complexidade

Producéo, captacao e edi¢do de video de até 5 minutos com roteiro completo, até 6 animagdes, com até 3 pessoas de elenco, 1 locagao
externa e 1 locacéo interna. Com locucéo e trilha sonora pagas.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
4.6. Tutoriais
DESCRIgAO: Producao de video com roteiro, captagao e edi¢do entre 2 a 6 minutos com locugao, lettering e trilha sonora.

4.6.1. Baixa Complexidade

Captacdo de até 2 minutos através de plataforma de captagéo de telas da operacao de site ou aplicativo, com lettering de apoio.

4.6.2. Média Complexidade

Roteiro basico e captagdo de até 4 minutos, por meio de plataforma de captacdo de imagens da operacgdo de site ou aplicativo, com
narragéo e lettering de apoio.

4.6.3. Alta Complexidade

Roteiro completo e captacdo de até 6 minutos com a’te 2 cameras de video para a montagem de tutorial da operagdo de plataforma web,
aplicativo mobile ou assunto diverso, contempla até 1 locacdo, 2 pessoas de elenco, narragéo e lettering de apoio.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
4.7. Gravacao e Transmissdo ao Vivo

DESCRIQAO: Gravacgdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de palestras ou eventos de até 90 minutos,
considerando entrega do material apos a transmisséo.

4.7.1. Baixa Complexidade

Gravagdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de palestras ou eventos, de até 90 minutos considerando
entrega do material apds a transmissao.

4.7.2. Média Complexidade

Gravagdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de palestras ou eventos, de até 90 minutos, considerando
entrega do material apds a transmissao.

4.7.3. Alta Complexidade

Gravagdo e transmisséo ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de palestras ou eventos, de até 90 minutos, considerando
entrega do material apds a transmissao.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edig&o ou cortes, e relatério de atividades relatério de
atividades realizadas para a viabilidade da transmisséao.

4.8. Podcasts

DESCRIgAO: Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacéo e edicdo de podcast ou audio sobre tema de interesse até
10 minutos.

4.8.1. Baixa Complexidade

Gravacao e edi¢do de podcast ou audio sobre tema de interesse até 3 minutos.

4.8.2. Média Complexidade

Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravagéo e edicao de podcast ou audio sobre tema de interesse, até 5 minutos.

4.8.3. Alta Complexidade

Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacgao e edi¢do de podcast ou audio sobre tema de interesse, até 10 minutos.
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ENTREGAVEL: Arquivo de audio gravado e editado.

5. CONTEUDO

5.1. Redacao de texto em lingua estrangeira

DESCRIE;AO: Elaboragéo, criagdo, revisdo e formatagdo de texto em lingua estrangeira. A elaboracdo compreende a traducdo, e sua
contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios,

secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatérios governamentais ou a especialistas.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas e fontes consultadas para tradugéo.

5.1.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.5.2. Média Complexidade

Até 5 laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.1.3. Alta Complexidade

Até 10 laudas e consulta a até 2 fontes externas.
ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
5.2. Edicdo de texto em lingua portuguesa

DESCRIgAO: Edicao, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias,
autarquias ou instituigfes financeiras), relatdrios governamentais ou especialistas.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.2.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.2.2. Média Complexidade

Até 5 laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.2.3. Alta Complexidade

Até 10 laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto editado.

5.3. Redacao de texto em lingua portuguesa

DESCRIQAO: Elaboracao, revisédo e formatagéo de texto em lingua portuguesa.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.3.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.3.2. Média Complexidade

Até 5 laudas e consulta a até 1 fonte externa.
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5.3.3. Alta Complexidade

Até 10 laudas e consulta a até 2 fontes externas.
ENTREGAVEL:

Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
5.4. Adaptacdo de Conteuido para Novos Canais

DESCRIgAO: Adaptacdo de conteudo existente para adaptacéo as diretrizes técnicas de outro canal (rede social, portal, marketplace e
outros). Essa adaptacdo pode ser necessaria devido ao limite de caracteres envolvidos o & necessidade de melhor especificagdo e
classificacéo.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.5. Gestao de Conteudo

DESCRIgAO: Gerenciamento de todo e qualquer contetdo produzido para uma empresa ou marca, em qualquer formato (texto, imagem
ou video), bem como a sua utilizacdo em qualquer canal digital (rede sociais, mobile ou desktop) e o devido acompanhamento de
comentérios. Caso necessario, interagcdo com fas, clientes ou haters.

5.6. Redacao de SMS

DESCRIQAO: Redacao de textos e links para comunicagfes ou campanhas em canal mobile SMS.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.7. Digital Influencers/ Marketing de influéncia (sugestao: Midias)

DESCRIQAO: Criagdo personalizada de foto ou arte, bem como de texto especifico, sobre produtos/ marca/ servigo de cliente, para ser
enviado ao Digital Influencer contratado com a finalidade de fazer a divulgacdo do contelido em suas redes sociais.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
5.8. Guia de Estilo Editorial

DESCRIQAO: Criacao das diretrizes de textos, fluéncia, tom de voz entre outros para o desenvolvimento em todos os ativos digitais da
marca, elaborado por canais (rede sociais, mobile ou desktop).

ENTREGAVEL: Arquivo com manual diagramado.

5.9. Roteirizacado de Apresentacao

DESCRIgAO: Elaboracao de estratégia de conteidos baseados no objetivo da apresentacéo.
ENTREGAVEL: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagéo.

5.10. Moderacao de Redes Sociais - Contetido com vertente de atendimento

DESCRIS;AO: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando identificagdo, analise e execucdo de acgdes, tais como:
monitoramento, resposta, exclusao.

A moderacdo compreende as seguintes atividades:
® Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana);
® |Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes;
® Articulagdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragéo de respostas;
® FElaboracgdo e postagem de respostas;
® Analise das ac¢des realizadas e recomendagdes de melhorias.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de interagBes realizadas por més.
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5.10.1. Baixa Complexidade

Até 1000 (mil) interagdes nas redes sociais do cliente.

5.10.2. Média Complexidade

Até 2000 (duas mil) interacdes nas redes sociais do cliente.

5.10.3. Alta Complexidade

Até 3000 (trés mil) interagBes nas redes sociais do cliente.

ENTREGAVEL: Relatério mensal, em versio digital, com a descricdo, comprovacédo e andlise das tarefas realizadas, com indicacdo de
falhas e acdes assertivas e recomendacdes de melhorias.

5.11. Gestao da Rede de Influenciadores digitais

DESCRIQAO: Controle de todo o processo de trabalho com influencers para um determinado cliente. inclui a escolha do influenciador,
negociacao e atividades descritas no item 5.9.

ENTREGAVEL: Relatério com o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de pulblicos, canais, universo
de impacto e ranqueamento de audiéncia).

5.12. Conteudo para SEO

DESCRIQAO: Acompanhamento de implantagdo das estratégias de SEO em toda a produgcdo de contetdo em texto. Avaliacdo da
utilizacdo de palavras- chave e resultado em posicionamento de busca orgéanica.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas de conteudo avaliado.

5.12.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas de conteudo.

5.12.2. Média Complexidade

Até 5 (cinco) laudas de contetdo.

5.12.3. Alta Complexidade

Até 10 (dez) laudas de conteudo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada do contetdo.

5.13. Inventario de Conteudo

DESCRIQAO: E o registro dos contedos ja produzidos para facilitar a analise e a gestdo dos conteidos durante um projeto.
Normalmente é uma planilha com as colunas bésicas: data, titulo, url, tipo de contetdo, responsavel e agdo (manter, atualizar, excluir).
Outras colunas podem ser acrescentadas de acordo com as necessidades do projeto, como: etapa na jornada, persona.

ENTREGAVEL: Arquivo de planilha com o contetido elaborado.

5.14. Atualizacdol Adequacdo de Contetidos existentes

DESCRIS;AO: E a revisdo de contelidos ja publicados para atualizacdo com informagdes mais recentes, adequacéo a boas praticas de
SEO e/ou novas normas estabelecidas por 6rgao regulatério que se aplicam ao negocio do cliente.

Normalmente, ndo ha necessidade de realizar entrevistas nesta atividade.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas de conteudo avaliado.

5.14.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas de conteudo.

5.14.2. Média Complexidade
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Até 5 (cinco) laudas de contetdo.

5.14.3 Alta Complexidade

Até 10 (dez) laudas de conteudo.
ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com a andlise detalhada do contedo.

5.15. Cadastro de Produtos para E-commerce

DESCRIS;AO: E a curadoria e producdo de informacdes especificas sobre produtos que, geralmente, obedecem a uma estrutura
predefinida em uma plataforma de e-commerce. A estrutura mais comum é composta por titulo (nome do produto), palavras-chaves,

descri¢cdo do produto, categoria, cor e género.
ENTREGAVEL: Pacote com até 10 itens para cadastro.

5.16. Relatério de Monitoramento

DESCRIgAO: Apresenta complicagdo de indices quantitativos e analise qualitativas, além dos assuntos que tiveram destaque nas redes
sociais e nos portais de noticias no periodo. Identifica publicadores e influenciadores, além de tdpicos recorrentes. A qualidade de

conteldo e informagdes varia de acordo com a periodicidade. Composi¢éo minima:

® Volume de publicagbes;

® Sentimentalizacdo geral;

® |dentificac&o dos principais autores e tépicos;

® Analise qualitativa;

® Histdrico de evolugdo das mencdes;

® Consideracdes: Sugestbes baseadas nos dados coletados.
PERIODICIDADE

Diaria e consolidados semanais.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacéo, contendo a analise da composicéo minima do descritivo.

5.17. Traducdo de Texto em Lingua Estrangeira

DESCRIS;AO: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edicdo compreende a traducdo do texto e sua
contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios,

secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatérios governamentais ou especialistas.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas e fontes consultadas para a traducao.

5.17.1. Baixa Complexidade

Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.17.2. Média Complexidade

Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 01 fonte externa.

5.17.3. Alta Complexidade

Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto traduzido.

6. DESENVOLVIMENTO
6.1. Hotsite
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DESCRIQ/:\O: Desenvolvimento de site com contetdo em foco promocional, temporal, apresentando de forma resumida um produto, agao
ou campanha especifica. Pode conter mais de uma pagina, sendo que séo desdobramentos do contetdo principal.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de camadas de navegacgédo e existéncia, ou ndo, de ferramenta para gestdo de Contetdo (CMS), além de integracdo com
ferramentas de terceiros.

6.1.1. Baixa Complexidade

Até 2 (dois) niveis de navegacéo, sem existéncia de CMS (hotsite estatico).

6.1.2. Média Complexidade

Até 2 (dois) niveis de navegagdo, com existéncia de CMS (hotsite dindmico).

6.1.3. Alta Complexidade

Até 2 (dois) niveis de navegacéo, com existéncia de CMS e possivel integragdo com até 1 (uma) API de redes sociais ou outra ferramenta
externa/ de terceiros.

ENTREGAVEL: Ambiente funciona navegavel.

6.2. Landing Page

DESCRIgAO: Péagina com apresentagdo do conteddo em uma Unica secao (one- page), com o objetivo de ter um ponto de conversdo do
usuario visitante. O usuario (lead) deve ser obrigatoriamente direcionado a uma agdo com o intuito de captar dado relevante que permita

o relacionamento, a nutricdo de comunicagéo, ou mesmo a venda de produto ou servico de forma imediata.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de camadas de navegacgédo e existéncia, ou ndo, de ferramenta para gestdo de Contetido (CMS), além de integragdo com
ferramentas de terceiros.

6.2.1. Baixa Complexidade

Landing page estatica, sem existéncia de CMS ou captacao de leads na propria pagina.

6.2.2. Média Complexidade

Lanfing page estatica, sem existéncia de CMS com captacdo de lead por meio de formulario na prépria pagina.

6.2.3. Alta Complexidade

Landing page dinamica, com implementagdo de CMS e captacao de lead por meio de formulario na prépria pagina.
ENTREGAVEL: Ambiente funciona navegavel.

6.3. Site

DESCRIgAO:Também chamado de Website, é a apresentacéo oficial da empresa na internet.

E representado por paginas com contetido institucional, seus produtos e/ou servicos, noticias, contato comercial. Em determinados tipos
de negécios, para potencializar sua estratégia digital, algumas empresas disponibilizam outras funcionalidade em seus sites, como
acesso para blog, e-commerce e sistema de autosservico.

Normalmente, esse produto digital é projetado para uma versdo de navegacédo em dispositivo desktop e mobile como também a sua
construcdo em um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS - Content Management System) para melhor gestdo do contetido das
paginas (textos e imagens) e boa indexac¢éo na ferramenta de busca (Google, Bing, por exemplo).

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de camadas de navegacao e integracdo ou ndo, com ferramentas de terceiros (APIs).

6.3.1. Baixa Complexidade

Até 5 (cinco) niveis de navegagdo com CMS e sem integragdo com ferramentas de terceiros (APIs).

6.3.2. Média Complexidade
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Até 5 (cinco) niveis de navegagado, com existéncia de CMS e integracdo com até 1 (um) servico de terceiros (API).

6.3.3. Alta Complexidade

Até 7 (sete) niveis de navegacao, com existéncia de CMS e possivel integracdo com até 3 (trés) servicos de terceiros (APIs).
ENTREGAVEL: Ambiente funciona navegavel.

6.4. Blog

DESCRISEAO: Site com o intuito de publicagdes de contetido de forma constante, em grande maioria dos casos que permitem publicacdes
rapidas, que sejam indexaveis pelos mecanismos de busca e em linguagem de facil leitura do usuério. Os blogs normalmente possuem

identificacdo de editor, titulo, descrigdo, etiquetas de contetdo (para organizagdo por temas), ferramenta de busca interna e também
possibilidade de interacédo do usuario por meio de comentarios e compartilhamento de conteddo.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
6.5. Portal

DESCRIgAO: O portal é um site de grande porte, com o intuito de reunir informagdes de multiplas fontes de dados. Normalmente um
portal é categorizado por sites internos, temas, editoriais. Possui ferramentas de busca e pode ter miltiplos colaboradores na formacao
do seu contetdo.

Projetos de formato de portal podem ser desenvolvidos para empresas com o intuito de mostrar o mix de produtos e servigos, contetdos
em formato de noticias, servigos. Podem alcancar desde autarquias publicas até portais de educagdo para distribuicdo de contetdo
especifico, de forma reservada ou nao.

Os projetos nesse formato normalmente precisam de infraestrutura de servidores bem definida para suportar o trafego de multiplos
usuarios simultaneos e trafego de dados forma intensa.

O processo total de desenvolvimento de um portal consiste nas seguintes etapas:
® Especificacdo funcional e ndo funcional;
® Arquitetura de informacao (UX);
® Design de Interfaces;
® Desenvolvimento Front-end;
® Desenvolvimento Back- end (CMS, Integrag@es e APIs).
ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
6.6. Aplicativos Méveis (MOBILE)
DESCRISEAO: Também conhecido como APP, é um software desenvolvido para ser instalado nos dispositivos méveis Android e 10S.
Esses tipo de software permite, além de uma melhor experiéncia de uso, o0 acesso a recursos especificos do celular para aprimorar suas
funcionalidades, tais como agenda, contatos, notificagcdes, acelerdbmetro, entre outros.
O processo total de desenvolvimento de um portal consiste nas seguintes etapas:
® Especificagdo funcional e ndo funcional;
® Arquitetura de informacao (UX);
® Design de Interfaces;
® Desenvolvimento Front-end;
® Desenvolvimento Back- end (CMS, Integracdes e APIS).
ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
6.7. ChatBots
DESCRISEAO: Ferramenta que tem como objetivo simular um ser humano no atendimento, por meio de respostas automatizadas,

baseado no autoaprendizado da ferramenta e/ou configuracdo manual. O objetivo desse tipo de ferramenta é ter nivel de interagao de tal
forma que os usuarios tenham a impresséo de estar conversando como outra pessoa, hdo com um computador.
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ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
6.8. E-commerce

DESCRIgAO: E-commerce é uma modalidade de comércio em que os negécios e as transagfes financeiras sdo realizadas via
dispositivos eletrénicos, como computadores, tablets e smartphones. Para o desenvolvimento de um E-commerce, existe a possibilidade
de criar plataforma customizada a sua necessidade ou adotar plataformas existentes, seja no modelo SaaS (software as a Service), seja
partindo de alguma existente no mercado com licenga Open Source.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

7. BUSINESS INTELLIGENCE E A BUSINESS ANALYTICS
7.1. Andlise de Campanhas

DESCRIgAO: Andlise quantitativa de dados gerados a partir das plataformas disponiveis no mercado e utilizadas na campanha, as quais
coletam dados nos canais utilizados. A andlise consiste na interpretagdo dos dados tabulados e extrai informacdes relevantes para a
validagdo da estratégia e dos objetivos definidos para campanha (KPIs). gera relatério de recomendag¢fes para a implementacdo de
corregdes ou ajustes de rota da campanha em veiculagéo.

ENTREGAVEL: Relatério consolidada com anélise da performance da campanha nos ambientes digitais do cliente e nos ambientes de
veiculagdo da campanha, com ocorréncias, analises, recomendagcdes e avaliagdo do desempenho da campanha, em arquivo de
apresentacao.

7.2. Andlise Descritiva

DESCRIgAO: Andlise quantitativa a partir de dados histéricos de consumidores, com informag8es como dados cadastrais, transacionais e
de comportamento de navegacao na Internet, como objetivo de descrever perfis demograficos e de comportamento de compras.

ENTREGAVEL: Relatdrio final de analise entregue em documento em formato excel, powerpoint ou formato similar.
7.3. Desenvolvimento de Modelos Preditivos

DESCRIQAO: Diagndstico das necessidades do cliente e desenvolvimento de algoritmos para previsdo de comportamentos do cliente,
por exemplo, conversdo, cancelamento de um determinado servigo, propenséo a cross-sell ou upsell. Entrega final de documento técnico
com todas as regras e calculos para aplicagdo do modelo por parte do cliente em seu ambiente de tecnologia.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto ou planilha com o diagnéstico.
7.4. Estudos de Publicos/Netnografia

DESCRIgAO: Estudos com dados primarios, secundarios e terciarios dos publicos - alvo do cliente, com intuito de descobrir padrdes de
consumo e de comportamento para apoiar a criagdo de estratégias de impacto. Contém a seguinte composigdo minima:

® Assuntos de interesse e assuntos mais comentados;

® Padrées de comportamento nas redes sociais;

® Principais influenciadores;

® Péginas mais "seguidas";

® Dados demograficos;

® Opinibes;

® Empresas mais citadas etc.;

® Perfil geral;

® Recomendacdes de conteldo e estratégias de divulgagéo.
ENTREGAVEL: Arquivo de apresentagdo com as informagées do descritivo.

7.5. Andlises Léxicas
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DESCRIgAO: Estudos pautadas em linguistica com o intuito de conhecer o universo semantico de determinado publico- alvo em relagao
a um assunto/produto. Conta com a utilizagéo big data de corpora textuais coletados pelas ferramentas de monitoramento para analisar o
discurso nos ambientes digitais, com a seguinte composi¢ao minima:

® Analise de similitude: a partir da teoria dos grafos, sédo analisadas as similitudes e diferencas entre discursos, gerando insights
especificos dentro de casa tema;

® Nuvem e arvores de palavras: criacdo de nuvens e arvores de palavras robustas, qualificadas e separadas por temas, grupos e
espacos de debate para utilizacdo em campanhas ou estudos de publico.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacdo com as informagdes do descritivo.

8. MARTECH
8.1. Implantacao de Plataforma de Marketing Automation

DESCRIgAO: Levantamento de requisitos técnicos e de negdcios, especificacédo técnica e funcional, construgdo do processo de carga de
dados (ETL), criagdo dos metadados, customizagdo da plataforma de marketing automation (nomenclatura das variaveis, layouts dos
arquivos de saida e relatérios basicos de ferramenta), criacdo de régua de contato, teste integrado, homologacéo e treinamento dos
usuarios.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto ou planilha com o levantamento dos requisitos técnicos.
8.2. Implantacdo de Data Mangement Platform (DMP)

DESCRIS;AO: Configuracdo de plataforma de acordo com o fornecedor selecionado, incluindo a criagdo das tags e dos processos para
ingestao de dados.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
8.3. Implantacdo de ferramenta de Bl

DESCRIQAO: Levantamento de requisitos técnicos e de negocios, especificagcdo técnica e funcional, construcdo das bases
multidimensionais (cubos), construcao do primeiro release de relatorios, testes, homologagédo e treinamento dos usuarios.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com as especificacdes técnicas e funcionais.
8.4. Implantacdo de Plataforma de Web Analytics

DESCRIgAO: Planejamento e definicdo de regras de negdcio, analise e levantamento de requisitos técnicos, mapeamento das
propriedades digitais e software selection. Desenvolvimento do projeto de implantacédo, tagueamento das propriedades, treinamento e
documentacao.

Setup do Tag Manager, criacdo das tags, triggers e eventos personalizados. Testes de ativagdo. Configuragdo das metas e conversées.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicdo de regras de negdcio e
levantamento de requisitos técnicos.

8.5. Construcao e Modelagem de Banco de Dados

DESCRIQ’:\O: Levantamento de requisitos técnicos (origens de dados, sistemas transacionais e processos de captura de consumo de
informagdes de clientes) e de negdécios, especificacédo técnica e funcional, construgdo do processo de carga de dados (ETL) e de data
quality, desenho e construgdo de banco de dados (modelo relacional), documentacao, realizacdo da primeira carga completa de dados,
testes integrados e homologacéo.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicdo de regras de negdcio e
levantamento de requisitos técnicos.

8.6. Gestao de Plataforma de MARKETING AUTOMATION

DESCRIQAO: Recebimento de briefings das acdes, criagdo das audiéncias ou segmentacdes da base de dados, selecdo de publicos
para realizagdo de disparos por meio de plataforma de markenting automation em diversos canais (e-mail, SMS, push, chatbots, DMP,
entre outras), construgdo e automatizagao de réguas de abordagem de clientes e homologacéo.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.
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8.7. Gestao de Banco de Dados de Clientes e Prospects

DESCRIgAO: Manutencdo corretiva no banco de dados para eliminagdo de bugs e erros nos processos de carga e de geracdo de bases
de dados; e evolutivas, considerando a realizagdo de ajustes e melhorias nos processos ETL e no modelo de dados, com atualizagéo e
incluséo de novas variaveis/dados.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

9. MiDIA

9.1. Planejamento de Midia Digital

DESCRIgAO: O planejamento de Midia contempla a definicdo de estratégias e canais de midia a serem utilizados em uma campanha ou
acao Always On (ao longo de um periodo) em plataformas digitais, recomendando os investimentos de midia em alocagdo estratégica por

canal, que considera os canais mais efetivos para 0s objetivos da campanha e definices de KPI.

ENTREGAVEIS: Definigdo de estratégia de midia alinhada com os objetivos de negdcio da marca. estudo de canais. divisdo de verba.
definicdo de KPIs; definicdo dos modelos de relatérios mensais e repostes semanais; calendario de veiculagao.

9.2. Gestao de Midia Digital (RECORRENTE MENSAL)
DESCRIQAO: Operacdo recorrente para gestao e compra de midia digital com as seguintes tarefas:
Atendimento - Atendimento geral do contrato para envio de informacdes e atendimento das demandas pontuais solicitadas pelo cliente.

Plano tatico de midia - Desenvolvimento dos planos taticos de midia, este plano contera todos os canais de veiculagdo com valores
financeiros e indicadores de performance.

Compra de midia - Contato com os canais definidos no planejamento para a solicitagdo de proposta de veiculagdo e negociagbes
comerciais.

Otimizacdo semanal de campanha - Acompanhamento semanal para otimizagdo de campanha de acordo com a performance

alcancada. Em média as campanhas serdo otimizadas até 3 vezes por semana (1h de otimizagcdo) de acordo com o planejamento
definido.

Status semanal - Envio de status semanal para acompanhamento de resultados e performance da campanha. Esses status sera
encaminhado por e-mail, com informa¢des resumidas sobre as otimizacdes feita na semana e tendéncias de atendimento dos KPIs
definidos.

9.3. Criacao de Audiéncias Customizadas para DMP e DSP

DESCRIQAO: Briefing e levantamento de informagfes sobre o target de uma campanha ou projeto, e mapeamento de audiéncias em
provedores de dados primarios, secundarios e terciarios, para subir em plataformas de DMP. Serdi usadas em campanhas de midia

programatica.

ENTREGAVEL: Relatério com as informacdes das atividades relatadas no descritivo

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS
. Valor Unitério Valor Total Unitéario
Item PRODUTO/SERVICO |Quantidade Estimado (RS) Estimado (R$)
PLANEJAMENTO
1.1, |Danejamento de 4 RS 34.698,53 | R$ 138.794,12
Estratégia Digital
1.2. |Plano Tético de Projeto 4 R$ 21.620,00 | R$ 86.480,00
1.3, [Flano de Inbound 2 R$ 20.950,00 | R$ 41.900,00
Marketing
Planejamento de
1.4. |Conteudo para Sites e 4 R$ 22.170,00 | R$ 88.680,00
Portais
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1.5. |Planejamento para Redes |4 R$ 27.004,89 | R$ 108.019,56
Sociais

16, [Flanejamento para Gestdo | R$ 32.904,89 | R$ 98.714,67
de Crise
Planejamento de

L7 oo p’anh 2 Acio Digita R$ 28.734,89 | R$ 114.939,56

1.g. [Flano de Escopo e Matriz |, RS 22.908,35 | R$ 68.725,05
Estratégica

19, |Pragnostico Digitalde 1, R$ 21.218,91 | R$ 42.437,82
Marca

110, [Flanejamento de Régua |, R$ 26.434,89 | R$ 79.304,67
de Relacionamento

1,11, |FStudo e criagdo de Brand |, R$ 14.556,01 | R$ 29.112,02
Persona

1.1, |FStudo e criagdo de Buyer |, R$ 14.421,01 | R$ 28.842,02
Persona

1.13. |Diagndstico de Conteudo |3 R$ 15.910,00 | R$ 47.730,00

1.14. |Diagndstico de SEO 3 R$ 18.116,90 | R$ 54.350,70

1.15. |Diagnostico de T.I. 2 R$ 20.241,90 | R$ 40.483,80

116, |P'Agnostico de 2 RS 17.061,90 | R$ 34.123,80
Acessibilidade

1.17. |F1ano de Projeto de 3 RS 24.570,00 | R$ 73.710,00
Desenvolvimento

1.18. |Benchmarking 2 R$ 18.540,00 | R$ 37.080,00

CONCEP(}AO CRIATIVA

21, |Canais Digitais (desktop e |, R$ 21.010,00 | R$ 63.030,00
mobile)

2.2. |Guia Gréfico de UX/UI 3 R$ 21.860,00 | R$ 65.580,00
2.3. |Key Visual 3 R$ 17.630,00 | R$ 52.890,00
DESDOBRAMENTO DE PRODUQAO CRIATIVA
3.1. |Pecas de Midia 50 |R$ 5.803,48 | R$ 290.174,00

3.2. |Banners ou Artes
3.2.1 |Baixa Complexidade 30 R$ 1.710,00 | R$ 51.300,00
3.2.2 |Média Complexidade 20 R$ 2.840,00 | R$ 56.800,00
3.2.3 |Alta Complexidade 12 R$ 7.428,95 | R$ 89.147,40
3.3. |E-mail Markerting 52 R$ 2.350,25 [ R$ 122.213,00
3.4. |Infografico
3.4.1 |Baixa Complexidade 30 R$ 2.182,25 | R$ 65.467,50
3.4.2 |Média Complexidade 20 R$ 3.539,38 | R$ 70.787,60
3.4.3 |Alta Complexidade 5 R$ 7.309,39 | R$ 36.546,95
3.5 |Apresentacao
3.5.1 |Baixa Complexidade 12 R$ 5.710,00 | R$ 68.520,00
3.5.2 |Média Complexidade 10 R$ 7.770,13 | R$ 77.701,30
3.5.3 |Alta Complexidade 5 R$ 18.913,20 | R$ 94.566,00
3.5.4 |Altissima Complexidade |3 R$ 25.100,00 | R$ 75.300,00
36 |16las Secundarias e 12 R$ 4.550,00 | R$ 54.600,00
Interfaces
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3.7. |Perfil Capa e Post para Redes Sociais

3.7.1 |Baixa Complexidade 30 R$ 2.840,00 | R$ 85.200,00

3.7.2 [Média Complexidade 20 R$ 4.980,00 | R$ 99.600,00

3.7.3 |Alta Complexidade 5 R$ 10.900,00 | R$ 54.500,00
PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES

4.1. |Video producao (depoimento, reportagem, entrevista)

4.1.1 |Baixa Complexidade 30 R$ 8.388,72 | R$ 251.661,60

4.1.2 |Média Complexidade 20 R$ 13.136,03 [ R$ 262.720,60

4.1.3 |Alta Complexidade 5 R$ 23.317,75 | R$ 116.588,75

4.2. |Video Gravacgéao de Eventos

4.2.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 12.082,65 [ R$ 241.653,00

4.2.2 |Média Complexidade 10 R$ 43.230,00 | R$ 432.300,00

4.2.3 |Alta Complexidade 5 R$ 82.390,00 | R$ 411.950,00

4.3. |Video Bumper (YouTube)

4.3.1 [Baixa Complexidade 20 R$ 7.168,08 | R$ 143.361,60

4.3.2 |Média Complexidade 10 R$ 7.220,00 | R$ 72.200,00

4.3.3 |Alta Complexidade 5 R$ 13.080,00 [ R$ 65.400,00

4.4  |Video animacdo (motion ou cartelado)

4.4.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 8.851,12 | R$ 177.022,40

4.4.2 |Média Complexidade 10 R$ 15.744,20 | R$ 157.442,00

4.4.3 |Alta Complexidade 5 R$ 28.468,79 | R$ 142.343,95

4.5. |Video Campanha

4.5.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 24.900,00 | R$ 498.000,00

4.5.2 |Média Complexidade 10 R$ 39.820,00 | R$ 398.200,00

4.5.3 |Alta Complexidade 5 R$ 56.890,00 | R$ 284.450,00

4.6. |[Tutoriais

4.6.1 |Baixa Complexidade 10 R$ 10.303,08 [ R$ 103.030,80

4.6.2 |Média Complexidade 5 R$ 15.906,75 | R$ 79.533,75

4.6.3 |Alta Complexidade 5 R$ 26.274,39 | R$ 131.371,95

4.7. |Gravacgéo e Transmissdo ao Vivo

4.7.1 [Baixa Complexidade 20 R$ 8.454,25 | R$ 169.085,00

4.7.2 |Média Complexidade 10 R$ 25.747,48 | R$ 257.474,80

4.7.3 |Alta Complexidade 5 R$ 25.951,35 | R$ 129.756,75

4.8. |Podcasts

4.8.1 |Baixa Complexidade 30 R$ 6.427,61 | R$ 192.828,30

4.8.2 |Média Complexidade 20 R$ 9.687,83 | R$ 193.756,60

4.8.3 |Alta Complexidade 5 R$ 16.236,63 | R$ 81.183,15

CONTEUDO

5.1 |Redacédo de Texto em Lingua Estrangeira

5.1.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 1.477,75 | R$ 29.555,00

5.1.2 |Média Complexidade 10 R$ 2.973,49 | R$ 29.734,90

5.1.3 |Alta Complexidade 5 R$ 5.407,16 | R$ 27.035,80

5.2 |Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa

5.2.1 |Baixa Complexidade 50 R$ 944,51| R$ 47.225,50

5.2.2 [Média Complexidade 30 R$ 1.410,27 | R$ 42.308,10

5.2.3 |Alta Complexidade 15 R$ 2.299.21 | R$ 34.488,15
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5.3. |Redacdo de Texto em Lingua Portuguesa
5.3.1 |Baixa Complexidade 52 R$ 1.207,94 | R$ 62.812,88
5.3.2 |Média Complexidade 30 R$ 2.573,78 | R$ 77.213,40
5.3.3 [Alta Complexidade 20 R$ 5.057,56 | R$ 101.151,20
5.4, [daptacdode Contetdo |, R$ 1.380,00 | R$ 16.560,00
para Novos Canais
5.5. |Gestao de Conteudo 12 R$ 9.217,55 | R$ 110.610,60
5.6. |Redacdo de SMS 104 R$ 1.040,00 | R$ 108.160,00
5.7. mi:i‘;?n“geggﬁfuéncia 40 R$ 9.050,00 | R$ 362.000,00
5.8. |[Guia de Estilo Editorial 3 R$ 28.440,00 | R$ 85.320,00
5.9, [Roteirizacdo de 12 R$ 7.129,34 | R$ 85.552,08
Apresentacao
5.10. |Moderacao de Redes Sociais Conteudo com Vertente de Atendimento
5.10.1|Baixa Complexidade 30 R$ 39.229,59 | R$ 1.176.887,70
5.10.2|Média Complexidade 20 R$ 55.530,09 | R$ 1.110.601,80
5.10.2|Alta Complexidade 10 R$ 098.092,46 | R$ 980.924,60
5.11. [oCStdo de Rede de 12 R$ 34.565,40 | R$ 414.784,80
Inuenciadores Digitais
5.12. |Conteldo para SEO
5.12.1|Baixa Complexidade 50 R$ 2.900,00 | R$ 145.000,00
5.12.2|Média Complexidade 30 R$ 4.840,00 | R$ 145.200,00
5.12.3|Alta Complexidade 10 R$ 8.820,00 | R$ 88.200,00
5.13. |Inventéario de Contetdo 4 R$ 24.320,00 | R$ 97.280,00
5.14. |Atualizacdo/Adequacédo de Conteldos Existentes
5.14.1|Baixa Complexidade 100 R$ 2.200,00 | R$ 220.000,00
5.14.2[Média Complexidade 50 R$ 4.090,00 | R$ 204.500,00
5.14.3|Alta Complexidade 30 R$ 6.540,00 | R$ 196.200,00
515, Cadastro de Produtos 0 RS 2.840,00 | -
para E-commerce
5.16, [Rolatorio de 12 R$ 24.290,00 | R$ 291.480,00
Monitoramento
5.17. |Traducgédo de texto em Lingua Estrangeira
5.17.1|Baixa Complexidade 30 R$ 1.750,00 [ R$ 52.500,00
5.17.2|Média Complexidade 20 R$ 3.700,00 | R$ 74.000,00
5.17.3|Alta Complexidade 10 R$ 7.220,00 [ R$ 72.200,00
DESENVOLVIMENTO
6.1. [Hotsite
6.1.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 6.101,35 [ R$ 122.027,00
6.1.2 |Média Complexidade 10 R$ 11.298,78 | R$ 112.987,80
6.1.3 |Alta Complexidade 5 R$ 16.854,08 | R$ 84.270,40
6.2. |Landing Page
6.2.1 |Baixa Complexidade 20 R$ 5.246,35 | R$ 104.927,00
6.2.2 |Média Complexidade 10 R$ 9.168,78 | R$ 91.687,80
6.2.3 |Alta Complexidade 5 R$ 15.209,08 | R$ 76.045,40
6.3. |Site
6.3.1 |Baixa Complexidade 20 | R$ 9.226,35 | R$ 184.527,00
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6.3.2 |Média Complexidade 10 R$ 21.330,00 | R$ 213.300,00
6.3.3 |Alta Complexidade 5 R$ 45.510,00 | R$ 227.550,00
6.4. (Blog 15 R$ 10.879,08 | R$ 163.186,20
6.5. |Portal 10 R$ 91.020,00 | R$ 910.200,00
6.6. [Aplicativos Mdéveis (mobile)|10 R$ 113.770,00 | R$ 1.137.700,00
6.7. |Chatbots 5 R$ 50.910,00 | R$ 254.550,00
6.8. |[E-commerce 0 R$ 56.890,00 |-
BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS
7.1. |Andlise de Campanhas 5 R$ 13.940,00 | R$ 69.700,00
7.2. |Andlise Descritiva 5 R$ 15.990,00 | R$ 79.950,00
73, |Desenvolvimento de 5 R$ 39.820,00 | R$ 199.100,00
Modelos Preditivos
7.4, |FStudos de publicos 5 R$ 46.930,00 | R$ 234.650,00
/Netnografia
7.5. |Andlises Léxicas 5 R$ 33.720,00 | R$ 168.600,00
MARTECH
Implantacéo de
8.1. Pla?[afom?a e Marketing R$ 22.750,00 | R$ 91.000,00
8.2. ﬁfﬁigfiiitd;;?éfm R$ 68.260,00 | R$ 273.040,00
g3 |mplantacdo de 5 R$ 86.470,00 | R$ 432.350,00
Ferramenta de BI
Implantacéo de
8.4. [Plataforma de Web 5 R$ 17.070,00 [ R$ 85.350,00
Analytics
Construcdo e Modelagem
8.5. 5 R$ 26.170,00 | R$ 130.850,00
de Bancos de Dados
g |Ccstéo de plataforma de R$ 17.070,00 | R$ 85.350,00
marketing Automation
Gestéo de Banco de
8.7. |dados de clientes e 5 R$ 15.640,00 [ R$ 78.200,00
Prospects
MIDIA
9.1, [Flanejamentode Midia |, R$ 17.838,02 | R$ 178.380,20
Digital
g |Gestdode MidiaDigital 1, , R$ 14.807,26 | R$ 177.687,12
(recorrente mensal)
9.3 [CracdodeAudiéncias |, R$ 16.343,51 | R$ 163.435,10
Customizadas para DMP e
SUBTOTAL R$ 20.400.754,07
Despesas com deslocamento de profissionais a servi¢o (10%) R$ 2.040.075,41
TOTAL R$ 22.440.829,48

As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteragéo e respeitado o valor estabelecido no subitem 10. do Termo de Referéncia,
quanto ao valor de investimento para a contratacao.

A guantidade anual foi prevista para ser executada de forma nédo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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16. Apéndice I1

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

1. A Licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

APENDICE II

QUESITOS

SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicacéo Digital

|. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacao Digital

lll. Solugdo de Comunicacéo Digital

IV. Plano de Implementacéo

2. Capacidade de Atendimento

I. Relagdo dos principais clientes

3. Relatos de Solu¢des de Comunicagéo

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

1.1.2 A proposta técnica sera apresentada em trés vias impressas distintas, sendo duas delas destinadas ao plano de comunicacdo, e outra para o conjunto

de informacdes referentes a Licitante (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagdo);

1.1.3. O Plano de Comunicacdo Digital sera apresentado em duas vias impressas, uma sem identificacdo e outra com a identificagdo de sua autoria,

conforme a seguir:

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada: para sua apresentacao, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagoes:

a) Em caderno unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) Capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

c) Contetido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacdo retrato, observado o disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.2. deste

Apéndice;

d) Espacamentos de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) Titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) Espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e entretitulos e entre pardgrafos;

g) Alinhamento justificado do texto;

h) ) Texto e numeracgdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho de 12 pontos,
observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3 deste Apéndice;

i) Numeragdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) Sem identificacdo do licitante.

k) E vedado a utilizacdo de negrito, itlico, sublinhado, caixa alta e impresséo em frente e verso

1.2.1 As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam as pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagao prevista no subitem VI deste

Apéndice.
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1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Bésico e Estratégia de Comunicagdo Digital poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
regras:

a) Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas, poderdo ser editados em cores;

b) Os dados e informagdes dos gréficos, quadros, tabelas ou planilhas, deverdo ser editados na fonte Arial e deverdo ser editados na
fonte Arial, tamanho 12 pontos;

c)As paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

I - Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

II - Impressas na orientagdo paisagem.
1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderdo:

a) Os dados e informacdes dos graficos, quadros, tabelas ou planilhas, deverdo ser editados na fonte Arial e deverao ser editados na
fonte Arial, tamanho 12 pontos.

b) As paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

I - Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

II - Impressas na orientacdo paisagem.
1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientacdo paisagem.

1.2.4. Os exemplos de agdes e/ou pecas integrantes do subquesito Solucdo de Comunicagdo Digital deverdo ser apresentados separadamente do caderno
de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2 deste Apéndice.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensoes do Invélucro n° 1, cabendo a licitante atentar para o disposto em Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 2.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Bésico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementacdo ndo tém limitagdo quanto ao nimero de paginas, respeitando a formatagdo prevista no item 1.2.

1.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicacéo Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo
computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacdes do subitem 1.2, no que couber.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacdo Digital com base no Briefing, observadas as seguintes orienta¢des:

1.3.1. Subquesito 1 - Raciocinio Bésico - a licitante devera descrever sua apresentacdo de acordo com o item 2.2.1.1.

1.3.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital — a licitante devera descrever sua apresentacdo de acordo com o item 2.2.1.2.

1.3.3. Subquesito 3 - Solucdo de Comunicacdo Digital — a licitante devera descrever sua apresenta¢do, por meio:

a) Da relacdo de todas as acOes e/ou pecas de comunicacdo digital que a licitante julga necessdarias para superar o desafio e alcancar os
objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) Dos exemplos das ag¢Oes e/ou pecas de comunicagdo digital que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢oes
estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

c) Da observacao do disposto no item 2.2.1.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especifica¢do, dindmica ou mecanismo de cada acao e/ou peca de
comunicacdo digital, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fung¢des taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta do licitante previr ntimero de a¢0es e/ou pecas de comunicagdo digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relacdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para
as agOes e/ou pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.
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1.3.3.3. Os exemplos de a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez) pegas no minimo e
20 (vinte) pecas no maximo, independentemente do meio de divulgagdo, do seu tipo ou de sua caracteristica, e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) Roteiro, leiautes ou storyboard impressos;
b) Storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

I - Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens, sem limitacao de cores, sem
suporte e sem passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

II - No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estéaticas, além de trilha sonora, voz de
personagens e locucdo. Ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.

IIT - Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderao ser inseridos todos os elementos de referéncia da acdo e/ou peca de
comunicacdo digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens estaticas ou em movimento, trilha sonora, voz de
personagens e locugao.

IV - O ‘monstro’ ou leiautes eletrénicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em pen drive, executavel
em sistema operacional Windows.

® No pen drive ndo podera constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo do
licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

V - Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios utilizados para pegas finalizadas, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para a apresentacdo.

VI - Para facilitar seu cotejo, pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3
deste Apéndice, cada exemplo devera trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou pega de comunicagdo digital.

1.3.3.4. Para fins de computo das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 20
(vinte), devem ser observadas as seguintes regras:

a) As variagGes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) Uma acdo com vérias etapas ou uma peca sequencial serd considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto transmitir mensagem tnica;
c) Uma landing page e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) Um video e uma landing page que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) Um post e a landing page por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante deverd descrever sua apresentacdo de acordo com o item 2.2.1.4.

1.3.4.1. As Licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) Na verba referencial para investimento estabelecida no Briefing;
b) Nos valores estimados na Planilha de Produtos e Servigos Essenciais, no que se refere exclusivamente a itens de servico.

I- Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de mercado a que se refere a
alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicacdo do tltimo Aviso de Licitagdo.

1.3.4.2. Todas as agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas
no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4. O Plano de Comunicacao Digital — Via Identificada devera constituir-se em cépia do Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada, sem os
exemplos de a¢Ges e/ou pecas da Solucdo de Comunicacdo Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

I - Ter a identificagdo do licitante;
II - Ser datado;

III - . Estar assinado na tltima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo do licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
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1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informag6es que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo
retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na
ultima por quem detenha poderes de representacéo do licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera apresentada pela Licitante por meio de cépia de instrumento contratual, de atestado(s), certiddo(des) ou
declaracdo(6es) de até 5 (cinco) clientes nacionais, estaduais e/ou municipais atendidos a partir de 1° de janeiro de 2020 referente ao objeto desta
licitagdo e que preencham os requisitos a seguir:

a) Relacdo dos principais Clientes (pessoas juridicas): a apresentacdo de contrato(s), atestado(s), certiddo(des) e/ou declaragao(des) com
o(s) periodo(s) de atendimento consecutivo minimo de 60 (sessenta) dias anteriores a publicacdo deste Edital, podendo ser apresentados
de clientes atendidos a partir de 1° de janeiro de 2020, para os quais a licitante prestou servigos de comunicacao digital, com a
especificacdo do objeto do contrato, o valor executado anualmente pela licitante e o periodo de atendimento de cada um deles;

I - O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(Ses) devera(do) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
que comprove(m) ter a empresa licitante executado servigos de comunicacdo digital, pertinentes e compativeis com o objeto da
licitacao;

IT - Considerara como clientes nacionais aqueles que estejam em funcionamento em diferentes regides do pais, sendo no
minimo 15 (quinze) Estados. Considerara como clientes estaduais aqueles que estejam em funcionamento em, no minimo, 1
(um) estado especifico, abrangendo todas as regides desse Estado ou Regido Metropolitana, que podem envolver mesorregides
ou microrregides, conforme definido pela Divisdo Regional do Brasil em Regides Geogréficas Imediatas e Regides Geograficas
Intermediarias 2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Considerara como clientes municipais aqueles que
estejam em funcionamento em, no minimo, 1 (um) municipio dentro de um estado, podendo incluir areas urbanas e rurais.

III - E vedada a apresentacio de contrato ou declaracio referentes a prestacio de outros servicos de comunicaco prestados ao
declarante, tais como live marketing (promocdo), assessoria corporativa, relagdes publicas, assessoria de imprensa, dentre outras

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacdo: a licitante devera apresentar os documentos, as informacdes e as agdes e/ou pecas de
comunicacdo digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na tltima por quem detenha poderes de representagdo do licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado de acordo com o item 2.2.1.3.

1.6.1. Os documentos, as informacdes e as agdes e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste,
antes da abertura do Invélucro n°® 2.

1.6.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o méaximo de 6 (seis) paginas, em que serdo descritas solu¢des de comunicacao digital
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicacdo conforme especificado abaixo:

I - Deveré ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

II - Devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funciondrio do licitante responsavel por sua elaboragao;

IIT - N&o pode referir-se a agcGes de comunicagdo digital solicitadas ou aprovadas pelo Contratante, no ambito de seus contratos;
IV - Deveré estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1. A validagdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrard no computo do nimero de pagina de que trata o subitem
1.6.2. No documento de validacdo constard, além do ateste dos relatos, o niimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu
cargo/funcdo e sua assinatura, aspectos que facilitem futuras diligéncias, e se for o caso.

1.6.2.2. Os Relatos de Soluges de Comunicacdo de que trata o subitem 1.6.2, devem ter sido implementados a partir de 1° de janeiro de 2020.

1.6.3.. E permitida a inclusio de até 04 (quatro) acdes e/ou pecas de comunicacio digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em
cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

I - Na versdo digital: deverdo ser fornecidas em pen drive, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

IT - Na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser
apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura
dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

III - Para cada agdo e/ou peca de comunicacdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagéo sucinta do
problema que se propds a resolver.
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1.6.3.1. A ficha técnica de acdo e/ou peca de comunicacao digital, observada a quantidade de pecas estabelecida no subitem 1.6.3 devera compor o limite
de paginas estabelecido no subitem 1.6.2 para descri¢do do Relato.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito

ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico A licitante deverd demonstrar acuidade ao analisar as especificidades e caracteristicas do MDS, quanto:

a) As fungoes e o papel do MDS na comunicacdo digital do Governo Federal;

b) A extensdo e a qualidade da comunicacgdo digital do MDS para com seus publicos;

c) Aos desafios de comunicacgdo digital explicitados no briefing que sera enfrentado pelo MDS;

d) As necessidades que a comunicacao digital devera apresentar no sentido de prevenir/mitigar as situacdes apresentadas no briefing no
decorrer do periodo apontado no exercicio;

e) A natureza e a extensdo das a¢oes do briefing ao objeto desta licitagdo.

Tabela de Pontuacao - Raciocinio Basico

Subquesito Andlise critica Nota |Peso| Pontuacdo Maxima
Atendimento de 5 itens do critério de avaliacéo. 8,1-10
IAtendimento de 4 itens do critério de avaliagao. 6,1 -8,0
IAtendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 4,1 - 6,0
|Raciocinio Basico [Atendimento de 2 itens do critério de avaliacéo. 2,1-4,0 (1,0 |[10
IAtendimento de 1 item do critério de avaliagdo. 0,1-2,0
Nao atendimento de 5 itens do critério de avaliagdo. 0 (zero)
N&o apresentou. 0 (zero)

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicacdo Digital serd desclassificada

I- Serd aplicada objetivamente a pontuagdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variagdo de 0,1 (zero virgula
um) ponto:

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacado Digital A licitante devera explicitar e defender o partido temaético, de acordo com o seu raciocinio

bésico, para superar o desafio apresentado no briefing, bem como alcangar os objetivos da comunicacéo digital sugerida, observando

a) A adequacgdo do partido tematico e do conceito a natureza e as atividades do MDS;

b) A capacidade de concatenar cenério que o MDS estd inserido no contexto da comunicacéo digital do Governo Federal;

c) Consisténcia técnica dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Digital a proposta apresentada;

d) Exequibilidade da estratégia em todas as fases propostas, bem como o seu alinhamento com o raciocinio basico;

e) Justa adequagdo e otimizagdo no uso e distribuicdo do investimento disponibilizado no briefing.
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I - Seré aplicada objetivamente a pontuacdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variagdo de 0,1 (zero virgula

um) ponto:
Tabela de Pontuacao - Estratégia de Comunicacdo Digital
Subquesito Analise critica Nota Peso Pontuacdo Maxima

IAtendimento de 5 itens do critério de avaliacéo. 8,1-10

IAtendimento de 4 itens do critério de avaliacao. 6,1 - 8,0

IAtendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 4,1 -6,0
Estratégia de ComunicacaojAtendimento de 2 itens do critério de avaliag&o. 2,1-4,0 b o bo
Digital '

IAtendimento de 1 itens do critério de avaliacéo. 0,1-2,0

N&o atendimento de 5 itens do critério de

o 0 (zero)
avaliacao.
N&o apresentou. 0 (zero)

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicagdo Digital sera desclassificado.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Digital A licitante devera apresentar em cada relato, de forma objetiva, através de acOes e/ou pecas de

comunicacdo digital, de acordo com a estratégia proposta:

a) A demonstracdo do alinhamento das a¢Oes e/ou pecas de comunicagdo digital com a estratégia proposta;

b) A coeréncia da proposta com a natureza do MDS vis a vis com desafio estabelecido no briefing;

¢) A harmonizacdo e o equilibrio visual da solugdo da proposta com a sua usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade

das agoes;

d) A compatibilizacdo das a¢Ges e/ou pecas de comunicagdo digital com os ambientes, plataformas e/ou ferramentas a que se destinam;

e) A evidéncia dos resultados esperados, destacando o alcance obtido na solugao do desafio, respeitando o investimento disponibilizado.

I- Sera aplicada objetivamente a pontuagdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacdo de 0,1 (zero virgula
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um) ponto:
Tabela de Pontuacao - Solucdao de Comunicac¢do Digital
Tabela de Pontuacéao - Solucdo de Comunicacao Digital
Subquesito Analise critica Nota |Peso|Pontuagcao Maxima
IAtendimento de 5 itens do critério de avaliagao. 8,1-10
IAtendimento de 4 itens do critério de avaliacao. 6,1-8,0
IAtendimento de 3 itens do critério de avaliagao. 4,1 - 6,0
Solucao de Comunicacao Digital |Atendimento de 2 itens do critério de avaliacéo. 2,1-4012,5 |25
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IAtendimento de 1 item do critério de avaliagéo. 0,1-2,0

N&ao atendimento de 5 itens do critério de avaliagcdo. |0 (zero)

N&o apresentou. 0 (zero)

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicagdo Digital sera desclassificado.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo A Licitante devera apresentar e defender um plano de desenvolvimento das a¢Ges e/ou pecgas de

comunicacdo digital que contemple:

a) Ativagdo, continuidade, manutencdo e conclusao das agdes e/ou pecas de comunicacdo digital, considerando o grau de complexidade
de sua execucao ao desafio apresentado no briefing;

PSR

b) Cronograma fisico-financeiro, com prazos e valores absolutos e percentuais, contemplando os pontos da alinea “’a’’;

¢) Demonstracao clara da defesa tanto do grau de eficiéncia, quanto da economicidade da verba referencial apontada no briefing,
apontando as premissas para obtencdo do resultado;

d) Alinhamento dos pontos elencados na alinea ‘’a’’ com os publicos apontados no subquesito raciocinio basico, alinea “’a’’;

e) defesa do plano de implementagdo com o disposto na alinea “’d’’ do subquesito estratégia de comunicacao.

I- Sera aplicada objetivamente a pontuagdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacdo de 0,1 (zero virgula
um) ponto:

Tabela de Pontuacao - Plano de Implementacao

Plano de Implementacao

Subquesito Andlise critica Nota | Peso Pontuacdo Maxima
Atendimento de 5 itens do critério de avaliacéo. 8,1-10
. . o . 6,1 -
Atendimento de 4 itens do critério de avaliacéo. 50

Atendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 201 )
Atendimento de 2 itens do critério de avaliacéo. iol o 25

IAtendimento de 1 item do critério de avaliagao.

Nao atendimento de 5 itens do critério de avaliagéo. [0 (zero)

N&o apresentou. 0 (zero)

a) A Licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicagdo Digital sera desclassificado.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento
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2.2.2.1. Subquesito — Clientes: serd avaliado no julgamento a posicdo geografica dos clientes apresentados pelas licitantes, conforme métrica
estabelecida no Quesito 2, item 1.5, bem como a sistematica operacional de atendimento. Serd aplicada pontuacdo individual, conforme critérios
descritos na tabela abaixo, para cada contrato/atestado/certiddo/declaracdo apresentado.

I- A nota final serd a soma das notas individuais de cada contrato. O niimero méaximo de contratos a ser considerado para fins
de pontuacdo é 5 (cinco), que precisam ser necessariamente de clientes diferentes, ou seja, estabelecidos com clientes de

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ diferentes.

Tabela de Pontuacao - Capacidade de Atendimento

Tabela de Pontuacgao - Capacidade de Atendimento

Pontuacéao
Quesito Subquesito Descricao Peso|Pontuacao B .9
Maxima
Cliente Nacional: Clientes com atuag&do nacional conforme 10
descricdo no item 1.5 ’
Cliente Regional: Clientes com atuagéo regional conforme 0 50
descricdo no item 1.5 '
Capacidade de
pac Clientes | N _ o 2,0 10
Atendimento Cliente Municipal: Clientes com atuagdo municipal conforme 0 25
descri¢do no item 1.5 ’
N&ao atendimento dos itens do critério de avaliacdo 0 (zero)
N&o apresentou 0 (zero)

2.2.2.2. Para avaliacdo deste quesito, serd necessaria a apresentacdo de contrato com o(s) periodo(s) de atendimento consecutivo minimo de 60 (sessenta)
dias anteriores a publicacdo deste Edital, podendo ser apresentados atestado(s)/certidao(des)/declaracao(des) de clientes anteriores atendidos a partir de
1° de janeiro de 2020.

2.2.2.3. Caso a licitante apresente uma relacao superior a 6 (seis) clientes, serdo considerados aqueles de maior pontuagao..

2.2.2.4. Os critérios adotados no subitem 2.2.2.1 visam referenciar o julgamento do porte e a tradi¢do dos clientes como Contratantes de Comunicagao
Digital, além do periodo de atendimento a cada, conforme estabelece a Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023.

2.2.3. Quesito 3 - Relatos de Solucées de Comunica¢do

a) A evidéncia de planejamento estratégico por parte do licitante na proposi¢ao da solugdo de comunicagao;
b) A demonstragdo de que a solu¢do de comunicacdo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacédo do cliente;
c) A complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no Relato e a relevancia dos resultados obtidos;
d) A qualidade da execucgdo e do acabamento das agdes e/ou pegas de comunicacdo digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;
e) O encadeamento l6gico e a clareza da exposicdo do relato pela licitante.
2.2.3.1. Sera aplicada objetivamente a pontuagdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacéo de 0,1 ponto:

Tabela de Pontuacao - Relatos de Solucdes de Comunicacao

Quesito Subquesito Avaliacao Nota Peso Pontuacao Maxima
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Relatos de Solucdes de
Comunicacdo

Relatos

le2

8,1-10
lAtendimento de 5 itens do critério de|
avaliacao.

Ateqderento de 4 itens do critério de6,1-8,0
avaliacdo.
Ater?dlnjento de 3 itens do critério de4,1-6,0
avaliacao.
Ateqdlnjento de 2 itens do critério de2‘1_4,O
avaliacéo.
Ateqdlnjento de 1 item do critério deo,1-2,0
avaliacéo.
Nao atendimento de 5 itens do critério|

S 0 (zero)
de avaliagdo
N&o apresentou. 0 (zero)

0,5

2.2.3.2. Se a Licitante ndo observar as quantidades estabelecidas no subitem 1.6.2 para apresentagdo de Relatos de Solu¢oes de Comunicagdo, sua

pontuacdo maxima, nesse quesito, serd proporcional as quantidades por ela apresentadas, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de regra
de trés simples, em relagdo as respectivas pontuagoes maximas previstas neste Apéndice.

2.3. A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito, a Subcomissdo Técnica realizara avaliagcdo das propostas apresentadas pelas
licitantes e a gradagdo das pontuacdes atribuidas refletira o maior ou menor grau de adequacéo de cada proposta, aos critérios de julgamento técnico

estabelecidos no item 2.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

Pontuagdo Minima
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Quesitos Pontuagcdo Maxima

1 - Plano de Comunicacéao Digital 80

| - Raciocinio Basico 10

Il - Estratégia de Comunicacéo Digital 20
Subquesitos

Il - Solucdo de Comunicagédo Digital 25

IV - Plano de Implementacao 25
2 - Capacidade de Atendimento 10
Subquesitos | - Clientes 10
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3 - Relatos de Solugcdes de Comunicagao 10

| - Relato 1 5
Subquesitos
Il - Relato 2 5
Pontuacao 100 80

2.3.3. A pontuacdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se
01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagdo for
superior a 20% (vinte por cento) da pontuacdo méaxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos.

2.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das
pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo da licitacado.

2.3.5. A pontuacdo final da Proposta Técnica de cado licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital;
Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagao.

2.4. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagdo, observado o disposto no
subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5. Seréa desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situa¢des abaixo descritas:

a) Apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possiblite a identificacdo da autoria do Plano
de Comunicacéo Digital — Via Néo Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 2;

b) Nao alcangar, no total dos quesitos e subquesitos da proposta técnica, minimo de 80 (oitenta) pontos;
c) Obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos;

2.5.1. Poder4 ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do presente Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,
observado o disposto no subitem 16.4 do Edital.

2.6. Se houver empate das 4 (quatro) licitantes mais bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica, o critério de desempate para classificagdo em
primeiro lugar sera definido pela maior pontuagédo do Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Digital.

2.7. Persistindo o empate apos a classificacdo da nota apontada no critério do item 2.6, passa-se a andlise das maiores pontuacdes dos subquesitos do
Plano de Comunicacdo Digital elencados a seguir, de maneira sucessiva:

a) Plano de Implementagao;
b) Estratégia de Comunicacao Digital; ou
c) Raciocinio Bésico.

2.8. Havendo manutenc¢do do empate para classificacdo, serdo consideradas as demais notas atribuidas aos quesitos da proposta técnica: Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacdo, respectivamente.

2.9. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado na prépria sessdo de divulgacdo das Licitantes ganhadoras ou em ato ptiblico
marcado pela Comissdo de Contratagdo, cuja data serd divulgada para a qual serdo convidadas todas as licitantes.
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17. Apéndice III
APENDICE llI

1. AVALIA(;AO DE DESEMPENHO
1.1. A avaliagdo de desempenho da contratada sera realizada conforme a seguinte metodologia:

1.1.1. A cada periodo contratual de 12 (doze) meses serdo realizadas duas avalia¢cdes de qualidade dos servicos prestados com base em
critérios que qualificam a execugdo do contrato e promovam a manutencdo e a melhor execugdo dos servicos pela contratada,
observando o modelo disposto no Anexo | deste Manual.

1.1.2. Os quesitos, que serdo pontuados individualmente, foram agrupados em blocos de acordo com a similaridade do servico
(Planejamento, Producgdo de Conteudo, Atendimento e Administracdo/Financgas). Para cada quesito existe roteiro basico de topicos a
serem considerados.

1.1.3. Para cada bloco sera feita a média simples que representara a nota de desempenho obtida pela contratada no bloco analisado.
1.1.4. As avaliacdes serdo realizadas pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal Técnico e pelos Fiscais Setoriais.
1.1.5. Sera realizada reunido para transmitir a contratada o resultado da avaliagao.

1.1.6. A area do MDS responsavel pela comunicagéao digital devera exigir da contratada medidas corretivas e/ou melhorias nos processos
sempre que restar configurada avaliagdo abaixo da qualificagdo esperada.

1.1.7.0s apontamentos da reunido de avaliacdo, bem como as notas concedidas deverdo ser registrados em ata devidamente assinada
pelos representantes da area do MDS responséavel pela comunicagéo digital e da contratada.

1.1.8. A ata devera ser parte integrante do processo da contratagdo de servicos de comunicagdo digital e cdpia dela encaminhada &
contratada.

1.1.9. A pontuacéo para cada quesito serd atribuida considerando o grau de atendimento:

. N&o atendeu.

. Atendeu abaixo do esperado.

. Atendeu préximo do esperado.

. Atendeu o esperado.

. Atendeu mais que o esperado.

. Atendeu mais que o esperado, com inovagéo e criatividade

DU A WN -

1.2. A nota de desempenho para cada bloco sera atribuida considerando a seguinte escala:

1. Nota com valor de 0 a 4,9: BLOCO NAO ATENDIDO

2. Nota com valor de 5 a 6,9: BLOCO COM ATENDIMENTO INSUFICIENTE
3. Nota com valor de 7 a 8,9: BLOCO ATENDIDO

4. Nota com valor de 9 a 10: BLOCO ATENDIDO COM EXCELENCIA

1.3. Blocos para avaliagédo:

a) Planejamento: Consisténcia das relagBes de causa e efeito entre o desafio exposto no briefing e a solucao
proposta; capacidade de estabelecer relacdes entre o desafio e as demais informacgfes expostas no briefing;
clareza, objetividade, relevancia, pertinéncia e aplicabilidade das solu¢des apresentadas;

b) Produgcdo de Conteldo: Qualidade do conteldo produzido; adequagdo técnica em relacdo a pauta;
compatibilidade dos servigcos entregues com o demandado; tempestividade das interacdes e moderagoes;
dimensionamento da equipe de producao de contelido e de moderacao e cumprimento dos prazos de entrega;

c) Atendimento: Qualidade do atendimento prestado a contratante, relacionamento com a contratante;
acompanhamento do andamento das demandas; cumprimento de prazo e qualidade das entregas; qualificacdo da
equipe, adequacédo dos perfis profissionais as atividades constantes no contrato; disponibilidade de atendimento e
tempestividade nos retornos as solicitagcdes da contratante relacionadas ao servico demandado; e

d) Administracdo e Financas: Existéncia de metodologia para gestdo de todas as atividades inerentes ao contrato;
coordenacgéo e integragdo das equipes; tempestividade na prestacdo de contas e correcdo nas informacdes e
documentacao produzida.

1.4. A avaliagdo de desempenho sera considerada pela Contratante para:
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a) Apurar a necessidade de solicitar da contratada as corre¢des que visam maior qualidade no desenvolvimento
contratual;

b) Decidir sobre prorrogagéo de vigéncia ou rescisdo contratual; e

c) Fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragfes sobre seu desempenho para servir de prova de
capacitagdo técnica em licitagGes.

2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

2.1 A presente avaliagdo de desempenho visa cumprir o disposto no paragrafo 12 - Fiscalizacdo e Aceitacdo - do Projeto Basico, que
prevé no item 12.10 que "O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a
execucdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado™.

3. APRESENTAGAO

3.1 Este modelo de questionario de avaliacdo de desempenho de empresa prestadora de servico de comunicacdo digital deve ser
preenchido pelo dirigente da unidade administrativa incumbida da gestdo de comunicacdo digital ou por seu subordinado imediato,
especializado na gestdo de comunicagdo digital, caso em que é obrigatdrio o endosso do titular da unidade a avaliagdo, apondo sua
assinatura no campo proéprio.

3.2. Apesar de a responsabilidade pelas informacfes prestadas pertencer apenas aos dirigentes da unidade administrativa, recomenda-
se que todo o pessoal participante do relacionamento com a empresa prestadora de servigco de comunicagdo digital avaliada seja ouvido
antes do preenchimento do questionario.

3.3. A avaliagdo do desempenho da empresa prestadora de servico de comunicacdo digital contratada estd disposta no art. 99 da
Instrucdo Normativa SECOM n°09/2025. De resto, o0 acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo de contratos firmados por 6rgdos e
entidades da administracéo publica é obrigagdo prevista no art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

3.4. O objetivo do questionario é ajudar a cumprir essas determinacdes e a refletir sobre o relacionamento operacional da contratante com
a contratada. E, ainda, ajudar a aperfeicoar esse relacionamento, com beneficios para o desempenho profissional da equipe de
comunicacao da contratante e para sua comunicagdo com os publicos de interesse.

3.5. Para orientar o preenchimento do questionario, este modelo de avaliagdo de empresa prestadora de servico de comunicacao digital
foi dividido em quatro blocos (Planejamento, Produgdo de Conteldo, Atendimento e Administragcao/Financas) e nove quesitos. Deve ser
atribuida pontuacgado para cada quesito, variando de seis (pontuagdo maxima) a um (minima). Para cada quesito existe roteiro basico de
topicos a serem considerados.

3.6. Os blocos e quesitos que serdo avaliados, bem como a escala de critérios de julgamento séo definidos por cada 6rgéo ou entidade:
3.7. A seguir um exemplo de graduacao para a avaliacdo de cada quesito:

| - N&o atendeu.

Il - Atendeu abaixo do esperado.

11l - Atendeu proximo do esperado.

IV - Atendeu o esperado.

V - Atendeu mais que o esperado.

VI - Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade.
3.8. Cada critério sera pontuado individualmente e posteriormente devera ser feita a média simples de cada bloco.
3.9. A média simples representara a nota de desempenho obtida pela contratada no bloco analisado.
3.10. A nota de cada bloco sera atribuida considerando a seguinte escala:

a) Nota com valor de 0 a 4,9: BLOCO NAO ATENDIDO

b) Nota com valor de 5 a 6,9: BLOCO COM ATENDIMENTO INSUFICIENTE

¢) Nota com valor de 7 a 8,9: BLOCO ATENDIDO

d) Nota com valor de 9 a 10: BLOCO ATENDIDO COM EXCELENCIA

3.11. Recomenda-se utilizar o espacgo reservado a Comentarios e Providéncias, em todos os casos.
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3.12. E possivel que a empresa prestadora de servico de comunicacéo digital avaliada apresente graus diferenciados de desempenho em
relagdo aos diferentes tépicos abrangidos por um quesito. O espaco reservado aos comentarios serve, entre outras finalidades, para
registrar esses matizes e variagoes.

3.13. Utilizar esse espaco para informar também as providéncias que foram ou estdo sendo adotadas para melhorar o desempenho da
contratada.

3.14. Ressalte-se que 0s registros feitos neste instrumento de avaliagdo poderéo vir a ser objeto de andlise dos 6rgéos de controle interno
e externo, especialmente os comentarios e providéncias.

ANEXO - |

Formulério de Avaliagdo de Desempenho Nome da contratante:
Inicio da vigéncia do contrato:

Periodo avaliado:

Unidade Administrativa gestora da comunicacao digital:

Nome do titular da Unidade Administrativa:

Nome(s) e cargo(s) do(s) avaliador(es):

NOME DA EMPRESA AVALIADA

4. BLOCO PLANEJAMENTO

4.1. Planejamento Estratégico

4.1.1. Produtos que integram a avaliacdo do Planejamento Estratégico: Diagnéstico e Matriz Estratégica; Planejamento Estratégico de
Comunicagéo Institucional Nacional e Regional; Planejamento Estratégico de Comunicagao digital Internacional; Benchmarking Nacional
e Regional e Benchmarketing Internacional.

4.1.2. Critérios de avaliagdo (marcar a hota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Consisténcia e relevancia do contetdo produzido

c) Presenca e corregdo nos itens solicitados para integrarem o diagndstico e/ou o planejamento
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e) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padrao exigido

4.2. Planejamento Tatico

4.2.1. Produtos que integram a avaliagdo do Planejamento Tético: Plano de Comunica¢do Tematico Nacional e Regional e Plano de
Comunicagdo Temético Internacional.

4.2.2. Critérios de avaliacdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Consisténcia e relevancia da solucio desenvolvida

c¢) Atendimento ao briefing

d) Presenca e corregdo nos itens solicitados para integrarem o produto final

) Aplicabilidade das andlises produzidas e solugdes propostas

D
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4.3. Comentarios as notas e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:
| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

4.4, Planejamento Tatico

4.4.1. Produtos que integram a avaliagdo do Planejamento Tatico: Plano de Comunicacdo Tematico Nacional e Regional e Plano de
Comunicagdo Tematico Internacional.

4.4.2. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Consisténcia e relevancia da solugdo desenvolvida

c¢) Atendimento ao briefing

d) Presenca e correcdo nos itens solicitados para integrarem o produto final

e) Aplicabilidade das andlises produzidas e solu¢des propostas
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4.5. Comentarios as notas e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:
| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

4.6. Andlise e Monitoramento de Midia

4.6.1. Produtos que integram o quesito Analise de Midia Impressa Regional e Nacional; Andlise de Midia Impressa Internacional; Analise
de Midia Televisiva Regional e Nacional; Analise de Midia Televisiva Internacional; Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional; Mapa
de temas sensiveis Internacional; Mapa de Influenciadores Nacional e Regional; Mapa de influenciadores Internacional; Clipping - Radio;
Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias; Clipping - TV Internacional; Auditoria de Exposi¢do no Brasil; Auditoria de
Exposicédo no Brasil - Tema Especifico; Auditoria de Exposicédo do Brasil no Exterior; Auditoria de Exposigdo do Brasil no Exterior - Tema
Especifico; Avaliagdo da Percepcao de Imagem Nacional e Regional e Avaliacdo da Percepc¢do de Imagem Internacional.

4.6.2. Critérios de avaliacdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Atendimento ao briefing

¢) Qualidade e relevancia das analises produzidas

d) Presenca e correcdo nos itens solicitados para integrarem os relatdrios produzidos

e) Aplicabilidade das andlises produzidas
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f) Entregéveis compativeis com o demandado e com qualidade no padréo exigido

4.7. Comentarios as notas e informagao de providéncias adotadas ou em fase de adocgéo:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

4.8. Média do bloco PLANEJAMENTO

Nao Atendido 0 a 4,9

IAtendimento Insuficiente 5 a 6,9 IAtendido 7 a 8,9

IAtendido com Exceléncia 9 a 10

5. BLOCO PRODUCAO DE CONTEUDO

5.1.Contetdo

5.1.1. Produtos que integram a avaliagdo de Producéo de Conteudo: Projeto Editorial Nacional e Regional; Projeto Editorial Internacional;
Elaboragdo de Pauta para Imprensa; Elaboragdo de Pauta para Imprensa Estrangeira; Elaboracéo de Pauta para Imprensa Estrangeira;
Producédo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa; Edigdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua
Portuguesa; Elaboragéo de texto em lingua estrangeira; Edicao e revisao de texto de lingua estrangeira; Entrevistas Coletivas no Brasil;
Entrevistas Coletivas no Exterior; Tradugéo para Idioma Especial; Intérprete Simultédneo; Intérprete de Idioma Especial; Design Aplicado &
Producgdo de Conteldo para Relag8es Publicas; Conteddo para apresentagdo em Lingua Portuguesa; Contetido para apresentacao em
Lingua Estrangeira; Diagramacéo e animacéo de Apresentagdo em Lingua Portuguesa e Diagramacao e animacédo de Apresentagdo em

Idioma Estrangeiro.

5.1.2. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Qualidade d

o contetido produzido e/ou contetido publicado sem erros

c¢) Adequacéo técnica em relagdo a pauta

b b
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d) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padrdo exigido

5.1.3. Comentarios as notas e informacgé&o de providéncias adotadas ou em fase de adocéo:
| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

5.2. Contetido Audiovisual

5.2.1. Produtos que integram o quesito Contetdo Audiovisual: Fotografia para acervo de imagem no Exterior; Cobertura fotogréfica para
agenda de porta-vozes no Exterior; Reportagem em Video (Video Release) no Exterior; Video Depoimento para Imprensa e Publicos
Influenciadores no Exterior; Captagdo de Videos no Exterior; Edicdo de Videos no Exterior; Legendagem no exterior; Locucao ou
dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou Alemao) em video; Captacdo e Edicdo de Audio no Exterior para

Imprensa e Publicos Influenciadores; Podcast no Exterior e Banco de Midias.
5.2.2. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Qualidade do contetido produzido

¢) Qualidade técnica do material produzido

d) Adequagéo técnica em relacdo a pauta e/ou ao roteiro aprovado

e) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padrao exigido
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5.2.3. Comentérios as notas e informacgéo de providéncias adotadas ou em fase de adocao:

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

5.3. Média do bloco PRODUCAO DE CONTEUDO

Nao Atendido 0 a 4,9 IAtendimento Insuficiente 5a 6,9 [Atendido 7 a 8,9 |Atendido com Exceléncia 9 a 10

6. BLOCO ATENDIMENTO

6.1. Atendimento

Conhecimento da contratante, da sua area de atuacéo e dos desafios de comunicacéo;
Disponibilidade, pontualidade, rapidez e tempestividade;
Eficacia da sistematica de registro de reunifes/visitas/telefonemas e no acompanhamento de pendéncias (follow-up);

Objetividade e racionalidade. Interesse e disponibilidade para debater e considerar opinifes diversas das da contratada.
Honestidade e franqueza na defesa de trabalhos e opinides;

Maturidade e experiéncia. Capacidade de identificar e relatar antecipadamente problemas, evitando que fiquem fora de controle.
Otimismo e flexibilidade nos momentos criticos;

Capacidade de manter o trabalho da contratada dentro do planejamento estratégico;

Entrosamento com todas as areas da contratada. Capacidade de relacionar-se positivamente com as equipes das areas-fim da
contratante;

Rapidez na correcdo de falhas de procedimento apontadas. Capacidade de manter padrdo de qualidade adequado nos materiais
trazidos para aprovacéo: materiais bem-elaborados e amadurecidos no ambito da contratada, quanto a forma e ao contetdo; e

Confiabilidade

6.1.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

6.1.2. Comentarios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

6.2. Atendimento Global
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® Participacdo e envolvimento dos dirigentes da contratada;

® Capacidade de atuar decisivamente e fornecer resultados de qualidade;

® Qualificacdo do conjunto de profissionais alocados ao atendimento da conta, em todas as areas da contratada. Observancia da
pratica de consultar a contratante antes da substituicdo de profissionais alocados a seu atendimento;

® Tempestividade e pontualidade das solu¢es para os problemas apresentados;

® Estrutura, na cidade-sede da contratante, compativel com as necessidades deste;

® Cumprimento dos compromissos assumidos por ocasido da licitag&o, inclusive os relacionados a custos; e

® Envolvimento global com os problemas e necessidades da contratante

6.2.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

6.2.2. Comentérios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adoc¢éo:

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

6.3. Média do bloco ATENDIMENTO

Nao Atendido 0 a 4,9 IAtendimento Insuficiente 5 a 6,9

IAtendido 7 a 8,9

IAtendido com Exceléncia 9 a 10

7. ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
7.1. Administracdo
® Organizagéo;
® |Integracdo das equipes; e
® Entrosamento com o atendimento

7.1.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

7.1.2. Comentérios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

7.2. Financgas
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® Tempestividade na prestacédo de contas;

® Corregéo dos dados e documentos;

® Tempestividade e forma de apresentacgao de faturas; e

® Entrosamento com o atendimento

7.2.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

7.2.2. Comentarios a nota e informagao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

7.3. Média do bloco ADMINISTRACAO E FINANGCAS

N&o Atendido 0 a 4,9

IAtendimento Insuficiente 5 a 6,9

IAtendido 7 a 8,9

IAtendido com Exceléncia 9 a 10

CONCLUSAO GERAL

Comentario geral sobre a avaliagdo realizada.

IAVALIADORES

NOME
Cargo NOME

Cargo
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18. Apéndice IV
APENDICE IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequaces de pagamento por eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES DE PAGAMENTO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de varios aspectos a serem considerados na avaliagdo da
atividade, previstos no Apéndice | do Termo de Referéncia.

2.2. A pontuacdo de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situacdes de servigco desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servigo (OS) somente serdo aceitos caso executados em sua plenitude, devendo
0s itens neles constantes serem entregues em sua integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagédo de qualidade e seguem a numeragdo dos
servigos descritos no Apéndice | do Termo de Referéncia.

DESIGN
Cumpriu
n® da 0 totalrrr)lente
Cumpriu Nao Nota dos
Data Servico [Aspectos a serem avaliados (pontos) _p . .l I
parcialmente* jcumpriu*faspectos
Cumprimento do prazo 14 7 0
IAdocdo das fontes e insumos fornecidos 14 S o
Adaptacio ou pelo Ministério
Replicacao de Tela
[Tempestividade no atendimento 14 7 0
lAderéncia a pauta 14 7 0
Qualidade do contetdo produzido 15 8 0
Correcao ortografica 15 te] 0
Aderéncia as diretrizes de comunicagéo 14 5 O
digital do Governo Federal
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da OS Cumpriu
Cumpriu Nao Nota dos
f Data Servico [Aspectos a serem avaliados otalmente (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu*jaspectos
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Cumprimento do prazo 20 10 0
nglldade .tecnlca das b0 10 o
atividades realizadas

Elemento  Grafico paralTemp.eSt'VIdade no 20 10 0

. . atendimento.

Propriedade Digital
Qualidade na interacdo com b0 10 o
0 demandante.
Premsgp na documentagéo b0 10 0
das atividades.

Total de pontos do servico avaliado 100 50 0

*Justificativas:
APRESENTACAO
n° dal Cumpriu
. - Nota
-~ Servico Aspectos a serem avaliados oraimente Cumpriu Nao dos
Data ¢ P (pontos) |[parcialmente*jcumpriu
aspectos|
Cumprimento do prazo 20 10 0
Indicadores e métricas de mensuragdo de
. o 20 10 0
desempenho (qualidade e eficiéncia)
Roteirizacao €
Diagramacao de - .
9 E Tempestividade no atendimento. 20 10 0
lapresentacao
IAcuidade demostrada na andlise do briefing |20 10 0
IAssertividade das conclusfes 20 10 0
Total de pontos do servico avaliado 100 50 0
*Justificativas:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
n° da OS |/ Cumpriu totalmente|
. . Cumpriu INao Nota dos|
Data Servico Aspectos a serem avaliados (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu* [aspectos
Cumprimento do prazo 20 10 0
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Andlise da at_uggao da ativagéo bo 10 O
nas Redes Sociais
Diagnostico e MatrizjTempestividade no atendimento. |20 10 0
Estrategica
Qualidade na interacdo com o20 10 o
demandante.
Pr_e_msao na documentacdo das bo 10 O
atividades.
Total de pontos do servico avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N o
da Cumpriu
Nota
S Servico Aspectos a serem avaliados [oraimente Cumpriu [Nao
/ ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
Datal aspectos
Cumprimento do prazo 20 10 0
Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas,
i L . 20 10 0
etc.) em fichas individualizadas;
Diagnéstico| ) o . )
de SaﬁdeAnal'se da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo); 20 10 0
Digital d
[Marca OUlanalise da percepcdo do publico (consumidores, cidaddos ou
Tema usuarios) sobre o segmento de atuacdo em que a marca estd
inserida. O estudo deve permitir um detalhamento claro sobre 0]20 10 0
formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira|
de trabalh&-lo.
Analise de rankings de assuntos mais e menos falados; 20 10 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
PLANEJAMENTO TATICO
n o
da Cumpriu
oS totalmente Cumj
Servico Aspectos a serem avaliados
/ ¢ P (pontos) parcic
Dataj
Cumprimento do prazo 16 8
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IAproveitamento dos modulos criados, quando recomendavel. 17 8
Arquitetura
d e IAproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos, quando recomendavel.|17 3
Propriedade
Digital o _ .
Espago editorial obtido (midia espontanea) 16 8
IAdaptacao de elementos gréficos e estilos definidos. 17 9
Producao de protétipos navegaveis no wireframe. 17 9
Total de pontos do servigo avaliado 100 50
*Justificativas:
n° daj Cumpriu
. - Nota
oS Servico |Aspectos a serem avaliados [oraimente Cumpriu Nao
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos|
Cumprimento do prazo 16 8 0
Indicacéo de producéo de novos contetudos, com definicdo de pautas |17 8
Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia
Projeto|contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial comoj17 8 0
Editorialfformador de opinido.
Espagco editorial obtido (midia espontanea) 16 8 0
IAlinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE. |17 9 0
Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos]
e posts, imagens, infograficos, videos e outros contetdos (formato,|17 9
frequéncia de publicacéo)
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
Cumpriu
oS | totalr?\ente . x Nota
Data . . Cumpriu INao
Servico [Aspectos a serem avaliados (pontos) . .
|parcialmente*lcumpriu
aspectos]
Cumprimento do prazo 25 12 0
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Indicagdo dos conteddos que podem ser migrados por meio dej25 12 0
Migracdo |script e dos que devem ser migrados manualmente
d e
Conteudo
Orientacdes para a execugado de backup de contetddo 25 13 0
Selec¢do, indicagdo e consolidagao de conteudos em planilha 25 13 0
Total de pontos do servico avaliado 100 50 0
METRICAS E AVALIACOES
Cumpriu
oS | [total ; t
Data . . otaimente Cumpriu N 3o Nota dos|
Servico Aspectos a serem avaliados (pontos) . .
parcialmente*lcumpriu*faspectos
Cumprimento do prazo 25 12 0
Atender ou responder as necessidades e/ou bs 12 o
Analise de trafego de problematica apontada pela ASCOM/MDS
rede e usabilidade
Qualidade da analise realizada.
25 13 0
Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas |25 13 0
Total de pontos do servigo avaliado
CONTEUDO
n° daj Cumpriu
Nota
- IServi o Aspectos a serem avaliados foramente Cumpriu [Nao
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos]
Cumprimento do prazo 20 10 0
Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro 20 10 0
Capacitacdo paral
Publicacao de]Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro 20 10 0
Conteudo
Pertinéncia das atividades préaticas e simulagdes
realizadas no treinamento com as situacdes reaisj20 10 0
vivenciadas pelo Ministério
Avaliacdo do participante 20 10 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
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| ] ] |
*Justificativas:
n° da OS Cumpriu  totalmente]
. Aspectos a serem Cumpriu INdo Nota dos|
Data Servico P_ (pontos) _ Y )
lavaliados parcialmente* cumpriu* [aspectos
Cumprimento do prazo 33 16 0
Ttemgestl\:ldade no34 17 o
Publicacao def2tendimento
Contetdo
li nted
Qua. dade do conteudo 3 17 o
publicado
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
PECAS DIGITAIS
Cumpriu
n° da OS o P t
| Data . Aspectos a serem|Otaimente Cumpriu N ao Nota dos|
Servico . (pontos) ; * i
lavaliados parcialmente* |cumpriu*laspectos
Cumprimento do prazo 33 16 0
IAbrangénci
b i gé C|ta do34 17 O
Criacao de nome, identidade monitoramento.
lvisual, conceito e marca
li acni
ng dade tlec ca das 3 17 o
atividades realizadas
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° daj Cumpriu
. o Nota
o° IServi o] Aspectos a serem avaliados [oraimente Cumpriu Nao dos
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos|
Cumprimento do prazo 33 16 0
IAdequacao ao briefing.
34 17 0
Criacao de infografico, ilustracéo,
organograma e fluxograma
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 76 de 89

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



Clareza, didatismo, objetividade, a3 17 o
criatividade e atratividade visual
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da OS Cumpriu totalmente
. . Cumpriu INao Nota dos|
Data ServicolAspectos a serem avaliados (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu* jaspectos
Cumprimento do prazo 33 16 0
IAdequacao ao briefing 34 17 0
|Banner
Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, 23 17 o
corregdo ortografica
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
TECNOLOGIA
N o
da Cumpriu
S Servico Aspectos a serem avaliados oraimente Cumpriu [Nao
/ ¢ P (pontos) parcialmente*lcumg
Dataj
Aplicacdo de sistema de adeséo de usuérios 20 10 0
Busca de solugdes tecnoldgicas para a criagdo da base de usuérios 20 10 0
Criacado €
[administracéo B )
de listas delManutencéo de lista de contatos 20 10 0
contatos €
envio de Formatacdo de mensagens: curadoria do conteGdo de acordo com as
[Mensagens |caracteristicas/interesses de cada lista de contrato. b0 10 0
Instantaneas
IAssertividade das conclusfes 20 10 0
Total de pontos do servico avaliado 100 50 0
*Justificativas:
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n° dal LC umpriu
oS | . . otalmente .
Data Servico Aspectos a serem avaliados (pontos) Cumpriu N a o JNota dos|
|[parcialmente*jcumpriu*faspectos
Cumprimento do prazo 33 16 0
IAdequacdo e consisténcia das andlises |34 17 (0]
Analise e aplicacdao de
Pontos por Fun¢ao Plone
IAderéncia as diretrizes de comunicagéo
- 33 17 0
digital do Governo Federal
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da] Cumpriu
. o Nota
o° IServi 0 Aspectos a serem avaliados otaimente Cumpriu [Nao
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos
mapa de posicionamento e popularidade 25 12 0
SEO - SearchjUtilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo b 12 o
Engine Ministério
Optimization
Criacdo de robd.txt para facilitar a andlise dos
. o , 25 13 0
buscadores identifiquem o conteddo
IAnalise de contedudo e do coédigo das paginas,
. . o . . 25 13 0
visando identificar oportunidades de melhoria.
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
VIDEO
n° dal Cumpriu
. o Nota
o° IServi o Aspectos a serem avaliados foraimante Cumpriu [Nao
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos]
Cumprimento do prazo 25 12 0
Indicagdo e provimento de solugdes tecnoldgicas
- . L . P . 25 12 0
Transmissdo ao Vivolpara transmissdo ao vivo de audio e video
para Ambiente Digital
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Suporte de tecnologia e atendimento para equipej25 13 0
local
Gravacao do video 25 13 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° daI Cumpriu
. o Nota
oS Servico Aspectos a serem avaliados oraimente Cumpriu [Nao
Data ¢ P (pontos) |parcialmente*jcumpriu
aspectos]
Cumprimento do prazo 25 12 0
Qualidade técnica e editorial do material
em relacdo a pauta planejada e ao
roteiro aprovado 25 12 0
|[Elaboracdo e edicdo de entrevista,
clipe, reportagem de video para)
portal, redes sociais e midia digital.
Tempestividade no atendimento ou na
resposta as necessidades e/ouj25 13 0
problemética apontada pelo Ministério
Observancia das normas de correcao b5 13 o
ortogréfica e a legislagéo.
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da OS Cumpriu
. . Cumpriu N ao Nota dos|
Data Servico [Aspectos a serem avaliados totalmente (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu*jaspectos
Cumprimento do prazo 25 12 0
Video N . X A
Denoi Avaliagdo do video em relacdo a pautd b5 12 o
epoimento planejada e ao roteiro aprovado
Qualidade técnica do material 25 13 0
Qualidade editorial do material 25 13 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
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n° da OS Cumpriu
. . Cumpriu INdo Nota  dos|
f Data Servico Aspectos a serem avaliados totalmente (pontos) . P .
|Iparcialmente* |cumpriu*|aspectos
Cumprimento do prazo 25 12 0
Vi - P ~ 5
Al(_:leo _ |Avaliacdo do video em relacdo a pautd b5 12 o
nimacao planejada e ao roteiro aprovado
Qualidade técnica do material 25 13 0
Qualidade editorial do material 25 13 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da OS | Cumpriu totalmente|
. . Cumpriu INao INota dos|
Data Servico [Aspectos a serem avaliados (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu* aspectos
Cumprimento do prazo 25 12 0
Reedicao de . S
) ¢ Qualidade Técnica 25 12 0
Video
Realizacdo dos ajustes apontados 25 13 0
Observancia das normas de correcgdo b5 13 O
ortografica e a legislacgao.
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
n° da OS Cumpriu totalmente|
. . Cumpriu INdo Nota dos|
Data Servigo Aspectos a serem avaliados (pontos) . P .
parcialmente* |cumpriu* Jaspectos
Cumprimento do prazo 25 12 0
Utilizacdo das fontes e insumos
i . L 25 12 0
|L|lbras Parakomecidos pelo Ministério
Video
Qualidade técnica 25 13 0
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tendimento ao descritivo do item
25 13 0
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:

REDES SOCIAIS
n° da 0 kotaimente

. . Cumpriu Nao Nota dos
f Data Servico Aspectos a serem avaliados (pontos) P '

parcialmente* |cumpriu*laspectos

Cumprimento do prazo 25 12 0

Conteudo parajAdocdo das fontes e insumos fornecidos
Redes Sociais pelo Ministério

[Tempestividade no atendimento 25 13 0

Aderéncia as diretrizes de comunicagao
digital do Governo Federal

Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
Cumpriu
n® da 0S totalr?\ente
. . Cumpriu INao Nota dos
 Data Servico Aspectos a serem avaliados (pontos) P

parcialmente* jcumpriu*laspectos

IAcompanhamento permanente dos perfis (24
horas, 7 dias por semana)

Leitura e classificagdo (neutra, positiva e

I[Moderacéao em . . ~
negativa) de todas as interagfes

Redes Sociais

Elaboracdo e postagem de respostas 25 13 0

Analise das acles realizadas e

recomendacfes de melhorias 25 13 0

Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0

*Justificativas:
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n° da| Cumpriu Nota
oS Servico Aspectos a seremjtotalmente [Cumpriu INdao dos
Data |avaliados (pontos) |parcialmente*jcumpriu*aspectos|
IAtendimento dos prazos|
estipulados pelos|50 25 0
entregaveis
Monitoramento Online - Andlise de Jornais,
Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de
Noticias Qgglldade tgcnlca das 50 b5 o
atividades realizadas
Total de pontos do servigo avaliado 100 50 0
*Justificativas:
ATENDIMENTO DE DEMANDAS
n° daj Cumpriu
. - Nota
0S IServi o Aspectos a Seremtotalmente Cumpriu Nao
Data ¢ avaliados (pontos) |parcialmente*cumpriu
aspectos|
Cumprimento do prazo. 33 17 0
Capacidade de
. i atendimento em relacdo ao|34 17 0
Receber, coordenar, articular, encaminhar e olume de demandas
lacompanhar as demandas de comunicacéao
das unidades do 6rgao
li n interaca
Qualidade a eracao 3 16 o
com o demandante
Total de pontos do servico avaliado 100 50 0
*Justificativas:
ELABORACAO DE PLANOS DE COMUNICACAO
n° dal Cumpriu
. - INota
0S IServi o Aspectos a serem“o“’llmente Cumpriu N ao Hos
Data ¢ lavaliados (pontos) |parcialmente*cumpriu*
|laspectos
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Cumprimento do prazo. |33 16

Cumprimento

Elaboracdo de plano de comunicacdo de|
lacordo com briefing da contratante

estrutura minima

dal
33 17

Qualidade técnica das|
atividades realizadas

Total de pontos do servigo avaliado

100 50

*Justificativas:

3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

3.1. As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para os servigos indicados em cada Ordem de Servigco, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.

3.2. Pontuacéo de qualidade do servico = soma de todos 0s aspectos considerados na avaliagdo da atividade.

3.3. A aplicacao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacgdo final para cada aspecto a ser avaliado,
correspondente a soma das pontuagdes obtidas em cada indicador, conforme indicado abaixo:

3.4. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontuacédo de qualidade, conforme tabela e férmula apresentadas

abaixo:
Faixas de pontuacdo de qualidade do servico Pagamentos devidos
100% do valor correspondente ao servigo
De 81 a 100
De 61 a 80 90% do valor correspondente ao servico
De 50 a 60 80% do valor correspondente ao servico

Menos que 50

Produto inaceitavel

3.5. Os pagamentos devidos na ordem de servigo correspondem ao somatério de pontos dos aspectos a serem avaliados de cada servigo.

3.6. Os produtos com pontuacdes de qualidade inferiores a 50 pontos sdo inaceitaveis e devem ser recusados, ndo gerando a
CONTRATADA qualquer direito ao recebimento pela execugdo dos servigos.

3.7. A Aplicacéo de descontos decorrentes de fatores do IMR n&o substitui ou impede a aplicagdo de sanc¢8es previstas no Edital ou na

legislacéo.

19. Apéndice V

APENDICE V
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

SUBCOMISSAO TECNICA

Eu, (qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (nimero, data e 6rgdo de expedicdo), declaro ter ciéncia inequivoca da
legislacéo sobre o tratamento da informagédo e me comprometo, sob pena de responsabilizacdo penal, civil e administrativa, a:

a) Guardar o sigilo necessario sobre as informacdes e materiais de acesso restrito relativos a Licitagdo Presencial n® XX/2026, sob
pena de responsabilidade penal, civil e administrativa;

b) Tratar as informacdes identificadas em qualquer tipo de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos e
preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente;

c) Preservar o conteddo das informagdes identificadas em qualquer tipo de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-
lo a terceiros;

d) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes identificadas em qualquer tipo de
sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

e) Ndo adentrar ou permanecer na sala onde serdo realizados os trabalhos de andlise e julgamento das propostas portando: (i)
bolsas; (ii) mochilas; (iii) smartphones ou celulares; (iv) tablets; (v) notebooks; (vi) scanners; (vii) maquinas fotograficas ou
qualquer outro equipamento eletrdnico ou pertence pessoal que ndo seja necessario a realiza¢édo dos trabalhos, devendo deixar
0s pertences pessoais em local externo a sala.

f) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacgdes identificadas em qualquer tipo de sigilo; (ii) informacdes
relativas aos materiais de acesso restrito.

g) N&o deixar a sala privativa onde se realizardo os trabalhos portando qualquer documento, material ou rascunhos produzidos e
/ou utilizados nas sess@es de julgamento;

h) Nunca permanecer ou deixar outro membro da Subcomissé@o Técnica sozinho na sala onde seréo realizados os trabalhos de
andlise e julgamento das propostas, devendo sempre permanecer os trés membros na citada sala;

i) Descartar, por meio de fragmentacdo, quaisquer documentos, materiais ou rascunhos produzidos e/ou utilizados, quando néo
houver mais necessidade de reutilizacdo ou de arquivamento dos mesmos no processo da licitagao.

j) Durante a realizagdo dos trabalhos, manter os arquivos eletronicos produzidos e/ou utilizados salvos apenas no disco rigido do
computador disponivel na sala onde seréo realizados os trabalhos de analise e julgamento das propostas;

k) Ao efetuar a impressao das fichas de avaliagbes individuais e das planilhas de consolidacao das notas e pontua¢des com as
respectivas justificativas, além de outros documentos que a Subcomissdo Técnica achar necessarios, checar a integridade e
completude das informacdes impressas de acordo com o registrado nos arquivos eletrnicos, a fim de evitar a perda de parte ou
da totalidade desses dados.

I) Concluidos os trabalhos, acondicionar as fichas de avaliagBes individuais e as planilhas de consolidacdo das notas e
pontuacBes com as respectivas justificativas, além de outros documentos porventura necessarios a instrugdo do processo, em
envelopes e lacra-los, colhendo a assinatura de todos os membros da Subcomisséo Técnica na parte externa do involucro.

m) Apagar/deletar, por completo, do disco rigido do computador (inclusive da lixeira), os arquivos eletrénicos produzidos e/ou
utilizados, inclusive para rascunho, nas sessfes de julgamento, quando ndo houver mais necessidade de reutilizagdo ou de
arquivamento dos mesmos no processo da licitagao.

n) Salvar em pendrive e acondiciona-las em envelope lacrado os arquivos eletrénicos porventura necessarios a instrugao do
processo de licitacdo, colhendo a assinatura de todos os membros da Subcomissédo Técnica na parte externa do invélucro.

0) Ao final dos trabalhos da Subcomissdo Técnica, solicitar a presenga do Presidente da Comisséo de Licitagdo a sala privativa
para entrega e recepc¢ao do(s) envelope(s) lacrado(s) contendo os documentos impressos e, se for o caso, as midias fisicas ou
removiveis.

Por estar ciente e de acordo com o presente Termo, o assino.
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[Local], [dia] de [més] de [ano].

Membro da Subcomissédo Técnica

(Qualificacéo e assinatura)

20. Apéndice VI
APENDICE VI
TERMO DE CONDUTA PARA COMUNICAGAO DIGITAL

Este Termo de Conduta para Comunicag¢édo Digital (“Termo”) é celebrado entre o Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (“Contratante”) e
a empresa [NOME DA EMPRESA] (“Contratada”), inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com
sede em [ENDERECO], representada por seu responsavel legal, conforme poderes
outorgados.

OBJETO

O presente Termo tem como objetivo estabelecer diretrizes, principios e regras para a atuagdo da Contratada na prestacdo de servigcos
de comunicacao digital, assegurando alinhamento com as diretrizes institucionais do Contratante e garantindo o cumprimento das normas
legais e éticas vigentes.

1. PRINCIPIOS GERAIS

1.1. A comunicagdo digital realizada pela Contratada devera estar em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

1.2. A atuagdo da Contratada devera prezar pela transparéncia, veracidade, respeito e ética em todas as interac¢des digitais.

1.3. E vedado o uso da comunicacéo digital para fins que nio estejam diretamente relacionados aos interesses institucionais do
Contratante.

2. BOAS PRATICAS NA COMUNICACAO DIGITAL

2.1. A producéo e publicacdo de conteudos digitais devem observar os seguintes critérios:
a) Preciséo e fidedignidade das informagdes divulgadas;
b) Clareza, objetividade e acessibilidade da linguagem;
c¢) Atendimento as diretrizes de identidade visual institucional;

d) Respeito a legislacdo vigente sobre direitos autorais, protecdo de dados pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD) e
propriedade intelectual.

2.2. A Contratada deve atuar com diligéncia na moderacdo de conteidos em canais digitais oficiais do Contratante, excluindo ou
reportando, conforme o caso:

a) Comentarios ou publicacBes ofensivas, discriminatérias ou ilegais;
b) Fake news, desinformacé&o ou contetidos difamatdrios;
c¢) Propagacéo de discursos de 4dio, violéncia ou preconceito de qualquer natureza;
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d) Publicidade ou contetidos comerciais ndo autorizados.
3. USO ADEQUADO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS

3.1. A Contratada devera respeitar a identidade institucional do Contratante e evitar manifestagdes de cunho pessoal ou politico-partidario
em suas publicagdes e interacdes digitais.

3.2. O acesso a contas institucionais e sistemas digitais sera restrito aos profissionais previamente autorizados, sendo vedado o
compartilhamento indevido de credenciais de acesso.

3.3. Em caso de incidente de seguranca da informacao, a Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante, adotando as
medidas cabiveis para mitigagao de riscos.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada devera cumprir integralmente as diretrizes estabelecidas neste Termo e demais normativos aplicaveis a comunicacéo
digital institucional.

4.2. A empresa assume a responsabilidade pelos atos praticados por sua equipe no ambito da prestagdo dos servi¢cos contratados,
incluindo publicagdes, interagdes e moderacgao de conteddo.

4.3. O descumprimento das disposi¢Bes deste Termo podera resultar em adverténcia, suspensdo ou, conforme a gravidade, rescisao
contratual, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis.

5. VIGENCIA E DISPOSICOES GERAIS
5.1. Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido durante todo o periodo de execugédo contratual.
5.2. Qualquer alteracdo nas regras estabelecidas devera ser formalizada por meio de termo aditivo, com anuéncia das partes.

5.3. Os casos omissos serao resolvidos com base na legislagao vigente e nos principios da administragéo publica.

Contratante:
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
[Nome e Cargo do Representante]

Contratada:
[NOME DA EMPRESA]
[Nome e Cargo do Representante]

Data: [} /

21. Apéndice VII
APENDICE VII
APRESENTAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1. FORMA DE APRESENTAQAO
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a. em caderno Unico, em papel que a identifique, com suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b. datada, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais, por quem detenha poderes de representagéo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado.
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1.2. A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo abaixo:

A Comissdo de Contratacéo,

Concorréncia n° XX/2025 - MDS

Declaramos que, caso essa licitante venha a ser contratada pelo CONTRATANTE, como resultado da concorréncia em epigrafe,
adotaremos 0s seguintes pregos na execugao do contrato:

1. percentual de desconto de ........ 9B (cevereeenreee e por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Edital
desta concorréncia; e

Declaramos ainda que:

a. os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os
estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia,
da execucao do contrato, passam a ser integralmente do CONTRATANTE;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos, mencionados
na alinea ‘a’, na remuneracgdo dos produtos e servigos; a2) o CONTRATANTE podera, a seu juizo,
utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo
apos seu término ou eventual resciséo, sem que lhe caiba qualquer énus;

b. nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos
todos 0s nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacfes; encargos
sociais e trabalhistas de méo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas);
seguros; e demais obrigagoes

financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execu¢do do objeto do contrato e ndo seré pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;

c. 0s percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistirao direito de pleitear nenhuma
alteracdo posterior, sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d. comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condigfes nas negociagdes comerciais junto a
fornecedores especializados, transferindo ao

CONTRATANTE todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apds a
liquidagcdo das despesas e o pagamento a cargo do CONTRATANTE, nos termos do item XX do
Termo de Referéncia do Edital desta concorréncia;

e. manteremos, por noés e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que nos sejam
fornecidas.

f. estamos cientes de que o CONTRATANTE procederé a retencao de tributos e contribuicdesnas situagdes previstas em lei;

g. esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de .......
O ) dias, contados de sua apresentacgao.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:
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CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Local de data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao MDS, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Produtos e Servicos Essenciais ficara a cargo da licitante por ocasido da elaboragéo da sua proposta de preco, devendo ser observada
a remuneracdo minima estabelecida no Edital.

1.2.1.1. Nos prec¢os unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; mobiliario;
equipamentos (hardware); suprimentos em geral; acesso a internet por meio de banda larga (com e sem fio); microcomputadores;
softwares; equipamentos de cobertura em foto e video; ferramentas tecnoldgicas; tributos (impostos e taxas); seguros; e demais
obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos.

1.3. Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais e por extenso.
1.4. O prazo de validade desta Proposta de Precos é de 90 (noventa) dias, contados de sua apresentagao.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua
proposta expirado na sesséo de abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissao da Contratacdo realizard com ela
diligéncia, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.5. Os precgos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes da aplicacdo do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob a alegacao de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto..

1.6. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento
das condic¢des estabelecidas no Edital.

1.7. Os Involucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas no julgamento das Propostas Técnicas ficardo sob a
guarda da Comissao da Contratacao.

1.8. A Comissao da Contratacdo verificara o correto preenchimento, pela licitante, das informagdes apresentadas na sua Proposta de
Precos, conforme modelo do Apéndice V.

1.9. A Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e
servigos ou que for considerada manifestamente inexequivel — ou, ainda, ndo tenha sua exequibilidade demonstrada quando exigido pelo
MDS, seré considerada invalida para cumprimento da previséo editalicia, observada a legislagao aplicavel.

1.10.Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso, a Comissdao da Contratacdo
considerara o preco por extenso.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DOROTY BARBOSA MELO AMARAL

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:24:48.

MARIA NEBLINA ORRICO ROCHA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:39:14.

VIVIANE FERNANDES DE ALBUQUERQUE

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:02:59.

ANDERSON DIAS FERREIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

ALLISSON BESERRA BACELAR

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:11:35.
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@ Compras.gov.or UASG 550005

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estudo Técnico Preliminar 18/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 71000.026032/2023-88

2. Descricao da necessidade

A Assessoria Especial de Comunicagdo Social tem a atribuicdo institucional de promover e realizar atividades de planejamento,
coordenacdao, execucgédo, orientagdo e monitoramento das politicas de comunicagéo e utilidade publica a partir da atuacdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome em acdes e programas do Governo Federal. Em suma, a ASCOM
deste Ministério atua como gerenciadora de processos de publicidade e comunicacgédo, e leva ao conhecimento da populacéo brasileira,
especialmente dos mais vulneraveis, informagdes sobre politicas publicas assistenciais e de inclusdo socioeconémicas.

Todas as a¢Bes de comunicacdo desta ASCOM/MDS estdo baseadas no principio constitucional da publicidade (artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal), um dos pilares da Administracdo Publica, cuja finalidade é fazer com que o Poder Publico atue com a maior
transparéncia possivel, de forma que a sociedade possa ter acesso as suas agdes e decisdes, interagindo através de opinides e trocas de
informagdes e realizando o controle necessario, ainda mais quando os administrados forem individualmente afetados pela pratica dos
atos.

Atualmente, é inegavel que empresas e organizagbes em geral sdo cobradas e monitoradas em tempo real pela sociedade, sendo
necessario agir, reagir, informar e responder rapidamente, o que muitas vezes demanda a¢cdes em uma medida de tempo que vdo muito
além dos padrdes de comunicagdo tradicional, servicos de ouvidoria, matérias na imprensa ou campanhas publicitarias de utilidade
publica, além de serem necessarias linguagens compativeis com os canais modernos de comunicagdo, quais sejam, midias sociais, sites
na internet, listas de transmissao, etc.

Assim, imprescindivel que as organizagGes puUblicas também estejam dispostas a adequar as maneiras com que interage com 0S
cidadaos, superando a burocracia e tornando mais facil o acesso e a comunicagao direta com o cidadao. A partir desta visdo de mundo, a
comunicacgdo digital esta inserida como alternativa que permite uma melhor gestdo dos novos canais de interacdo e atendimento dos
publicos-alvo dos servicos e politicas publicas governamentais, tendo como foco a acessibilidade e a assertividade modernas, alinhadas
as inovages tecnoldgicas no que se refere a comunicacao eficiente.

Em decorréncia da ampliagdo do acesso da populagéo a internet, o cidaddo cada vez mais consome contelddo e servi¢cos colocados &
disposicao pelos meios digitais, fazendo com que as estratégias de comunicacgao tradicionais passem a utilizar plataformas e tecnologias
digitais para desenvolver, além de outras, as atribuicdes acima elencadas, tornando a estratégia de governo mais completa e efetiva.

Dentro deste contexto, a Assessoria Especial de Comunicagdo Social assumiu o desafio de estruturar a comunicagdo digital do
MDS e avancar no desenvolvimento de formas inovadoras de comunicar e interagir com o cidaddo. No entanto, ndo dispomos de méo de
obra, ferramentas, equipamentos compativeis ou solugées modernas que possam garantir um trabalho profissional e eficiente neste setor.
Além disso a ASCOM/MDS conta com quadro de pessoal reduzido para desempenhar todas as atividades dentro do ambiente
tecnologico da comunicagdo social. Neste contexto, a contratacdo de empresa especializada em comunicagdo digital possibilitard ao
Ministério suprir a demanda de servigos atualmente existente, principalmente na divulgacdo das politicas publicas de assisténcia social,
inclusdo socioecondmica e cuidados da familia privilegiando o contetido personalizado, a solugdo multicanal e a interacéo full time com a
sociedade, caracteristicas muito distintas da midia tradicional.

Verifica-se que as plataformas e tecnologias tém sido cada vez mais utilizadas para prestar informacdes, mobilizar, engajar, educar e
oferecer facilidades por meio dos servigos virtuais para os cidaddos. Ha, ainda, a percepgdo empirica, construida nesses 3 anos de
governo, de que os canais sociais do MDS séo fortemente buscados pelos cidaddos para contato com o governo, 0 que constitui,
portanto, um imenso potencial para interagir com eles no ambito das politicas sociais e agées do governo. E necessario ressaltar que,
segundo Mdédulo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC) da PNAD Continua, divulgado pelo IBGE, 90% dos lares brasileiros
ja tem acesso a internet no Brasil, isso significa cerca de 74,9 milhdes de domicilios do pais em 2024, o que evidencia o uso regular dos
meios digitais pela populagéo brasileira. (Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias
/44031-internet-chega-a-74-9-milhoes-de-domicilios-do-pais-em-2024).

A importancia do canal para a comunicagdo publica se da especialmente pelo seu grande nimero de usuarios. Segundo o relatério Digital
2023 Brazil*, formulado pela We Are Social, no comeco de 2023, o Brasil tinha cerca de 181.8 milhées de usuarios ativos da internet. De

1de 22



acordo com o documento, os usuarios de 16 a 64 anos gastam, em média, 3h46min diariamente em midias sociais, consumindo diversos
tipos de conteudo, seja para informacao ou entretenimento. O levantamento também listou as plataformas de midias sociais mais
acessadas no Brasil.

Em uma sociedade altamente conectada a internet, o nimero de brasileiros que utilizam plataformas e tecnologias digitais tem crescido
de maneira substancial, por isso, canais digitais — como sites, blogs, buscadores online, redes sociais, e-mail, aplicativos de mensagens
e outros —, se tornaram essenciais nas estratégias de comunicagéo de governos, que vém utilizando cada vez mais esses recursos. Na
area governamental, as plataformas e tecnologias tém sido utilizadas para prestar informagfes, mobilizar, engajar, educar e oferecer
facilidades por meio dos servigos on-line e solu¢des digitais disponibilizados aos cidad&os.

Com essa contratagdo, pretendemos incrementar a interagdo e o didlogo com o publico-alvo do Governo Federal, qual seja o cidadao,
trazendo mais efetividade e continuidade & comunicacao e & publicidade dos atos governamentais, atendendo a obrigagdo constitucional
de prestar contas e informar de maneira adequada a sociedade. Pelo exposto, justifica-se a contratacdo de servicos de comunicacao
digital através de empresa especializada que detenha experiéncia e domine técnicas modernas e eficazes de comunicacéo digital e
relacionamento, com o intuito de ampliar a capacidade e eficiéncia das a¢cdes de comunicacdo da Assessoria Especial de Comunicagéo
deste MDS, cujos resultados certamente trardo indmeros beneficios para a Administragao Publica.

A escolha de contratar duas empresas para a prestacao dos servigcos de comunicacao digital, em conformidade com a faculdade prevista
no artigo 5° da Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 9/2025, é fundamentada nas necessidades estratégicas e operacionais do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). A seguir, apresentam-se 0s motivos que justificam esta
deciséo:

a) Complexidade e Diversidade das Demandas do MDS: As ac¢6es de comunicacao digital do MDS abrangem uma ampla
gama de atividades, como gestdo de redes sociais, produ¢do de conteddos multimidia, monitoramento de métricas e
criagcdo de campanhas de alcance nacional. Contratar duas empresas possibilita a especializagdo e a divisdo das
demandas por areas especificas, garantindo maior eficiéncia e resultados mais qualificados.

b) Mitigacdo de Riscos e Continuidade Operacional: A contratacdo de duas empresas reduz os riscos de interrupgdo dos
servicos em caso de problemas operacionais com uma das contratadas, assegurando a continuidade das acdes
estratégicas de comunicagdo, que sdo essenciais para a divulgacdo das politicas publicas e a interagdo com os publicos
do MDS.

¢) Alinhamento com os Obijetivos Estratégicos: A divisdo do objeto permite que cada empresa foque em segmentos
especificos, otimizando os esforgos e garantindo maior alinhamento com as metas institucionais do MDS. Isso facilita a
execucgdo simultanea de campanhas e a personalizagdo de estratégias voltadas a diferentes publicos-alvo.

d) Eficiéncia e Competitividade: A escolha de duas empresas promove maior competitividade na execucédo dos servigos,
incentivando a busca por solugbes mais inovadoras e eficientes. Essa estratégia também favorece a avaliagédo
comparativa de resultados, contribuindo para a melhoria continua das ag6es contratadas.

A contratacdo de duas empresas para 0s servigos de comunicacgédo digital € uma medida estratégica que atende as necessidades do MDS
de maneira eficiente e segura. Essa abordagem permite maior qualidade nas entregas, mitigacao de riscos e alinhamento com os
objetivos institucionais, garantindo a otimizacéo dos recursos publicos e o fortalecimento das a¢des de comunicagdo do Ministério.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Especial de Comunicagdo Social - ASCOM Allisson Beserra Bacelar.

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
O objeto da presente concorréncia € a contratacao de 2 (duas) empresas prestadoras de servicos de comunicacgéo digital, referentes a:
a) prospeccdao, planejamento, implementacdo de solu¢bes de comunicacao digital;

b) a moderagéo de contetdo e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de proposta de estratégia
de comunicagédo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

c) a criacdo e execucgdo técnico de projetos, agdes ou produtos de comunicagao digital; e

d) o desenvolvimento e implementagdo de formas inovadoras de comunicacéo, destinadas a expandir os efeitos de acao
de comunicacgéao digital, em consonéncia com novas tecnologias.
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A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 6.14, tem como objetivo 0 atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacgdo, por meio de acdes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de produtos e servicos, ou informar e orientar o publico em geral.

O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 6.14 objetiva subsidiar a proposicao estratégica das a¢des de comunicagdo digital para
alcance dos objetivos de comunicagdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e
meétricas para aferi¢cdo, andlise e otimizacdo de performance e de resultados.

Os servigos previstos no subitem 6.14 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital do Ministério do
Desenvolvimento, Assisténcia Social e Combate a Fome, na disseminacéo de informagdes junto a sociedade.

Serdo contratadas 2 (duas) empresas de comunicagéo digital, doravante denominada licitante ou contratada, conforme estabelece o
artigo 5°, § 2°, inciso I, da INJ'SECOM n° 09/2025, que, para fins de definicdo do quantitativo de empresa a contratar para prestagéo de
servigos de comunicagao digital, devera ser adotado os seguintes parametros, tendo como referéncia o valor de grande vulto estabelecido
na Lei n°® 14.133/2021.

Art. 5° A Equipe de Planejamento da Contratagdo de servigos de comunicagdo, quando da elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, devera ater-se ao objeto, conforme disposto no art. 14.

§ 1° Para fins de definicdo do quantitativo de agéncias de propaganda a contratar para a prestacdo de servigos de publicidade, devera ser

adotado os seguintes parametros, tendo como referéncia o valor de grande vulto estabelecido pela Lei n® 14.133, de 2021:
| - até 9,99% do valor de grande vulto: facultado 1 (uma) ou 2 (duas) agéncia(s) de propaganda;

Il - de 10% até 49,99% do valor de grande vulto: 2 (duas) agéncias de propaganda;

11l - de 50% até 79,99% do valor de grande vulto: 3 (trés) agéncias de propaganda; e

IV - acima de 80% do valor de grande vulto: 4 (quatro) agéncias de propaganda;

§ 2° Para fins de defini¢cdo do quantitativo de empresas a contratar para a prestacao de servicos de comunicacéo digital, comunicagdo
institucional e promocéo, devera ser adotado os seguintes parametros, tendo como referéncia o valor de grande vulto estabelecido
pela Lei n° 14.133, de 2021:

| - até 19,99% do valor de grande vulto: facultado 1 (uma) ou 2 (duas) empresa(s);
Il - de 20% até 49,99% do valor de grande vulto: 3 (trés) empresas; e
Il - acima de 50% do valor de grande vulto: 4 (quatro) empresas.
Para a execugao dos servigos, a CONTRATANTE instituira procedimento de sele¢do interna entre as contratadas.

Os servigos poderdo ser executados, indistintamente, por quaisquer das EMPRESAS contratadas, observado o limite minimo de 20%
(vinte por cento) para cada empresa e metodologia de selecéo interna de que trata o Anexo | SEI n°® 17065662.

As demandas serdo atendidas por meio da combinacéo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o MDS na superacgéo de
seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo.

Para a prestacdo dos servigos de comunicac¢do digital, a empresa contratada devera ter capacidade operacional qualificada, composta
por perfis profissionais adequados, infraestrutura necesséaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigcos descritos no
item 6.14 deste Estudo Técnico Preliminar.

As especificagcdes dos Produtos e Servicos mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE sempre
que identificada a necessidade de maior alinhamento das informac¢des com a pratica vivenciada com as contratadas no decorrer da
execucdo contratual.

A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente
autorizada pela CONTRANTE.

Para atender as necessidades de comunicacéo digital do MDS, é necessaria a contratacdo de empresas com plena capacidade para
executar os servicos de comunicacgédo digital e plena capacidade de atendimento ao objeto da presente contratagdo, tendo como objetivo
principal informar os cidadaos sobre as ac¢des e politicas publicas do Poder Executivo Federal.

NATUREZA DO SERVICO E PRAZO DE VIGENCIA:

Os servicos objeto da presente contratacdo séo classificados como servicos de comunicacgdo digital, possuindo natureza intelectual,
intangivel e indivisivel, 0 que os torna essenciais para suprir as demandas estratégicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS).
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Tais servigos compreendem atividades de planejamento estratégico, producao criativa, execugdo e monitoramento de a¢des digitais que
visam a ampla divulgacéo das politicas publicas, promocao da interacéo efetiva com a sociedade e o fortalecimento constante da imagem
institucional do Ministério.

Caracteriza-se, portanto, como uma contratacao de servico continuado, cuja execucao ininterrupta € fundamental para a continuidade das
operacBes comunicacionais do MDS. A eventual interrup¢@o desse servigo resultaria em graves prejuizos as atividades institucionais,
dada a importancia estratégica da comunicacéo digital em todas as areas de atuacéo do 6rgao.

A continuidade dos servigos de comunicagdo digital € imprescindivel para assegurar que o MDS alcance adequadamente os publicos-
alvo, garanta a transparéncia e promova o0 engajamento social, permitindo o pleno cumprimento das finalidades legais e institucionais
estabelecidas.

O prazo previsto para a vigéncia do contrato € de 1 (um) ano, contados a partir da assinatura, nos termos do disposto nos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133/2021.

Art. 106. A Administracéo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

| - a autoridade competente do 6érgéo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razéo da contratagéo plurianual;

Il - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacédo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contrata¢éo e a vantagem em

sua manutencao;

Il - a Administragao tera a opgdo de extinguir o contrato, sem énus, quando néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que

o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extincdo mencionada no inciso 1l do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a

2 (dois) meses, contado da referida data.
§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previséo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢Ges e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com

o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

A escolha do prazo de vigéncia da contratacdo de 1 ano, contado a partir da assinatura do contrato, esti fundamentada na necessidade
de assegurar a continuidade, a eficiéncia e a previsibilidade das ac¢des planejadas. Além disso, conforme disposto na legislacdo vigente, a
Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos, quando se tratar de servigos e fornecimentos continuos,
podendo ser prorrogados sucessivamente, desde que respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos para a prestacdo de servigos,
conforme estabelecido para os servicos de produgdo de video. Essa flexibilidade é fundamental para assegurar a continuidade e a
adaptacéo dos servigos as demandas do Ministério, permitindo maior eficiéncia e a realizagdo de ajustes necessarios ao longo do periodo
contratual.

A contratacdo de uma empresa especializada em comunicacgéo digital para o MDS deve garantir a entrega de produtos que atendam aos
padrdes técnicos exigidos, alinhados as necessidades institucionais e ao compromisso com a transparéncia e eficiéncia na comunicagéo
publica. Ao estabelecer requisitos minimos de qualidade e praticas sustentaveis, busca-se assegurar que a Administragdo Publica
selecione a proposta mais vantajosa, conforme preceituado na legislacéo vigente.

SUBCONTRATACAO

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

A vedacdo a subcontratagdo tem como objetivo garantir a qualidade e a integragdo dos servicos de comunicacao digital, assegurando que
a empresa contratada seja diretamente responsavel pela execucdo do contrato, sem fragmenta¢des ou diluicdo de responsabilidades.
Essa medida preserva o alinhamento estratégico com os objetivos do MDS, evita riscos de comprometimento da confidencialidade e
prioriza a capacidade técnica comprovada do licitante vencedor. Além disso, promove maior economicidade ao impedir custos adicionais
associados a intermediarios, reforcando a eficiéncia e o interesse publico na gestdo dos recursos.

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE:

Os critérios para a promocéo de acessibilidade constam na Lei n® 13.146/2015, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT
NBR n° 9050 e ndo excluem qualquer outra determinacéo legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou
qualquer outra que se aplique ao caso concreto.

Dessa forma, deve ser acrescentado ao Termo de Referéncia e ao Contrato, no campo de obrigages da Contratada: "observar, durante

toda a execucdo do objeto deste contrato, as diretrizes estabelecidas para a promocdo dos recursos de acessibilidade previstos na Lei n®
13.146/2015 e nas demais normas vigentes".
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Ademais, constatou-se que 0s critérios listados no art. 4° do Decreto n° 9.178/2017 ndo sdo compativeis com o julgamento das propostas
do objeto a ser contratado, tendo em vista que, a priori, ndo se vislumbram impactos ambientais na execugéo dos servi¢cos, além de que a
preferéncia pela méo de obra local restringe a participagdo de empresas no certame.

Os servigos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
tecnologias e materiais ecologicamente corretos.

A presente contratacdo devera contemplar, ainda, conteddo especifico vinculado as praticas de sustentabilidade pelas agéncias de
comunicagao, no ambito do Termo de Referéncia e do Contrato, este Ultimo na Clausula Quinta - Obrigacdes da Contratada para “adotar,
na execucdo dos servigcos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducéo da poluicdo".

No &mbito do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) constitui instrumento estratégico de gestdo, devendo ser observado pela Contratada durante a execugdo dos servigos. O plano
busca integrar a sustentabilidade as atividades administrativas e operacionais do Ministério, com foco em:

1. Racionalizacdo do consumo: medidas para reduzir desperdicios de energia, agua, papel e outros insumos, promovendo eficiéncia
no uso dos recursos publicos;

2. Inclusé@o de negécios de impacto: incentivo a contratagdo de fornecedores e servigcos que gerem beneficios sociais e ambientais,
fortalecendo a economia sustentavel e inclusiva;

3. Conscientizagdo e engajamento: campanhas internas e externas para sensibilizar servidores e parceiros sobre praticas
sustentaveis, estimulando mudancas culturais e comportamentais;

4. Gestado de residuos: implementacédo de acdes voltadas para a coleta seletiva, reciclagem e destinacdo adequada de residuos
sélidos;

5. Inovagdo e melhoria continua: adogéo de tecnologias e processos que aumentem a eficiéncia administrativa e reduzam impactos
ambientais.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado ficou restrito a pesquisar a melhor solucéo de tecnologia em midia digital para a interagcdo entre o Poder
Puablico e a sociedade. E, sendo a publicidade um elemento crucial para garantir a transparéncia em um governo, a comunicagédo digital
desempenha um papel fundamental nessa garantia dos direitos do cidad&o. Afinal, ele tem o direito de ser informado sobre medidas que
impactam sua vida.

A contratacdo de servicos de comunicacdo digital através de empresa especializada que detenha experiéncia e domine técnicas
modernas e eficazes de comunicacgao digital e relacionamento, tem por objetivo ampliar a capacidade e eficiéncia das acdes de
comunicacao da Assessoria Especial de Comunicacao deste MDS, de forma a gerar beneficios concretos para a Administracéo Publica.

As vantagens econdmicas da contratacdo de um servigo de Comunicagdo Digital para 0 MDS sé&o inimeras. Com tal contratacao, é
possivel fortalecer a presenca do site e das redes sociais do governo como plataforma cidad&; é possivel um maior alcance organico dos
publicos de interesse com maior segmentacdo; reduzir custos de impressdo de materiais; trazer maior agilidade e rapidez na
comunicagdo com o0s publicos de interesse; possibilitar serem acessadas métricas mais exatas, o que possibilita melhor
acompanhamento do Retorno Sobre Investimento.

Ao contrario das campanhas em midias tradicionais, o contetido na gestdo publica das redes sociais tem duas caracteristicas importantes:
a) Deve ser produzido periodicamente e de forma constante;

b) Deve despertar interesse intrinseco no publico, levando-o a acessar espontaneamente os canais onde o contetdo é
publicado.

Na pratica, a producéo de contelido para midia digital se assemelha mais a edicdo de uma revista ou jornal do que a uma campanha de
radio ou televisdo. Para produzir bom contelido, a equipe responsavel deve ter habilidades que abrangem tanto o jornalismo quanto a
publicidade.

A presente contratacdo envolve a execucdo de produtos e servigos constantes em larga escala no mercado de agéncias digitais e de
empresas especializadas em solugdes de tecnologia. Apesar desta realidade, frisa-se que as empresas a serem contratadas devem ser
especializadas na execug¢édo do objeto, conforme especificacdo e requisitos estabelecidos para a contratagéo.

A Secretaria Especial de Comunicacdo Social, que a época integrava a Estrutura Organizacional do Ministério das Comunicagdes,
conceituou os servigcos de comunicacgdo digital por meio da Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de 2021, da seguinte forma:

comunicacgédo digital: agdo de comunicagdo que consiste na criacdo e na convergéncia de contetdos e midias, para a disseminagao,
interacdo, acesso e troca de informagdes na internet;
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Na mesma Portaria, restou determinado que a licitagédo sera processada de acordo com a modalidade concorréncia, conforme o art. 28 da
Lei n°® 14.133/2021, adotando-se os tipos "melhor técnica" ou "técnica e prego".

Ainda, para melhor definir a sele¢cdo da empresa a ser contratada, a equipe de planejamento examinou alguns contratos mantidos por
orgdos e entidades com o mesmo objeto para contratacdo. Assim, verificou-se que, nos contratos do BNDES, Ministério do
Desenvolvimento Regional, Governo do Distrito Federal e Governo do Maranhdo, ha elementos similares aos da presente contratagdo, os
quais possibilitaram o aprimoramento da tabela de produtos e servigos objeto da contratagdo em estudo, todos licitados na modalidade
concorréncia, no tipo "melhor técnica" com a Unica exce¢ao do MDR, que realizou na modalidade concorréncia, do tipo técnica e prego.

Para a contratacdo de empresas de comunicacao digital, a SECOM vem disponibilizando modelos de editais, com diversos servigos, que
devem ser modulados com base nas necessidades do érgédo e nas dindmicas a serem estabelecidas com a contratada no decorrer da
execucgao contratual. Listamos abaixo alguns dos editais lan¢cados nos ultimos anos pela Administragéo Publica, nos quais ha previsdo de
execucdo de servicos de comunicacgdo digital:

ORGAO

JENTIDADE CONCORRENCIA| OBJETO

Contratagdo de 01 (um) fornecedor para prestagéo de servicos de comunicagdo digital para o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, BNDES Participacdes S.A. —
BNDESPAR; Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME e Fundo Amazdnia)
prospeccéo, estudo, planejamento, implementacdo, manutencéo e monitoramento de solu¢des de
comunicacao digital e da presenca da marca do BNDES nas redes sociais, no ambito do contrato;
b) concepcéo, criacdo e execugéo técnica de agBes e/ou pecas de comunicagao digital. A execugdo
técnica abrange execucao interna, a intermediacao e a supervisao da execuc¢do externa; c) criacao,
implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagéo digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e conteddos do BNDES, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

Banco Nacional

de 01/2022
Desenvolvimento
Econdmico e |(SEI n°13874722)

Social - BNDES

O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
comunicacao digital, referentes a: a) prospecgéo, planejamento, implementagéo, manutengdo e

Ministério do 02/2020 monitoramento de solu¢des de comunicacao digital, no &mbito do contrato; b) criacdo e execugdo
Desenvolvimento técnica de ac¢des e/ou materiais de comunicagao digital e; c) criagdo, implementagao e
Regional (SEI n° 13874762)| desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao digital, destinadas a expandir os efeitos de

mensagens e conteldos do MDR, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas
ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

Contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicagao digital para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Comunicacéo do Distrito Federal e dos Orgéos da
Administracéo Direta do Governo do Distrito Federal, conforme prevé o artigo 22 do decreto n°
39.610, de 1° de janeiro de 2019, referentes a: a) prospecc¢éao, planejamento, implementacéo,
manutencdo e monitoramento de solu¢des de comunicacao digital, no &mbito do contrato; b)
criacéo, execucao técnica e distribuicdo de acdes e/ou pegas de comunicacao digital; e c) criagao,
implementacgdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e contetidos do Governo do Distrito Federal, suas secretarias e
administracdes regionais, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

Governo do 02/2019

Distrito Federal (SEI n° 13874768)

O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
comunicacao digital, referentes a: prospeccao, planejamento, implementagao, manutencgéo e
monitoramento de solugdes de comunicacgédo digital, no &mbito do contrato; criagdo e execugao

00/2021 técnica de a¢6es e/ou materiais de comunicacgéo digital e; criagdo, implementacéo e
Governo do i . B . . .
Maranhso desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacgéo digital, destinadas a expandir os efeitos de
(SEI n° 13874772) mensagens e contelido do Estado do Maranhdo, em seus canais proprietarios e em outros

ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias sob
orientacdo da — SECOM, conforme especificagcdes constantes do Projeto Basico, Anexos e
Apéndices deste Edital

E sabido que o mercado da comunicacéo digital encontra-se em constante evolugéo e que novas ferramentas e tecnologias séo
desenvolvidas a todo momento. Portanto, a oferta de mercado é ampla, ndo sendo os requisitos definidos tecnicamente impeditivo ou
restritivo a ampla competi¢do entre as licitantes. Deste modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no mercado néo é restrita,
dada a evolucéo nesta area.
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No mercado encontramos diversas empresas que prestam servigos conforme as especificacdes apresentados no presente estudo.
Vejamos algumas:

BRIVIACOM COMUNICAGAO E MARKETING LTDA

MONUMENTA COMUNICAGAO E ESTRATEGIA SOCIAL

IN.PACTO COMUNICAGAO CORPORATIVA E DIGITAL SS

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA.

L2W3 DIGITAL LTDA

FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.

APPROACH COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA.

BR MAIS COMUNICAGAO LTDA.

CAPUCCINO ESCRITORIO DE DESENHO LTDA.

PARTNERS COMUNICAGAO LTDA.

CLARA SERVICOS INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO E WEB

TALK COMUNICAGAO INERATIVA LTDA

R COMUNICAGAO E MARKETING LTDA

AGENCIA CLICK MIDIA INTERATIVA S.A.

DIGITAL CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA

CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA

EBM QUINTO COMUNICAGAO LTDA

COMPET MARKETING E COMUNICAGAO LTDA

WAVEZ PROMOCAO E COMUNICACAO DIGITAL LTDA

As redes sociais sédo um canal eficiente e acessivel para alcancar o objetivo de prestar contas e informar a populacdo sobre as atividades
e projetos realizados pelo governo. Com baixo custo e ampla adesdo da populagéo, elas desempenham um papel importante na
construcao da cidadania, permitindo orientar as pessoas sobre temas relevantes, como educacao, saude, preservagdo ambiental etc.
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6. Descricao da solucao como um todo

Considerando o Planejamento Estratégico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) para
o periodo de 2023-2026, é essencial destacar a importancia da contratacdo de servicos de comunicacao digital no cumprimento das
metas institucionais estabelecidas.

Um dos pilares fundamentais desse planejamento é o fortalecimento da imagem institucional e o aumento da transparéncia e proximidade
com a populagdo, especialmente no que diz respeito a divulgagdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento social, a
reducdo da pobreza e a garantia de direitos. A comunicagéo digital surge como uma ferramenta indispensavel para ampliar o alcance
dessas politicas, possibilitando uma interacéo direta e eficiente com o publico-alvo.

No contexto atual, em que a informacgédo circula em velocidade acelerada por meio de plataformas digitais, a presenca consistente do
MDS nesses meios permite uma disseminacdo eficaz de suas acgdes, programas e resultados, fortalecendo a confianga publica e
assegurando que a populagdo tenha acesso rapido e acessivel a servigos essenciais. Além disso, 0 uso estratégico da comunicagdo
digital esta alinhado com o objetivo de modernizacao da gestéo e da comunicagéo, conforme estabelecido nas diretrizes do planejamento.

Assim, a contratacdo de servi¢os especializados de comunicacdo digital ndo é apenas uma necessidade operacional, mas uma acao
estratégica que reforca o compromisso do MDS em atender as suas metas de eficiéncia e transparéncia, contribuindo para uma gestéo
mais eficaz e proxima da sociedade.

A necessidade dessa contratagdo decorre da complexidade e abrangéncia das atividades relacionadas a comunicacdo digital
desenvolvidas pela Assessoria Especial de Comunicagdo Social (ASCOM) do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS). Historicamente, o MDS demanda um fluxo constante e significativo de informagdes institucionais
destinadas a populacédo em geral e especialmente a publicos vulneraveis, o que requer estratégias sofisticadas e integradas em madltiplas
plataformas digitais.

A opcado pela contratacdo simultdnea de duas empresas decorre da necessidade de assegurar maior abrangéncia operacional,
diversificacdo de metodologias e complementaridade técnica. Esse modelo possibilita a ampliagdo das competéncias técnicas
disponiveis, aumentando a eficiéncia e a flexibilidade para atender demandas emergenciais e estratégicas, tipicas do cenario
comunicacional do MDS.

Considerando o disposto no art. 13 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 12/2023, em conjunto com o art. 9° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 58/2022, a presente contratagdo adota o critério de julgamento pela melhor técnica, de modo a assegurar a selegdo da
proposta que demonstre maior qualidade e aderéncia as necessidades desta Pasta. Nesse sentido, ressalta-se que o0s critérios de
pontuacdo e as respectivas ponderagBes foram definidos em observancia aos principios da isonomia, da impessoalidade, da
competitividade e da busca pela proposta mais vantajosa para a Administragdo. A justificativa dos critérios e ponderagdes serdo melhor
descritas em Apéndice especifico do Termo de Referéncia, parte integrante deste processo, garantindo a necessaria fundamentacéo e
transparéncia do julgamento das propostas.

Adicionalmente, em observancia ao art. 17, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a adogdo excepcional de procedimento diverso
qguando presentes justificativas técnicas, optou-se pela realizagdo do certame de forma presencial.

A motivagéo apresentada fundamenta-se nos seguintes aspectos:

® a necessidade de resguardar o sigilo de informacdes sensiveis constantes das propostas, cuja divulgacdo em ambiente
eletrénico poderia comprometer a competitividade;

® aexigéncia de avaliagao qualitativa das apresentacdes técnicas, que demanda contato direto com a Comissao Julgadora para
apreciacao criteriosa dos aspectos criativos e estratégicos;

® a garantia de esclarecimentos isonémicos entre todos os licitantes, assegurando condi¢cdes equanimes de apresentagdo e
defesa das propostas durante as sessdes presenciais;

® a especificidade do objeto, de natureza criativa e comunicacional, cujas caracteristicas ndo podem ser aferidas de forma plena
apenas por meio virtual.

Assim, resta evidenciada a pertinéncia da adocao do critério de julgamento Melhor Técnica, bem como a necessidade da realizacdo do
certame de forma presencial, medida esta excepcional, porém devidamente fundamentada, em estrita conformidade com a legislagdo
vigente, garantindo-se a observancia dos principios da isonomia, da competitividade, da transparéncia e da sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

O conceito de comunicagao digital € amplo e de extrema importancia: € ele quem conecta, promove produtos e servigos, fideliza clientes,
alavanca vendas e permite também a expansédo dos negocios.
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Em um mundo onde a globalizacédo cresce a cada dia, 0 mercado estd cada vez mais competitivo, os servicos de telecomunicacdes
aumentam suas ofertas e o consumidor esta cada vez mais exigente. E preciso investir nesse tipo de comunicagdo para diferenciar a
marca e se manter ativo.

Todo esse cenario cria a necessidade crescente de profissionais que tenham conhecimento em trabalhar a mensagem aproveitando todo
os recursos de tecnologia a seu favor. Os profissionais de comunicagéo digital sdo responsaveis, desde a criagdo de ativos de marca
online até a constru¢do de um publico engajado nas redes sociais.

O significado de comunicacéo digital nada mais é que a soma de métodos e ferramentas de comunicacéo que se aplicam a web, redes
sociais e dispositivos moéveis. Essa comunicagdo vem se popularizando e pode ser usada com diferentes publicos de uma organizagéo.

A realidade do digital é inerente ao funcionamento das instituigdes publicas, pois independentemente do tamanho e campo de atuacao, o
uso de ferramentas de tecnologia se tornou indispensavel.

A comunicacéo digital define a estratégia e as acdes de comunicacdo dentro do ambiente digital. Ela € um dos pontos que devem ser
trabalhados com muita atencéo, pois interfere diretamente em como os cidaddos veem o Orgéio Publico.

A rapidez da inovacgéo digital e as diferencas em sua absor¢do e implementagcdo exigem das organizagfes e dos profissionais de
comunicagdo novos posicionamentos e conhecimentos, muita flexibilidade e criatividade no planejamento e na gestdo dos processos
comunicacionais.

O objetivo principal dessa estrutura é oferecer unidade na presencga digital dos érgdos do SICOM para que o cidadao navegue e encontre,
com mais facilidade e com um minimo de curva de aprendizado, as informagdes sobre as politicas publicas, equipamentos e servi¢cos
ofertados pelo Governo Federal. Sendo assim, portanto, uma ferramenta facilitadora para o cidaddo exercer o direito a cidadania.
Para a prestacdo dos servicos de comunicagao digital, a empresa contratada devera tem capacidade operacional qualificada, composta
por perfis profissionais adequados, infraestrutura necessdaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucao dos produtos e servigos abaixo descritos:

a) Planejamento;

b) Concepcéo Criativa;

c) Desdobramento da Producéo Criativa;

d) Producéo de Video e Animagdes;

e) Conteldo;

f) Desenvolvimento;

g) Business Intelligence e Business Analytics;

h) Martech; e

i) Midia.
Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

a) manutencdo de acesso a ferramenta (24 horas por dia);

b) contato para suporte técnico (24 horas por dia).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O célculo dos quantitativos estimados para a contratagdo dos servicos de comunicagdo digital foi desenvolvido com base em um
planejamento estratégico anual, que visa assegurar a continuidade, a atualizagdo e a efetividade das a¢Bes do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), conforme diretrizes institucionais e melhores praticas do
mercado.

Entretanto, é importante consignar que ndo ha, no ambito da ASCOM/MDS, contratos anteriores de natureza similar a este objeto
especifico, o que impossibilitou a utilizacdo de registros histéricos como base comparativa para a construgdo da memaria de célculo.
Dessa forma, as quantidades foram estimadas com fundamento nas demandas atualmente identificadas e projetadas
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internamente pela area de comunicacdo, considerando a experiéncia pratica na execucao das atividades institucionais, a frequéncia
histérica de campanhas, eventos e acfes de comunicacdo, bem como as necessidades estratégicas alinhadas ao planejamento
estratégico do Ministério.

O levantamento histérico considerou campanhas e agfes de grande relevancia institucional, como o langamento e execuc¢éo do Plano
Brasil Sem Fome, a atuacdo no ambito do G20 - Alianca Global Contra a Fome e a Pobreza, as campanhas do CadUnico, do

Programa Bolsa Familia, da Politica Nacional de Cuidados, do Programa Crianc¢a Feliz, do Pacto Nacional pelo Combate a Fome,
a comunicagdo de apoio a Estratégia Nacional de Combate & Pobreza Infantil (ENAPI), e as acdes vinculadas ao Enfrentamento da
Inseguranca Alimentar. Também foram consideradas campanhas de utilidade publica como a divulgacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social, campanhas de adesado ao Auxilio Brasil (até sua reformulacéo), eventos nacionais como o Encontro Nacional de
Gestores da Assisténcia Social, e a participagdo do Ministério em atividades de divulgacéo internacional e multilingue.

Assim, a métrica utilizada para definicdo dos quantitativos buscou refletir o fluxo real de trabalho da ASCOM, levando em conta a
sazonalidade das a¢Bes governamentais, as exigéncias legais de publicidade institucional, a frequéncia das demandas por producéo de
conteddo digital e audiovisual, e a necessidade de manutengdo continua da presenga digital do Ministério, sempre com foco na
economicidade, na razoabilidade e na proporcionalidade.

Em relagdo ao planejamento estratégico digital, considerou-se uma média de 4 (quatro) entregas anuais, correspondendo a revisfes e
novas estratégias trimestrais, fundamentais para garantir o alinhamento continuo as metas institucionais. De forma similar, para cada
grande projeto desenvolvido ao longo do ano, estimou-se a necessidade de elaboracéo de um plano tatico especifico, totalizando também
quatro entregas anuais. No que se refere as a¢gbes de inbound marketing, previram-se duas campanhas semestrais, com o objetivo de
otimizar a geracao de leads e o engajamento digital.

Para a manutencdo dos sites e portais institucionais, a estratégia estabeleceu 4 (quatro) planejamentos anuais, considerados ideais para
assegurar a constante atualizacdo dos contetdos e a aderéncia as diretrizes do MDS. O planejamento voltado as redes sociais seguiu a
mesma logica trimestral, adequando-se as rapidas mudancgas do ambiente digital e as necessidades de comunica¢cdo em tempo real. Em
relacdo a gestdo de crises, previu-se a elaboracédo de 3 (trés) planos de contingéncia anuais, alinhados a média de situagdes de crise
enfrentadas pela instituico.

Quanto as campanhas e acdes digitais especificas, o planejamento também foi desenhado para contemplar entregas trimestrais, de modo
a apoiar eventos e datas institucionais relevantes. Ja o plano de escopo e a matriz estratégica foram dimensionados em 3 (trés) etapas
anuais, atendendo ao ciclo de planejamento dos grandes projetos desenvolvidos pela ASCOM.

As atividades de diagndstico digital foram igualmente dimensionadas com foco na continuidade e no monitoramento de resultados. O
diagnoéstico de marca, por exemplo, foi previsto para ocorrer 2 (duas) vezes ao ano, enquanto a régua de relacionamento passou a contar
com 3 (trés) ajustes anuais, assegurando a adequagdo da comunicagdo aos diferentes publicos-alvo. Estudos e criagdes de brand
persona e buyer persona foram programados para ciclos semestrais, garantindo a adaptagdo continua da comunicagdo conforme as
transformacgdes de mercado.

Além disso, os diagnosticos de conteldo, SEO, Tl e acessibilidade foram distribuidos ao longo do ano, com 3 (trés) ou 2 (duas)
realizagbes anuais, a depender da natureza e da criticidade de cada area. A elaboragdo de planos especificos para desenvolvimento de
projetos foi prevista para ocorrer 3 (trés) vezes ao ano, enquanto a pratica de benchmarking digital foi organizada em 2 (dois) ciclos
semestrais, a fim de manter a ASCOM atualizada quanto as tendéncias e boas praticas de comunicagéo publica.

Na fase de concepcdo criativa, o planejamento previu 3 (trés) entregas anuais de designs de canais digitais, guias graficos de UX/UI e
key visuals, visando lancamentos e atualizacBes estratégicas das plataformas de comunicacdo do Ministério. Para o desdobramento da
producdo criativa, estabeleceu-se 1 (uma) média anual de 50 (cinquenta) pecas de midia, 4 (quatro) a 5 (cinco) por més, garantindo
presenga continua em campanhas e acdes institucionais. No tocante a banners e artes digitais, o calculo foi detalhado por complexidade,
com 30 (trinta) pecas de baixa complexidade, 20 (vinte) de média e 12 (doze) de alta complexidade ao longo do ano, refletindo a
distribuicdo sazonal das demandas de comunicacéo.

A producédo de e-mails marketing foi estimada em 52 (cinquenta e duas) entregas anuais, considerando o envio semanal para
engajamento do publico-alvo. A producéo de infograficos seguiu a mesma logica de segmentagdo por complexidade, com 30 (trinta) de
baixa, 20 (vinte) de média e 5 (cinco) de alta complexidade previstas no periodo de doze meses.

De modo semelhante, para as demais categorias, tais como Produc¢do de Video e Animagdes, Conteldo, Desenvolvimento, Business
Intelligence, Business Analytics, Martech e Midia, aplicou-se a mesma metodologia de planejamento, utilizando médias de utilizacéo
histérica e projecdes estratégicas de demanda. O objetivo foi assegurar que todas as frentes de atuagdo da comunicagao digital fossem
plenamente atendidas, garantindo a qualidade técnica, a continuidade das a¢des e a eficiéncia do uso dos recursos publicos.

Em resumo, o planejamento de quantitativos foi distribuido majoritariamente em bases trimestrais ou semestrais, assegurando a
periodicidade necessaria para a atualizacdo estratégica e a resposta tempestiva as demandas institucionais. As pecas criativas,
conteudos visuais e produg¢des audiovisuais foram calculadas com base na frequéncia de campanhas e na sazonalidade das agoes,
considerando a complexidade de execucgéo e o impacto projetado.

Dessa forma, para a adequada instrugdo do presente processo e em atenc¢do as orientacoes juridicas expedidas, a quantidade anual foi
prevista para ser executada durante cada vigéncia contratual de 1 (um) ano. Conforme planilha de estimativa dos produtos e servigos.
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ITEM PRODUTOISERVICO QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA
PLANEJAMENTO
1.1. Planejamento de Estratégia Digital
1.2. Plano Tatico de Projeto
1.3. Plano de Inbound Marketing
1.4. Planejamento de Conteddo para Sites e Portais
1.5. Planejamento para Redes Sociais
1.6. Planejamento para Gestéo de Crise
1.7. Planejamento de Campanha/ Acéo Digital
1.8. Plano de Escopo e Matriz Estratégica
1.9. Diagndstico Digital de Marca
1.10. |Planejamento de Régua de Relacionamento
1.11. |Estudo e criac@o de Brand Persona
1.12. |Estudo e criagdo de Buyer Persona
1.13. |Diagnostico de Contetido
1.14. |Diagndstico de SEO
1.15. |Diagndstico de T.I.
1.16. |Diagndstico de Acessibilidade
1.17. |Plano de Projeto de Desenvolvimento
1.18. |Benchmarking

CONCEPCAO CRIATIVA

2.1.

Canais Digitais (desktop e mobile)

2.2.

Guia Gréfico de UX/UI

11 de 22



2.3. Key Visual ul
DESDOBRAMENTO DE PRODUCAO CRIATIVA

3.1. Pecas de Midia 50
3.2. Banners ou Artes

3.2.1 |Baixa Complexidade 30
3.2.2 |Média Complexidade 20
3.2.3 JAlta Complexidade 12
3.3. E-mail Markerting 52
3.4. Infogréafico

3.4.1 |Baixa Complexidade 30
3.4.2 [Média Complexidade 20
3.4.3 JAlta Complexidade 6
3.5 Apresentacao

3.5.1 [Baixa Complexidade 12
3.5.2 |Média Complexidade 10
3.5.3 JAlta Complexidade 6
3.5.4 JApresentacao Altissima Complexidade 4
3.6. Telas Secundarias e Interfaces 12
3.7. Perfil Capa e Post para Redes Sociais

3.7.1 |Baixa Complexidade 30
3.7.2 |Média Complexidade 20
3.7.3 JAlta Complexidade 6

PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES
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4.1. Video producgéo (depoimento, reportagem, entrevista)

4.1.1 [Baixa Complexidade 30
4.1.2 |[Média Complexidade 20
4.1.3 |Alta Complexidade 6
4.2, \Video Gravacgédo de Eventos

4.2.1 [Baixa Complexidade 20
4.2.2 |[Média Complexidade 10
4.2.3 |Alta Complexidade 6
4.3. \Video Bumper (YouTube)

4.3.1 [Baixa Complexidade 20
4.3.2 [Média Complexidade 10
4.3.3 |Alta Complexidade 6
4.4 \Video animacg&o (motion ou cartelado)

4.4.1 [Baixa Complexidade 20
4.4.2 [Média Complexidade 10
4.4.3 |Alta Complexidade 6
4.5, Video Campanha

4.5.1 [Baixa Complexidade 20
4.5.2 [Média Complexidade 10
4.5.3 |Alta Complexidade 6
4.6. Tutoriais

4.6.1 [Baixa Complexidade 10
4.6.2 [Média Complexidade 6
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4.6.3 |Alta Complexidade 6
4.7 Gravacao e Transmissdo ao Vivo

4.7.1 [Baixa Complexidade 20
4.7.2 |Média Complexidade 10
4.7.3 |Alta Complexidade 6
4.8. Podcasts

4.8.1 [Baixa Complexidade 30
4.8.2 [Média Complexidade 20
4.8.3 |Alta Complexidade 6
CONTEUDO

5.1 Redacado de Texto em Lingua Estrangeira

5.1.1 |Baixa Complexidade 20
5.1.2 |Média Complexidade 10
5.1.3 JAlta Complexidade 6
5.2 Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa

5.2.1 |Baixa Complexidade 50
5.2.2 [Média Complexidade 30
5.2.3 JAlta Complexidade 16
5.3. Redacdo de Texto em Lingua Portuguesa

5.3.1 [Baixa Complexidade 52
5.3.2 [Média Complexidade 30
5.3.3 JAlta Complexidade 20
5.4. IAdaptacao de Conteldo para Novos Canais 12
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5.5. Gestdo de Conteudo 12
5.6. Redacgédo de SMS 104
5.7. Digital influencers/Marketing de Influéncia Sugestédo Midias 40
5.8. Guia de Estilo Editorial 4
5.9. Roteirizagdo de Apresentagdo 12
5.10. [Moderacdo de Redes Sociais Conteido com Vertente de Atendimento

5.10.1 [Baixa Complexidade 30
5.10.2 [Média Complexidade 20
5.10.2 JAlta Complexidade 10
5.11. |Gestdo de Rede de Influenciadores Digitais 12
5.12. |Conteldo para SEO

5.12.1 [Baixa Complexidade 50
5.12.2 [Média Complexidade 30
5.12.3 JAlta Complexidade 10
5.13. [Inventario de Contetido 4
5.14. JAtualizacdo/Adequacao de Contetudos Existentes

5.14.1 |Baixa Complexidade 100
5.14.2 [Média Complexidade 50
5.14.3 JAlta Complexidade 30
5.15. |Cadastro de Produtos para E-commerce 0
5.16. |Relatdrio de Monitoramento 12
5.17. [Tradugédo de texto em Lingua Estrangeira

5.17.1 |Baixa Complexidade 30
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5.17.2 |Média Complexidade 20
5.17.3 JAlta Complexidade 10
DESENVOLVIMENTO

6.1. Hotsite

6.1.1 [Baixa Complexidade 20
6.1.2 [Média Complexidade 10
6.1.3 JAlta Complexidade 6
6.2. Landing Page

6.2.1 [Baixa Complexidade 20
6.2.2 [Média Complexidade 10
6.2.3 JAlta Complexidade 6
6.3. Site

6.3.1 |[Baixa Complexidade 20
6.3.2 [Média Complexidade 10
6.3.3 JAlta Complexidade 6
6.4. Blog 15
6.5. Portal 10
6.6. Aplicativos Méveis (mobile) 10
6.7. Chatbots 6
6.8. E-commerce 0
BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS

7.1. IAndlise de Campanhas 6
7.2. Andlise Descritiva 6
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7.3. Desenvolvimento de Modelos Preditivos 6
7.4. Estudos de publicos/Netnografia 6
7.5. Andlises Léxicas 6
IMARTECH

8.1. Implantacdo de Plataforma de Marketing Automation 4
8.2. Implantacdo de Data Management Platform (DMP) ul
8.3. Implantacao de Ferramenta de BI 6
8.4. Implantacao de Plataforma de Web Analytics 6
8.5. Construcdo e Modelagem de Bancos de Dados 6
8.6. Gestéo de plataforma de marketing Automation 6
8.7. Gestao de Banco de dados de clientes e Prospects 16
IMiDIA

9.1. Planejamento de Midia Digital 10
9.2. Gestao de Midia Digital (recorrente mensal) 12
9.3. Criacdo de Audiéncias Customizadas para DMP e DSP 10

Reembolso de Despesas de Deslocamento

No ambito da presente contratacdo de servicos de comunicacao digital, cumpre esclarecer que nao foi apresentado calculo detalhado
de quantitativos para despesas de deslocamento, considerando que tais despesas foram estimadas de forma global, limitadas a até
10% do valor total da contratacao.

Essa opgdo metodoldgica se justifica por diversas razfes praticas e operacionais, alinhadas ao principio da razoabilidade e a
necessidade de garantir a adequada execucao dos servigos, conforme a realidade dinamica das demandas do Ministério.

Destaca-se que as a¢des de comunicacdo digital, embora eminentemente realizadas em ambiente virtual, podem demandar, de
maneira pontual e eventual, o deslocamento de equipes para a cobertura de eventos institucionais, lancamentos de campanhas,
gravacdes in loco e demais atividades vinculadas a comunicagéo oficial do érgéo.

Importante salientar que muitas dessas acoes estdo diretamente atreladas a agenda ministerial, a qual, por sua propria natureza, é
dinamica, sujeita a alteracdes de data, local e formato com prazos reduzidos para organizacdo e resposta. Dessa maneira, seria
inviavel, sob o aspecto técnico, apresentar um planejamento prévio exato da quantidade de deslocamentos ou de suas condicdes
especificas (destinos, duracédo, nimero de integrantes, necessidade de hospedagem etc.) no momento da formalizagdo da contratacao.

Assim, a adocdo de um critério de estimativa proporcional — fixando-se um percentual maximo de até 10% do valor global — visa
assegurar a flexibilidade necessaria para a adequada execucao do contrato, sem onerar de maneira desarrazoada o erario publico,
uma vez que:

® O uso de deslocamentos seréa limitado a estrita necessidade;
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® A execucdo efetiva dessas despesas estara sujeita a prévia autorizagcao e comprovacéo da necessidade pelo setor competente;

® Eventuais custos serdo mensurados e controlados mediante a apresentacdo de relatérios e documentos comprobatérios, em
conformidade com as regras contratuais.

Ademais, esse critério de estimativa encontra respaldo em boas préaticas de gestdo publica, como aquelas indicadas nas Instruces
Normativas da SEGES/ME sobre planejamento de contratacdes (a exemplo da IN n°® 5/2017 e da IN n® 73/2020), que preveem a
possibilidade de adocao de estimativas globais para despesas acessoérias de dificil mensuracéo no planejamento inicial, especialmente
em contratagdes de servigos continuos ou de natureza dinamica.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS): 22.440.829,48

A fim de obter os precos referenciais para a futura licitacdo, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo utilizou como referéncia o Guia
de valores de produtos e servigos digitais disponibilizado pela ABRADI - Associacdo Brasileira dos Agentes Digitais, anexo ( SEI
n° 14488182). Para a apuracao dos dados, foi escolhida a técnica dos quartis, comumente utilizado quando o objetivo de pesquisa é a
divulgacao de valores praticados. Assim, o objetivo foi dividir o conjunto de dados em grupos e determinar separatrizes em 4 partes
iguais, em que:

O primeiro quartil, ou quartil inferior (Qi), € o valor do conjunto que delimita os 25% menores valores: 25% dos valores sdo menores do Qi,
e 75% sao maiores do que Qi;

O segundo quartil, ou quartil do meio, é a prépria mediana (Md), que separa os 50% menores dos 50% maiores valores;

O terceiro quartil, ou quartil superior (Qs), € o valor que delimita os 25% maiores valores: 75% dos valores sdo menores do que Qs, e
25% sdo maiores do que Qs.

Portanto, na interpretagdo dos resultados desta pesquisa temos, para cada um dos servigos investigados, as trés medidas que dividem os
dados ordenados em partes iguais e que representam 25% das observacfes.

| 25% | 25%, 25%, 25%,
|

I | | |
(minimo) Q1 QZ Q3 (maximo)

(mediana)

Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado da
contratacdo, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 e da Lei n® 14.133/2021.

Reembolso de Despesas de Deslocamento

A producéo de contetdo digital demanda, muitas vezes, a cobertura in loco de eventos, agdes governamentais, conferéncia e captagéo
de imagens em diferentes localidades do territdrio nacional. A descentralizagdo das politicas publicas executadas pelo MDS, que
abrangem programas e iniciativas de carater social e assistencial em diversos estados e municipios, exige que as equipes de produgdo
se desloquem para garantir uma cobertura ampla, realista e representativa das a¢des ministeriais.

Além disso, a producdo de videos e materiais audiovisuais de alta qualidade requer deslocamentos para captacdo de imagens em
diferentes cenarios, entrevistas com beneficiarios e especialistas, visitas a unidades de atendimento e registros de obras e entregas
governamentais. A execucao adequada dessas atividades é essencial para que o Ministério possa atender ao principio constitucional da
publicidade (art. 37, caput, da Constituicdo Federal), garantindo transparéncia, acesso a informacéo e participa¢éo social na formulagéo e
no controle das politicas publicas.

Desta forma, é salutar a previsdo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para reembolso de despesas de
deslocamento, fundamentando-se na necessidade de cobrir custos inerentes a prestacao dos servicos, tais como:

Passagens aéreas e terrestres, quando necessario para deslocamento de equipe técnica para captagdo de imagens e entrevistas;

Diarias e hospedagem, para a permanéncia dos profissionais nos locais de filmagem, quando néo for possivel o retorno no mesmo dia;
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Locomocéo local, incluindo transporte entre aeroportos, locais de hospedagem e pontos de filmagem;
Transporte de equipamentos técnicos, cAmeras, iluminagéo, microfones, drones, entre outros.

A definicdo desse percentual baseia-se em estimativas de mercado e na complexidade das demandas audiovisuais, considerando
deslocamentos para diferentes regiées do pais, incluindo areas remotas onde se desenvolvem programas do MDS. Além disso, a fixagdo
de um limite percentual evita gastos excessivos e permite o devido planejamento orgamentario.

Portanto, a previsdo de 10% do valor estimado da contratacao para o reembolso das despesas de deslocamento demonstra-se nédo
apenas justificada, mas também essencial para a execuc¢ao eficaz e transparente da comunicacdo digital do MDS. Essa medida
possibilita que o Ministério cumpra sua funcdo institucional de informar, valorize e fortalega suas Secretarias, Assessorias e
Departamentos, estimulando a participacao da sociedade no debate, no controle e na formulacao de politicas publicas por meio
da ampla difuséo de seus atos e realizages.

Observa-se que a presente estimativa possui carater preliminar, elaborada pela area requisitante apenas para subsidiar este ETP. A
pesquisa de precos oficial sera realizada pelo setor competente, em momento oportuno, e em conformidade com 0s normativos aplicaveis.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os servigos detém natureza indivisivel, caracteristica das contratacdes cujo objeto ndo é suscetivel a divisdo, dada a dinamica estratégica
da prestacdo do servico no decorrer da execugdo contratual por motivos de caracteristica vinculada a natureza intelectual e estratégica da
prestagdo do servigo, ordem técnica, econdmica ou razdo determinante de negdcio juridico.

A regra para o parcelamento ser efetuado € a presun¢do de que, com a a divisdo do objeto em parcelas menores, a competitividade
aumentara e, consequentemente, as chances de alcancgar propostas mais vantajosas. Porém, no caso concreto, considerando essa
necessidade de contratagdo, entende-se que é prejudicial ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, e, consequentemente, a propria Administragdo Publica, a aquisicdo de produtos e servigos por forma de contratacéo diferente de
concorréncia por melhor técnica ou com objetos parcelados em mais de um contrato.

O parcelamento de servicos resulta em esfor¢os superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias e mensagens. A divisdo do
objeto e adjudicacdo a mais de uma empresa, no presente caso, acarretariam em riscos enormes de ndo atendimento as necessidades
de comunicacéo do Orgdo, que busca nessa contratacdo atender aos principios da razoabilidade e da economicidade. O que pode
interferir negativamente na gestéo de recursos e no orcamento governamental.

A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de construcdo de uma solugdo de comunicagédo traria dificuldades a
execucdo, pois cada uma deteria as informacdes decorrentes do item sob sua execugdo e ndo haveria uma visdo global da problematica
do 6rgdo e das possibilidades de atuacdo. Dessa forma a estratégia de comunicagdo do Ministério ficaria fragmentada e restrita a
determinados itens.

Por outro lado, os interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposi¢cao da melhor solucéo e subtrair a
necessaria agilidade e eficiéncia. E evidente que, quando ha mais de uma empresa envolvida em partes de uma atividade
interdependente, eleva-se o risco de comprometer a execuc¢ao, gerando insucesso nas entregas. Desmembrar 0s servi¢os e trazer novos
contratos para o Ministério, também aumentaria a complexidade da gestéo, o que onera a Administracao Publica.

Dessa forma, na contratacdo desses produtos e servicos a serem executados de forma integrada, ndo poderdo ser parcelados e
devem ser considerados os seguintes aspectos, sob a perspectiva do carater estratégico da comunicacao institucional:

a) Produtos e servicos devem seguir uma mesma metodologia de trabalho;
b) Ferramentas utilizadas para gestdo devem ser padronizadas para deixar a mensuracao de resultados mais eficiente;

¢) A multidisciplinariedade e capacidade técnica comprovada de uma equipe que atenda de forma integrada e nos trés
segmentos (regional, nacional e internacional)

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Ha interdependéncia com contratos de comunicagdo corporativa, publicidade e servigos de clipping, uma vez que o contetdo digital sera

utilizado em multiplas plataformas e campanhas integradas. Essa integra¢do contribui para a racionalizagdo de recursos e a obtencéo de
economia de escala.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme Contratagdo PCA n°® 103/2026 (SEI n° 18062369)

Verifica-se a existéncia de alinhamento entre a presente contratagéo de servicos de comunicacgédo digital e as diretrizes estabelecidas no
Planejamento Estratégico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), para o
periodo de 2023 a 2026, instituido pela Portaria MDS n° 907, de 7 de agosto de 2023.

O Planejamento Estratégico do MDS orienta suas ag8es a partir de objetivos e metas institucionais, buscando aprimorar o alcance e a
efetividade das politicas publicas de assisténcia social, seguranc¢a alimentar, incluséo produtiva, dentre outras areas fundamentais para a
promocéo da cidadania e da reducéo da pobreza.

Dentro desse escopo, a contratacdo de servicos de comunicacao digital contribui diretamente para o atingimento das seguintes metas
estratégicas:

1. Meta 4.3 Aprimorar a comunicagao institucional do MDS com a sociedade, ampliando a transparéncia, a disseminacéo de
informacgBes sobre direitos sociais e politicas publicas, e fortalecendo a imagem institucional do Ministério, com ac¢Ges
previstas até 2026."

2. Meta 4.2: Aprimorar o processo de monitoramento e avaliagdo das acdes de assisténcia social, inclusdo produtiva e
seguranga alimentar e nutricional;

3. Meta 2.1: Ampliar o0 acesso a alimentacao adequada e saudavel para a populacéo em situagao de vulnerabilidade;

Nesse sentido, a ampliacdo e qualificagdo das estratégias digitais — incluindo a gestdo de redes sociais, producdo de contetdos
informativos para portais e sites, campanhas de utilidade publica e a¢cdes de comunicacdo integrada — sdo elementos imprescindiveis
para que o MDS alcance uma presenca mais efetiva e estratégica junto aos publicos prioritarios, notadamente a populagdo em situagao
de vulnerabilidade.

A comunicacao digital, por sua natureza dindmica e de grande capilaridade, revela-se o instrumento mais adequado para:
® Disseminar informacdes sobre beneficios sociais, programas e servicos do Governo Federal;
® Estimular a participacdo social e o controle cidadao;
® Reduzir a desinformacéo e aumentar a confianga nas politicas publicas;
® Promover o engajamento da sociedade civil em torno das agdes e projetos desenvolvidos pelo MDS.

Portanto, a presente iniciativa de contratacdo de servicos de comunicagdo digital ndo apenas se mostra aderente aos principios e
diretrizes do Planejamento Estratégico vigente, como também constitui uma ferramenta estratégica para o cumprimento dos objetivos
institucionais tracados para o periodo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A futura contratagcdo permitira ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS cumprir sua
missao institucional no tocante a disseminagdo de politicas e programas do Poder Executivo Federal, definir diretrizes de comunicagao
digital no sitio e portal do 6rgdo, bem como atender a pautas prioritarias de governo na implementagéo de prestacéo de servi¢os publicos
no meio digital.

As redes sociais sédo um canal eficiente e acessivel para alcancar o objetivo de prestar contas e informar a populacdo sobre as atividades
e projetos realizados pelo governo. Com baixo custo e ampla adesdo da populagéo, elas desempenham um papel importante na
construcdo da cidadania, permitindo orientar as pessoas sobre temas relevantes, como educacao, saude, preserva¢do ambiental etc.

No ambiente digital, o relacionamento é essencial. Assim, espera-se que os canais do Governo funcionem como vias de méao dupla,
permitindo a interagdo com o publico. Com base nesse principio, a pretendida contratagdo de comunicacao digital trard uma comunicagao
eficaz entre o governo e a populagéo.
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13. Providencias a serem Adotadas

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por meio da Assessoria Especial de Comunicagdo
Social dispde de ambiente adequado para abrigar os colaboradores que necessitem prestar servicos nas dependéncias do Orgdo, bem
como possui servidores com experiéncia e atuacdo na area de comunicagdo capazes de realizar a gestao e fiscalizagdo da presente
contratacao.

A necessidade de designacédo da subcomissao técnica é uma providéncia que deve ser adotada pela administragdo para continuidade do
processo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Possiveis impactos ambientais ndo se aplicam tendo em vista a natureza dos produtos e servigos a serem contratados. Todavia, na
prestacdo dos servigos, a empresa devera respeitar as normas e principios ambientais, trabalhando sempre para minimizar ou mitigar
efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e
gue prezam pela sustentabilidade durante a execucado deste objeto, considerando ainda as estimativas de produtos e servigos elencados
no Apéndice | — Especificagdo de Produtos e Servigos desta contratagdo, buscando alternativas sustentaveis para cumprir a fiel entrega
das demandas ora solicitadas, atendendo aos comandos legais trazidos por aquela legislacao atinente ao caso.

Além disso, as empresas vencedoras deverdo observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental contidos na
Instrugdo Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do entdo Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo, atual Ministério da Economia, e no Decreto n° 7.746/2012, bem como adotar boas préaticas de otimizacdo de recursos e
reducdo de desperdicios, no que couber.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, declaramos que a contratagdo de empresa para prestacao de
servico de comunicagdo corporativa é vidvel e necessério. Em cumprimento ao disposto no artigo 9°, IN 58/2022, emitida pela SECRETARIA

ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, o presente documento segue
assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pela Portaria N° 501, DE 27 DE agosto DE 2024 (SEI n° 15882266).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA NEBLINA ORRICO ROCHA

Coordenadora Geral

b
&'f Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:34:40.

DOROTY BARBOSA MELO AMARAL
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Coordenadora

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:23:52.

VIVIANE FERNANDES DE ALBUQUERQUE

Servidora

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:02:25.

ANDERSON DIAS FERREIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

ALLISSON BESERRA BACELAR

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/04/2026 as 17:09:56.
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Selecao interna :

O procedimento instituido pelo contratante para escolher a melhor proposta entre as apresentadas pelas contratadas, para
realizacao de uma acéao, durante a execucao contratual.

Servico de publicidade :
Os servicos definidos no art. 2° da Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010.

Sistema de referéncias de custos :

Sistema que reune informagdes encaminhadas pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagédo de Governo
do Poder Executivo Federal - SICOM, referentes aos precos obtidos junto aos fornecedores de bens e servigos especializados,
constantes das cotacdes apresentadas pelas agéncias responsaveis pela contratacao.

Subcomissao técnica :

A comissao especialmente constituida para, em carater temporario, analisar e julgar as propostas técnicas apresentadas pelos
licitantes em um processo licitatorio, nos termos da Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010.

Veiculagao :

A transmissdo de mensagens por agente de veiculagao e divulgacéo.
Este documento contempla as informagdes necessarias para subsidiar os licitantes na elaboracao de suas propostas técnicas.

ANEXO |

SERVICOS DE:

Contratagcao de agéncia especializada em estratégia digital, criacdo de conteudo nativo e performance para o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

1. Situagao geral

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) atua na garantia de direitos
fundamentais: renda, alimentagao, protecao social, inclusdo produtiva e cuidado.

Hoje, o MDS vive um momento de consolidagédo de suas politicas. Se em 2023/24 o foco foi a reconstru¢cdo e o combate a
fome, em 2026 o foco € a transformacgao de vida e a mobilidade social.

O objetivo é apresentar o MDS como um ecossistema unico de garantia de direitos e dignidade, onde a assisténcia social, a
inclusdo produtiva e a seguranga alimentar convergem para mudar a histéria das familias brasileiras.

2. Desafios de comunicagéao

Se ficar dificil de entender, ndo funciona. E preciso mostrar, de forma didatica e nativa para cada ambiente digital, que o
Governo do Brasil, por meio do MDS, cria caminhos para quem quer andar. Podemos falar das politicas publicas
individualmente (Bolsa Familia, CadUnico, Acredita, SUAS), desde que a mensagem final seja sobre autonomia e melhoria
de vida.

A estratégia digital deve ser capaz de:

1. Garantir o maior consumo real da mensagem possivel (ndo apenas impressoes);
2. Criar conteudos nativos para cada plataforma;
3. Integrar criagdo e midia desde a origem;

4. Transformar politicas publicas em narrativas de vida;
5. Combater desinformagao com linguagem de quem cria conteudo.
6. N&o basta estar presente nas telas. E preciso ser entendido.

3. Objetivos de comunicagéo



1. Estratégicos

e Posicionar o MDS como motor da mobilidade social;

e Associar programas a resultados concretos na vida real;

e Gerar sentimento de pertencimento e orgulho nacional.

2. Técnicos

Priorizar formatos com retengao comprovada,;

Elevar ThruPlays, views completas e tempo assistido;

Criar criativos especificos para Stories, Reels, TikTok e Kwai.

3. Comportamentais

Estimular busca por servicos e inscricdo em oportunidades;

Fortalecer confianga nas politicas publicas;

Mobilizar rede de multiplicadores.

4. Publicos-alvo

Primario

e inscritos no CadUnico

jovens 18-34

mulheres

pessoas LGBT

trabalhadores informais

agricultores familiares.
Secundario

e classe média

e formadores de opinido

5. Pracgas

e atuacdo nacional

e prioridade: capitais, grandes centros e periferias urbanas
e Norte e Nordeste com recortes territoriais.

6. Periodo

O licitante deve atuar durante 60 dias corridos, de acordo com a sua Estratégia de Comunicagao.
7. Verba referencial para investimento

Para fins de planejamento e proposta, considere um orgamento ficticio de exemplo de R$ 1,5 milhao.

A agéncia devera apresentar uma proposta robusta e justificada para a distribuicdo estratégica deste valor. Detalhe a
alocagéao por canais e agdes, visando maximizar o impacto da comunicagéo e o alcance dos objetivos estabelecidos.

8. Pesquisas e outras informacdes

O guarda-chuva narrativo deve evidenciar que a melhoria de vida é resultado de politica publica acontecendo. A
comunicacdo deve mostrar a convergéncia entre renda, trabalho, comida e cuidado para um projeto de pais que
funciona e cuida das pessoas.

Um exemplo hipotético para entender essa cadeia:

Maria estéd no Cadastro Unico entrou no Bolsa Familia e passou a comprar mais no mercado do bairro, movimentando a
economia local.



Seus filhos precisam estar matriculados e frequentando a escola para a manutencdo do beneficio e la a alimentagdo é
composta por produtos da agricultura familiar, adquirida pelo Governo do Brasil, garantindo renda para quem vive do campo
(PAA) e comida de qualidade e saudavel.

No CRAS (SUAS), Maria descobriu que ha cursos profissionalizantes para quem esta no Cadastro Unico. Com a ampliagéo
de vagas em creches (Plano Brasil que Cuida), ela pode deixar a filha pequena e consegue um emprego formal numa
empresa parceira do MDS (Acredita no Primeiro Passo).

Maria quer aumentar a renda e melhorar a vida de toda a familia, e a Regra de Prote¢do do Bolsa Familia da a ela a
confianga de prosperar sem medo de perder o beneficio nesse processo, recebendo metade do beneficio enquanto aumenta
Sua renda.

Efeito desenvolvimento social: N3o é apenas sobre quem recebe o beneficio. E sobre como o pais inteiro melhora quando
ninguém fica para tras. Quando uma familia sai da fome, o Brasil todo sente.

8.1 A "Porta de Saida" é real: S6 em 2025, mais de 2 milh6es de familias deixaram o Bolsa Familia porque a renda
aumentou. Isso derruba o mito da "acomodacgao”, e todos precisam saber disso.

8.2. Empregabilidade: O CadUnico virou um banco de talentos. Dados indicam que 91% das vagas de emprego formal
criadas recentemente foram ocupadas por pessoas inscritas no Cadastro Unico.

8.3 Saida do Mapa da Fome da FAO

O Brasil saiu novamente do Mapa da Fome da FAO/ONU. Para estar no "Mapa", um pais precisa ter uma média mével de
subalimentacéo superior a 2,5% nos ultimos trés anos. A prevaléncia de subalimentagdo no Brasil caiu para niveis que
permitiram essa retirada técnica, consolidando a tendéncia de queda iniciada em 2023.

8.4 Reducgao da inseguranga alimentar grave (3,2%)

Dados da PNAD Continua: Segurancga Alimentar, do IBGE atestam essa redugao. Em 2022, esse indice estava em cerca de
9,4%.

A reducdo para a casa dos 3,2% representa uma das quedas mais bruscas da série historica, indicando que a dificuldade de
acesso a alimentos foi drasticamente reduzida em um curto periodo.

8.5 Menor indice de extrema pobreza em 30 anos

Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), a extrema pobreza atingiu o patamar mais baixo desde o inicio
da série historica do Plano Real. Isso é atribuido a valorizagdo do salario minimo (acima da inflacdo) e a reformulagao de
programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, que passou a considerar a composi¢cao familiar (beneficios
adicionais).

8.6 Renda e desigualdade

O rendimento médio real habitual dos trabalhadores atingiu o maior valor da série historica da PNAD Continua (iniciada em
2012).

Em janeiro de 2026, os dados do IBGE confirmaram que a renda média chegou a cerca de R$ 3.613, um crescimento real
expressivo em relagcao aos anos anteriores.

Esse recorde foi impulsionado pelo mercado de trabalho aquecido (com a menor taxa de desemprego em décadas),
reajustes do salario minimo acima da inflagdo e a maior formalizagédo do emprego.

8.7 Queda da desigualdade

O Coeficiente de Gini (que mede a desigualdade) caiu quase 18% nesse periodo de trés décadas (pesquisa iniciada pelo
IBGE em 1995). Mesmo no recorte curto, o Brasil atingiu o seu menor nivel histérico de desigualdade em 2024.

9. Recursos préprios de comunicagao

ESTRATEGIA DE CANAIS E FORMATOS (PENSAR NATIVO)

N&o queremos "o video da TV cortado na vertical". Queremos pegas pensadas para a légica de consumo de cada tela.
A. TikTok & Kwai

O video nao pode parecer institucional. Tem que parecer feito por usuario.

o Pov (Point of View)



o Trends de transformacao, Antes/Depois

o Novela/Dramaturgia (Kwai)

B. Meta
Estética, clareza e compartilhamento.
o Carrosséis "Salvaveis

o "Mitos x Verdades"

C. YouTube (Shorts e Bumpers)
Retencéao e busca.

Videos de "como fazer", anuncios de 6 segundos (bumpers) focados em uma unica mensagem de impacto (ex: "2
milhées de familias melhoraram de vida. A sua pode ser a proxima", considerando um publico especifico).

CREATORS COMO ESTRATEGIA (CO-CRIAGAO)

N&o queremos apenas "garotos-propaganda” lendo texto pronto. Queremos perfis que validem a mensagem com sua propria
audiéncia. A agéncia deve propor uma curadoria estratégica de acordo com temas, territérios e objetivos.

10. Esforgos anteriores em comunicagao

Nos ultimos ciclos de comunicagao institucional, o MDS tem adotado como diretriz estratégica a incorporacao sistematica de
conteudo nativo para o ambiente digital em todas as campanhas publicitarias. Campanhas como Acredita no Primeiro Passo,
Bolsa Familia, acdes voltadas a seguranca alimentar e nutricional e combate a fome, além de iniciativas relacionadas a
protecdo social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ja foram concebidas considerando
desdobramentos especificos para redes sociais, plataformas de video e formatos adaptados a linguagem digital, e n&o
apenas como replicacado de pecas originalmente pensadas para TV ou midia impressa.

Esse direcionamento incluiu a produgcdo de conteudos com linguagem prépria para plataformas como Meta, TikTok, Kwai e
YouTube, bem como a utilizacdo de formatos verticais, videos curtos, pecas interativas, animagdes, carrosséis, conteudos
educativos e adaptacdes criativas voltadas a performance. Em todas as campanhas recentes, houve provocacgao técnica
para que o digital fosse tratado como eixo estruturante da estratégia, com segmentacao de publicos, testes de formatos e
integracao entre midia paga e conteudo organico.

Destaca-se ainda a implementagdo de um projeto estruturado de comunicacao digital em modelo Always On (2025), com
foco continuo em rede display, banners, social ads e plataformas de video, garantindo presenga permanente e estratégica do
Ministério nos ambientes digitais. Cada campanha integrada ao Always On foi planejada com entregas especificas para o
digital, reforcando a necessidade de que futuras estratégias ampliem esse historico, explorem novos formatos, aprofundem a
mensuracao de resultados e incorporem solugdes inovadoras compativeis com o comportamento do publico nas plataformas.

ANEXO Il

Apresentagao e Julgamento da Proposta Técnica



QUESITOS E SUBQUESITOS
Conteudos a serem apresentados pelos licitantes

Subquesito 1: Estratégia

Apresentacdo em que a licitante descrevera: o racional de
midia com foco em habitos e jornadas de consumo do publico
estratégico; a arquitetura de formatos por rede, considerando
linguagens, objetivos e papéis especificos de cada canal; e o
plano de creators, contemplando critérios de selecéo,
alinhamento com territério de marca, estratégia de conteudo,
meétricas de desempenho e integragdo com a narrativa geral
da campanha.

Subquesito 2: Criativo

Apresentacdo em que a licitante descrevera: o conceito
guarda-chuva da campanha, com definicado clara de territério,
mensagem central e direcionamento estratégico; o Key Visual
(KV) digital, detalhando elementos visuais, desdobramentos e
aplicacdo nos diferentes formatos e plataformas; e trés linhas
criativas complementares, com racional, tom de voz,
abordagem narrativa e exemplos de execugao.

Subquesito 3: Prototipagem

Apresentacdo em que a licitante descrevera a prototipagem
das pecas da campanha, contemplando, no minimo: dois
videos com adequacgédo de linguagem e formato para Meta,
TikTok, Kwai e YouTube (shorts e wide display); dois
carrosseis estaticos ou animados para redes sociais; trés
bumpers para YouTube; e uma proposta de agdo com creator,
incluindo roteiro-base, dinédmica de participagao e integragao
com o conceito criativo.

Subquesito 4: Inovagao

Apresentacdo em que a licitante descrevera a proposta de
inovagcdo da campanha, contemplando a criacédo de formato
fora da caixa, o uso estratégico de dados sociais como insumo
criativo e argumentativo, e o desenvolvimento de mecanicas
interativas que  estimulem engajamento  qualificado,
participagéo ativa do publico e amplificagdo organica.

Atributos a serem considerados no julgamento

Pontuagcao minima: 25% da pontuagao total

A consisténcia e profundidade do racional estratégico
apresentado, especialmente na leitura dos habitos de
consumo, da jornada do publico e da definicao de canais
prioritarios;

a coeréncia da arquitetura de formatos por rede,
considerando objetivos especificos, adequagdo de
linguagem e integragao entre meios;

a aderéncia da estratégia as metas de eficacia
estabelecidas, como ThruPlays, views completas, CTR
qualificado, tempo assistido e conversdes para servicos,
com definicdo clara de indicadores e formas de
mensuracao.

Pontuagao minima: 25% da pontuacao total

A clareza e forgca do conceito guarda-chuva, com
capacidade de sustentar desdobramentos consistentes e
memoraveis;

a qualidade estética e estratégica do KV digital, bem como
a originalidade e pertinéncia das trés linhas criativas
propostas;

a capacidade das ideias de gerar retengdo, engajamento
qualificado e estimulo a agao, contribuindo diretamente
para o aumento de tempo assistido, CTR qualificado e
conversoes.

Pontuagcao minima: 25% da pontuacgao total

A adequacao técnica e narrativa das pecas aos formatos e
especificidades de cada plataforma;

a coeréncia entre conceito, execugcdo e objetivos de
performance, demonstrando aplicabilidade real e potencial
de escala;

o potencial comprovado das pegas para maximizar
ThruPlays, views completas, retengdo de audiéncia e
conversdes para servigos, com atencao a otimizacédo dos
primeiros segundos, chamadas para agao e dinamica
visual.

Pontuagcao minima: 25% da pontuacgao total

A originalidade e relevancia do formato proposto,
especialmente na criagdo de solugcbes fora da caixa
alinhadas ao contexto e ao publico;

0 uso estratégico e criativo de dados sociais como
elemento estruturante da narrativa e da prova social;

a efetividade das mecénicas interativas na geragao de
participacdo ativa, amplificacdo organica e impacto
mensuravel nos indicadores de desempenho definidos
para a campanha.
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SECRETARIA-EXECUTIVA

PROCESSO N° 71000.026032/2023-88

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME, E A EMPRESA

MINUTAH!

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL FAMILIA E COMBATE A FOME, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.756.246/0004-54, neste ato representado pelo (a)

b

o(a) senhor(a) , nomeado(a) pela Portaria n° , publicada no Diério
Oficial da Unido de , portador(a) da matricula funcional SIAPE n° , doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,
sediado (a) no (a) , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada  por , o(a) senhor(a) , conforme [atos constitutivos da

empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo
n°71000.026032/2023-88 ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia

n° / , mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
I1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servigos continuados de comunicagao
digital, sob demanda, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagao:
Item Descricao/Especificacao Catserv | Quantidade Valor total
Servigos de comunicagdo digital conforme
1 especificagdes do Apéndice [ e Anexo I deste 836 1
instrumento
1.3. Vinculam esta contratac¢ao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;




1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Anexo I deste Termo de Contrato e eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de doze meses contado da data da assinatura do

contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicles e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagao
com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém
interesse na realizagao do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do setor ptblico
federal (Cadin).

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de RS ( ).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.



5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢les a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato € seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lein® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execu¢do de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagao;

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na
gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o orgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adog¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.10.1. A Administra¢do terd o prazo de um meés, a contar da data do protocolo do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢ao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de um mes.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

) CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias, fiscais, comerciais € as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagcdo na licitacao;



9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao da poluigao;

9.20. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.21. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.22. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.24. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.25. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.26. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execuc¢ao do contrato;

9.26.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade;

9.27. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado fung¢ao na licitagao ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;



9.28. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.29. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.30. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de satide, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.31. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva
(EPC), quando for o caso;

9.32. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.34. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
9.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo do CONTRATADO.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO eliminé-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o

cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.



10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogével
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMASEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infracdes e sangdes administrativas referentes a execugao do contrato

sd0 aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, mediante justificativa formal de que ndo dispde de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou de que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada
aregra do art. 183 da Lei n® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos or¢amentarios ou na
perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com Onus para o
CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;



13.8.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3. Indenizagdes e multas.
13.9. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.
13.10. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.10.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia

prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou na contratacao direta,
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade:

II - Fonte de Recursos:

III - Programa de Trabalho:
IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:

VI - Nota de Empenho:

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas



nalei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

17.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, garantida a eficacia das Clausulas.

17.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial da contratada, pressupdem declarada a sua concordancia, de forma
inequivoca, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

17.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

REPRESENTANTE

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social REPRE§EN TANTE
Familia e Combate a Fome Denominag¢ao da Contratada
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
SIAPE: SIAPE:

m

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo

Atualizagdo: DEZ/2025

ANEXO I - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

. Quantidade anual Prego unitario Valor global
Item Produto/servigo e (RS) (RS)

Planejamento




Planejamento de Estratégia

1.1. Digital 4 RS RS
1.2. Plano Tatico de Projeto 4 RS RS
1.3. Plano de Inbound Marketing 2 RS R$
1 4. Planejamqnto de Con‘Feﬁdo para 4 RS RS
Sites e Portais
15, Planej amento para Redes 4 RS RS
Sociais
L6. Planejamento para Gestao de 3 RS RS
Crise
17, Planejamerito dfr Campanha/ 4 RS RS
Acao Digital
18, Plano de Escgpp e Matriz 3 RS RS
Estratégica
1.9. Diagnéstico Digital de Marca 2 RS RS
1.10. Planejamer}to de Régua de 3 RS RS
Relacionamento
111 Estudo e cria¢ao de Brand ) RS RS
Persona
112, Estudo e criagdo de Buyer ) RS RS
Persona
1.13. Diagndstico de Conteudo 3 RS RS
1.14. Diagnostico de SEO 3 RS R$
1.15. Diagnostico de T.I. 2 RS R$
1.16. Diagnostico de Acessibilidade 2 RS RS
117, Plano de Prgj eto de 3 RS RS
Desenvolvimento
1.18. Benchmarking 2 RS RS
Concepgao criativa
21 Canais Digita@s (desktop e 3 RS RS
mobile)
2.2. Guia Gréfico de UX/UI 3 RS RS
2.3. Key Visual 3 RS R$
Desdobramento de produgao criativa
3.1. Pecas de Midia | 50 | RS RS
3.2. Banners ou Artes
3.2.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
322 Média Complexidade 20 RS RS
323 Alta Complexidade 12 RS R$
3.3. E-mail Markerting 52 RS RS
3.4. Infogréfico
34.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
342 Média Complexidade 20 RS RS
343 Alta Complexidade 5 RS RS
3.5 Apresentagado
3.5.1 Baixa Complexidade 12 RS R$
3.5.2 Média Complexidade 10 RS RS
3.53 Alta Complexidade 5 RS RS
3.54 Altissima Complexidade 3 RS RS
3.6. Telas Secundarias e Interfaces 12 RS RS




3.7. Perfil Capa e Post para Redes Sociais
3.7.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
3.7.2 Média Complexidade 20 RS RS
3.7.3 Alta Complexidade 5 RS R$
Produgao de video e animagdes
4.1. Video produgdo (depoimento, reportagem, entrevista)
4.1.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
4.1.2 Média Complexidade 20 RS RS
4.1.3 Alta Complexidade 5 RS RS
4.2. Video Gravacgao de Eventos
4.2.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
422 Média Complexidade 10 RS RS
423 Alta Complexidade 5 RS RS
4.3. Video Bumper (YouTube)
43.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
43.2 Média Complexidade 10 RS RS
433 Alta Complexidade 5 RS RS
4.4 Video animagdo (motion ou cartelado)
441 Baixa Complexidade 20 RS RS
442 Média Complexidade 10 RS RS
443 Alta Complexidade 5 RS RS
4.5. Video Campanha
4.5.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
4.5.2 Média Complexidade 10 RS RS
453 Alta Complexidade 5 RS RS
4.6. Tutoriais
4.6.1 Baixa Complexidade 10 RS RS
4.6.2 Média Complexidade 5 RS RS
4.6.3 Alta Complexidade 5 RS RS
4.7. Gravagao e Transmissao ao Vivo
4.7.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
4.7.2 Média Complexidade 10 RS RS
4.7.3 Alta Complexidade 5 R$ RS
4.8. Podcasts
4.8.1 Baixa Complexidade 30 R$ RS
4.8.2 Média Complexidade 20 R$ RS
4.8.3 Alta Complexidade 5 R$ RS
Contetudo

5.1 Redagdo de Texto em Lingua Estrangeira
5.1.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
512 Média Complexidade 10 RS RS
5.1.3 Alta Complexidade 5 RS$ RS
5.2 Edi¢ao de Texto em Lingua Portuguesa
5.2.1 Baixa Complexidade 50 RS RS
52.2 Média Complexidade 30 RS RS
5.2.3 Alta Complexidade 15 RS RS
5.3. Redacdo de Texto em Lingua Portuguesa
5.3.1 Baixa Complexidade 52 RS RS
532 Média Complexidade 30 RS RS




533 Alta Complexidade 20 RS RS
54 Adaptacdo de Conteﬁdo para 12 RS RS
Novos Canais
5.5. Gestao de Conteudo 12 RS R$
5.6. Reda¢ido de SMS 104 RS RS
57 Digital inﬂuenceArs/Marketing 40 RS RS
de Influéncia
5.8. Guia de Estilo Editorial 3 RS R$
5.9. Roteirizagdo de Apresentagdo 12 RS RS
5.10. Moderacao de Redes Sociais Conteido com Vertente de Atendimento
5.10.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
5.10.2 Média Complexidade 20 RS RS
5.10.2 Alta Complexidade 10 RS RS
Gestao de Rede de
S Influenciadores Digitais 12 R$ RS
5.12. Conteudo para SEO
5.12.1 Baixa Complexidade 50 RS$ RS
5.12.2 Média Complexidade 30 RS$ RS
5.12.3 Alta Complexidade 10 RS$ RS
5.13. Inventario de Contetado 4 RS RS
5.14. Atualizacao/Adequacao de Contetidos Existentes
5.14.1 Baixa Complexidade 100 RS R$
5.14.2 Média Complexidade 50 RS R$
5.14.3 Alta Complexidade 30 RS R$
515, Cadastro de Produtos para E- 0 RS i
commerce
5.16. Relatério de Monitoramento 12 RS R$
5.17. Tradugdo de texto em Lingua Estrangeira
5.17.1 Baixa Complexidade 30 RS RS
5.17.2 Média Complexidade 20 RS RS
5.17.3 Alta Complexidade 10 RS RS
Desenvolvimento
6.1. Hotsite
6.1.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
6.1.2 Média Complexidade 10 RS RS
6.1.3 Alta Complexidade 5 RS RS
6.2. Landing Page
6.2.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
6.2.2 Média Complexidade 10 RS RS
6.2.3 Alta Complexidade 5 RS RS
6.3. Site
6.3.1 Baixa Complexidade 20 RS RS
6.3.2 Média Complexidade 10 RS RS
6.3.3 Alta Complexidade 5 RS RS
6.4. Blog 15 R$ R$
6.5. Portal 10 R$ R$
6.6. Aplicativos Moveis (mobile) 10 R$ R$
6.7. Chatbots 5 R$ R$
6.8. E-commerce 0 RS -

Business intelligence e business analytics




7.1. Anélise de Campanhas 5 RS RS
7.2. Analise Descritiva 5 RS RS
73 Desenvolv1mer'1t.o de Modelos 5 RS RS
Preditivos
Estudos de
74 publicos/Netnografia > R§ RS
7.5. Analises Léxicas 5 RS RS
Martech
31, Implantacdo de Pilataforma de 4 RS RS
Marketing
Implantacdo de Data
8.2 Management Platform 4 RS RS
g3 Implantacdo d];: IFerramenta de 5 RS RS
Implantagao de Plataforma de
8.4. Web Analytics > R$ R$
Construcao e Modelagem de
8.3 Bancos de Dados > RS RS
3.6, Gestao Qe plataformg de 5 RS RS
marketing Automation
7. Gestao‘ de Banco de dados de 5 RS RS
clientes e Prospects
Midia
9.1. Planejamento de Midia Digital 10 RS RS
99, Gestao de Midia Digital 12 RS RS
(recorrente mensal)
Criagdo de Audiéncias
93 Customizadas para DMP e 10 R$ RS
Subtotal RS
Despesas com deslocamento de profissionais a servigo (10%) RS
Total RS

Documento assinado eletronicamente por Angélica Aguiar Costa, Chefe de Divisao, em 26/02/2026, as
11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de
13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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R A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mds.gov.br/sei-autenticacao ,
ararara informando o codigo verificador 18200554 e o codigo CRC 720B610D.
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