Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
SAN - Edificio DNIT — 2° andar, , Brasilia/DF, CEP 70040-902
Telefone: e Fax @fax_unidade@ - www.mds.gov.br

EDITAL N° 90013/2025
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N°71000.015101/2024-17

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome , por meio do(a) Coordenagao de Compras e
Licitagcbes , sediado(a) SAUN Quadra 3 Bloco A, SN, Sala 22.95, bairro Asa Norte, na cidade
de Brasilia/DF , CEP 70040-902, realizara licitagado, na modalidade Pregao Eletronico, na forma
Eletrénica, com critério de julgamento Menor Preco , Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

Data da Sesséao Publica: 17/11/2025

Hora Inicial: 10:00h

Critério de julgamento: Menor Prego Global

Modo de disputa: aberto e fechado.

Valor Estimado da Contratagdo: R$ 18.875.462,37 (dezoito milhdes, oitocentos e setenta e
cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e trinta e sete centavos).

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagéo € a contratacao de servigos de apoio a garantia da
qualidade, gestdo e governanga de Tecnologia da Informacdo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 17 (dezessete) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderado participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢gdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

24, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagéo.

2.6. Para o certame ndo sera concedido tratamento favorecido para microempresas,
empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, em razao da incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1°da Lei n° 14.133, de 2021.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.71. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;



2.7.3. sociedades cooperativas;

2.74. empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.6. empresa, isoladamente ou em consaorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau;

2.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.11. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n°
14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.7. sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.7.5. e 2.7.6. poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacéo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

211. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
212. O disposto nos itens 2.7.5. e 2.7.6. ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de

servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagcbes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucgao.

2.13. Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orgamento estimado da presente contratagéo nao sera de carater sigiloso.
3.2. Apos pesquisa mercadologica, valor estimado anual da contratagdo segundo as

condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, totalizou R$ 18.875.462,37, conforme Termo
de Referéncia (SE/ 17696539) e tabela a baixo:

Especificagao | Qtd | Valor Mensal | Valor Anual




Contratacéo de servigos de apoio a garantia da
qualidade, gestao e governanga de Tecnologia da
Informagao por modelo hibrido (postos de trabalho +
niveis de servigo)

68 R$ 1.572.955,20 | R$ 18.875.462,37

3.3. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria propria, prevista apenas o valor referente a um (01) més de execugéo contratual,
na classificagao:

= Funcional Valor para
Programa | Agao Programatica Ptres |Fonte| UGE ND Pl 2025
0032 | 2000 |08.122.0032.2000.0001 | 236646 | 1001 | 550005 | 339940~ | M2000D1601A RS
e ' ' 11 1.600.000,00
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao
de propostas e lances e de julgamento.
4.2, Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a

proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos llle IV do art. 1° e no inciso lldo art. 5° da Constituicdo Federal,

434, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

44. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

45, Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de
lances.

4.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.71. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.7.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.8. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

4.9. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.7 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser




disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacgdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragao ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

51.1. O valor unitario dos itens, valor mensal e anual expresso em Reais (R$).

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

54. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

55.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada
sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa,
comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragcao Fiscal Digital da Contribuigao
(EFD-Contribui¢cdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nao
poderéao se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos
serao prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagao exclusiva de mao de
obra, o que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII,
da Lei Complementar no 123/2006.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de
Referéncia;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a

responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71. inciso IX, da Constituicdo; ou condenag¢ao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5.13. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servigco e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de
Ocupacgdes — CBO.



5.14. Os custos minimos relevantes e demais informacdes referentes aos beneficios
trabalhistas encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

5.15. Caso a empresa tenha sido beneficiada com a desoneragao da folha, na proposta
e planilha de custos devem constar as aliquotas da Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita
Bruta (CPRB) e Contribuicao Previdenciaria Patronal (CPP) vigentes até a data final para
apresentacao da proposta, conforme estabelecido na orientagdo sobre a reoneragdo gradual,
alteragbes da LEIN® 12.546/2011 pela LEI N° 14.973/2024. A utilizagao de aliquotas médias ou
projegbes futuras é inadequada, devendo-se adotar exclusivamente os percentuais legalmente
aplicaveis no periodo de referéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica,

por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valor entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.
6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos

e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duracio inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

6.12. Apdbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagado do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a



recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada.

6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.19.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos érgaos de controle.

6.20. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.20.1. empresas brasileiras;

6.20.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187
de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do

licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes seréo
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo,
o0 Pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

6.22.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagao posterior de item especffico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracédo de sua vantagem para o 6rgéo ou a
entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos
definidos no Termo de Referéncia.

6.22.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo
definido pela Administragao.

6.22.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.22.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.22.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
minimo 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacéao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apos a negociagcdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdao no



certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no
item 2.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impega a participagao no
certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

711, SICAF;

71.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.21. A consulta no CNEP quanto as sangbes previstas na Lei n° 8.429, de 1992.,
também ocorrera no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por
forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018. art.

29, caput).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN.n° 3/2018, art. 29, §2°).
7.3.3. Constatada a existéncia de sancgédo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condigéo de participagao.

74. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isonébmico entre as licitantes, informa-se
que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no
calculo do valor estimado pela Administragéo

741. Convengéo Coletiva de Trabalho 2025/2026, do Sindicato dos Trabalhadores
de Empresas e Orgdos Publicos e Privados de Processamento de Dados e Tecnologia da
Informacdo do Distrito Federal - SINDPD/DF e Sindicato das Empresas de Servigos de
Informatica do DF — SINDSEVDF, numero de registro no MTE: DF000717/2025.

7.5. Os acordos, dissidios ou convengdes coletivas indicado(s)no subitem acima nao é
(sdo) de utilizacao obrigatdria pelos licitantes, mas, ao longo da execugéo contratual, sempre se
exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengbes coletivas adotados por cada
licitante/contratado, obedecidos os custos minimos relevantes fixados pela Administragao.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

76.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢go maximo definido
para a contratacdo;

76.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.81. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.



7.10.1. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o
licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na
execucao contratual

7.10.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade

7.10.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da
contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas
faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.104. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as
condigdes para a justa remuneragao do servigo.

711, Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoragcédo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratagio;

711.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

712. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.13. No caso de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, o licitante devera
entregar junto com sua proposta de pregos, os seguintes documentos:

7.131. declaracdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade
econdmica preponderante e a justificativa para adogéo do instrumento coletivo do trabalho em
que se baseia sua proposta;

7.13.2. cdpia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado,
em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forga de decisao
judicial;

7.13.3. copia do Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado

pelo licitante para a elaboragdo da planilha de custos e formacéo de precos que embasam o
valor global ofertado; e,

7.134. declaracdo de que se responsabiliza nas situagbes de ocorréncia de erro no
enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nado tenha sido representada por
orgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de
julgamento das propostas, sujeitando a contratada as san¢des previstas no art. 156, incisos lll e
IV, da Lei n°14.133, de 2021;

714, Na hipotese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territdrio
correspondente a mais de uma base sindical da categoria profissional, deverao ser informadas
cada uma das normas coletivas utilizadas para o calculo do custo individual dos postos, a partir
da base territorial de cada sindicato.

7.15. O pregoeiro realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes
estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.16. O pregoeiro concedera o prazo de, no minimo, duas horas para readequagao
da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacio, na forma da Instrucdo Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

717. O pregoeiro deve verificar se as previsdes do Acordo, Convengédo Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na
Planilha de Custos e Formagao de Pregos, em especial, quando o Acordo, Convengdo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva



paradigma utilizada pela Administragao.

7.18. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na
hipotese de que o Acordo, Convencéao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo
licitante estabelecerem valores de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-
alimentacao e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitagao seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

84. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em
original ou por copia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos
de habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaracdo de que
sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de
execucao € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e
as condi¢des de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria
prévia

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administragao data e horario exclusivos, a ser agendado em até 02 (dois) dias uteis antes da
abertura da licitagdo e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por
meio do telefone (61) 2030-2348 ou pelo e-mail: stigovernanca@mds.gov.br, de modo
que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaragao
exigida no presente item por declaracédo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.
8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos

mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em
relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.



8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagcao. (IN.n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.12. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.121. Os documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagéo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.12.1.,
podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacao, a
apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementagdo de informagdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até no minimo de 2 (duas) horas ,
para:

8.14 1. a afericdo das condi¢cdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14 4. suprimento da auséncia de certiddo efou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgédo, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao,
o0 Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

=i DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apos a homologagédo e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagao, sera
firmado termo de contrato.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagédo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja
assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou

c) outro meio eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para



resposta apés recebimento da notificagao pela Administragéo.

94. Os prazos dos itens 9.2. e 9.3. poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao

Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacéo das condigdes de habilitagcdo e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.

9.6.2. Na contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, sera
exigida da empresa, como condi¢cdo para assinatura do contrato, a comprovagdo de capital
social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°
6.019/1974.

9.7. Na contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méao-de-obra para
contratos com quantitativo igual ou superior a 25 (vinte e cinco) colaboradores, sera exigida
da empresa, como condi¢cdo para assinatura do contrato, a comprovag¢éo, nos termos do
disposto no art. 6°, caput, inciso XVI, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do emprego de
maé&o de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da indicacdo do
orgao responsavel pela politica publica, em percentual igual ou superior a 8% (oito por cento)
das vagas.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagcao de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n®14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagao do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

104. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrdnico: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos/editais-
abertos/editais-2025 ou pela Ouvidoria do Ministério.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver



a proposta em especial quando:

11.1.21. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.24. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
11.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao.

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.24. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.34. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial.

114.1. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0.5%
a 15% do valor do contrato licitado.

114.2. Para as infragGes previstas nos itens 11.14, 1115, 1116, 11.1.7, 1118 e

11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado

11.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1,11.1.2,11.1.3 e 11.1.4,
quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo o qual



pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos
itens 11.1.5, 11.16, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.19, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.14 que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 11.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigagcéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagado das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragéo da aplicagao da sangao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes
serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso contihuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrénica, pelos seguintes meios: licitacao@mds.gov.br.

12.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a



realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

134. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
13.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagcao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratos/editais-abertos/editais-2025.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos

13.11.1. ANEXO |- Termo de Referéncia e seus anexos

13.11.2. ANEXO Il - Minuta de Contrato

13.11.3. ANEXO Il - Declaragao de Responsabilidade Sindical

Documento assinado eletronicamente por Felipe Ribeiro Alves Morais,
Coordenador(a)-Geral, em 31/10/2025, as 12:37, conforme horério oficial de Brasilia,

com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 da
Presidéncia da Republica. .

il
Sel f
assinatura L?
| eletrénica

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cadigo verificador 17678943 e
£z 0 codigo CRC B242E9AA

0.1.
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1.1. Contratacdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da
Informacédo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢co) nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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|METRICA
PERFIS DE . VALOR VALOR
IDAPOIO NIVEL CATSER|OU QTDUNITARIO MENSAL VALOR ANUAL
UNIDADE
posto de
) [pdministradorde oo Lo beoap  [FAPAINOHL U e 01 207,000 R$ 84.828,.37| RS 1.017.944 44
Dados niveis de
servico
Analista de {orzsbg:: +
2 |Governanga de Sénior 26042 oo 3] R$20.902,68] R$62.708,05 R$ 752.496,66
niveis de
Dados .
servico
posto de
5 [Analista de senior |73z [r@PaAO+| ol pe 1054869 R$39.00738 R 469.164,53
Governanca de TI niveis de
Servico
posto de
trabalho +
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4 |Analista de Negocios|Sénior 27332 |niveis de R$ 21.610,21] R$ 108.051,03| R$ 1.296.612,33
servico
Analista de fr(;ls)t:I:oe+
5 |Seguranca da Pleno 27332 niveis de R$17.938,17] R$17.938,17] R$ 215.258,04
Informacéo :
servico
Analista de frzsbfl:: +
6 |Seguranca da Sénior 27332 Niveis de R$ 26.137,66] R$ 26.137,66] R$ 313.651,89
Informacéo :
servico
posto de
. - trabalho +
7 |Analista de Testes |Sénior 26042 niveis de R$ 24.130,73] R$ 168.915,08| R$ 2.026.980,90
servico
posto de
g [\nalista de lsenior  |eoap [rabaino+ R$21.069,78] R$42.139,55 R$ 505.674,66
Usabilidade e Design niveis de
servico
posto de
g [\nalistaem gestdo [, p7332  [rabaiho + R$ 16.588,84 R$49.766,51] R$597.194,06
de TI niveis de
servico
posto de
1o \nalistaemgestao oo o fragy [rabalho+ R$ 23.452,26] R$ 117.261,29| R$ 1.407.135,45
de TI niveis de
Servico
posto de
ppfinaiista de Projetos jo o 735, [rabalho + R$ 10.789,26| R$ 39.578,53] R$ 474.942,33
e Processos niveis de
servico
posto de
1pfrauiteto de Senior  |peoaz  [raPaino* R$ 37.129,37| R$ 297.034,98| R$ 3.564.419,81
Software niveis de
servico
posto de
Especialista em . trabalho +
13 . Especialistal27332 L R$ 31.569,28] R$31.569,28] R$ 378.831,36
Projetos niveis de
Servico
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14[Especialista em Especialistalp7332 d 6| R$33.665,50] R$ 201.993,02| R$ 2.423.916,19
Suporte posto de
trabalho +
niveis de
servico
Gerente de frzzgr?:+
15|Configuracdo de  |Sénior 26972 |12 " 7| 4 R$28.079,04 R$112.316,15(R$ 1.347.793,80
Software )
Sservico
posto de
16{Scrum Master Sénior 07332 :s,t;?;h(?; 1| R$ 24.485,78] R$ 24.48578] R$293.829,42
servico
posto de
p7[Técnicoem Gestao (oo f7azz  [APINO*L o) pe 11,471 88] R$ 149.134,38| RS 1.789.612,52
de TI niveis de
servico
R$ f18.
R$ 398.776,21|R$ 1.572.955,20 675,400 37

1.2. O objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, uma vez que possui especificacbes
usuais e padronizadas no mercado, com desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
padrbes amplamente aceitos. Tais caracteristicas permitem a comparagcado entre propostas com base
em critérios técnicos e objetivos, sem a necessidade de solucdes personalizadas ou desenvolvimento
sob demanda. Ademais, trata-se de servico cujos atributos essenciais, como escopo, frequéncia,
requisitos funcionais e nivel de desempenho, sdo claramente identificaveis e n&do envolvem
complexidade técnica ou inovacdo tecnoldgica, o que torna sua contratacdo compativel com os
procedimentos previstos para bens e servicos comuns.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4 O objeto € enquadrado como continuado tendo em vista sua natureza permanente e essencial ao
funcionamento regular das atividades institucionais do 6rgao, exigindo execucao ininterrupta ao longo
do tempo. A vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa por assegurar a prestacao ininterrupta
do servigo, otimizar recursos (reduzindo o custo de licitagdes sucessivas) e garantir melhores
condicBes negociais ao longo do periodo contratual, de acordo com o disposto no Estudo Técnico
Preliminar.

1.5 A quantidade de perfis é estimada e os postos serdo alocados de acordo com a quantidade de
projetos e processos em execucao, conforme a necessidade e a capacidade técnica e orgamentaria do
orgao, nao constituindo compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TI consiste na contratacdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e
governanca de Tecnologia da Informagédo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico),
para prover a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da capacidade necessaria para suportar
adequadamente as necessidades tecnoldgicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, para a entrega de servi¢os ao cidaddo, com qualidade e eficiéncia.

2.3 A estimativa da demanda encontra-se descrita no item 1.1 acima. Ademais, ressalta-se que
a quantidade total de postos de trabalho é estimativa e ndo constitui compromisso de demanda por
parte do CONTRATANTE.

2.4 Os requisitos técnicos, as atribuicdes e as responsabilidades de cada perfil profissional, assim
como a lista de suas atividades, encontram-se detalhadas no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA
POR PERFIL DE PROFISSIONAL deste Termo de Referéncia.

2.5 Ressalta-se que a prestacdo destes servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracdo Publica Federal, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

2.6 A empresa contratada para prestacdo dos servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e
governanca de Tecnologia da Informacao ndo podera possuir outros contratos de prestacdo de
servicos com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e nem podera participar de outros certames licitatérios
para provimento de solucdes de tecnologia da informacéo para este 6rgdo, em atendimento a vedacao
constante no Art. 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022:

"Art. 4° Nos casos em que a avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC seja objeto de contratacdo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacdo."

2.7 Conforme especificado nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, a
adjudicacgdo do objeto deverd ser realizada a uma Unica empresa pelo menor preco global.

2.8 Contextualizacao e justificativa da contratacao

2.8.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) foi
criado por meio do Decreto n° 11.392 de 20 de janeiro de 2023, sendo responsavel pelas politicas
nacionais de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de assisténcia social e de
renda de cidadania no pais e também é gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social.
A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (STI), ligada diretamente a Secretaria Executiva, é
responsavel, dentre outras atribuicdes, pelo planejamento, execucdo, coordenacdo, supervisao e
controle das atividades relacionadas com o desenvolvimento, a contratacdo e a manutencdo das
solugdes de tecnologia da informac¢ao no ambito de todo o MDS.
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2.8.2 Ressalta-se que o quadro atual de servidores responsaveis pelas atividades de gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de responsabilidade da STI encontra-se reduzido a apenas 30 servidores.
Estes servidores atuam como gestores e fiscais (requisitante, técnico e substitutos) de todos os
contratos de TI vigentes, no momento, além do planejamento de novas contratacfes. Junte-se a
isto, as atividades de acompanhamento das demandas, gestdo de projetos, gestdo de equipes,
resolucdo de conflitos, atendimento as demandas de informacédo interna e externa, demandas de
auditorias de 6rgéo de controle, seguranca da informacéo, planejamento estratégico, etc.

2.8.3 Somando-se a isto, o diagnostico de necessidades de bens e servicos de Tl (Processo n°
71000.057490/2023-69) aponta para o aumento da necessidade de solugdes de TI, que em grande
parte serdo providas por novas contratacdes, o que demanda o efetivo aumento da forca de trabalho
indispensavel ao acompanhamento dos servigos, gestao e fiscalizacdo dos contratos de TI.

2.8.4 Cabe ressaltar, que os niveis de maturidade de gestdo e governanca de Tl do 6rgdo, aferidos
nos ultimos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU e pela Controladoria
Geral da Unido - CGU, apontam para a necessidade de melhoria dos indicadores, que refletem a
gualidade dos servicos e 0 alcance das metas propostas no PDTI/MDS 2023/2027.

2.8.5 Atualmente os servicos de garantia da qualidade, no @mbito da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacgé&o - STI, sdo prestados por meio do Contrato Administrativo n° 54/2020, que apoia todas as
Coordenac¢des-Gerais da STI na entrega de bens e servicos de Tl. O referido Contrato, firmado por
modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢o), foi aditivado em 24,22%, dentro do limite
previsto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, contando, atualmente, com 59 postos
preenchidos. Contudo, este montante tem se mostrado insuficiente frente a crescente demanda
por servicos de TI.

2.8.6 Diante de todos os fatores apontados, resta patente a necessidade de fortalecimento dos servi¢cos
de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de TI. Além disso, o Contrato Administrativo n°
54/2020 completard 60 meses de vigéncia em 31/12/2025, exaurindo qualquer possibilidade de
prorrogacdo, a descontinuidade dos servicos pode comprometer gravemente as entregas da STI,
impactando todo o Ministério.

2.8.7 Ressalta-se que a contratacdo em tela possui relevante interesse institucional, sendo que a néo
contratacdo representa risco, ndo apenas a area de TI, mas pode impactar indiretamente
a consecucao das metas e objetivos institucionais do MDS.

2.8.8 Ademais, o0s servicos a serem contratados ndo se enquadram naqueles previstos no art. 3° do
Decreto n°® 9.507/2018, quais sejam: | - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas éareas de planejamento, coordenacédo, supervisdo e controle; Il - que sejam
considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; Ill - que estejam relacionados ao poder de
policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancao; e IV - que sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto
disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do
guadro geral de pessoal.

2.8.9 Tratam-se de atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.
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2.8.10 Além disso, a prestacdo dos servicos ndo gerard vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

2.8.11 Por fim, constitui-se objeto da presente contratacdo uma Unica solucdo de Tecnologia da
Informacao, que ndo afronta, portanto, as vedacdes impostas pelo art. 3° da IN SGD/ME 94/2022.

2.8.12 Diante do exposto, considerando a responsabilidade desta Subsecretaria no planejamento e
execucao dos servicos que lhe sédo afetos, visando ao adequado atendimento as necessidades do
MDS no cumprimento de suas politicas publicas, demonstra-se conveniente uma nova contratacao
de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo, para
prover a STI da capacidade adequada para acompanhar e suportar a gestdo e controle dos servicos e
a melhoria dos projetos, processos e ferramentas de gestdo e governancga.

2.9 Modelo de remuneracéao

2.9.1 Como amplamente exposto e justificado no estudo “Contratacdo de servico de desenvolvimento
de software com praticas ageis” (16286815), elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
adotado, atualmente, por varios 6rgaos, incluindo este Ministério, entende-se oportuno e
conveniente que o mesmo modelo de remuneracao seja adotado para contratacdo em tela. Do referido
estudo, destaca-se a seguinte concluséo:

"Nao se conhece métrica associada a produto de software com caracteristicas esperadas para utilizagdo em desenvolvimento
agil e que seja apropriada para fins de remuneracéo."

2.9.2 Na mesma esteira, destaca-se achado de auditoria onde servicos pagos nas meétricas que
usualmente vinham sendo utilizadas nas contratacdes de TI, tal como a Unidade de Servico Técnico
(UST), podem ndao trazer resultados satisfatérios, conforme Relatério de Auditoria TCU 015.290/2018-
6, item 40:

"40. Os fatos de que hd uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente, de ndo existir andlise dos indicadores
estabelecidos, e de que ndo sdo verificados os resultados destas atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de
serem pagas em UST, ndo sdo vinculadas a resultados, contrariando frontalmente o que dispde a Stimula 269 do TCU:

Nas contratagdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos."

2.9.3 Mais recentemente e reiterando os estudos que ja vinham sendo realizados ha alguns anos, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), apos auditoria em 55 (cinquenta e cinco) contratos de Tl entre
2019 e 2020, constatou: deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do quantitativo
da UST baseado em parametros injustificados e impossibilidade de precos condizentes com o
mercado. Houve, ainda, a ndo vinculacdo dos servicos a resultados, além da deficiéncia ou
inexisténcia de instrumentos para a necesséria fiscalizagdo contratual. Segue abaixo trecho do
Acérdao n° 1508/2020-TCU-Plenario, resultante da referida auditoria:

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de precos nas contratacdes em UST, do dimensionamento dos quantitativos de
UST baseado em parametros injustificados, da incomparabilidade e da heterogeneidade das contratacdes, para além, ainda, da
impossibilidade de avaliar a economicidade a partir, somente, dos precos unitarios em si, a utilizacdo da UST ampliaria o risco
de contrata¢Oes antiecondmicas com o subjacente dano ao erario."

2.9.4 Ainda no mesmo sentido, o Acérddo n® 2037/2019-TCU—-Plenario, do qual transcreve-se trecho
abaixo, recomenda:

"9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servico de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as
justificativas da escolha;"
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2.9.5 Logo, inexistindo até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto de Tl que, por
si s, seja adequada para fins de pagamento, decidiu-se por adotar modelo de remuneracgéo hibrido,
baseado no atendimento de niveis minimos de servico, em harmonia com o0 que estabelece os 6rgaos
de controle.

2.9.6 Em sintese, o modelo de contratacdo prevé que a empresa CONTRATADA provera equipe de
apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacao, especializada, para
prestacdo do servi¢o, sob demanda, que seréd formalizada por meio de Ordem de Servi¢co (OS), de
acordo com os projetos, processos e servicos de Tl requisitados, com a composicao e qualificacéo
minimas exigidas, e sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis
minimos de servico previstos no instrumento convocatério. Ou seja, caso haja descumprimento
dos niveis minimos de servico, havera desconto no valor ofertado pela CONTRATADA, de acordo com
as regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.9.7 Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a
saber: Acordao n° 47/2013-TCU-Plenario e Acordao n° 1.125/2009-TCU—-Plenério.

2.9.8 Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do referido Acordao n° 1.125
[2009-TCU—-Plenatrio:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneracdo baseado apena em horas
trabalhadas, uma vez que essa opgdo ndo assegura a realizagdo do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia.
Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do citado Edital, foram definidos critérios para
mensurar parte dos servicos a serem executados (‘apoio técnico especializado e manutencdo corretiva’ e ‘manutencéo evolutiva,
adaptativa e perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo ha mensuragdo para o restante do
objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execucdo dos servigos a serem contratados, ja que, conforme os critérios para aceitacdo dos
servigos, a mensuragdo sera feita com base em horas trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estio em consonincia com os Acérdaos 667/2005-TCU-
Plenério e 786/2006-TCU-Plenario, ja transcritos no Relatério precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de
mensuracdo dos servigos, estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliagdo das especificacoes e
quantidade dos servigos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagdo e ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensuracdo dos servicos nao se basear em remuneracdo por resultados, in totum, ndo se verifica
irregularidade apta a comprometer a lisura o certame em analise”.

2.9.9 Importa ressaltar que, nos Acorddos mencionados, o TCU entendeu que tal modelo hibrido ndo
afronta a legislacdo vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

2.9.10 Vale destacar, ainda, que na area de TI resultado significa a entrega de fato, a qual venha
a gerar valor para o 6rgdo, e ndo somente a realizacdo de atividades que nao alcancem os objetivos
esperados pelas areas de negdocio.

2.9.11 O modelo de remuneracédo hibrido foi adotado pelo MDS nas contratacdes de servicos de TI, a
partir de 2021, com resultados satisfatorios.

2.9.12 Dessa forma, considerando a experiéncia vivenciada e as licdes aprendidas com a gestao de
contratos nesse modelo, entende-se adequada a utilizacdo do modelo de remuneracao hibrido,
baseado no atendimento de niveis minimos de servico, para a nova contratacdo dos servigos de apoio
a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacao.

2.10 Remuneracdo minima para o profissional prestador de servico
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2.10.1 Um ponto importante da proposta de contratacdo diz respeito a fixacdo de remuneragdo minima
para os perfis profissionais estabelecidos. A justificativa para a escolha deste mecanismo deu-se em
funcdo da necessidade de mitigacdo de riscos de execuc¢ao inadequada do servigo.

2.10.2 Afim de evitar a disponibilizacdo de profissionais de menor competéncia para atender as
necessidades do MDS, onde o custo-beneficio da disponibilizacdo termina por se mostrar
invariavelmente desfavoravel ao CONTRATANTE, como alias ja se verificou em contratacbes
pretéritas na area de TIl, deseja-se que o modelo possa mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade
das entregas, insatisfacdo das areas de negocio, ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto
ou necessidade demandada, retrabalhos futuros e rotatividade de profissionais pelo favorecimento da
contratacdo de profissionais mais qualificados e experientes, com decorrente e natural ampliacdo dos
patamares de remuneracgao e da senioridade dos profissionais alocados.

2.10.3 Ressalta-se, porém, que ndo se pretende adotar a mensuracéo de resultados com alocacéo de
postos de trabalho de forma simples e despojada, mas como ja exposto anteriormente, pretende-se
sim adotar um modelo hibrido de terceirizagdo onde a remuneracdo da CONTRATADA esteja
diretamente vinculada a um resultado objetivamente estabelecido e mensuravel.

2.10.4 Sobre o tema, vale reproduzir a exigéncia contida no item 9.2.3.1 do Aco6rddo n°® 2.582/2012—-
TCU-Plenério, a seguir:

"9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneracdo dos trabalhadores, nos contratos em que ha alocacdo de postos de
trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para
execucdo dos servicos contratados;"

2.10.5 H& de se considerar que os servi¢os profissionais de Tl demandados na pretensa contratagdo
exigem alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha resultado tempestivo, com
qualidade e aderente as necessidades das areas de negdcio. E oportuno frisar que, pelo relato de
diversos gestores publicos, ha significativo histérico de contratacdes de servigos técnicos
especializados nos quais os prestadores de servico possuiam qualificacdo aquém da necessaria,
resultando em falhas na execucédo do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servico
exigidos, entrega de produtos com baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade da
instituicdo. Adicionalmente, percebe-se que aplicacdo de glosas e sancfes nem sempre se mostram
eficazes para obter a regular prestacao do servigo.

2.10.6 Nesta linha, cabe ainda reproduzir trecho do voto revisor do Acérdao n°® 614/2008-TCU—Plenario,
no qual o discorre-se sobre a vantagem da fixacdo destes limites salariais minimos para a
Administragéo Publica:

"31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica
com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por
meio da diminuicdo nos valores da remuneragdo de seus empregados, que constituem o mais relevante custo desse tipo de
contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administracdo Publica corre o risco de que os profissionais
terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes para prestar servicos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradacdao dos salérios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a
qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a
receber salério inferior a média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se ha necessidade de se
garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneracdo minima pode ser uma
solucdo.
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35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com
sua remuneracdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administracdo que
vem sendo implementada no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizacdao do empregado
prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificacdo necessaria e a indesejavel
rotatividade de mao-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de se obter a contratagdo mais barata para a Administracdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda,
a terceirizagdo de mao-de-obra no setor puiblico ndo deve estar associada a utilizacao de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consonancia com o processo de valorizacdo dos servidores ptiblicos que vem ocorrendo no ambito da Administracdo
Publica Federal, o trinémio qualidade da mao-de-obra, alta produtividade e boa remuneragdo deve ser observado também para
os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneragdo minima, condizente com as atribui¢cdes que lhe
sdo impostas."

2.10.7 Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento consignado no Aco6rdao
n° 189/2011-TCU-Plenério, que também menciona o voto condutor do Acérddo n° 256/2005-TCU-
Plenario:

"O Ministro Marcos Vilaca foi um dos primeiros a chamar a atengdo para a necessidade de se flexibilizar, em determinadas
situacdes, a vedacdo ora comentada, como deixou claro no voto que impulsionou ao Acérddo n° 256/2005-TCU-Plenario, a
saber:

¢20. Observo, por tltimo, que nado est4 se propondo a desconsideracdo da vedacdo ao estabelecimento de pre¢co minimo imposta
pelo art. 40 da Lei n°® 8.666/1993 que, alids, constitui notavel avango em relacdo ao regime do antigo Decreto-lei n° 2.300/1986.
Trata-se aqui de uma situacao especifica, em que o estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar
condigOes propicias a eficiente realizacdo do servico e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos

s

trabalhadores), nem cria obstaculos a competi¢do ou tem a capacidade de determinar o preco final da contratagdo.’.

2.10.8 Quanto ao impacto da fixacdo destes limites salariais na competitividade da licitacdo, vale
reproduzir trecho do voto condutor do Acérdao n° 1.327/2006-TCU—-Plenario, também mencionado no
voto revisor do Ministro Marcos Bemquerer destacado anteriormente:

"Comungo da inteleccdo de que tal previsao editalicia ndo necessariamente afeta a competitividade de certames licitatérios para
tais atividades. E que o estabelecimento de um mesmo piso salarial a ser seguido por todas as licitantes em tese ndo cria
condigOes suficientes para favorecer algumas das empresas em prejuizo das demais. Ao reverso, penso que, na esteira do
entendimento esposado pelo eminente Ministro Marcos Vilaga no voto condutor do Acérdao 256/2005 - TCU - Plenario, a
fixacdo prévia de uma referéncia para a remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das empresas no
estabelecimento de seus custos e a inseguranga quanto a disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a trabalhar por
aquela remuneracdo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao
certame."

2.10.9 A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em seu parecer n° 367/2018, documento SEI
n° 16295624, pagina 16, acerca da contratacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, destaca:

"Da jurisprudéncia acima colacionada, obtém-se as seguintes conclusoes: (i) a regra é a vedacdo a estipulagdo de remuneracdo
minima dos trabalhadores a serem alocados para a prestacdo dos servigcos pretendidos pela Administragdo; (ii) é possivel
excepcionar-se tal regra desde que devidamente justificado nos autos; (iii) admite-se excepcionar a regra quando o
estabelecimento de piso salarial visar preservar a dignidade do trabalho e criar condi¢Ges propicias a eficiente realizacdo do
servico, ndo implicando beneficios diretos a empresa contratada, mas sim aos trabalhadores, e desde que ndo se crie obstaculos
a competicdo ou determine-se, com tal préatica, o preco final da contratagdo; e (iv) deve ser observado o principio da
razoabilidade no estabelecimento destes valores, os quais devem ser consentaneos com as func¢des a serem executadas e com 0s
precos praticados no mercado de trabalho, devendo a édrea certificar-se de que ndo estara incorrendo em pagamentos abusivos."

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. Institucionalizar a transformacéo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e 0s servicos de Tecnologia da
Informacgéo e suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados € um dos objetivos estratégicos, presentes
no Planejamento Estratégico Institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome.
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3.2 Para cumprir sua missao institucional, cabe a STI desenvolver ac¢des voltadas ao aprimoramento da
infraestrutura tecnolégica e entrega de servigos eficientes, para apoiar as areas finalisticas na consecucdo das
politicas do 6rgao.

3.3 Para isto, é necessério fortalecer a governanca de Tl e melhorar os processos de planejamento, gestdo e
avaliacdo da qualidade das solucdes de TI, para suportar adequadamente as necessidades tecnoldgicas do
Ministério, provendo infraestrutura, sistemas e gestao de dados e informagdes com qualidade e eficiéncia. conforme
explicitado no PDTI/MDS 2023/2027:

A Tecnologia da Informac&o (TI) estratégica é uma necessidade devido ao seu protagonismo nos processos, na governanga, na
gestdo e no atendimento as politicas publicas desenvolvidas pela Administragdo Ptblica Federal.

Uma atuacdo mais analitica e propositiva da TI de atendimento as necessidades impostas pela transformacdo digital, pelas
inovacdes tecnoldgicas, pelos servigos publicos e a forma de atendimento as necessidades do cidaddo. Desta forma, a TT avanga
gradativamente por todos os setores do complexo organizacional/administrativo, como instrumento de operagdo de processos e
de governanca e de gestdo, e, comeca a participar das decisdes institucionais e do desenvolvimento e atendimento as politicas
publicas e a missdo institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

A TI vem se tornando cada dia mais indispenséavel na vida das pessoas e das organizacdes. O cendrio atual demonstra um

universo de informacdes disponiveis e de mudanca nas formas de interacdo e de conexdo com o cidaddo e com os 6rgdos e
entidades, exigindo o desenvolvimento de novos referenciais e capacidades para viabilizar praticas de transformagdo digital, no
sentido de ampliar a capacidade de resposta que a Administracao Publica deve ter na interacdo com a sociedade.

Com foco na inovagdo e no emprego intensivo de recursos de tecnologia da informacgdo, de conexdo e de ativos de informacao e
de conhecimento, como forma de promover maior celeridade no atendimento das demandas dos cidaddos, melhoria continua na
qualidade dos servigos prestados, ampla efetividade na aplicacdo dos recursos publicos, promover a transparéncia nas agoes
governamentais e elevar os niveis de maturidade da governanca e gestdo da tecnologia da informacdo, seguranca da informacao
e da prote¢do de dados deste Ministério.

Vale ressaltar que a transversalidade da T1 sobre vérios eixos da organizacdo, permeando todas as suas unidades administrativas
e buscando arranjos aderentes a nova ordem de uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos e pela
maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidaddos, torna-se essencial a realizagdo de um adequado planejamento de TI, o
qual viabilize e potencialize os objetivos estratégicos institucionais e as demandas sociais relacionadas as politicas ptiblicas
exercidas pelo MDS, ha necessidade de superar condi¢des organizacionais, marcadas por excesso de processos.

3.4. Conforme consta no Plano Estratégico Institucional - PEI MDS 2023-2026, a STl é a unidade responsavel pelo
cumprimento do Objetivo 11, cujas seguintes metas se relacionam a necessidade de fortalecimento da gestéo,
governanca e seguranca da informacao:

Objetivo Estratégico 11 - Institucionalizar a transformagdo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servicos de
Tecnologia da Informacdo e suportar com qualidade a escalada dos servicos prestados.

Meta 11.1: Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da informacéo e de protecdo de dados do Ministério, até 2026;

Meta 11.6: Aumentar os niveis de maturidade de governanga da tecnologia da informacao, até 2026;

Meta 11.8 - Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais; e

Meta 11.14: Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as a¢des de transformagdo e sustentagdo digital do MDS.
3.5 Por sua vez, o PDTI 2023-2027 prevé as seguintes acdes para atingimento das referidas metas:

Implementar o processo de inventario dos ativos de informagdo

Implementar o processo de Gestdo de Continuidade dos Servicos

Atualizar proposta de Metodologia de Processo de TIC

Implementar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MDS

Mapear os processos institucionais (analisar o que pode ser simplificado, eliminado ou automatizado; identificar os gargalos e
pontos de retrabalho; Ajustar os processos melhorando a eficiéncia)

3.6 O Decreto-lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu 8 7°, preconiza que: "para melhor desincumbir-se
das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmensurado da maquina administrativa, a Administracao procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
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executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao".

3.7 O Decreto N°. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servigcos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquias e fundag¢des, combinado com a Portaria n°® 443/2018 do Ministério da Economia,
estabeleceu que os servicos de tecnologia da informacédo e prestacdo de servicos de informagcdo devem ser
preferencialmente executados de forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas ndo estejam
contempladas no Plano de Cargos e Salarios da entidade, e também para que o0s servicos nao sofram
descontinuidade.

3.8 Conforme estabelece a Lei 14.133/2021, em seu artigo 117: "A execuc¢éo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao".

3.9 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome tem um volume de demandas
por servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo suficiente para
manter um fluxo continuo de trabalho na prestacéo destes servigos. Com a contratacdo em tela pretende-se ampliar
gualidade e a capacidade de entrega de solucbes de Tl, atendendo mais demandas do MDS, tempestivamente,
auxiliando assim na intensificacdo do uso de Tl como instrumento de inovagéo, de transformagédo dos processos
produtivos e de incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental e a prestacdo de
servigos digitais.

3.10 Sao objetivos desta contratacao:

3.10.1 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos visando a adequagéo
funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguranca, a
manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de informacéo, de integracédo de dados e de Business Intelligence;

3.10.2 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos visando garantir a
cadeia de valor para servicos, incluindo: o planejamento, o aprimoramento, o engajamento das pessoas, o desenho e
a transicdo, a obtengdo e a construcéo, a entrega e o suporte dos servigos de tecnologia da informag&o;

3.10.3 Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e procedimentos organizacionais;

3.10.4 Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e padrées definidos;
3.10.5 Apoiar as equipes técnicas na elaboragéo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos;

3.10.6 Garantir a qualidade dos dados corporativos;

3.10.7 Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus modelos de dados, sejam nos produtos operacionais ou nos
de projetos;

3.10.8 Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas;
3.10.9 Implementar os processos de gerenciamento de servicos.
3.11 Além disso, pretende-se:

3.11.1 Permitir que os servidores da STI possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenacao e
controle, em consonéncia com o Decreto Lei 200/67, Art. 10;

3.11.2 Disponibilizar informag8es técnicas confiaveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de
atividades;

3.11.3 Manter controle efetivo pela equipe da STI de todo o ciclo de projetos de TI;
3.11.4 Melhorar a gestéo dos projetos de TI;

3.11.5 Aumentar a qualidade dos sistemas de informacéo construidos no MDS;
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3.11.6 Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e reducdo dos riscos de insucesso dos projetos sob a
geréncia da Subsecretaria de TI;

3.11.7 Garantir a continuidade dos negdcios do MDS por meio da melhoria na qualidade das solucdes de TI;
3.11.8 Apoiar o desenvolvimento de solucdes de TI;
3.11.9 Melhorar os processos internos de fiscaliza¢édo e gestéo dos contratos da STI;

3.11.10 Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela STI aos clientes, com adocdo das melhores préticas de
mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e padronizados para testes, gerenciamento de
configuracdo e mudanca, medi¢cdo e mensuracgao;

3.11.11 Aumentar o controle sobre a qualidade das solucdes de Tl e, consequentemente, do provimento e guarda das
Informacoes;

3.11.12 Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas do MDS, garantindo a entrega de valor para que as areas
finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;

3.11.13 Reduzir impactos para as areas de negécio decorrentes de defeitos das solucbes de Tl ou da restricdo de
capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

3.11.14 Atender ao objetivo estratégico do MDS OEGOL - Aprimorar estruturas e mecanismos de governanca e
gestao.

3.12 Assim, tendo em vista o0 grande desafio institucional e o efetivo aumento da necessidade de bens e servigos de
Tl, que impactam diretamente a quantidade de projetos, processos e contratos sob a gestdo da STI, bem como a alta
complexidade para acompanhar, fiscalizar e garantir a qualidade dos produtos e servigos resultantes dos diversos
contratos, em contraposicdo a insuficiéncia do quadro de servidores, faz-se necessaria uma nova contratacado
para substituir o Contrato vigente, provendo os servigos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de
Tecnologia da Informac&o, nos termos do Art. 32, § Unico, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022 regida pela Lei n® 14.133, de 2021.

3.13 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2023-2026

Objetivos Estratégicos Metas

Meta 11.1: Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da
informacao e de protecédo de dados do Ministério, até 2026

Meta 11.6: Aumentar os niveis de maturidade de governanga
da tecnologia da informacéo, até 2026

Objetivo 11: Institucionalizar a transformagcéo digital do MDS, modernizar
e integrar a estrutura e os servicos de Tecnologia da Informagéo e
suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados. Meta 11.8 - Automatizar processos e criar ambientes de
trabalho mais digitais

Meta 11.14: Manter a infraestrutura de TIC compativel e
aderente com as acdes de transformacéo e sustentacéo digital
do MDS.

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2027
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ID |Acdo do PDTI ID |Meta do PDTI Associada

01.04implementar o processo de inventario dos ativos de informacgéo g/ll 1
““JAumentar os niveis de maturidade de seguranca da
informacao e de protecdo de dados do Ministério,
M até 2026
01.07|lmplementar o processo de Gestao de Continuidade dos Servigos 111
M

06.02|Atualizar proposta de Metodologia de Processo de TIC 11.6laumentar os niveis de maturidade de governanca da

tecnologia da informagéo, até 2026

. . . M
06.04{lmplementar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MDS 116
[Mapear os processos institucionais (analisar o que pode ser IAutomatizar processos e criar ambientes de trabalho
08.01ysimplificado, eliminado ou automatizado; identificar os gargalos e pontos 118 mais digitais nas propor¢des de: 15% até 2023, 30%
de retrabalho; Ajustar os processos melhorando a eficiéncia) “laté 2024, 60% até 2025 e 100% até 2026

PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA) - 2025

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 05526783000165-0-000001/2025;

II) Data de publica¢@o no PNCP: 15/05/2024;

1) Id do item no PCA: 79;

IV) Classe/Grupo: 172 - SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacéo: 550005-68/2025.

PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS

O objeto da contratagdo estd em alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS do MDS:
Eixo 1 — Promogéo da racionalizacéo e do consumo consciente de bens e servicos;

Eixo 3 - Identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental.

3.14 O objeto da presente contratacdo contempla o0 apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de
Tecnologia da Informacgdo, contribuindo indiretamente para a oferta de servigcos publicos digitais do 6rgéo,
contudo, ndo contempla a prestacao direta dos servigos publicos, ndo devendo ser integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo, a fim de elevar os niveis de maturidade de governanca e gestdo da tecnologia da
informacao, para atendimento adequado das necessidades das areas de neg6cio do MDS, orienta-se pelos seguintes
requisitos:

4.1.1 Apoiar, acompanhar e suportar a gestao e controle da qualidade dos servicos de Tl prestados pela ST,
4.1.2 Atender as ocorréncias demandadas pelo MDS e apoiar e monitorar as demandas emergenciais;

4.1.3 Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestéo e fiscalizacao dos
servicos de TI,

4.1.4 Prover informacgdes de apoio para o planejamento e execuc¢ao de projetos de TI;
4.1.5 Assistir e subsidiar o gestor e os fiscais dos contratos com informagdes técnicas; e

4.1.6 Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestéo e fiscalizacao dos
servicos de TI.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes aplicaveis.

4.4 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagéo pela
administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizac¢fes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

4.5 Decreto n° 7.845 de 14/11/2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacao classificada em e dispde sobre o Nlcleo de Seguranca e Credenciamento.

4.6 Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017: DispBe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.7 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de solugBes de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8 Quanto a Lei de Protecdo de dados (LGPD), destaca-se o seguinte:

a. A CONTRATADA deverd observar as disposices da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecéo de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucao dos fins a que se propde a contratacao.

b. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para
tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. a CONTRATADA sera Controlador dos dados
com relacéo a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

c. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos,
nos termos da Lei Complementar no 105, de 10de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informacgfes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
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conhecimento ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgagéo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis nos termos da lei.

d. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término do contrato, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes finalidades: |. cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria pelo controlador. Il. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagado dos dados pessoais. lll. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
gue anonimizados os dados.

e. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados @ CONTRATADA, e nao
puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administracdo do contrato para que
decida previamente sobre a questéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses,
contado a partir do primeiro dia (til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos Temporais

4.10 Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da
primeira da Ordem de Servigco (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

4.11 Em até 10 (dez) dias Uteis, ap0Os a assinatura do Contrato, sera realizada a reunido inicial entre o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a empresa vencedora da licitagcéo,
para apresentacdo do preposto e alinhamento quantos as regras contratuais.

4.12 A Ordem de Servico, que formalizard o inicio da execucao dos servigos, devera ser emitida em até 5 (cinco) dias,
apos a reunido inicial.

4.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora de ocorréncia até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os
prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15 A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal, assinara Termo de
Confidencialidade, conforme modelo constante do ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em
gue se responsabilizara pela manutencédo de sigilo e confidencialidade das informacfes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:

4.15.1 Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MDS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da
execucao do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

4.15.2 Sobre todas as informacfes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo documentacao, procedimentos,
configuracbes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em fungéo
da prestacado dos servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato;

4.15.3 Sobre a politica de seguranca adotada pelo MDS e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes;
4.15.4 Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
4.15.5 Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do MDS, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

4.16 A CONTRATADA néo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que
Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
MDS.
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4.17 A CONTRATADA devera, ainda:

a) Executar boas praticas de seguranca da informacgéo e de protecdo de dados a fim de reduzir os riscos
de incidentes de seguranca da informacao.

b) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo MDS,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

c) Todos os empregados da CONTRATADA, diretamente envolvidos na contratacdo, deverdo
assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
no Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome. O modelo do referido
documento encontra-se no Anexo IX - MINUTA DE TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E
SIGILO.

d) Atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
CONTRATANTE.

e) Assegurar durante a execugao dos servicos a observancia as disposi¢des da Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

f) Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servigos de
desenvolvimento e manutencéao de software.

g) Implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para
prestacdo dos servicos.

h) Submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa do CONTRATANTE e
da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a presenca fisica ou virtual de
seus prepostos e/ou funcionarios.

i) Exigir dos seus colaboradores, quando em servico presencial ou remoto para a CONTRATANTE, o uso
obrigatério de identificagéo funcional.

i) A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

) A CONTRATADA devera observar e aplicar, no que couber, os normativos, requisitos e obriga¢cfes
guanto a Privacidade e a Seguranc¢a da Informacdo definidos pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestao e Inovacéo.

4.18 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do objeto, sem autorizagéo,
por escrito, do MDS, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

4.18.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.19 A regular execucdo do Contrato exige observancia as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da
Informacgdo e Comunicagdes - POSIC, e demais normas sobre o assunto. A CONTRATADA devera ainda observar os
requisitos e obrigacfes quanto a seguranca da informacéo e privacidade, previstos nos normativos vigentes, sob pena
da aplicagdo das sancdes cabiveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.20. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1 A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.20.2 A CONTRATADA deve atender aos requisitos sociais, ambientais e culturais, em conformidade com
costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros.

4.20.3 Os servicos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo Governo.

4.20.4 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacbes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus
profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.21 Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.23 Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar no ambiente tecnologico do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, incluindo eventuais mudancas para outras ferramentas, tecnologias
ou versdes que vierem a ser adotadas pelo MDS durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.24. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.24.1 A CONTRATADA deve prover equipe de profissionais habilitados para prestar servicos de apoio a
garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacédo, sob demanda, formalizada por meio
de Ordem de Servigco (OS), de acordo com 0s projetos, processos e servigos de Tl requisitados, com a
composicao e qualificacdo minimas exigidas, e remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de
niveis minimos de servigo previstos.

4.24.2 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo encontrar aderéncia com os aspectos da qualidade
descritos no ANEXO VI — ASPECTOS DA QUALIDADE, durante toda vigéncia contratual.

Requisitos de Implantacao

4.25 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e fornecimento definidos
pelo CONTRATANTE.

4.25.1 A STI providenciara espaco fisico, mobilidrio, computadores, licenciamento de software basico,
ferramentas de trabalho, suporte ao usuario e telefonia para os profissionais da empresa CONTRATADA,
guando a prestacao dos servicos ocorrer de forma presencial, no ambiente do CONTRATANTE.

4.25.2 A Contratada devera apresentar declaragdo de que instalard escritério na cidade de Brasilia/DF, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, conforme modelo do
ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE INSTALACAO DE ESCRITORIO.
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4.25.2.1 Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local
definido, deverd declarar a instalagdo/manutencao do escritdrio. O CONTRATANTE podera realizar
visitas de vistoria ao local. Caso haja mudanca de endereco do local durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE.

Requisitos de Formacdo da Equipe e Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informagéo, sob
demanda, formalizada por meio de Ordem de Servico (OS), deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados, com a composicdo e qualificagcdo minimas exigidas, e remunerada pelos postos de trabalho mediante
atendimento de niveis minimos de servico previstos.

4.26.1 As equipes técnicas da CONTRATADA devem ser alocadas nas quantidades e prazos especificados nas
OS, atendendo aos requisitos constantes no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE
PROFISSIONAL.

4.26.2 Diligéncia prévia de qualificacdo técnica para perfis profissionais (DPC):

4.26.2.1 Cada funcionéario indicado pela CONTRATADA devera entregar o curriculo profissional
atualizado e podera passar por uma diligéncia prévia de capacidade técnica (DPC). A DPC visa garantir
qgue o funcionério indicado pela CONTRATADA possui a qualificacdo técnica e a experiéncia para o
desempenho das atividades contratuais previstas.

4.26.2.2 O resultado da DPC serda “satisfatorio” ou “insatisfatério”. Apenas os funcionarios que obtiverem
grau “satisfatorio” serdo considerados aptos a serem alocados em contrato.

4.26.2.3 A comprovagédo de experiéncia profissional seré realizada por meio de:
4.26.2.4 Atestado emitido por instituicdo publica ou privada; e
4.26.2.5 Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicagéo de teste de conhecimento.

4.26.2.6 A comprovacao de experiéncia profissional realizada ndo elimina o pedido substituicdo do
profissional posteriormente, a qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento
inadequado na execuc¢ao do servigo.

4.26.2.7 O MDS se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas sao atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados ao contrato, assinados pelo
profissional, bem como as devidas certificagdes.

4.26.2.8 O MDS possui um ambiente computacional heterogéneo e, ndo raramente, precisa atender com
celeridade a necessidades urgentes das areas de negocio. Portanto, a CONTRATADA precisa dispor de
uma equipe técnica experiente e competente, detentora dos requisitos elencados neste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27 A execucgdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo CONTRATANTE .

4.28 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deveréo ser prestados.

4.29 A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento, horas por dia e dias por semana de maneira eletrdnica e horas por dia e dias por semana por via
telefénica.

4.30 A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos ao CONTRATANTE.
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4.31 As atividades executadas pelos profissionais da CONTRATADA, deverdo ser devidamente registradas em
campos adequados no sistema de controle das demandas e atividades definido pelo CONTRATANTE.

4.32 A metodologia de avaliacdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servicos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

Vistoria

4.33 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas
instalacBes do local de execucédo dos servicos, nos endere¢os especificados neste Termo de Referéncia, em até 02
(dois) dias uteis antes da abertura da licitacao e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por meio do
telefone (61) 2030-2348 ou pelo e-mail: stigovernanca@mds.gov.br.

4.34 A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

4.35 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades da contratacao.

4.36 A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacges,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade.

4.37 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.38 O percentual minimo devera ser mantido durante toda a execug¢éo contratual.

4.39 As vagas incluem mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino, nos termos do disposto
no art. 5° da Lei n°® 11.340, de 2006;

4.40 Serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas, observada a proporcdo de pessoas pretas e
pardas na unidade da federacdo onde ocorrer a prestacdo do servico, de acordo com o ultimo censo demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

4.41 E de responsabilidade da CONTRATADA agir de forma discreta, sem expor a vitima a constrangimentos
maiores, respeitando a analise curricular e 0s requisitos de formacao e experiéncia previstos nesta contratacao.

4.42 O desenvolvimento pelo licitante, de acdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho sera
critério de desempate em processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso Il do caput do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.43 Conforme disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MGI N° 382, de 17 de setembro de 2025, sdo consideradas
acOes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho para fins de desempate em processos
licitatérios, nos termos do art. 5°, 8 1°, do Decreto n°® 11.430, de 8 de marc¢o de 2023:

I. medidas de insercao, de participac@o e de ascenséao profissional igualitaria entre mulheres e homens, incluida
a proporcéo de mulheres em cargos de direcdo do licitante;

Il. agBes de promocéo da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de
emprego e ocupagao;

lll. igualdade de remuneracao e paridade salarial entre mulheres e homens;
IV. préticas de prevencao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;
V. programas destinados a equidade de género e de raca; e

VI. acdes em salde e seguranca do trabalho que considerem as diferencas entre os géneros.
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4.44 Para fins de comprovacéo, pelo licitante, do desenvolvimento de a¢Bes de equidade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho quanto a realizacdo efetiva das ac¢des, devem ser observados os termos definidos pelos arts.
5° a 7° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI N° 382, de 17 de setembro de 2025.

Subcontratacdo
4.45 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.
Garantia Contratual

4.46 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
Fiscal Requisitante

5.1 Servidor representante da Area Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugéo de TIC.

5.2 E responsavel pela confeccio e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o Fiscal Técnico
do Contrato, a partir da declaracdo de aceite do Responsavel Requisitante, e demais atribuicdes constantes na
Instrucdo Normativa 94/2022.

Fiscal Técnico

5.3 Servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

5.4 E responsavel pela confeccio e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico, encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA e demais atribuicdes
constantes na Instrucdo Normativa 94/2022.

Fiscal Administrativo

5.5 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

5.6 E responsavel pela verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento
e demais atribuigbes constantes na Instru¢do Normativa

Gestor do Contrato

5.7 E responsavel pelo encaminhamento de indicac&o de glosas e sancdes, autorizacdo para emisso de nota(s) fiscal
(is) a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA; encaminhamento & Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificacdo contratual e demais atribuicbes constantes na Instrucdo Normativa 94/2022.

Preposto da CONTRATADA

5.8 Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, responsavel por:

5.8.1 Acatar as orientacdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca da CONTRATANTE;

5.8.2 Acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;
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5.8.2 Receber e assinar as ordens de servicos;

5.8.3 Comunicar previamente e tempestivamente a alocacdo ou substituicio de perfis profissionais,
juntamente com o fornecimento da documentacdo e demais informacdes necessarias para o cadastramento e
autorizacao dos perfis profissionais nos sistemas de informacao da CONTRATANTE;

5.8.4 Realizar a gestao operacional do servi¢co e supervisionar sua execucao;
5.8.5 Manter comunicacdo préxima com a equipe técnica alocada para a prestacao de servigcos deste contrato;

5.8.6 Fornecer documentos comprobatérios para atender os requisitos de conformidade dos profissionais
alocados com os "requisitos de formacdo da equipe e experiéncia profissional" exigidos;

5.8.7 Apresentar-se no local da prestacdo dos servicos ao longo da execucdo contratual sempre que
solicitado pela CONTRATANTE ou conforme as necessidades de presenca inerentes a garantia de suas
responsabilidades, como também para representar a CONTRATADA;

5.8.8 Receber eventuais notificagcdes e solicitacées de regularizacao de situacdes da Administracao para que
tome providéncias junto a CONTRATADA para suas resolucoes;

5.8.9 Fornecer documentos comprobatorios de carater trabalhista, relativos a qualquer més de execucao
contratual e de qualquer funcionéario atuante ou que tenha atuado nha CONTRATANTE, além de comprovantes
de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

5.8.9 Intermediar as solicitagcdes entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, de modo a nao
caracterizar subordinacao direta dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;

5.8.10 Manter permanente contato com a fiscalizacao do contrato;

5.8.11 Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os funcionarios da
CONTRATADA devidamente identificados;

5.8.12 Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de documentos envolvidos na
execucao dos servicos contratados, como "Termo de Ciéncia e Manutencdo do Sigilo" e outros documentos
necessarios para a prestacdo dos servicos contratados;

5.8.13 Recepcionar as demandas da CONTRATANTE e distribui-las aos funcionarios da CONTRATADA,
mantendo a conformidade com a metodologia da CONTRATANTE;

5.8.14 Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos funcionarios
da CONTRATADA;

5.8.15 Coordenar e controlar a efetividade dos funcionarios da CONTRATADA.

5.8.16 Registrar, controlar e comunicar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios da
CONTRATADA, comunicanddo tempestivamente as auséncias e indisponibilidades, bem como as ocorréncias
havidas;

5.8.17 Comunicar, com antecedéncia minima de 60 dias, as auséncias legais dos funcionarios da
CONTRATADA que venham a ocorrer de forma ndo emergencial, tais como nos casos de férias e licencgas;

5.8.18 Participar de reunides para discutir o andamento da execucao contratual;

5.8.19 Assegurar o entendimento e a conformidade da equipe técnica com a(s) metodologia(s) adotada(s) pela
CONTRATANTE;
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5.8.20 Estar disponivel para exercer suas responsabilidades durante a execucao do Contrato, sem a
existéncia de obrigatoriedade de sua alocacdo presencial em tempo integral no local da prestacdo de servicos
do contrato.

5.9 O PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execu¢ao dos servicos, também
devera possuir experiéncia em gestdo de servicos terceirizados e graduacdo em curso de nivel superior na
area de Tecnologia da Informacdao ou graduacdo em curso de nivel superior em qualquer outra area de
formacdo, desde que acompanhado de curso de pds-graduacao (especializacao, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informacao.

5.9.1 A qualificacdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/lou comprovante(s) de
conclusdo de curso e curriculo atualizado.

5.9.2 E vedada a acumulacéo das responsabilidades de PREPOSTO com qualquer outro perfil do contrato.

5.9.3 A CONTRATADA devera apresentar seu preposto na reuniao inicial convocada pelo Gestor do Contrato,
conforme art. 17-ll-a da IN n° 94/2022., sendo que, no prazo de até 5 (cinco) dias (teis apds a assinatura do
Contrato, mediante declaracdo, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
Contrato, sempre que for necessario. Na declaracao devera constar o nome completo, CPF, documento de
identidade, endereco, telefone de contato, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

5.9.4 Caso ocorra a substituicaio do PREPOSTO durante a execucao do contrato, é dever da CONTRATADA
efetivar a indicacao formal de um novo PREPOSTO, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.10 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato.

5.11 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

5.12 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

5.13 Aplicar a CONTRATADA glosas e san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.14 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.15 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TI.

5.16 Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.17 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao.

5.18 Notificar a CONTRATADA, formalmente, quanto aos defeitos ou irregularidades verificados na execugédo dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus profissionais, quando em
servico, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o MDS.

5.19 Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

5.20 Permitir, desde que identificados e incluidos na relacdo de profissionais autorizados, 0 acesso as unidades do
MDS para a execucdo dos servicos contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas
dependéncias.

5.21 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
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5.21.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
5.21.2 Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,

5.21.3 Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagéo a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

5.21.4 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responséavel pela contratacédo, especialmente para efeito de concesséo de didrias e passagens.

5.22 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigac8es trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, especialmente:

5.22.1 A concessédo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como os auxilios
previstos em lei, quando devidos;

5.22.2 O recolhimento das contribuigcbes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucao dos servi¢os contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

5.22.3 O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

5.23 Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacédo dos servicos, no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato.

5.24 EXxigir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criagcdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentacédo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.25 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucao do contrato.

5.26 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

5.27 Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.28 Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, nao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pelo CONTRATANTE.

5.29 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato ou pelo gestor, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ces resultantes da
execucao.

5.30 Manter o empregado nos horéarios predeterminados pela Administragéo.

5.31 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia,
utilizando as ferramentas necessarias para o efetivo controle.

5.32 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizada a descontar,
caso exigido no edital, dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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5.33 Vedar a utilizacdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010.

5.34 Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo.

5.35 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagéo.

5.36 Manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TI.

5.37 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucgdo do
contrato.

5.38 Apresentar as seguintes documentag¢des no primeiro més de prestacao dos servi¢cos, conforme alinea "g" do item
10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017:

5.38.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, salario, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando for o caso;

5.38.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucéo dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

5.38.3 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s servicos;

5.38.4 Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas
e sociais decorrentes do contrato.

5.39 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagcdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

5.40 Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA, cujos empregados vinculados ao servico deveréo ser regidos pela CLT, devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s
seguintes documentos:

5.40.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
5.40.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

5.40.3 CertidBes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

5.40.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

5.40.5 Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

5.41 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigaces previstas em Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 24 de 65
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



5.42 Nao seréo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢cdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengfes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.43 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual mediante depdsito na conta
bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso
de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

5.44 Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado e
para o casos previstos no neste Termo de Referéncia.

5.45 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

5.46 Instruir seus empregados a respeito das atividades serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia a fim de evitar desvio de funcéo.

5.47 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

5.48 Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

5.49 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no
prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admisséo do empregado;

5.50 Viabilizar a emissao do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal ,ou outro cartdo equivalente que possibilite
consulta e recebimento de beneficios sociais, para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagédo dos servigos ou da admisséo do empregado;

5.51 Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.52 Fornecer, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE.

5.53 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

5.54 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢cdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizacdo da falta, a Administracao podera efetuar o pagamento das obriga¢cdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

5.55 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

5.56 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre, conforme modelo de declaracdo constante no ANEXO XII - DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE
MENOR TRABALHADOR.
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5.57 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.58 N&o beneficiar-se da condi¢cdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art.
18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.59 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cesséo
de méo de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme
previsdo do art.17, Xll, art.30, 81, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

5.60 Para efeito de comprovacédo da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar cOpia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacao de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacao.

5.61 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complement4-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos paragrafos XXVI do art. 6° da Lei n® 14.133 de 2021.

5.62 Conforme dispde a IN n°® 5/2017, Anexo V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, é obrigacao da
CONTRATADA realizar a transicéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execugao dos servicos.

5.63 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da rela¢@o contratual, incluindo a documentag¢éo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao

6.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execucao do objeto

6.2 Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da
primeira da Ordem de Servigco (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

6.3 Em até 10 (dez) dias Uteis, ap0s a assinatura do Contrato, sera realizada a reunido inicial entre o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a empresa vencedora da licitagcéo,
para apresentacdo do preposto e alinhamento quantos as regras contratuais.

6.4 A Ordem de Servico, que formalizard o inicio da execucgédo dos servicos, deverd ser emitida em até 5 (cinco) dias,
apos a reunido inicial.

6.5 Na reunido inicial a CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, preposto do contrato e que seja distinto
dos profissionais que irdo prestar o servi¢o, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de
identidade, endereco, telefone, além dos dados relacionados & sua qualifica¢éo profissional.

Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho

6.6 A CONTRATADA devera prestar os servigos presencialmente ou de forma remota, conforme orientacdo do 6rgéo.
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6.7 Mediante autorizagdo expressa do CONTRATANTE, os trabalhos poderéo ser realizados de forma remota,
cabendo a CONTRATADA garantir todas as condicdes previstas para garantia da qualidade dos servigos, assim como
se submeter a todos os ritos de fiscalizacdo citados ou essenciais para o cumprimento do atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

6.7.1 caberd a contratada dimensionar eventuais custos para prestacao do trabalho remoto.

6.8 Os servigcos serdo prestados por profissionais da CONTRATADA na forma de postos de trabalho, que poderéo
exercer papéis de membros de equipe de projetos, processos e servigos de TI.

6.9 A critério da STI, o profissional podera atuar em um ou mais projetos, processos e servicos de Tl, o que néo
acarreta mudangas no quantitativo de postos de trabalho.

Equipe técnica especializa da CONTRATADA

6.10 As atribuicbes e responsabilidades da equipe da CONTRATADA encontram-se previstas no ANEXO | —
QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL.

6.11 Os postos de trabalho da CONTRATADA exercerdo papel de Equipe de Execucéo.

6.12 A equipe de execucao sera responsavel por executar as tarefas do backlog das demandas, respeitando a
priorizacéo definida pelo CONTRATANTE.

6.13 A Equipe de Execucdo deve entrar em contato com o Responsavel Técnico ou Requisitante, conforme a
necessidade, sempre que houver dlvidas acerca de tarefas a serem executadas ou quando for necessario obter
feedback sobre a solucdo construida.

6.14 Durante a execucéo dos servicos, a Equipe de Execucao devera transferir continuamente conhecimentos acerca
da prestacao dos servicos para a equipe do CONTRATANTE.

6.15 As comunicacdes de ocorréncias devem ser registradas em campos adequados no sistema de controle das
demandas e atividades definido pelo CONTRATANTE. E dever da CONTRATADA comunicar todas as ocorréncias
relevantes para o acompanhamento dos servigos e para a afericdo dos indicadores para célculo dos niveis minimos
de servico (NMS). As comunicacdes registradas de forma intempestiva ndo serdo consideradas como justificativas
durante o0 acompanhamento dos servigos e a afericdo dos indicadores.

Backlog da Equipe

6.16 O backlog decorrente das demandas de projetos, processos e servicos de Tl serdo organizadas para as
equipes de execuc¢éo, podendo ser subdivididas em tarefas, se necessério.

Sprints

6.17 As sprints terdo duracdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas dos itens de backlog a serem
trabalhados.

6.18 Em uma sprint pode haver itens de backlog de distintos POs.

6.19 A duracao das reunifes de planejamento, revisédo e retrospectiva das sprints serdo definidas pelos Responsaveis
Técnicos e Requisitantes. Estas definicbes poderdo ser alteradas posteriormente, a critério do MDS, mediante
comunicacdo prévia a equipe de execucdo da CONTRATADA.

6.20 A metodologia de avaliacdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servicos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

6.21 O escopo e a duracdo da sprint ndo podera ser alterado, salvo excepcionalidades para atender
manutencdes urgentes, em acordo com a Equipe de Execugéo.

Entregas Continuas
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6.22 Sera seguida a pratica de entregas continuas (continuous delivery), sendo que as entregas que forem rejeitadas
serdo movidas para as sprints seguintes afetando os respectivos indicadores do NMS.

Solicitacao da equipe a CONTRATADA

6.23 Seguindo a programacao de demandas, a STI requisitarda formalmente a CONTRATADA a apresentacdo dos
profissionais necessarios para inicio das atividades.

6.24 Os novos profissionais poderdo passar pelo processo de comprovacdo de conhecimentos e experiéncia junto ao
CONTRATANTE, que poderé ser realizada por meio de:

6.24.1 Atestado emitido por instituicdo publica ou privada; e
6.24.2 Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicacao de teste de conhecimento.

6.25 A CONTRATADA devera, em até 15(quinze) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, apresentar os
profissionais com o perfil requisitado para inicio da prestacéo do servico.

6.26 A execucdo das atividades serd iniciada por meio de Ordem de Servico (OS).

6.27 Nas respectivas Ordens de Servigo deverdo constar a quantidade de postos de trabalho, perfis profissionais,
descricdo detalhada do servico, dentre outras informa¢des. O modelo de OS consta do ANEXO Ill - MODELOS DE
ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO.

6.28 O somatorio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico abertas ndo podera exceder o
guantitativo maximo de postos de trabalho previstos no Edital.

6.29 Caso o MDS identifique que o profissional ndo atende aos requisitos de qualificacdo deste Termo de Referéncia,
notificard a ndo conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis para adocdo das
providéncias cabiveis.

6.30 O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme
regra constante no ANEXO Il - NIVEL MINIMO DE SERVICOS.

Auséncias e substituic6es de profissionais da CONTRATADA

6.31 Em geral, nas contratagGes por posto de trabalho, caso o profissional terceirizado falte ao servigo, a empresa
CONTRATADA ¢ obrigada a alocar temporariamente outro profissional para preencher o posto e executar o
servico contratado. Cabe lembrar que neste tipo de contratac@o as auséncias de profissionais sao estimadas pelas
licitantes e o custo da substituicdo € incluido em suas propostas. Ou seja, 0 custo de manter o posto de trabalho
ocupado é contabilizado nas planilhas de precos apresentadas pela empresa ao 6rgédo publico.

6.32 Tratando-se de servigo de garantia da qualidade em produtos, processos e servi¢os de Tl, a substituicdo de um
profissional por outro para cobrir auséncias pontuais ou legais, a principio, ndo seria efetiva para manter a prestacao
do servico. No entanto, por tratar-se de um profissional com perfil especialista com amplos conhecimentos técnicos,
pode apresentar resultados positivos a Administracdo, mesmo em curto espaco de tempo, como nos casos de
substituicdes provisorias. Isso se deve ao fato de poder-se delegar atividades especificas para um membro substituto
até o retorno do titular. Contudo, a necessidade ou ndo de substituicdo proviséria dos perfis devera ser analisada
pelos fiscais, em cada caso.

6.32.1 Nao serd exigida a substituicdo de profissional na intrajornada, devendo a CONTRATADA organizar uma
escala de horarios junto a sua equipe para manter a execugao neste periodo.

6.33 A substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto de trabalho podera ser solicitada
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA nas seguintes situacdes:

6.33.1 A qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatorio (como o ndo atingimento de metas dos
indicadores de Nivel Minimo de Servigo - NMS ou ndo cumprimento de atividades previstas na Ordem de
Servigco) ou comportamento inadequado (como a violagdo de clausulas contratuais, legislacdo e normas de
seguranga do 6rgao) durante a execugao do servico;
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6.33.2 No caso de afastamento permanente, por iniciativa da CONTRATADA ou do funcionario.

6.34 A critério do CONTRATANTE, a solicitacdo de troca definitiva do profissional podera ensejar a remocédo imediata
do profissional do ambiente de trabalho do CONTRATANTE.

6.35 Nos casos de troca elencados acima, a CONTRATADA devera apresentar novo profissional em até 15 (quinze)
dias Uteis, contados a partir do pedido formal do CONTRATANTE. Este prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, desde que a solicitagdo da CONTRATADA ocorra antes de findado o primeiro prazo e a justificativa para a
prorrogacao seja aceita pelo CONTRATANTE.

6.36 Sempre que houver a apresentacdo de um novo profissional, este devera passar pelo mesmo processo de
comprovagdo de conhecimento e de experiéncia junto ao CONTRATANTE.

Alteracdes na formacao das equipes da CONTRATADA

6.37 O MDS, a seu critério e em virtude de fatores como mudancas de prazo ou escopo de projetos, processos e
servicos de TI, podera efetuar alteragcdes na formacao das equipes, tanto no perfil dos profissionais quanto na
reducao e no acréscimo de postos de trabalho na OS.

6.38 As alteracBes nas ordens de servico serdo indicadas em documento proprio ANEXO IIl - MODELOS DE
ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO, pelo Gestor do Contrato e informado & CONTRATADA.

6.39 A nova formacao da equipe deverd respeitar os limites contratuais.

6.40 A CONTRATADA terd o mesmo prazo previsto para a ocupacéo inicial quando da requisicdo de novo perfil para
a equipe.

Término do projeto
6.41 O projeto sera encerrado nas seguintes situacdes:
6.41.1 Por concluséo de seu objeto;
6.41.2 Por cancelamento, no interesse da Administracéo.

Cronograma de execucao dos servicos:

|Etapa/per|’odo||Evento ||Prazo ||Responsé1ve|
. Até 10 dias Uteis apods a assinatural|Contratante e
Reunido inicial
do contrato. Contratada
L L Até 05 dias uteis apés a reunido
Emissé&o da primeira OS . P Contratante
inicial.
Inicio do ~ . Até 15 dias corridos o recebimento da
Apresentacdo da equipe . L - Contratada
contrato OS, prorrogaveis a critério do 6rgao.
~ e Até 10 dias Uteis apds o inicio da
Apresentagdo da documentagao inicial N P Contratada
execucao.
- - Até 30 dias corridos, prorrogaveis por
Analise da documentacgdo . . P 9 P Contratante
igual periodo.
|Emisséo da OS mensal “Até o primeiro dia util do periodo. ”Contratante |
|Execugéo dos Servicos ”Conforme especificado na OS. ”Contratada |
Apresentacdo de documentos e relatérios||Até 10 dias corridos apdés o fim do
. . Contratada
mensais periodo mensal.
. L Até 10 dias Uteis ap6s o recebimento
Recebimento Provisorio P Contratante
dos documentos.
. — Até 10 dias uteis ap6s o recebimento
Recebimeto Definitivo - P Contratante
definitivo.
. Até 05 dias Uteis apds o recebimento
= Autoriz Faturament ntratant
Execucio utorizacdo de Faturamento definitivo. Contratante
I | |
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|Emisséo da OS ||Apés o recebimento da autorizagdo ||Contratada |

Até 10 dias Uteis ap6s o recebimento

Ateste . Contratante
da Nota Fiscal.
|Pagamento ||Até 10 dias uteis apos o ateste. ||Contratante |
Apresentagdo de documentos excepcionais||Até 10 dias Uteis o recebimento da
Contratada
ou complementares osS.
Substitui¢do de profissional Até 15 dias corridos apos solicitagdo Contratada

do CONTRATANTE.

Durante toda a execuc¢do do contrato
e em até 30 dias antes do término da||Contratada
execugao.

Transferéncia de conhecimentos

Durante toda a execugdo e no
momento do encerramento dol||Contratada
contrato.

Quitacdo de obrigagBes trabalhistas e

Encerramento . .
previdenciérias

ApOs a comprovacéo da quitagcdo das
Liberagdo dos valores da conta vinculada ||obrigacdes constantes no Termo de|[Contratante
Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.42 O servigo devera ser prestado nos ambientes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, em Brasilia/DF.

6.43 Eventualmente, reunides de levantamento de requisitos e outras atividades previstas nesta contratacdo, que
requererem a presenca de profissionais da CONTRATADA, poderdo ocorrer em locais diferentes, mas restritos a
Brasilia/DF.

6.44 Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir 44 (quarenta) horas semanais dentro do horario de
funcionamento normal do CONTRATANTE, que é das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, respeitando o
intervalo intrajornada e o descanso semanal, observada a legislagéo trabalhista vigente.

6.45 Cabera as partes definir em conjunto a escala de horario dos Postos de Trabalho para o cumprimento da jornada
diaria, que podera, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica
para o CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e
feriados, admitida a compensacdo de horas, desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera
previamente informada a CONTRATADA.

6.45.1 Havendo necessidade de jornada prorrogada em qualquer dia da semana, devera ser respeitada a folga
semanal e o intervalo legal intrajornada, e as horas excedentes as 44h semanais deverdo ser compensadas.

6.46 Nao havera remuneracéo extra para demandas tratadas fora do horario de expediente do CONTRATANTE ou
em caso de execucdo de jornada de trabalho diaria superior ao limite estabelecido, sendo a CONTRATADA a Unica
responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas.

Materiais a serem disponibilizados

6.47 A STI providenciara espaco fisico, mobiliario, computadores, licenciamento de software basico, ferramentas de
trabalho, suporte ao usuario e telefonia para os profissionais da empresa CONTRATADA, quando a prestacao dos
servigos ocorrer de forma presencial, no ambiente do CONTRATANTE.

6.48 Quando os servicos forem prestados de forma remota, o material de trabalho sera disponibilizado por conta
propria ou pela CONTRATADA.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.49 A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.49.1 Prestacdo dos servicos se dara com dedicacdo exclusiva de méao de obra nos ambientes do MDS no
Distrito Federal;
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6.49.2 Cada posto de trabalho sera ocupado por somente 1 (um) empregado;

6.49.3 A licitante devera observar o perfil profissional e a remuneragcdo minima exigida na tabela do item 9.3.2
deste instrumento;

6.49.4 Serd exigida Conta-Depdsito Vinculada para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da CONTRATADA;

6.49.5 A métrica aplicada para fins de pagamento, serd o modelo de remuneracao hibrido (postos de trabalho +
niveis de servico), baseado no atendimento de niveis minimos de servico;

6.49.6 A quantidade de perfis € estimada e os postos serdo alocados de acordo com a quantidade de projetos e
processos em execugdo, conforme a necessidade e a capacidade técnica e orgcamentaria do érgao, nao
constituindo compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

6.49.7 Utilizar o Modelo de Proposta de Precos e Planilha de Custos - Anexo VII.

6.49.8 De modo a resguardar o interesse da Administracéo Publica, bem como buscar garantir a protecéo do
trabalhador terceirizado, cabe a licitante:

6.49.8.1 Entregar junto com sua proposta de precos uma declaracdo informando o enquadramento
sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para ado¢ao do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

6.49.8.2 Apresentar copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado,
em razado do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca de decisao judicial;

6.49.8.3 Responsabilizar-se nas situa¢des de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude
pela utilizacéo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
a empresa ndo tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sancdes previstas
no art. 156, incisos Il e 1V, da Lei 14.133/2021;

6.49.8.4 Responsabilizar-se pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo
eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdo ou por forca de decisdo judicial, em razao da
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por
intercorréncias na execucao dos servicos contratados, resultante da adocao de instrumento coletivo do
trabalho inadequado;

N

6.49.8.5 Responsabilizar-se pela aderéncia a convencéo coletiva do trabalho a qual a proposta da
empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacéo dos valores
decorrentes da méo de obra, consignados na planilha de custos e formagdo de precos do contrato, em
observancia ao disposto no inc. Il do art. 135 da Lei 14.133/2021;

6.49.8.6 Constitui motivo para extincdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. I, da Lei 14.133/2021,
com a consequente realizacdo de novo processo licitatério, a situacdo que se impde a contratada a
alteracdo da convencdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formacdo de
precos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de
repactuacao ou imposicdo de dnus financeiro para a Administracdo Publica, em cumprimento de decisdo
judicial.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

6.50 A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

6.50.1 O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n° 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.
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6.50.2 A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovagéo
da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precos.

Apresentacao de proposta exequivel e compativel com a legislacao

6.56 E obrigacéo da licitante apresentar proposta com valores realistas, que contemplem todos os custos obrigatorios,
inclusive os decorrentes da reoneracgéo, evitando o risco de desequilibrio econdmico-financeiro.

Cumprimento da legislacao fiscal e trabalhista

6.57 A empresa deve estar regular perante a Receita Federal, inclusive quanto as obrigacdes previdenciarias, e
manter a regularidade durante toda a execucgédo contratual.

Apresentacao de documentos de comprovacao

6.58 Pode ser exigida a planilha de formacdo de precos detalhada, demonstrando a base de célculo dos encargos
sociais, e certidoes que comprovem regularidade com o INSS e FGTS.

6.59 A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei
n°® 14.133, de 2021, apos efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B
da Lei n® 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

6.59.1 O pedido de revisédo em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

6.59.2 A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovagao
da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos.

Manutencao das condicdes de habilitacao e proposta

6.59 A licitante se compromete a manter as condi¢cdes que ensejaram a sua habilitacdo, incluindo a observancia da
reoneracdo na execucao dos servi¢os contratados, sob pena de rescisdo contratual ou san¢gdes administrativas.

Recolhimento dos encargos de forma adequada durante a vigéncia do contrato

6.60 A contratada devera recolher corretamente os tributos e encargos incidentes sobre a folha de pagamento,
conforme a legislacdo vigente ao longo da execucdo contratual, inclusive com apresentacdo periddica de
comprovantes, quando exigidos.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.61 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.62 Conforme dispde a IN n® 5/2017, Anexo V, item 2.5, alinea e, em caso de rescisdo, € obrigacdo da
CONTRATADA realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execucgao dos servicos.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.63 Em caso de encerramento contratual a CONTRATADA deve disponibilizar os profissionais e realizar a
transferéncia de todo o material técnico produzido para o ambiente do Ministério.

6.64 O Gestor do contrato deve elaborar o Termo de Encerramento do Contrato e o mesmo deve ser assinado pelos
responsaveis da CONTRATADA e do MDS.
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6.65 Todas as credenciais de acesso e login dos colaboradores terceirizados devem ser entregues e ou finalizados na
rede computacional do MDS.

6.66 No interesse da Administracdo, o CONTRATANTE podera desmobilizar postos de trabalho. Neste caso, a
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.67 Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO 1l - MODELO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO.

Mecanismos formais de comunicacao

6.68 S&do definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a. Ordem de Servico;

b. Ata de Reunido;

c. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento
6.69 Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.70 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.71 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se no ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e no Anexo IX - MINUTA DE TERMO
DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E SIGILO.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucado sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicag8es entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5 ApOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE convocara o representante da CONTRATADA para reunido
inicial para apresentacdo do presposto e de informacBes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

7.6 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao & execugdo do objeto contratado.

7.7 A qualificacdo do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de concluséo
de curso e curriculo atualizado.

7.8 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados e demais
assuntos administrativos e relativos a execucdo contratual. Estas obrigacdes ndo devem, em hipotese alguma, ser
transferidas para os profissionais técnicos da CONTRATADA.

7.9 O preposto devera apresentar-se no local da prestacdo dos servicos ao longo da execucdo contratual, sempre
gue solicitado pelo CONTRATANTE, devendo comparecer em até 2 (duas) horas apds acionado, ou conforme as
necessidades de presenca inerentes a garantia de suas responsabilidades, sem a existéncia de obrigatoriedade de
sua alocacéo presencial em tempo integral no local da prestagéo de servicos do contrato.

7.10 A CONTRATADA orientard 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do MDS, inclusive
guanto ao cumprimento dos normativos internos.

7.11 O CONTRATANTE poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.12 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.13 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerda em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE.
A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.13.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.13.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.13.3 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Rotinas de Fiscalizacao

7.14 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizacao Técnica

7.14.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.14.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 34 de 65
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.14.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.14.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.18 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.19 Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hipotese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢do com os responsaveis pelas unidades de execucao onde o trabalhador presta os
servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a
competéncia recaira no fiscal técnico.

7.20 O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
CONTRATADA ou outros meios admitidos pela legislacao trabalhista.

7.21 O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacéo
consolidada sobre compensacéao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.22 Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela CONTRATADA, exceto quando a compensagao recair em
um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.23 O desconto do valor referente ao vale-alimentacao s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.24 Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacdo sera proporcional ao
periodo nao compensado.

7.25 Na hip6tese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servicos, inclusive em razao de recesso de final de ano,
o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferira se
a escala apresentada atende as necessidades de manutencao dos servigos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor
do contrato.

7.26 O total de horas calculadas para o recesso deverd ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até 0 més subsequente ao do recesso.

7.27 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisdrio, com as seguintes informacoes:

7.27.1 se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;
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7.27.2 se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacao
nao tenha sido concluida;

7.27.3 se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacéo tenha sido concluida;

7.27.4 ou se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao néo
tenha sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.28 Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execugcdo onde desempenha suas atividades. Em
havendo concordéncia, este informara ao fiscal do contrato, que avisara o preposto da empresa sobre a
compensacao pretendida e a previsdo da data de auséncia do trabalhador.

7.29 Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisoério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagao de glosa.

7.30 O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

7.30.1 se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida;

7.30.2 ou se o saldo de horas nao foi integralmente compensado, com a sugestéo de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

7.31 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.32 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.33 Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.34 A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.35 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

7.36. No caso de empresas regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

7.36.1 no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

7.36.1.1 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucédo dos servicos, quando for o caso;

7.36.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

7.36.1.3 exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s servigcos; e
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7.36.1.4 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.36.1.5 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

7.36.1.6 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

7.36.1.7Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.36.1.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.36.2 Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.36.2.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragcéo
CONTRATANTE;

7.36.2.2 cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador a parte CONTRATANTE;

7.36.2.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

7.36.2.3 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengédo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servi¢cos e de qualquer empregado;

7.36.2.4 comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.36.2.5 documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com
0 numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974; ou

7.36.3 Entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

7.36.3.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.36.3.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

7.36.3.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

7.36.3.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.36.4 Sempre que houver admissédo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no
item 7.36.1 acima deverdo ser apresentados.

7.37 A Administracdo devera analisar a documentacao especificada acima, no prazo de 30 (trinta) dias apos o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.38 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera encaminhar termo de
guitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocéo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacao de servigos

contratados.
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7.39 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.40 Para fins de comprovacdo da adocéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre
outros.

7.41 N&o haverd pagamento adicional pelo CONTRATANTE & CONTRATADA em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

7.42 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagéo
gue rege as respectivas organizacoes.

7.43 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

7.44 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciéarias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

7.45 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.46 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicBes de habilitacdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

7.47 O CONTRATANTE poderda conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.48 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato &8 CONTRATADA e reter4 o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

7.49 Né&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, 0 CONTRATANTE
podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado
da execucao dos servi¢os objeto do contrato.

7.50 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.51 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigactes dele decorrentes entre 0 CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

7.52 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigagfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & méo de
obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.53 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

7.54 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.55 A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucao Normativa Seges/Me n° 98,
de 26 de dezembro de 2022.
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7.56 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.57 A fiscalizacdo administrativa verificara a possibilidade de compensagéo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

7.57.1 diminuicdo excepcional e tempordria da demanda de trabalho na unidade de execucéo, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.57.2 necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.58 As compensacdes de jornada limitam-se: a jornada diadria maxima de 10 (dez) horas; e ao acréscimo de 2 (duas)
horas a jornada diaria do trabalhador.

7.58.1 A compensacgdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do
responsavel pela unidade de execucao.

7.59 Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos € iniciada):

7.59.1 Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagcdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servicos, com 0s seguintes dados: nome completo, nimero de inscricao
no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
guantidade, horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

7.59.2 Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas pela CONTRATADA e
pelo empregado;

7.59.3 O nimero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

7.59.4 O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencédo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT), observados as regras de remuneragdo minima dos profissionais presentes no
Termo de Referéncia.

7.59.5 Serdo consultadas eventuais obrigagfes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA.
Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

7.59.6 Deve ser feita a retengéo da contribuicdo previdenciaria no valor regulamentado, sobre o valor da fatura
e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

7.59.7 Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

7.59.8 Serédo exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

7.59.9 Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 63 paragrafo 1V da
Lei n®14.133 de 2021.

Fiscalizacao diaria

7.59.10 Devem ser evitadas ordens diretas do CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de
servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrancgas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 39 de 65
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.59.11 Devem ser conferidos, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em
guais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

7.59.12 Cabem, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagéo relativa a
concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

7.59.13 Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigcos para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.59.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.59.15 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos artigo 124, 1 - b da Lei n® 14.133 de 2021.

7.60 A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.60.1 A programacao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao
término do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da
vigéncia contratual.

7.60.2 A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizagédo contratual, antes da definicdo da programacao
da fruicdo das férias, para dirimir eventuais davidas sobre as rotinas da prestacéo de servico estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.60.3 O planejamento sera formalizado por meio do relatorio de programacéao de férias, no qual serd informada
a época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

7.60.4 O relatério de programacéao das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, cargo ou fungéo, data de admissao e alocacao no posto e informacgdes sobre as férias, incluindo as
datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicao das férias, caso ja estejam
programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.60.5 A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

7.60.5.1 até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.60.5.2 em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.60.6 O planejamento e a programacao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia
contratual permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da
CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.60.7 Apos a programacao das férias, eventuais alteragdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagéo
administrativa com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante
justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Gnico do art. 10 da Instrugéo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025
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Gestor do Contrato

7.61 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.62 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.63 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.64 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com men¢ao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.65 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.66 O gestor do contrato devera elaborar o relatério final com informac8es sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.67 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gest&o nos termos do contrato.

7.68 Além disso, devera receber e dar encaminhamento imediato:

7.68.1 as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.68.2 a notificacéo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7.69 Para os periodos de diminuigdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em raz&o de recesso de fim de
ano, o gestor avaliar4 a conveniéncia e oportunidade de elaboracédo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.70 A metodologia de avaliagdo, bem como os critérios de aceitacdo da execucdo dos servicos esta definida no
ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

7.71 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sances cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.71.1 ndo produzir os resultados acordados;

7.71.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
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7.71.3 ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.72 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.72.1 a fiscalizagcdo mensal dos servigos levard em conta a Taxa de Ocupacédo dos Postos de Trabalho
(TOPT);

7.72.2 o atendimento da meta estabelecida e adequado a conformidade dos servicos prestados e dos
resultados efetivamente obtidos em funcdo do INDICE DE PRESTACAO DE SERVICOS (IPS), conforme
detalhado no ANEXO II; e

7.72.3 a entrega da documentagdo mensal comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, nos termos do item 7.59.8.

Do recebimento

7.73 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da
documentagdo comprobatoria, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.73.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.73 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.74 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.76 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.77 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.77.1 Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.78 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.79 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.80 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.81 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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7.82 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.83 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.83.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.83.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.83.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.83.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.83.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.84 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.85 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.86 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.87 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo a verificagdo do fechamento das sprints abertas no periodo, na ferramenta designada pelo
CONTRATANTE, o relatério de atividades e o Relatério Circunstanciado.

7.88 O CONTRATANTE realizara inspe¢cdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento
7.89 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

. der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

o
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h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.90 Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

7.90.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.90.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.90.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

7.90.4 Multa:

7.90.4.1 Moratéria, 0,5% (cinco décimos por cento) até 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucédo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢ao com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecugao total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

7.90.4.2 Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

7.90.4.3 Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%

(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

7.90.4.4 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento)

a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

7.90.4.5 Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5%(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

7.90.4.6 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento)

a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

7.90.5 Itens especificos de inexecugao parcial:

ID

Ocorréncia

Glosa / Sancao

N&o prestar os esclarecimentos, imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagag6es de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo maximo de (48)
horas Uteis.

Multa de 0,2 % sobre o valor mensal do Contrato por dia
Gtil de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pelo CONTRATANTE,
até o limite de 15 dias Uteis.

IApds o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2 %
do valor mensal do Contrato.

N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade,
em trés faturamentos consecutivos, ou por quatro
faturamentos em seis meses consecutivos.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato.

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigcos contratados.

Multa de 1 % sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia.
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N&o apresentacéo, dos profissionais com o perfil

o . ApOs o limite de 15 dias, aplicar-se-a multa de 1 % do
requisitado, no tempo estipulado.

lvalor mensal do Contrato, por dia.

5 Deixar de cumprir determinacéo formal ou instru¢éo Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
complementar do fiscal do contrato; ocorréncia, por ocorréncia.
Deixar de indicar ou manter preposto durante a .
6 ~ ) prep Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por dia.
execucdo do contrato;
Deixar de fornecer todos os dados, versoes finais dos
" produtos, documentos e elementos de informacgao Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
utilizados na execugao dos servigos durante a ocorréncia.

transferéncia do conhecimento técnico e operacional.

Deixar de atender aos requisitos relacionados ao
8 |produto ou servico demandado pela Ordem de Servigo
e especificado junto a equipe técnica ou requisitante.

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia

Deixar de substituir empregado que se conduza de
9 |modo inconveniente ou nédo atenda as necessidades do |Multa de % 0.5 sobre o valor mensal do contrato, por dia.
servico.

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a
10 Jassiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por Multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por dia.
funcionario e por dia;

7.91 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

7.92 Todas as sanc¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.93 Antes da aplicagdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

7.94 Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

7.95 A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.96 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.96.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.96.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.97 Na aplicacao das sanc¢des serdao considerados:

7.97.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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7.97.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.97.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.97.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.97.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

7.98 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.99 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.100 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.100.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.101 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.102 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

7.103 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reteng¢édo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
CONTRATADA:

a. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Inexequibilidade

7.104 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§2° do art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.104.1 Sao exemplos de critérios de presuncao relativa de inexequibilidade:

a. valor global da proposta inferior ao patamar de preco definido;

b. auséncia ou valores irrisdrios nos elementos de custos relacionados a cobertura tributaria.

c. A definicdo do patamar de preco abaixo do qual h& presuncéo relativa de inexequibilidade deve
ser documentada e utilizar critérios objetivos.
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7.105 Serado consideradas inexequiveis as propostas baseadas em salarios abaixo dos constantes no Item 9.3.2
deste Termo de Referéncia, para cada perfil profissional.

Liquidacao

7.106 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10(dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.107 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. 0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

o periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

- e AN T

7.108 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.109 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.110 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital;

b. identificar possivel raz8o que impecga a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.111 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.112 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.113 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.114 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.115 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.116 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos & CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA /IBGE de corre¢éo monetaria.

Forma de pagamento
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7.117 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.118 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.119 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.120 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.121 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Pagamento

7.122 No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor dimensionado pela fiscalizagdo.

7.123 A CONTRATADA devera remeter a Nota Fiscal/Fatura via Protocolo Digital https://www.gov.br/pt-br/servicos
Iprotocolar-documentos-junto-ao-mds.

7.124 O CONTRATANTE devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do
seu recebimento.

7.125 O pagamento seré efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até (10) dias Uteis a partir do ateste da Nota
Fiscal/Fatura.

7.126 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente, devidamente
acompanhada das comprovag8es mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

7.126.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem
prejuizo das demais san¢des cabiveis.

Apuracao para fins de pagamento

7.127 Para cada OS aberta sera realizada mensalmente a apurac¢do dos resultados do contrato, para fins de
pagamento.

Taxa Ocupacao dos Postos de Trabalho (TOPT)

7.128 A TOPT sera calculada dividindo-se, individualmente, a ocupacéo efetiva de cada posto de trabalho (em dias-
profissional) pela ocupacao total prevista para este periodo (também em dias-profissional).

7.128.1 Exemplo: consideremos que foram abertas 2 (duas) OS com dois profissionais em cada, durante 22
(vinte e dois) dias uteis, sendo que na primeira OS foi previsto um Administrador de Dados Sénior e um
Arquiteto de Software Sénior; ja na segunda OS, dois Analistas de Qualidade do Servico Pleno.

7.128.2 Dessa forma, teriamos uma taxa de ocupacao prevista de 22 (vinte e dois) dias-profissional para
execucao dos servigos para cada posto de trabalho previsto nas referidas OS.

7.128.3 Supondo que para a primeira OS foram contabilizadas 2 (duas) faltas do Administrador de Dados
Sénior e 3 (trés) faltas do Arquiteto de Software Sénior, ndo contempladas nas auséncias legais, e para
a segunda OS nao foi contabilizada nenhuma falta dos Analistas de Qualidade do Servico Pleno.
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7.128.4 Neste caso, a taxa de ocupacéo efetiva sera de 20 (vinte) dias-profissional para o perfil Administrador
de Dados Sénior, 19 (dezenove) dias-profissional para o perfil Arquiteto de Software Sénior e 22 (vinte e dois)
dias-profissional para o perfil Analista de Qualidade do Servico Pleno.

7.128.5 Dividindo-se a TOPT efetiva pela TOPT prevista, tem-se:

20/22 = 0,91, referente ao posto de trabalho de Administrador de Dados Sénior, sendo que havera um
desconto de 9% no valor do posto deste perfil, impactando no valor a ser pago na primeira OS;

19/22 = 0,86, no caso do posto de trabalho de Administrador de Dados Sénior, sendo que havera um
desconto de 14% no valor do posto deste perfil, impactando no valor a ser pago na primeira OS;

22/22 =1, em relagdo ao posto de trabalho de Analista de Qualidade do Servico Pleno, e, neste caso,
ndo havera desconto no valor deste perfil na segunda OS.

indice de Prestacédo do Servico (IPS)

7.129 Os parametros estabelecidos para o calculo do IPS encontram-se no ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO, deste Termo de Referéncia.

7.129.1 A avaliacao dar-se-4 com periodicidade mensal e levard em consideracao as sprints finalizadas durante
o0 periodo de avaliacéo.

7.129.2 Este indice, denominado indice de Prestacdo do Servico (IPS), sera composto por 3 outros indices:
indice de Produtividade (IP), indice de Qualidade (IQ) e indice Comportamental (IC), que terdo pesos
diferenciados de acordo com ordem de importancia:

Composicao do indice de Prestacédo do Servico (IPS) Peso
indice de Produtividade (IP) 0,30
indice de Qualidade (IQ) 0,40
indice Comportamental (IC) 0,30

7.129.3 O IPS seréd avaliado pelo Responsavel Técnico com o apoio do Responsavel Requisitante da seguinte
forma: levantamento das informacgdes relativas as entregas das sprints, para os indices IP e 1Q; e questionario
comportamental para o célculo do indice IC, e, assim, avaliar a equipe técnica da CONTRATADA e suas
entregas.

7.129.4 O IPS final para pagamento ser4 a média aritmética dos IPS’s das Sprints realizadas no periodo de
apuracao.

Calculo do Pagamento

7.130 O calculo de pagamento sera alcancado multiplicando-se o valor do posto de trabalho de cada perfil profissional
pela Taxa de Ocupacdo dos Postos de Trabalho (TOPT). Em complemento seré avaliado o indice de Prestacdo de
Servico (IPS) do periodo apurado.

7.130.1 Considerando os exemplos das duas OS citadas no subitem, tem-se:

Valor parcial da OS 1 (mensal) =
(N° de Administrador de Dados Sénior x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Administrador de Dados Sénior) +

(N° de Arquiteto de Software Sénior x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Arquiteto de Software Sénior)
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Valor parcial da OS 2 (mensal) =

(N° de Analista de Qualidade do Servico Pleno x Valor do Posto de Trabalho x TOPT Analista de Qualidade do
Servigo Pleno)

7.130.2 Conforme ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO:

A remuneragdo da CONTRATADA vincular-se-a ao IPS da seguinte forma:
IPS >= 0,90 é a meta a ser alcancada pela CONTRATADA e para a qual ndo incorre desconto no pagamento;

0,75 < IPS < 0,90 ¢ a faixa de redimensionamento no pagamento na ordem de 1% do valor mensal para cada ponto
percentual abaixo de 0,90, limitado ao maximo de 15% do valor mensal do servico;

IPS < 0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%.

A extrapolagdo do limite maximo de 15% para reducdo do valor mensal previsto no item anterior ensejara a
aplicagdo cumulativa de san¢do administrativa prevista.

As demais infragbes pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servico estdo elencadas no item Sancdes
Administrativas do Termo de Referéncia.

Calculo de Pagamento = Valor parcial da OS x (1 - Desconto referente ao IPS)

7.130.3 Exemplos:

Ordem de Servico 1

* Consideremos, a titulo de exemplo, os valores dos postos de trabalho como R$ 16.000,00 e R$ 20.000,00
para os perfis Administrador de Dados Sénior e Arquiteto de Software Sénior, respectivamente.

® Consideremos, também, que o TOPT para estes perfis tenha sido 0,91 e 0,86 para Administrador de Dados
Sénior e Arquiteto de Software Sénior, respectivamente.

® Assim, o valor parcial da OS (mensal) é (1 x R$ 16.000,00 x 0,91) + (1 x R$ 20.000,00 x 0,86) = R$ 31.760,00.

® Considerando ainda que no més de apuracao foram realizadas 4 Sprints que tiveram os seguintes IPS’s: IPS1
=0,89;IPS2=0,88;IPS3=0,80e IPS4 = 1.

* Para fins de pagamento, o IPS sera a média do IPS’s das respectivas Sprints, portanto: IPS = (0,89 + 0,88 +
0,80 + 1)/4 = 0,89; Ou seja, 0 desconto no pagamento da OS sera de 1%.

® Assim, o célculo de Pagamento da OS é:
* Valor parcial da OS (mensal) x (1 - desconto referente a IPS) = R$ 31.760,00 x (1 - 0,01);

* Valor Final = R$ 31.760,00 x 0,99 = R$ 31.442,40

Ordem de Servico 2

* Consideremos, a titulo de exemplo, o valor do posto de trabalho do Analista de Qualidade do Servigo Pleno
como R$ 14.000,00.
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* Consideremos, também, que o TOPT para este perfil tenha sido 1.
® Assim, o valor parcial da OS (mensal) é (2 x R$ 14.000,00 x 1) = R$ 28.000,00

® Considerando ainda que no més de apuracao foram realizadas 4 Sprints que tiveram os seguintes IPS’s: IPS1
=0,89;IPS2=0,88;IPS3=1e PS4 =1.

* Para fins de pagamento, o IPS sera a média do IPS’s das respectivas Sprints, portanto: IPS = (0,89 + 0,88 + 1
+ 1)/4 = 0,94 (Conforme Anexo Il, neste caso ndo ha impacto financeiro no pagamento a CONTRATADA).

® Assim, o célculo de Pagamento da OS é:
* Valor parcial da OS (mensal) x (1 - desconto referente a IPS) = R$ 28.000,00 x (1 - 0);

* Valor Final = R$ 28.000,00 x 1 = R$ 28.000,00

CESSAO DE CREDITO

7.131 E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
topico:

7.131.1 As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.131.2 A eficécia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada
a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao
contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a
celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.131.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.131.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

Conta-Depdsito Vinculada

7.132 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte da CONTRATADA, as regras acerca da Conta-Dep0ésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES
IMP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sédo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.133 Na presente contratacdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.134 A futura CONTRATADA deve autorizar a Administracio CONTRATANTE, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagcfes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.
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7.135 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saléarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.136 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.137 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentagdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

. 13° (décimo terceiro) salario;

. Férias e um terco constitucional de férias;

. Multa sobre o0 FGTS; e

. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

QN O oo

7.138 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

7.139 O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacdao Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcéo implicara a revisao do Termo de Cooperacgéo Técnica.

7.140 Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servicos.

7.141 A CONTRATADA poderd solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacgdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.142 Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obriga¢des trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmac¢do da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
deposito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.143 A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.144 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacgdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

a

7.145 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Do reajuste

Repactuacao
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8.1 Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-financeiro, ap6s o interregno
de um ano, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

8.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

8.2.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.2.2 Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da proposta.

8.3 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

8.4 Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

8.5 A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o principio da
anualidade do reajuste de pre¢os da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos hecessarios a execugao dos servigos.

8.6 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.7 E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatérios por for¢ca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

8.8 Na repactuacdo, o CONTRATANTE ndo se vinculard as disposi¢cbes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da CONTRATADA, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.9 Quando a repactuacéo solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovacao
da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Precos, acompanhada da apresentagdo do
novo acordo, convencgao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.10 A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

8.11 Deverédo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execu¢do contratual, caso o Acordo,
Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA esta vinculada seja diferente do Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para definicdo dos custos
unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.12 A correcdo dos valores minimos de remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencédo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencéao
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracéo.

8.13 A repactuacao sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula de
previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
CONTRATADA esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.
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8.14 Deveréo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencgéo Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA est4 vinculada venha a estabelecer valores de
remuneracao, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores
estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.15 A repactuacdo dos demais custos relativos a méo de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administracdo, terd& como base o acordo, convenc¢éo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagéo).

8.16 Quando a repactuacéao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes do mercado, o0 respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicagéo do indice de reajustamento indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA /IBGE, com base na seguinte férmula:

R=V (I -1°/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do
mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente & data de apresentacdo da proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

8.17 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.18 Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.19 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.20 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.21 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, 0 CONTRATANTE
verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.22 Os efeitos financeiros da repactuagédo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados
aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencgdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacgao.

8.23 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

8.24 Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

8.25 O pedido de repactuacéo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.26 Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda nédo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos
célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacédo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.27 A extincdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuacao solicitada tempestivamente,
hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.
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8.28 O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do
fornecimento, pela CONTRATADA, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

8.29 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentagédo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacédo da variagdo dos custos.

8.30 A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento. As repactua¢fes ndo interferem no direito das
partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.31 Caso a CONTRATADA esteja sujeita ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacgao
das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da
repactuacao de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilagbes dos custos
efetivos dessas contribuices.

8.32 A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacédo de Precos do contrato, desde que comprovada
pela CONTRATADA a sua efetiva repercusséo sobre os precos contratados.

8.33 A reviséo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
9.2 O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3 Entende-se oportuno e conveniente para o MDS a fixagdo de limites salariais minimos na contratagdo em tela, de
forma a propiciar a eficiente realizacao dos servigos ora pretendidos. Conforme orientacdo expressa tanto na Portaria
SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n°® 6.679, de 17 de setembro de 2024,
guanto na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de
outubro de 2024, foram utilizados os mapas de pesquisa salarial de referéncia divulgados pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, de acordo com a similaridade dos perfis, como base para a pesquisa salarial,
conforme planilha abaixo:

ID  |Perfi Nivel Remunerag&o
Minima

1 |Administrador de Dados Sénior R$ 11.345,67

2 Analista de Governanca de Dados Sénior R$ 11.345,67

3 [|Analista de Governanca de TI Pleno R$ 11.227,93
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4 |Analista de Negocios Sénior R$ 11.227,93
5 [|Analista de Seguranca da Informacéo Pleno R$ 9.716,67
6 [Analista de Seguranca da Informacéo Sénior R$ 15.056,97
7 |Analista de Testes Sénior R$ 11.081,16
8 [|Analista de Usabilidade e Design Sénior R$ 12.516,67
9 |Analista em Gestdo de Tl Pleno R$ 8.755,20
10 [Analista em Gestdo de TI Sénior R$ 11.283,00
11 |Analista de Projetos e Processos Sénior R$ 11.227,93
12 |Arquiteto de Software Sénior R$ 18.542,27
13 |Especialista em Projetos Especialista R$ 15.048,00
14 |Especialista em Suporte Especialista R$ 17.851,64
15 [Gerente de Configuragéo de Software Sénior R$ 15.750,00
16 |Scrum Master Sénior R$ 11.966,67
17 [Técnico em Gestao de TI Técnico R$ 5.412,32

9.3.1 A empresa licitante devera utilizar o modelo de proposta de precos constante nho ANEXO VII - MODELO
DE PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS. Os precos devem estar aderentes a Convencao
Coletiva de Trabalho 2025/2026 do Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgdos Publicos e Privados
de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal - SINDPDI/DF e Sindicato das
Empresas de Servicos de Informéatica do DF — SINDSEI/DF, para fins de atendimento a eventual necessidade
de repactuacao dos valores decorrentes da mao de obra, em observancia ao disposto no art. 135, inciso I, da
Lei 14.133/2021, consoante decisao recente do TCU (Acérdao 1207/2024, Plenario, Consulta, Relator Ministro
Antonio Anastasia).

9.3.2 Desta forma, somente serdo aceitas, nhos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos
e formacdo de precos, valores salariais iguais ou superiores aos da tabela do item 9.3, orcados pela
Administracao, acrescidos dos custos unitarios minimos relevantes para o pagamento dos beneficios dos
profissionais, em especial o auxilio-alimentac¢ao, previstos na Convencao Coletiva de Trabalho da categoria,
observando as diretrizes do Decreto n°® 12.174, de 11 de setembro de 2024, e da Instrucdo Normativa SEGES
IMGI N° 176, de 25 de novembro de 2024.

9.3.2.1 De acordo com o art 4°, § 2° da Instrucao Normativa SEGES/MGI N° 176, de 25 de novembro de
2024, consideram-se custos unitarios minimos relevantes:
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| - valores de remuneracao, incluindo salario base e adicionais;
Il - valores de auxilio-alimentacao; e

lll - beneficios previstos no Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo paradigma
que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral.

9.3.2.2 Nao serao considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em
Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que nhao contemplem todos os
trabalhadores representados pelo sindicato laboral.

Margem de Preferéncia
9.4 Nao seréd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Justificativa para ndo aceitacao de empresas constituidas em forma de consércio e cooperativas

9.5 Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participacdo de consoércios em licitacbes publicas,
transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Marcal Justen Filho sobre o assunto:

"...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente, ha consércios
heterogéneos quando a execucdo do objeto pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se
passa especialmente no tocante a concessdes de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissédo de
consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame. Configura-se hipétese em que admitir
participacéo de consorcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competicéo.

(Justen Filho, Marc¢al, Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005.
p. 360)."

9.6 Desta forma, resta claro que a participacdo de consorcios em certames licitatorios somente se torna “obrigatéria”
guando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua nao
inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participacdo de
consércio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa toda a contratacdo. Assim, vale dizer que somente a
empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de
todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servigos de forma satisfatéria.

9.7 A opcéao pela participacdo ou ndo de empresas em consércios encontra-se na esfera da discricionariedade
administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado,
€ porque o legislador pré-estabeleceu, 0 que nao ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei ndo
estabelece disposicdo expressa exigindo a admissado de consércios, mas deixa ao administrador a possibilidade de
verificar as hipdteses em que esta seria admissivel, o que se depreende do art. 18, |, da Lei n°. 14.133 de 2021:
“Quando permitida na licitacdo a participacao de empresas em consaorcio (...)".

9.8 Sobre a participagdo de cooperativas nas licitagcdes publicas, transcrevemos, abaixo, simula n° 281 do Tribunal
de Contas da Unido (TCU):

"Sumula 281 do TCU: E vedada a participagéo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servico ou
pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinacao juridica
entre o obreiro e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade.”

9.9 Logo, ndo sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como ndo sera
permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratacdo em tela, as quais ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas
(heterogeneidade de atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos proprios da relacdo de emprego,
com destaque para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinacdo (hierarquia) dos empregados para com a
CONTRATADA.

Cota reservada a ME/EPP
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9.10 Néao sera destinada cota para ME/EPP, uma vez que a prestacao de servicos objeto da contratacdo nédo se
enquadra no disposto no art. 8° do Decreto n°® 8.538/2015, que regulamenta licitacdes para aquisicdo de bens de
natureza divisivel.

Exigéncias de habilitacao
9.11 Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.11.1 Pela pertinéncia da contratagdo nao cabem a participagdo de pessoa fisica, empreendedor individual e MEI,
pois ndo se qualificam técnica e economicamente.

9.11.2 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.11.3 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.11.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.11.7 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.11.8 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.11.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.11.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.11.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.11.12 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.11.13 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.11.14 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacao econémico-financeira
9.11.15 Para a qualificagdo econdmico-financeira do licitante seré exigido:

9.11.16 certiddo negava de faléncia, recuperacgao judicial ou recuperacao extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

9.11.17 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes férmula:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

IAtivo Circulante

Passivo Circulante

9.11.17.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstra¢cdes contabeis do Ultimo
exercicio social; e

9.11.17.2 Patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da
apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social;

9.11.18 Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.11.19 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos;

9.11.20 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.11.21 Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA
E A ADMINISTRACAO PUBLICA deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a
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Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo € superior ao
patrimonio liquido do interessado, observados o0s seguintes requisitos:

9.11.21.1 a declaracéo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.11.21.2 caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.11.22 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

9.11.23 O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao técnico-operacional
Exigéncia de corpo técnico especializado no quadro permanente da Contratada

9.11.24 Considerando dimensdo da presente contratacdo, a execucao contratual exigira alta capacidade
técnica, gestdo integrada e padronizacdo de processos, razdo pela qual se justifica a exigéncia de que a
empresa contratada possua, em seu quadro permanente, profissionais que garantam governanca técnica e
suporte especializado aos colaboradores alocados — ainda que tais profissionais nao atuem diretamente no
MDS, mas como estrutura de apoio técnico e metodolégico da CONTRATADA.

9.11.25 A exigéncia é respaldada pelos seguintes dispositivos legais e orientacdes:

* Lei n° 14.133/2021Art. 67, §1°: Autoriza a Administracdo a exigir demonstracdo de qualificacdo técnica
necesséria e suficiente.

* Art. 69, incisos | e Il: Permite comprovar aptidao técnica por meio de registro profissional e de
experiéncias compativeis.

* Art. 58, lll: Admite condi¢cOes técnicas especificas, desde que justificadas e proporcionais ao objeto.

9.11.26 Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017

* Art. 11, 88 3° e 5°: Determina que, nas contratacoes com dedicacao exclusiva, a Administracao avalie a
capacidade técnica e operacional da contratada.
* Art. 47: Exige acompanhamento técnico e controle de qualidade continuado por parte da contratada.

9.11.27 Acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

* Acérdao n° 1.214/2013 - Plenario: Admite exigir profissionais qualificados no quadro permanente da
empresa, quando a justificativa técnica for clara.

* Acoérdao n° 2.622/2015 - Plenario: Permite a comprovacdo de vinculo profissional antes da assinatura
do contrato.

* Acérdao n° 2.735/2016 - Plenario: Considera legitima a exigéncia de equipe técnica permanente como
requisito de qualificacao.

9.11.28 Guia de Boas Praticas da CGU (Contratacdes de TIC - 2022): Recomenda avaliar a estrutura
organizacional da contratada, incluindo equipe de apoio técnico.

Perfis Exigidos para Qualificacao da Empresa e sua Relacao com os Postos Contratados

9.11.29 A exigéncia de comprovacdo dos seguintes profissionais no quadro permanente da empresa
vencedora é proporcional e necessaria, pois cada um da suporte técnico e metodolégico direto aos 68 postos
contratados. Esses profissionais representam a estrutura organizacional e de governanca da contratada,
garantindo qualidade, continuidade e aderéncia técnica a execucao contratual.
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Profissional
Exigido Quantidade Perfil Funcdo Técnica e de |[Perfis Contratados que
(Quadro Minima Apoio a Execucdo Recebem Apoio
Permanente)
Gerencia o contrato . .
. . . . . . ’ ||Analistas de Projetos e
profissional de Gerenciamento de Projetos, que sera o supervisiona escopo, . 1.
Gerente de . .. . Processos; Especialista
. responsavel técnico pela conducao do contrato, detentor de prazos e desempenho .
Projetos cpe n . . .. . . em Projetos; Gerente
cpe 01 Certificacdo Project Management Professional (PMP), emitida (|da equipe, garantindo . N
(certificacao . R N de Configuracdo de
pelo Project Management Institute (PMI). A comprovacao governanca e
PMP - PMI) ; . . . el L. N - Software; Scrum
devera ser feita mediante a apresentacao do certificado valido. |[integracao com o Master
MDS. )
L. rofissional com experiéncia em gestido de projetos ageis. . .
Especialista P P . g oo~ proj g ’ Apoia a adocdo de Scrum Master,
detentor de uma das seguintes certificacoes: PMI Agile .. .
em e .. . it metodologias ageis, Analistas de Testes,
. Certified Practitioner (PMI-ACP), emitida pelo Project . e . L .
Metodologias |(01 . epe integrando praticas |[Analistas de Negocios,
., Management Institute (PMI), ou Certified Scrum Master .
Ageis (CSM . . . ; Scrum, Kanban e Analistas de
(CSM), emitida pela Scrum Alliance. A comprovacao devera . .
ou PMI-ACP) . . . epe . DevOps as rotinas. Governanca de TI.
ser feita mediante a apresentacao de certificado valido.
Prestam suporte Administradores de
. . .. . . N técnico de engenharia [|Dados, Analistas de
Engenheiros profissionais com graduacao em Engenharia da Computacao, 8 >
. . . . de software e Seguranca da
da devidamente registrados no Conselho Regional de Engenharia ||, o .
. |(02 . . , . infraestrutura, Informacao, Analistas
Computacao e Agronomia (CREA). A comprovacdo devera ser feita . .
A . e R . garantindo aderéncia |[de Governanca de TI,
(CREA) mediante a apresentacdo da certiddo de registro profissional. . .. .
a padrées técnicos e  (|Especialistas em
seguranca. Suporte.
. - Arquitetos de Software
Definem padrées q
. . . (postos alocados),
Arquitetos arquiteturais, Analistas de
de Software profissionais com experiéncia em arquitetura de software, com |[modelagem e .

. N . . . . . Desenvolvimento,
(autoria 02 comprovacao de autoria de software registrada no Instituto integracdo de Analistas de
registrada no Nacional de Propriedade Industrial (INPI). sisternas complexos, . .

. Usabilidade e Design,
INPI) apoiando toda a
P Gerentes de
execucao técnica. . ~
Configuracao.
Profissionais . . Todos os perfis técnicos
. .. ~ . . . Apoiam tecnicamente .
de profissionais com formacao superior na area de tecnologia, N e analistas do contrato
. . . .. a execucao,
Tecnologia comprovada por meio de atestados de capacidade técnica que realizando supervisio (68 postos),
da 06 demonstrem sua participacdo em projetos de desenvolvimento de qualidade P especialmente Analistas
Informacao de sistemas complexos, de escopo e caracteristicas similares ao int:e] racio e ’ de Gestao de Tl e
(nivel objeto desta licitacao. 'g E Técnicos em Gestao de
. validacdo de entregas.

superior) TI.

9.11.30 Esses profissionais nao serao alocados diretamente ou para o MDS, mas deverdao atuar como equipe
de apoio técnico e metodoldgico interna da CONTRATADA, servindo de estrutura de apoio e orientacdo para
resolucdo de problemas técnicos, acompanhamento de qualidade, padronizacao de praticas e garantia da
conformidade técnica com as exigéncias do contrato.

Momento da Comprovacao e Condicao de Habilitacao

9.11.31 A comprovacao do vinculo dos profissionais exigidos devera ocorrer antes da assinatura do contrato,
mediante apresentacao de:
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* Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), constando a empresa como empregadora;
* Contrato Social (se o profissional for sécio da empresa);
* Contrato de Prestacao de Servigcos continuo e exclusivo (sem vinculo empregaticio direto).

9.11.32 Caso a licitante vencedora nao comprove o vinculo dos profissionais em seu quadro permanente,
devera ser desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, conforme o art. 90 da Lei n° 14.133/2021.

9.11.33 A exigéncia de que a empresa vencedora possua, em seu quadro permanente, os profissionais de
qualificacdo técnica especificados é:

* Legalmente amparada pela Lei n° 14.133/2021, IN SEGES/MP n° 05/2017 e ac6rdaos do TCU;

* Tecnicamente justificada, por garantir a governanca, continuidade e qualidade da execucao contratual;

* Proporcional e razoavel, pois os profissionais exigidos atuam como apoio a equipe de postos
contratados, e ndo como substitutos dos profissionais alocados;

* Essencial ao interesse publico, pois assegura que o MDS receba servicos de alta qualidade técnica,
sem interrupcdes e em conformidade com as melhores praticas de gestdo e engenharia de software.

9.11.34 Assim, a exigéncia proposta contribui para a mitigacdo de riscos contratuais, o fortalecimento da
capacidade técnica da contratada e a garantia da efetiva execucao do objeto licitado, em consonancia com os
principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e governanca previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

9.11.35 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo.

9.11.36 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.11.37 Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.11.38 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.39 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao dos servicos,
em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.11.40 contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo o minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

9.11.41 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e 0 somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacgédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagédo.

9.11.42 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.11.43 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual
do CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.11.44 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.11.45 Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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9.11.46 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certides ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.11.47 Para fins de comprovacao, sera utilizada a equivaléncia de 1 UST = 1 hora de servigo. A quantidade minima
de horas a ser comprovada para os 68 postos de trabalho, por um periodo de 12 meses, é de 68.544 horas
(34 postos x 8 horas/dia x 21 dias/més x 12 meses).

9.11.48 As comprovacdes exigidas pela Administracdo acerca das qualificacdes técnico- operacional e econémico-
financeira sdo razoaveis e revelam-se essenciais para que o licitante possa demonstrar de forma inequivoca que
possui as condi¢bes necessarias para cumprir o acordo a ser firmado com o CONTRATANTE. E por meio dessa
comprovacdo que se verificam as condi¢cdes dos licitantes para executarem as atividades pertinentes ao futuro
contrato.

9.11.49 Ademais, implica na constatacdo de que a empresa, como unidade juridica e econémica, possui condicbes de
executar o objeto previsto para a contratacdo almejada. Pois, somente é possivel demandar do licitante aquilo que é
verdadeiramente suficiente e necessario para executar o objeto do contrato em questéao.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.11.50 Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.11.51 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.11.52 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.11.53 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11.54 Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 18.875.462,37

10.1 O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 18.875.462,37 (dezoito milhdes,
oitocentos e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e trinta e sete centavos), para 12 meses,
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1, deste Termo de Referéncia.

10.2 A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com os documentos Mapa Comparativo de
Precos (SEI n® 17690477) e em pesquisas de precos realizadas no Painel de Precos.

10.3 O fator-K maximo de 1,97 para a contratacao, foi definido considerando fatores-k utilizados em contratacdes
similares recentes.

10.4 Os precos estimados serdo os considerados como maximos para aceitacdo da proposta pelo MDS.
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11. Adequacgao orcamentaria

11.1.As despesas decorrentes dos servigos objeto desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome, obedecendo a classificagdo orcamentaria a seguir;

Valor Mensal

236646

Programa de trabalho:
1001

Elemento de despesa:
33.90.40, SB 11
Plano interno:
M2000D160IA

(TIC) - PAC ITEM 79

i Previsao de T .
Fonte de Recursos Etapa Servicos D bol Exercicio Financeiro
esembolso (Estimado)
A contratagado sera
atendida pela seguinte
dotacéo:
Gestéo/unidade: 2026: R$ 18.875.462,37
04.122.0032.2000.0001
_ ini 5 A dotacao relativa aos
Urﬁg;:jlzlitragao - SERVICOS DE PESQUISA, exerci((:;ios financeiros
Nacional PTRES 188927 Solicitagdo |ANALISE E DESENVOLVIMENTO Consumo RS RS subsequentes sera indicada
Fonte de recursos: Sob EM TECNOLOGIA DA Mensal 1.572.955,20 |apds aprovacéo da Lei
: Demanda [INFORMAGAO E COMUNICAGAO e

Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante
apostilamento.

12. Disposicoes finais

12.1 As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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FABIANA COELHO DE MORAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 11:55:20.

64 de 65




PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 11:48:33.

CRISTIANO DE ARAUJO SILVA

Integrante Administrativo

1Y
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AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO

Autoridade Méxima de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 15:33:15.
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@ Compras.gov.or UASG 550005

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estudo Técnico Preliminar 51/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 71000.015101/2024-17

2. Descricao da necessidade

1. Atualmente os servi¢os de garantia da qualidade, no ambito da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéo, sdo prestados por meio do Contrato Administrativo n® 54/2020, que apoia todas as
Coordenacgdes-Gerais da STI na entrega de bens e servigos de TI. O referido Contrato, firmado
por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico), foi aditivado em 24,22%, dentro do
limite previsto no art. 125 da Lei n° 14.133/2021, contando, atualmente, com 59 postos
preenchidos. Contudo, este montante tem se mostrado insuficiente frente a crescente demanda
por servicos de TI.

2. Além disso, o Contrato Administrativo n® 54/2020 completara 60 meses de vigéncia em 31/12
12025, exaurindo qualquer possibilidade de prorrogacdo, a descontinuidade dos servigos pode
comprometer gravemente as entregas da STI, impactando todo o Ministério.

3. Cabe ressaltar, que os niveis de maturidade de gestdo e governanca de Tl do 6rgao, aferidos
nos ultimos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU e pela
Controladoria Geral da Unido - CGU, apontam para a necessidade de melhoria dos indicadores,
gue refletem a qualidade dos servi¢os e 0 alcance das metas propostas no PDTI/MDS 2023/2027.

4. Ressalta-se que a contratacdo em tela possui relevante interesse institucional, sendo que a nao
contratacdo representa risco, ndo apenas a area de Tl, mas pode impactar indiretamente
a consecucao das metas e objetivos institucionais do MDS.

5. Assim, tendo em vista o grande desafio institucional e o efetivo aumento da necessidade de bens
e servigos de Tl, que impactam diretamente a quantidade de projetos, processos e contratos sob
a gestao da STI, em contraposicdo a insuficiéncia do quadro de servidores, faz-se necesséria
uma nova contratacdo para substituir o Contrato vigente, provendo os servicos de apoio a
garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacao, nos termos do Art. 3°,
§ Unico, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 dedezembro de 2022 regida pela Lei n°
14.133, de 2021.

MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

6. Institucionalizar a transformacao digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e 0S servigos
de Tecnologia da Informacéo e suportar com qualidade a escalada dos servicos prestados €
parte dos objetivos estratégicos, presentes no Planejamento Estratégico Institucional
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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7. Para cumprir sua missdo institucional, cabe a STI desenvolver a¢fes voltadas ao aprimoramento
da infraestrutura tecnoldgica e entrega de servicos eficientes, para apoiar as areas finalisticas na
consecucao das politicas do 6rgao.

8. Para isto, € necessario fortalecer a governanca de Tl e melhorar os processos de planejamento,
gestao e avaliacdo da qualidade das solugdes de TI, provendo infraestrutura, sistemas e gestao
de dados e informacdes com qualidade e eficiéncia. conforme explicitado no PDTI/MDS 2023
12027:

A Tecnologia da Informacao (TI) estratégica € uma necessidade devido ao seu protagonismo nos processos, na
governanca, ha gestao e no atendimento as politicas publicas desenvolvidas pela Administracao Publica Federal.

Uma atuacd@o mais analitica e propositiva da Tl de atendimento as necessidades impostas pela transformacéo digital, pelas
inovacgOes tecnoldgicas, pelos servigos publicos e a forma de atendimento as necessidades do cidadao. Desta forma, a Tl
avanca gradativamente por todos os setores do complexo organizacionalladministrativo, como instrumento de
operacdo de processos e de governanca e de gestdo, e, comeca a participar das decisdes institucionais e do
desenvolvimento e atendimento as politicas publicas e a missdo institucional do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

A Tl vem se tornando cada dia mais indispensavel na vida das pessoas e das organizagdes. O cenario atual demonstra
um universo de informac¢des disponiveis e de mudanc¢a nas formas de interacdo e de conexdo com o cidaddo e com os
orgdos e entidades, exigindo o desenvolvimento de novos referenciais e capacidades para viabilizar préaticas de
transformacéo digital, no sentido de ampliar a capacidade de resposta que a Administragdo Publica deve ter na interagdo
com a sociedade.

Com foco na inovacao e no emprego intensivo de recursos de tecnologia da informacéao, de conexdo e de ativos
de informacao e de conhecimento, como forma de promover maior celeridade no atendimento das demandas dos
cidadaos, melhoria continua na qualidade dos servigcos prestados, ampla efetividade na aplicacao dos recursos
publicos, promover a transparéncia nas acdes governamentais e elevar os niveis de maturidade da governanca e
gestado da tecnologia da informacgao, seguranca da informacéao e da protecao de dados deste Ministério.

Vale ressaltar que a transversalidade da Tl sobre varios eixos da organizacao, permeando todas as suas unidades
administrativas e buscando arranjos aderentes a nova ordem de uma Administracdo Publica que prima pela
melhor gestao dos recursos e pela maior qualidade na prestacao de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacdo de um adequado planejamento de TI, o qual viabilize e potencialize os objetivos estratégicos institucionais e as
demandas sociais relacionadas as politicas publicas exercidas pelo MDS., ha necessidade de superar condi¢des
organizacionais, marcadas por excesso de processos.

9. Conforme consta no Plano Estratégico Institucional - PEI MDS 2023-2026 a STI é a unidade
responsavel pelo cumprimento do Objetivo 11, cujas seguintes metas se relacionam a
necessidade de fortalecimento da gestéo, governanga e segurancga da informacgéao:

Objetivo Estratégico 11 - Institucionalizar a transformacéo digital do MDS, modernizar e integrar a
estrutura e os servigcos de Tecnologia da Informacdo e suportar com qualidade a escalada dos
servigos prestados.

Meta 11.1: Aumentar os niveis de maturidade de seguranc¢a da informacao e de protecao de dados
do Ministério, até 2026;

Meta 11.6: Aumentar os niveis de maturidade de governanc¢a da tecnologia da informacéo, até 2026;
Meta 11.8 - Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais digitais; e

Meta 11.14: Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as a¢bes de transformacao e
sustentacdo digital do MDS.

10. Por sua vez, o PDTI 2023-2027 prevé as seguintes acdes para atingimento das referidas metas:
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Implementar o processo de inventario dos ativos de informacao
Implementar o processo de Gestéo de Continuidade dos Servi¢os
Atualizar proposta de Metodologia de Processo de TIC
Implementar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MDS

Mapear o0s processos institucionais (analisar o que pode ser simplificado, eliminado ou
automatizado; identificar os gargalos e pontos de retrabalho; ajustar os processos melhorando a
eficiéncia)

11. Somando-se a isto, o diagnéstico de necessidades de bens e servicos de Tl (Processo n°
71000.057490/2023-69) aponta para o0 aumento da necessidade de solucdes de TI, que em
grande parte serdo providas por novas contratacdes, o que demanda o efetivo aumento da forca
de trabalho indispensavel ao acompanhamento dos servicos, gestéo e fiscalizacdo dos contratos
de TI.

12. Ressalta-se que o quadro atual de servidores responsaveis pelas atividades de gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de responsabilidade da STI encontra-se reduzido a apenas
30 servidores. Estes servidores atuam como gestores e fiscais (requisitante, técnico e substitutos)
dos 26 contratos vigentes, no momento, além do planejamento de pelo menos 30 novas
contratacdes. Junte-se a isto, as atividades de acompanhamento das demandas, gestdo de
projetos, gestdo de equipes, resolucdo de conflitos, atendimento as demandas de informacéo
interna e externa, demandas de auditorias de 6rgdo de controle, seguranca da informacéo,
planejamento estratégico etc.

13. Diante de todos os fatores apontados, resta patente a necessidade de fortalecimento dos
servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de TI. Por outro lado,
considerando que o Contrato Administrativo n°® 54/2020 exauriu qualquer possibilidade de
prorrogacdo, pois completard& 60 meses de vigéncia em 31/12/2025, verifica-se que a
descontinuidade dos servigcos pode comprometer gravemente as entregas da STI, impactando
todo o Ministério.

14. Assim, considera-se que a contratacdo em tela possui relevante interesse institucional, sendo que
a nao contratacdo representa risco, ndo apenas a area de TIl, mas pode impactar também
a consecucao das metas e objetivos institucionais do MDS.

15. As condi¢Oes da contratacédo e pagamento estabelecidos pela Administragcdo sdo semelhantes as
do setor privado.

3. Necessidades de Negocio

1. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS foi
criado por meio do Decreto n°® 11.392 de 20 de janeiro de 2023, sendo responsavel pelas
politicas nacionais de desenvolvimento social, de seguranca alimentar e nutricional, de
assisténcia social e de renda de cidadania no pais e também €& gestor do Fundo Nacional de
Assisténcia Social. A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), ligada diretamente a
Secretaria Executiva, € responsavel, dentre outras atribuicdes, pelo planejamento, execucéao,
coordenacao, supervisdo e controle das atividades relacionadas com o desenvolvimento, a
contratacdo e a manutencdo das solucdes de tecnologia da informagdo no ambito de todo o
MDS.
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2. A fim de cumprir sua misséo institucional, "prover suporte aos programas e politicas publicas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome por meio de
solucdes tecnoldgicas alinhadas as necessidades institucionais, simplificando o acesso ao
cidaddo aos servicos publicos e possibilitando uma experiéncia digital inovadora e intuitiva”, a
Subsecretaria de Tecnologia da Informacédo tem envidado esfor¢os para entregar bens e servicos
com a eficcia e eficiéncia devidas.

3. Para isto, a STI possui contratos de terceirizacdo de servi¢os de Tl. Devido a complexidade para
acompanhar e fiscalizar os produtos e servigos resultantes desses contratos, servicos de apoio
técnico em garantia da qualidade s@o necessarios para assistir e subsidiar os servidores da STI
de informacgdes relacionadas ao acompanhamento e fiscalizacdo, conforme define a Lei 14.133
/2021, em seu artigo 117: "A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribui¢cdo."”

3. No intuito de suprir a insuficiéncia do quadro de servidores com conhecimentos técnicos
especializados para a gestdo e governanca dos projetos, processos, contratos e servigos de
responsabilidade desta Subsecretaria, foi firmado em 31/12/2020, pelo entdo Ministério da
Cidadania, o Contrato Administrativo n° 54/2020. A referida contratacdo permitiu um melhor
acompanhamento da garantia da qualidade dos servicos de sistemas, gestdo de dados e
infraestrutura, bem como a aplicacdo de melhorias nos projetos e processos, representando um
importante apoio a governanca e gestao de Tl, bem como subsidiando a gestao e fiscalizacéo de
contratos afetos a STI. Contudo, o quantitativo de profissionais contratados mostrou-se
insuficiente, sendo necesséario promover o aumento de 24,22% do quantitativo incial. Cabe
observar, ainda, que o Contrato 54/2020 encontra-se em seu Ultimo ano de vigéncia, sendo que
em 31/12/2025, este deve atingir o limite maximo de 60 meses, estabelecidos pela Lei 8.666
/1993, que o rege.

4. Considera-se, também, que o registro de novos projetos de solucdes tecnoldgicas é crescente,
ao mesmo tempo que o quadro técnico da STI ndo é suficiente para atender a todas as
demandas que surgem.

5. Diante do exposto, considerando a responsabilidade desta Subsecretaria no planejamento e
execucao dos contratos que Ihe séo afetos, exercendo sua competéncia de prover 0s servigos de
Tl visando ao adequado atendimento as necessidades do MDS, no cumprimento de suas
politicas publicas, demonstra-se conveniente uma nova contratacdo de servicos técnicos de
garantia da qualidade, gestado e governanca de Tecnologia da Informacéo, para prover a STI da
capacidade adequada para acompanhar e suportar a gestdo e controle dos servi¢cos e a melhoria
dos projetos, processos e ferramentas de gestado e governanca.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacédo-Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo - CGGTI Paulo Henrique Vieira de Almeida Jtnior
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5. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

Vigéncia do contrato

4. Propde-se que o prazo de vigéncia inicial da contratacdo seja de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5. Considerando a experiéncia na execugao do Contrato n° 54/2020, estima-se que embora seja um
periodo curto, a vigéncia devera ser suficiente para a execucao inicial do objeto e, caso
as condicbes e 0s precos permanecam vantajosos, de acordo com a conveniéncia e

oportunidade do
lei.

Natureza do servico

orgao, sera realizada a eventual prorrogacdo contratual, pelo prazo previsto em

4. A caracterizacdo do servico como servico de natureza continuada ja foi justificada em
contratacbes anteriores na Administracdo. A seguir trecho reproduzido do Contrato TCU n° 20

/2013:

Nos dltimos anos, o uso da tecnologia da informacdo no dia a dia das organizacdes tem se
intensificado de forma crescente e acentuada. O estoque crescente de demandas e a
necessidade de provimento cada vez mais célere de solugdes exigem mudancas e ampliagédo da
capacidade de resposta. No caso do Tribunal, as demandas por novas solu¢des de Tl para
apoiar os processos de trabalho confirmam essa tendéncia. Ao mesmo tempo, quanto maior a
insercdo da tecnologia da informacg&o no funcionamento do Tribunal, em especial 0 uso intensivo
do processo eletrdnico, maior a dependéncia das areas de negécio, com comprometimento das
atividades. A interrup¢éo no funcionamento de uma solugcédo de Tl se propaga, imediatamente,
para a area de negdcio. No caso das solucbes que suportam o uso do processo eletrénico,
significa interromper a realiza¢do de qualquer atividade de controle externo, por impossibilidade
de acesso aos autos processuais.

Adicionalmente, ha que se considerar o dinamismo inerente tanto a tecnologia da informacao
guanto aos requisitos de negdécio. Mudancas no processo de trabalho, advento de novas
tecnologias, ou a introducdo de uma solugdo de Tl no ambiente organizacional, invariavelmente,
geram novas necessidades e novas demandas por informatizacdo. Nesse contexto, a velocidade
de evolucéo e de adaptacao das solucdes de Tl tem impacto direto nos resultados da instituicao.

Portanto, entende-se ndo haver davida de que os servigcos de desenvolvimento, manutencéo e
testes de sistemas de informacao ndo podem ser interrompidos, por serem imprescindiveis ao
funcionamento do TCU. Ainda, a orientacao estratégica do Tribunal de intensificar e aprimorar o
uso de Tl nas acBes de controle externo e na gestdo institucional reforca, ainda mais, essa
premissa. (...)

17. Seguindo a mesma linha de raciocinio do TCU, fica claro para esta equipe de planejamento de

contratacao que
Ministério.

a interrupcao destes servicos traria impacto significativo para as atividades deste

18. O objeto da contratacdo nao incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94

12022:
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Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratacéo:

| - mais de uma solu¢éo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgédo ou entidade observar o
disposto nos §8 2° e 3°do art. 12; e

Il - os servicos dispostos no art. 3° do Decreto n°® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de
processos de TIC e a gestdo de seguranga da informacao.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da
gualidade das solucdes de TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisédo
exclusiva de servidores do érgao ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscalizagdo da solugéo de TIC
seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma
gue a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacao.

Justificativa para a nao exigéncia da garantia contratual

19.

20.

21.

22.

23.

24,

No tocante a exigéncia de garantia nas contratacdes publicas, é importante esclarecer que o
Termo de Referéncia (TR) prevé mecanismos alternativos eficazes para salvaguardar os
interesses da Administracao frente ao inadimplemento da contratada, principalmente em relagéo
as obrigaces trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Assim, em determinadas situacdes, pode-se
dispensar a obrigatoriedade da prestacdo de garantia, conforme previsto no artigo 96, caput, da
Lei 14.133/2021.

Entre os instrumentos disponiveis, destaca-se 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato,
conforme estabelecido nos artigos 117 e 174 da Lei n° 14.133/2021. O gestor e o fiscal do
contrato sdo responsaveis por monitorar de forma proxima a execuc¢do e verificar o cumprimento
de todas as obrigac6es trabalhistas e previdenciarias. Isso envolve, por exemplo, a conferéncia
mensal das folhas de pagamento, dos comprovantes de depdsitos do FGTS e INSS, dos vales-
transporte, alimentacdo e outros beneficios, além da verificacdo da regularidade fiscal e
trabalhista por meio de Certiddes Negativas. Dessa forma, esse acompanhamento sistematico
permite identificar e corrigir eventuais pendéncias ainda durante a execugdo do contrato,
reforcando a prevencao e a mitigacao de riscos.

Outro instrumento relevante € o pagamento condicionado a comprovacdo das obrigacfes. Trata-
se de uma medida eficaz de protecdo a administracdo, pois o pagamento mensal a contratada
fica condicionado a apresentacdo dos comprovantes de quitacdo das obriga¢cfes trabalhistas e
previdenciérias.

Com isso, a Administracéo evita o pagamento de valores caso haja inadimpléncia em relacdo aos
empregados. Esse mecanismo dialoga diretamente com a seguranca juridica e o controle de
riscos, conectando-se ao acompanhamento constante realizado pelos gestores e fiscais de
contrato.

Além disso, a contratacdo prevé a conta vinculada, que consiste na abertura de uma conta
bancéria especifica, destinada exclusivamente a movimentacdo dos recursos do contrato. Os
pagamentos sao realizados mediante comprovacdo do cumprimento das obrigaces contratuais,
0 que impede o uso indevido dos valores e proporciona maior controle sobre a destinacdo dos
recursos publicos. Esse mecanismo reforca a transparéncia e reduz significativamente o risco de
inadimpléncia por parte da contratada.

Além desses instrumentos, também € possivel a aplicacdo de sanc¢des administrativas e a
rescisdo contratual. Em caso de descumprimento das obrigacdes, a Administracdo pode adotar
medidas como adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes,
declaracéo de inidoneidade e até rescisado unilateral do contrato, conforme art. 137 da Lei 14.133
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[21. Assim, a Administracdo dispde de ferramentas legais para reagir de maneira proporcional e
efetiva diante de eventuais descumprimentos, fortalecendo a protecéo dos interesses publicos.

25. O TR ainda exige a apresentacdo de documentacdo e certiddes prévias ao pagamento, bem
como permite descontos no crédito da empresa junto ao MDS em caso de eventuais
descumprimentos. Em conjunto, esses instrumentos compdem um arcaboucgo de protecédo que,
na pratica administrativa, tem se mostrado suficiente e eficaz.

26. No ambito do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a experiéncia dos ultimos cinco anos
€ expressiva: foram realizadas diversas contratacdes sob as mesmas condicfes, sem ser
necessario acionar qualquer garantia prestada pelas empresas. Em todos 0s casos, 0S
mecanismos alternativos mencionados foram suficientes para prevenir riscos e assegurar o fiel
cumprimento dos contratos. Isso evidencia a efetividade das medidas adotadas, conectando a
experiéncia pratica a legislacao vigente.

27. Vale observar que, em processos recentes, foi identificada dificuldade frequente das licitantes em
atender integralmente as exigéncias do seguro-garantia, mesmo com o prazo de 30 dias previsto
em lei. Esse cenario compromete o andamento regular dos procedimentos e pode acarretar
atrasos e inconsisténcias, reforcando a justificativa para a ndo exigéncia de garantia.

28. Diante do exposto, e amparada pelo artigo 96 da Lei 14.133/2021, a unidade requisitante
deliberou pela dispensa da garantia, priorizando a racionalidade e a eficiéncia administrativa, sem
prejuizo a seguranca juridica e a protecao dos interesses publicos.

Garantia dos produtos e servicos

33. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
6 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

Repactuacao

34. Sugere-se admitir repactuacao dos valores do contrato visando o equilibrio econémico-financeiro,
nos termos da legislacéo vigente.

Instalacao de escritério pela contratada

1. Em atencdo aos Acordaos TCU n° 1.176/2021-Plenario e n® 2084/2021-Plenario, justifica-se a
necessidade de instalacdo de escritério pela contratada na cidade de Brasilia/DF, com base nos
seguintes fundamentos técnicos e operacionais:

2. O contrato envolve o0 gerenciamento de expressivo numero de postos de trabalho, o que
demanda suporte logistico e administrativo continuo e estruturado por parte da Contratada.

3. A manutencdo de uma estrutura fisica em Brasilia possibilita monitoramento direto e tempestivo
da execucdo contratual, permitindo que a contratada atue em proximidade com os funcionarios e
com a fiscalizacdo do contrato, mitigando riscos e antecipando solugdes para eventuais nao
conformidades.

4. A instalacdo do escritorio viabiliza comunicacéo imediata e desburocratizada entre a gestdo do
contrato, os colaboradores e a empresa, reduzindo o tempo de resposta a demandas urgentes e
ajustes operacionais necessarios.

5. Um escritorio dedicado funciona como ponto focal para atendimentos, treinamentos periédicos,
integracdo de novos colaboradores e solucdo de duvidas operacionais, fortalecendo a
governanca do contrato.

6. A exigéncia esta alinhada a padrbes de boas praticas de gestdo de contratos terceirizados,
garantindo maior controle operacional, melhor prestacdo de contas e aderéncia as exigéncias
normativas aplicaveis, sobretudo em contratacdes de grande porte e alta materialidade.
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7. A presenca fisica da contratada em Brasilia assegura agilidade nas tratativas, otimizacdo de
processos internos e suporte imediato a fiscalizacao, refletindo diretamente na qualidade,
continuidade e eficiéncia da prestacéo dos servicos.

8. Dessa forma, a instalacdo do escritério ndo se configura como exigéncia excessiva, mas sim
como medida estratégica indispensavel ao adequado gerenciamento do contrato, conferindo
seguranca técnica, previsibilidade e aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

6. Necessidades Tecnolégicas

1. A fim de elevar os niveis de maturidade de governanca e gestdo da tecnologia da informacéo,
para atendimento adequado das necessidades das areas de negdcio do MDS, faz-se necessaria
a contratacao de servicos para:

2. Apoiar, acompanhar e suportar a gestado e controle da qualidade dos servicos de Tl prestados
pela STI;

3. Atender as ocorréncias demandadas pelo MDS e apoiar e monitorar as demandas emergenciais;

4. Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestéo e fiscalizacao
dos servicos de TI;

5. Prover informacdes de apoio para o planejamento e execuc¢ao de projetos de TI;
6. Assistir e subsidiar o gestor e os fiscais dos contratos com informacdes técnicas; e

7. Apoiar a melhoria dos processos e ferramentas para garantir uma melhor gestédo e fiscalizacao
dos servicos de TI.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. Para fins de levantamento da demanda, foi considerando como balizador o Contrato
Administrativo n® 54/2020, o qual encontra-se vigente nesta STI, referente a prestacado de
servicos de Apoio a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de Tl e a Gestdo do Processo de
Software. Foi considerada a Planilha com levantamento de necessidades, SEI n® 17212873, com
previsao de quantitativo de 68 profissionais para atender a demanda da STI.

2. Entende-se que com o término da vigéncia do Contrato Administrativo n°® 54/2020, a STI pode
deixar de contar com 59 (cinquenta e nove) colaboradores de seus quadros, prejudicando a forca
de trabalho necesséria para atender as demandas desta Subsecretaria e consequentemente 0s
objetivos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
Além disso, existem projetos e demandas de Tl em fila de atendimento e estima-se o aumento de
demandas para os proximos anos, gerando a necessidade de acréscimo profissionais
especializados de TI.

3. Vale destacar que a STI, a fim de cumprir sua misséao institucional, qual seja: prover suporte aos
programas e politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome por meio de solugbes tecnoldgicas alinhadas as necessidades institucionais,
simplificando o acesso ao cidad&o aos servigcos publicos e possibilitando uma experiéncia digital
inovadora e intuitiva - necessita permanentemente de profissionais de tecnologia da informacéao,
0S quais apoiam os servidores da unidade na execucao e gestao das atividades técnicas.
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4. Isto posto, foi realizado um levantamento inicial de necessidades com todas as Coordenagdes-
Gerais que compdem a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao, conforme evidenciado no
presente processo, por meio do documento, SEI n°® 17212873, ap0s sucessivas reunides com 0s
responsaveis pelas areas de atuacao conjuntamente com a gestdo da STI, definiu-se os perfis
profissionais e o quantitativo de postos de trabalho necessarios para atender a integralidade das
demandas do Ministério.

5. Observou-se, ainda, que o atual modelo da arquitetura de servicos da STI, pelo qual os servi¢os
de garantia da qualidade perpassam, possibilitando que todas as areas da STI sejam atendidas,
contudo, existe a necessidade de criacdo de novos perfis e da readequacdo da quantidade de
profissionais do quadro atual.

6. Dessa forma, elaborou-se o quadro abaixo, o qual demonstra o quantitativo de postos de trabalho
e os perfis profissionais demandados na pretensa contratacao:

ID PERFIS DE APOIO NIiVEL QUANTIDADE
1 Administrador de Dados Sénior 4
2 Analista de Governanc¢a de Dados Sénior 3
3 Analista de Governanca de Tl Sénior 2
4 Analista de Negocios Sénior 5
5 Analista de Seguranca da Informacao Pleno 1
6 Analista de Seguranca da Informacao Sénior 1
7 Analista de Testes Sénior 7
8 Analista de Usabilidade e Design Sénior 2
9 Analista em Gestéo de Tl Pleno 3
10 Analista em Gestéo de Tl Sénior 5
11 Analista de Projetos e Processos Sénior 2
12 Arquiteto de Software Sénior 8
13 Especialista em Projetos Especialista 1
14 Especialista em Suporte Especialista 6
15 Gerente de Configuracdo de Software Sénior 4
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16 Scrum Master

Sénior 1

17 Técnico em Gestédo de TI

Técnico 13

TOTAL

68

7. A qualificacdo técnica demandada por perfil profissional consta do Anexo | do Termo de

Referéncia.

8. Cabe ressaltar que, é vedada a exigéncia que constitua intervencao indevida da Administracéo
na gestao interna do contratado.

9. Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na

fiscalizagc&o ou

na gestdo do contrato.

8. Alinhamento Estratégico

1. A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, instituida

através do Decreto n.° 12.198, de 24 de setembro de 2024, tem como principios fundamentais:

¢ Governo centrado no cidadao e inclusivo;

e Governo integrado e colaborativo;

* Governo Inteligente e Inovador;

* Governo confiavel e seguro;

¢ Governo transparente, aberto e participativo; e

e Governo eficiente e sustentavel.

2. Nesse contexto, a contratacdo de servicos técnicos de garantia da qualidade de tecnologia da
informacao por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢co) esta aderente a EFGD

2024-2027e contribui para o alcance de diversos objetivos definidos.

3. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) tem como objetivo a andlise, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacao e visa atender as necessidades
tecnoldgicas do MDS .

ID

NECESSIDADE DE TI

DESCRICAO

NSTIO9

Consultoria e garantia de
qualidade

Servicos de consultoria e aconselhamento em TIC
e apoio técnico especializado a gestdo
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4. Por outro lado o Plano de Contratacdo Anual (PCA) é um instrumento de planejamento das
contratacdes que consolida as demandas que o 6rgao planeja executar no exercicio subsequente
ao de sua elaboracéo, onde consta no documento, SEI n® 16111377, a relacdo das contratagdes,
inclusive o servico de apoio a gestao.

9. Levantamento de solucoes

1. O principal objetivo do ETP € proporcionar a escolha da melhor solugdo possivel em termos de
eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as
necessidades de negécio que motivaram a demanda. E por esse motivo que a Equipe de
Planejamento da Contratacdo deve construir uma relacdo de critérios para possibilitar a
comparacao entre as diferentes solu¢des do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando as
seguintes acOes: identificacdo das diferentes alternativas para solucdo da demanda, descricao
das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel cenario para sua
implementacdo e operacionalizacao, incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam
eles materiais, tecnoldgicos, financeiros, humanos, avaliacdo das alternativas identificadas em
termos dos beneficios proporcionados, identificacdo das vantagens e das desvantagens de cada
alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.

2. A andlise das solucdes disponiveis, de acordo com as possibilidades descritas abaixo, em
alinhamento ao inciso Il do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, considerou diversos formatos de solu¢des para atendimento da necessidade em estudo:

a) Necessidades similares em outros érgaos ou entidades da Administracao Publica e as
solucbes adotadas;

b) As alternativas do mercado;

c) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de
28 de setembro de 2016, e suas atualizaces;

d) As politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design
System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicaveis;

e) As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execucdo contratual (exemplo: mobiliario, instalacdo elétrica, espaco adequado para
prestacéo do servico, etc);

f) Os diferentes modelos de prestacao do servico;

g) Os diferentes tipos de solucbes em termos de especificacdo, composicdo ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

h) A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico;
i) A ampliacdo ou substituicdo da solucéo implantada;

]) As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento; e
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k) Consulta a Intencdes de Registro de Preco - IRP em andamento, que possibilite o
atendimento da presente demanda, como preceitua o art. 10 do Decreto n°® 11.462, de 31
de marco de 2023.

3. Com base neste levantamento e conforme as boas praticas do mercado para a contratacao de
servicos similares identificou-se quatro modelos possiveis, conforme o quadro a seguir:

Descri¢éo: |Execucdo direta por meio de servidores do quadro permanente
Entidade: |STI/SE
Valor N&o se aplica
Solucdo |Estimado: plca.
1
Fornecedor:N&o se aplica.
N&o h& contratagdo. O servico é feito por servidores da STI. Ndo recomendado pelo Decreto-lei 200, artigo 10.
Cenario:  JAlém disso, por meio do Decreto n° 9507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizagao
de servicos no ambito da Administracao Publica Federal.
Descricio: Contratagdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestéo e governanca de Tecnologia da Informagéo
gao: utilizando unidade de medida pré-determinada (HST, UST, etc) e catalogo de servigos.
Entidade: |Experiéncia com o Contrato n° 08/2016. Edital n® 54/2024 - Ibama.
\Valor . . -
Estimador: R$ 26.528.987,52 (conforme Edital n® 54/2024 - sem considerar os cargos de especialista.)
~_ |Fornecedor:|Diversos
Solucao
2
Nas contratacdes por unidade de medida, denomina-se uma unidade de referéncia, normalmente UST (Unidade
de Servigo Técnico) ou HST (Hora de Servigo Técnico) e cria-se um catalogo de servi¢os no qual cada atividade
a ser desempenhada consumird um determinado nimero de UST. O catalogo de servicos é construido com base
nas Ultimas demandas do periodo estipulado pelo CONTRATANTE. Neste modelo, para cada tarefa é atribuido
um nivel de complexidade que associado ao tempo para execuc¢édo da tarefa resulta numa quantidade total de
Cenario: UST que determinada tarefa consumira.
Para que essa métrica seja adotada com critério, € necessaria a elaboragdo de inimeros artefatos, como: relagéo
contendo a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade das
atividades, a quantificacdo de UST e a correlagdo entre atividades e quantidade de UST, os niveis de servi¢os
[Acérddo 509/2015 — TCU/Plenario].
.~ |Contracéo de servicos de apoio & garantia da qualidade, gestédo e governanca de Tecnologia da Informac&o por
Descricao: oo P .
modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico).
Entidade: |Diversas.
\Valor Considerando os valores do Contrato n°® 54/2020 - R$ 21.568.622,40 (conforme valores atualizados do Contrato -
Solugio Estimado: |sem considerar as especificidades dos novos perfis).
3
Fornecedor:|Diversos
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Este modelo de contratacéo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestagdo do servigco, sob
demanda, que sera formalizada por meio de ordem de servigo — OS, com a composic¢éo e qualificacdo minimas
Cenario: exigidas, e serd remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servico
previstos. Ou seja, caso haja descumprimento de nivel minimo de servigo, havera desconto no valor ofertado pela
contratada, de acordo com as regras estabelecidas.

IAdesdo as Atas de Registro de Precos, decorrentes do Edital de Licitagdo n° 07/2023, para a eventual
contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencédo, sustentagéo, testes e controle de
Descri¢édo: |qualidade de software, por alocagdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750,
de 2023.

Entidade: |CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME - Termo de Referéncia 9/2023
Solucdo
4

\Valor

. Diversos.
Estimado:

Fornecedor:|Diversos.

Neste cenario, a solugdo envolve a prestacéo e servigos sem a dedicacdo de méo de obra exclusiva

Cenario: .
e preferencialmente de forma remota.

10. Analise comparativa de solucoes

1. A solugéo 1 - que trata da migracdo de todo o servico para execucao direta pela equipe de
servidores da STI, acarretaria a necessidade de reestruturacédo das funcdes atualmente exercidas
pelos servidores alocados na gestdo dos servigos, processos e projetos de tecnologia da
informacdo do 6rgdo, conforme recomendado pelos orgdos de controle, focando a atuacéo
destes na execucéo direta dos servicos em estudo. Logo, esta solu¢do demandaria uma decisao
da alta gestdo, que, além de tudo, acarretaria na necessidade de um aumento na quantidade de
servidores publicos especializados em tecnologia da informacao, ja que a forca de trabalho
prépria da STI, atualmente composta em sua maioria por servidores descentralizados ou cedidos
por outros orgaos, jA mantém um portfolio grande de projetos, processos e servi¢cos para gerir e
ndo teria condicbes de assumir o servicos demandados na presente contratacdo, conforme ja
detalhado acima.

2. A solucdo 2 - a STl demandaria a contratacdo de servicos de apoio a garantia da qualidade,
gestdo e governanca de Tecnologia da Informacédo, utilizando unidade de medida pré-
determinada e designhacdo, etc.), mediante a elaboracdo de um catalogo de servicos. Na
experiéncia vivenciada pelo 6rgdo, esta solucdo mostrou-se ineficiente, no que tange a
produtividade e satisfacdo das areas de negdcio. Neste modelo, a empresa terceirizada atua
simultaneamente em varios projetos de diversas areas, o que invariavelmente traz atrasos de
entrega e alta rotatividade de profissionais. Este ultimo problema, a rotatividade, tornou-se um
verdadeiro pesadelo nos contratos de 6rgéos publicos. O motivo € que, apesar da especificacao
exaustiva de perfis profissionais bem qualificados, a maioria das empresas optam por contratar
profissionais de baixissimo custo como juniores ou mesmo estagiarios, com a intencdo de
aumentarem suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a qualidade dos
produtos € questionavel e os profissionais acabam ndo tendo comprometimento com as
empresas, gerando alta rotatividade. Além disso, existem dificuldades na gestao contratual
utilizando o modelo UST (Unidade de Servico Técnico) para servigos continuos, causando uma
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relacdo custo/insumo imprecisa. Este modelo, embora ainda bastante utilizado, tem demonstrado
exaustdo e tem levado varios 6rgdos a buscar uma solucdo alternativa a esta, principalmente
aqueles que lidam com demandas de maior vulto. Além disso, tal modelo de remuneracdo tem
sido alvo constante de recomendacdes por parte dos 6rgaos de controle, conforme exporemos
com maiores detalhes no item subsequente que trata da descricdo da Solugao de TIC a ser
contratada.

3. Nesse sentido, o Acordao n® 2.037/2019 - TCU - Plenario aponta problemas encontrados em
contratos que utilizam a metodologia UST:

"O primeiro problema é devido ao fato de que a utilizacdo da métrica UST exige maior
maturidade primeiro problema dos 6rgédos, pois ha necessidade de uma definicdo criteriosa dos
servigos, perfis profissionais, niveis de complexidade, tempo de execucdo e nivel de servico
desejado a fim de se obter o valor justo de UST. O uso inadequado da métrica UST em virtude
da falta de maturidade dos 6rgéos pode provocar distor¢des de grande materialidade.” (...)

O segundo problema refere-se a prética irregular de se cobrar por artefatos intermediarios
segundo problema que ndo geram resultados. (...)

O quarto problema refere-se a impropriedade da pesquisa de precos realizada pelos 6rgéos e
entidades para contratagdo de servicos medidos por UST. Observou-se que as organizacdes
publicas se limitam a comparar valores de UST de outras contratagdes sem qualquer
aprofundamento na composi¢éo dos custos unitarios."

4. O Acérdao n° 1508/2020 - TCU - Plenério, produzido a partir de auditoria realizada em razéo da
identificacdo de uma série de licitacbes com falhas de planejamento, aponta ainda a
impossibilidade de comparar pregcos praticados em contratagbes baseadas em UST pelos
seguintes motivos:

"40.1 por a UST nado se tratar de uma unidade de medida padronizada, que apresenta
concretude no mundo real, de modo a permitir a comparabilidade e a precificacdo em razdo de
caracteristicas similares, como, exemplificativamente, as unidades metro, quilo, litro, que
permitem comparacdes entre objetos que pertencem a mesma categoria;

40.2. em decorréncia do ineditismo de cada metodologia em relacéo as precedentes, gerando
um cenario de alta heterogeneidade, pois percebe-se que ha a tendéncia de cada contratacéo
ser Unica para cada organizagdo, sem analogas que sirvam para comparacao, considerando que
a metodologia adotada em cada uma € especifica para uma determinada estrutura
organizacional,

40.3. em razédo das possiveis distor¢cdes que pode haver em razdo da falta de balanceamento de
seus parametros, caso nao se utilize a planilha de formacéo de precos; e

40.4. porque para haver possibilidade de comparacéo entre os precos de UST de organizacdes
diferentes, seria necessario que os TR contivessem exatamente as mesmas condi¢cdes de
contratacdo, que os catdlogos possuissem exatamente 0s mesmos servicos, com esfor¢cos e
complexidades iguais ou muito similares, dimensionados da mesma maneira e que as
organizacbes possuissem a mesma estrutura. Heterogeneidade das contratacdes publicas que
utilizam a pratica UST"

5. A solucdo 3 - que trata de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e governanca de
Tecnologia da Informacé&o por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servi¢o). Este
modelo de contratacdo mantém as equipes trabalhando proximas aos clientes e as equipes
técnicas, visando aumentar a eficiéncia e o dominio no negocio da organizacao. Além disso, visa
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garantir a contratacdo de profissionais adequados ao tipo dos servicos a ser executado. Este
modelo surgiu para se contrapor as falhas encontradas nos contratos baseados em "Unidades de
Servico" ou "Horas de Servicos Técnicos HST" e ja tem sido utilizado em alguns orgaos da
Administracdo Publica Federal, conforme detalharemos adiante. O Contrato n° 54/2020, firmado
em 31/12/2020, atingira 60 meses de execug¢do e mostrou-se satisfatério, atendendo as
expectativas do orgao.

6. A solucdo 4 - que trata da adesédo a Ata de Registro de Precos para a eventual contratacdo de
empresas especializadas em desenvolvimento, manutencéo, sustentacao, testes e controle de
gualidade de software, por alocagdo de perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de
resultados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, conforme modalidade
prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar atividades de projeto,
construcao, testes, implantacdo, evolucdo, manutencdo, sustentacdo e garantia de qualidade
relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se préaticas ageis aderentes ao processo de
software, especificados nos itens 1 a 11 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Licitacao
n°® 07/2023.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1. A solugcéo 1 - que trata da migracdo de todo o servico para execucao direta pela equipe de
servidores da STI, acarretaria a necessidade de reestruturacédo das fungcdes atualmente exercidas
pelos servidores alocados na gestdo dos servigos, processos e projetos de tecnologia da
informacédo do 6rgao, conforme recomendado pelos orgados de controle, focando a atuacao
destes na execucao direta dos servicos ora em estudo. Logo, esta solucdo demandaria uma
decisdo da alta gestdo, que, além de tudo, acarretaria na necessidade de um aumento na
guantidade de servidores publicos especializados em tecnologia da informacao, j4 que a forca de
trabalho propria da STI, atualmente composta em sua maioria por servidores descentralizados ou
cedidos por outros 6rgaos, jA mantém um portfélio grande de projetos, processos e servigcos para
gerir e nao teria condicbes de assumir o servicos demandados na presente contratacao,
conforme ja detalhado acima. Portanto, esta solucéo é considerada inviavel.

2. A solucado 2 - Na experiéncia vivenciada pelo érgao, esta solucdo mostrou-se ineficiente, no que
tange a produtividade e satisfacdo das areas de negocio. Neste modelo, a empresa terceirizada
atua simultaneamente em varios projetos de diversas areas, 0 que invariavelmente traz atrasos
de entrega e alta rotatividade de profissionais. Este ultimo problema, a rotatividade, tornou-se um
verdadeiro pesadelo nos contratos de érgaos publicos. O motivo é que a maioria das empresas
opta por contratar profissionais de baixissimo custo como juniores ou mesmo estagiarios, com a
intencdo de aumentarem suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a
gualidade dos produtos é questionavel e os profissionais acabam nédo tendo comprometimento
com as empresas, gerando alta rotatividade. Além disso, existem dificuldades na gestéo
contratual utilizando o modelo UST (Unidade de Servico Técnico) para servicos continuos,
causando uma relacdo custo/insumo imprecisa. Este modelo, embora ainda bastante utilizado,
tem demonstrado exaustdo e tem levado varios 6rgaos a buscar uma solucdo alternativa a esta,
principalmente aqueles que lidam com demandas de maior vulto. Além disso, tal modelo de
remuneracao tem sido alvo constante de recomendacgfes por parte dos 6rgdos de controle,
conforme detalhado acima. Portanto, esta solucéo é considerada inviavel.

3. A solucdo 4 - Apés a analise das diversas atas que compdem o REGISTRO DE PRECOS n° 07
/2023 do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, que tem por objeto a
contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento, manutencéo, sustentagao, testes
e controle de qualidade de software, por alocacdo de perfil profissional de TI vinculado ao
alcance de resultados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, conforme
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modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar atividades de
projeto, construcdo, testes, implantacdo, evolugdo, manutencdo, sustentacdo e garantia de
gualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao
processo de software, especificados no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Licitacdo n°® 07
/2023, verificamos que, além de ndo contemplar todos os perfis necessarios para a atender a
demanda da STI, o valor obtido para os perfis profissionais esta significativamente abaixo do
valor obtido com pesquisas de mercado e com contratagdes de outros Orgdos, podendo
comprometer a exequibilidade da contratacdo, devido a alta rotatividade de profissionais,
ocasionando os mesmos problemas identificados em contratacdes de servicos técnicos que
utilizam unidades de medida pré-determinada (HST, UST, etc).

. Além disso, 0 modelo da contratacdo do MGl difere do modelo adotado para esta contratacao,

bem-sucedida na experiéncia obtida com o contrato atual. Assim, considerando a importancia de
manter a qualidade dos servicos prestados e a necessidade de atrair e reter profissionais
qualificados, busca-se por alternativas que estejam alinhadas com as praticas de remuneracao
vigentes no mercado de TI, o que torna inviavel a adeséo as referidas atas.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

1.

Apenas a Solugdo 3 - Contracdo de servicos de apoio a garantia da qualidade, gestdo e
governanca de Tecnologia da Informacdo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de
servico). apresenta um cenario viavel para atender as necessidades do MDS, dentre as
alternativas de contratacao.

. Desta forma, para composicéo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) séo estimados:

Custos estimados para realizacdo de Pregéo Eletronico (PE).

Custos estimados para contratacdo: conforme a "Estimativa de Custo" deste ETP.

Custos da fiscalizacdo pela Equipe de Fiscalizacdo Contratual, ao longo dos 10 (dez) anos
possiveis da contratagao.

Previsdo de reajuste anual contratual com base no Indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
normatizado pelo Art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022.

. Custo estimados para a realizagao do Pregéo (PE):

ESCRICAO

VALOR

UNITARIO MEMORIA DE CALCULO

Custo de
Processo
Licitatorio

Custo individual de realizagdo de Pregéo Eletrénico constante do estudo Consolidagdo do Levantamento de
Custos (MPOG, 2007). Brasilia: FIA-USP/IDS/Sundfeld (Mapeamento e Andlise dos Custos Operacionais dos
R$ Processos de Contratagdo do Governo Federal, Contrato n°. 06/47-2825, Relat6rio Técnico 12) e citado pela
67.865,19 [[Nota Técnica n°. 1081/2017/CGPLAG /DG/SFC. O valor original (R$ 20.698,00) foi atualizado pelo IGPM no
periodo de maio de 2007 a setembro de 2024, computando-se R$ 67.865,19 (sessenta e sete mil oitocentos e
sessenta e cinco reais e dezenove centavos).

4. Custo estimado da contratacéo:

- VALOR
DESCRICAO DOS SERVICOS DA . VALOR TOTAL
ID ~ METRICA QUANTIDADE ||MENSAL
CONTRATACAO ESTIMADO ESTIMADO (12 MESES)
Alocacdo de profissionais para apoio a Pessoa alocada
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garantia da qualidade, gestdo e governanga
de Tecnologia da Informagao

(sob demanda) +
niveis de servigos

68 “R$ 1.572.955,20 HR$ 18.875.462,37 H

Custos da fiscalizacao pela equipe de fiscalizacdo contratual, ao longo dos 10 (dez) anos
possiveis da contratacao.

11.

. Foi estimado o numero de horas Uteis dos profissionais envolvidos nas atividades de fiscalizacao

contratual, principalmente os que possuem papel de fiscal (requisitante, técnico e administrativo),
de gestor contratual, de agente administrativo responsavel pela parte orcamentaria, considerando-
se o0 periodo de 12 (doze) meses para calculo do custo administrativo com essas atividades,
anualmente;

. Como primeiro parametro, foi utilizada a métrica de 2 (duas) horas diarias para fiscalizacao

técnica e 1 (uma) hora diaria para fiscalizacdo administrativa para o periodo de um més;

. Como segundo parametro, foi utilizada a métrica de 1 (hora) diaria para a fiscalizacdo negocial

(conduzida pelo fiscal requisitante), do agente responsavel pela parte orcamentaria e da gestédo
contratual para periodo de um més;

. Para a realizacdo da estimativa de horas mensais por servidor, considerou-se o niumero de 22

(vinte e dois) dias uteis;

. O levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:
10.

Considerou-se o levantamento do extinto Ministério da Economia (ME) sobre as remuneracdes
inicial e final para todos os cargos da Administracdo Publica Federal disponibilizadas pelo Painel
Estatistico de Pessoal (http://painel.pep.planejamento.gov.br/);

Foi realizada a média entre as remuneracdes identificadas para cada cargo apresentado no
painel. Por fim, foi realizada a média dos valores identificados para cada cargo, chegando-se ao
valor de R$ 8.318,64 por servidor. Com o intuito de trazer o valor para a realidade da
administracao, aplicaram-se 0s seguintes ajustes ao valor identificado:

a. incremento do décimo terceiro salario;

12.

. adicional de um terco de férias; e
. O valor resultante foi dividido por 12 (doze) meses, chegando-se ao montante final médio mensal

por servidor de R$ 11.784,74. Dividindo-se o salario mensal médio por 22 (vinte e dois) dias Uteis,
tem-se que a diaria por servidor é de R$ 535,65. Ao dividir esse resultado por 8 (horas diarias),
obtém-se R$ 66,95 por hora.

Os papéis para a fiscalizacdo, gestdo e orcamento, as horas estimadas e o valor estimado a ser
dispendido estéo discriminados na tabela abaixo:

HORAS HORAS VALOR A SER DESPENDIDO 12 ]I\-/IE;)ES
ID PAPEL/PERFIL DIARIAS N O PARA UM MES (R$ 66,95 VALOR MESES (1 (DEZ
ME DA HORA AN
S ORA) 0) ANOS)
. L R $ R $
1 Fiscal Técnico 2 44 R$ 2.945,80 35.349,60 353.496,00
Fiscal R $ R $
2 Administrativo 1 22 R$ 1.472,90 17.674,80 176.748,00
I Il I Il Il Il |
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Fiscal R $ R $
s Requisitante L 22 R$1.472,90 17.674,80 176.748,00
Agente
- . R $ R $
4 Administrativo 1 22 R$ 1.472,90 17.674.80 176.748,00
(orgamento)
Gestor do R $ R $
5 Contrato 1 22 R$ 1.472,90 17.674,80 176.748,00
Total estimado a ser dispendido na fiscalizacao, RS 8.837.40 R $ R $
gestao e orcamento da nova contratagao Y 106.048,80 1.060.48

PREVISAO DE REAJUSTE ANUAL DA CONTRATACAO

13. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos continuados com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra, deve-se adotar a repactuacdo de precos, como espécie de reajuste
contratual, observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a

proposta se referir.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 18.875.462,37

1. A estimativa de custo total da contratacdo considerou o documento Mapa Comparativo de Preco
(SEI n°17642214), para estimar o objeto da contratacao.
2. A alocacdo de profissional de Apoio de servigos técnicos de garantia da qualidade, gestao e
governanca de Tecnologia da Informacdo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de
servigco) esta apresentada abaixo. Os valores dos salarios dos profissionais conforme obtido em
especializados:

PERFIS DE . METRICA OU VALOR VALOR
D IAPOIO NIVEL CATSER UNIDADE QTD UNITARIO IMENSAL VALOR ANUAL
posto de
y [Administrador de Senior  |peoaz  [aRalno + 4 R$21.207,09] R$ 84.828,37] R$1.017.940,44
Dados niveis de
servico
posto de
, [Analistade senior  |peoaz |rabaiho+ 3| R$20.902,68] R$62.708,05] RS 752.496,66
Governanga de Dados niveis de
servico
posto de
5 [Analista de Sénior h7332  [rabaiho + 2| R$19.548,69] R$39.007,38]  R$469.168,53
Governanga de TI niveis de
servico
posto de
trabalho +
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4 |Analista de Negécios  [Sénior 27332 |niveis de R$ 21.610,21] R$108.051,03] R$ 1.296.612,33
servico
posto de
5 [Lnalista de Sequranga o, h733p  [rapalho + R$17.938,17| R$17.938,17]  R$ 215.258,04
da Informagéo niveis de
servico
posto de
g [Analista de Seguranca |oo o |7ag,  [rabalio + R$ 26.137,66] R$ 26.137,66]  R$ 313.651,89
da Informagao niveis de
servico
posto de
. - trabalho +
7 |Analista de Testes Sénior 26042 niveis de R$ 24.130,73] R$168.915,08] R$ 2.026.980,90
servico
posto de
g [nalista de lsenior  |eoap [ravalho+ R$21.069,78] R$42.139,55  R$ 505.674,66
Usabilidade e Design niveis de
servico
posto de
g [Analistaem gestiode |, h733p  [rabalho + R$ 16.588,84 R$49.766,51]  R$597.198,06
Tl niveis de
servico
posto de
1o nalistaemgestdode | . |73, [rabalho+ R$ 23.452,26] R$ 117.261,29] R$ 1.407.135,45
TI niveis de
servico
posto de
ppfnalista deProjetose | Lo |73, [rabalho+ R$ 10.789,26] R$ 39.57853] R$ 474.942,33
Processos niveis de
servico
posto de
. - trabalho +
12]Arquiteto de Software [Sénior 26042 niveis de R$ 37.129,37] R$297.034,98] R$ 3.564.419,81
servico
posto de
1g[Especialista em Especialistalp73az  [faalho + R$31.569,28] R$31.569,28]  R$ 378.831,36
Projetos niveis de
servico
posto de
Especialista em - trabalho +
14 Especialistaj27332 Lo R$ 33.665,50, R$ 201.993,02 R$ 2.423.916,19
Suporte niveis de
servico

19 de 38



15 Sénior 26972 4] R$ 28.079,04] R$112.316,15 R$ 1.347.793,80
Gerente de posto de
Configuracéo de trabalho +
Software niveis de
servico
posto de
- trabalho +
16|Scrum Master Sénior 27332 Niveis de 1] R$24.485,78] R$ 24.485,78 R$ 293.829,42
servico
posto de
17[Tecnico em Gestdode o oo forazy  [rabalho+ 13| R$11.471,88] R$ 149.134,38] R$ 1.789.612,52
Tl niveis de
servico
R$ 398.776,21| R$ 1.572.955,20] R$ 18.875.462,37

3. O custo estimado total da contratacdo, com o fator-k estimado em 1,97, é de R$ 18.875.462,37
(dezoito milhdes, oitocentos e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e trinta e
sete centavos), para 12 meses.

4. Convém esclarecer, que a quantidade de perfis é estimada e 0s postos serdo alocados de acordo
com a quantidade de projetos e processos em execugdo, conforme a necessidade e a
capacidade técnica e orcamentéria do érgdo, ndo constituindo compromisso de demanda por
parte do CONTRATANTE.

Fator-k de referéncia para a contratacao

5. Foram consultados contratos vigentes e verificados os fatores-k aplicados nessas contratacdes
para definicdo de um fator-k a ser utilizado neste processo de contratacdo, como fator maximo de
multiplicacéo dos salarios dos perfis.

6. O fator-k € um indicador de gestdo de economicidade aplicado as despesas com servigos
terceirizados, de natureza continua e que envolvam aloca¢cdo de empregados nas instalacdes da
unidade contratante, com obrigacdo da CONTRATADA de manter o quantitativo definido durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo auséncias justificadas por férias, licencas e faltas,
justificadas ou né&o.

7. A utilizacdo do fator-k foi formalmente instituida pelo Item 6 da Norma de Execucdo n.° 1, de 30
de janeiro de 2007, relativa a formalizacdo dos processos de tomada de contas anuais, e
atualmente utilizada na Portaria n.° 750 de 20 de maio de 2023, que estabelece modelo para a
contratacdo de servigcos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, e na n.°
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacéo de
servigcos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, ambas no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

8. Assim, por meio de pesquisas a equipe de planejamento obteve o entendimento de que, com
vistas a eficiéncia no processo de estimativa contratual, o fator-k maximo apresenta-se como
mais eficaz do que a estimativa de precos com valores cotados junto a fornecedores.

9. Por isso, visando maximizar o aproveitamento do orcamento disponivel para a contratacéo e
mitigar estimativa de precos elevada e considerando levantamento e realidade verificada em
contratacdes similares, decidiu-se estabelecer o fator maximo de 1,97 para a contratagdo,
considerando fatores-k utilizados em contratacfes recentes de Servicos de Apoio a Gestéo,
conforme tabela 4, abaixo:
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ORGAO UASG PREGAO CONTRATO VIGENTE FATOR-K
CAPES 154003 07/2022 33/2022 2,0
Ministério da Educagéo 150002 27/2020 07/2021 1,74
Ministério da Cidadania 550005 35/2020 54/2020 1,97
MEDIANA 1,97

TABELA 4 - Célculo fator-k utilizando como parametro contratagdes recentes de servicos de Apoio a Gestéo.

14. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

1. Diante da andlise comparativa das solucdes consideradas viaveis, a equipe de planejamento da
contratacdo concluiu que a solucao 3 - Contracao de servicos de apoio a garantia da qualidade,
gestdo e governanca de Tecnologia da Informacg&do por modelo hibrido (postos de trabalho +
niveis de servigo) € solucao mais adequada suprir as necessidades.

2. Este modelo representa uma evolucdo do modelo de contratacdo adotado no Contrato n°® 54
/2020, mantém as equipes trabalhando préximas aos clientes e as equipes técnicas, visando
aumentar a eficiéncia e o dominio no negécio da organizagao.

3. Além disso, visa garantir a contratacdo de profissionais adequados ao tipo dos servigcos a ser
executado. Este modelo surgiu para se contrapor as falhas encontradas nos contratos baseados
em "Unidades de Servico" ou "Horas de Servigos Técnicos HST" e ja tem sido utilizado em varios
orgaos da Administracdo Publica Federal, conforme detalharemos adiante.

4. Para o periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses
conforme o disposto no art. 107 da Lei 14.133/2021.

5. A solucdo proposta esta sintetizada abaixo:

ITEM|[DESCRICAO METRICA QUANTIDADE

Quantidade de
profissionais  (sob
demanda) + niveis
de servicos

Alocagdo de profissionais para apoio a garantia da qualidade,
1 gestdo e governanga de Tecnologia da Informagdo por modelo
hibrido (postos de trabalho + niveis de servigo)

68

4. A descricao dos perfis que poderao ser alocados (sob demanda) consta no Anexo | do Termo de
Referéncia.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao
1. Inicialmente, é oportuno ressaltar que a contracao de servigos de apoio a garantia da qualidade, ge«
2. A andlise desta equipe de planejamento da contratacdo levou em consideracao a experiéncia bem-¢

3. Sendo assim, esta equipe de planejamento da contratacédo avalia a solugcdo 3 como a melhor op¢ao
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a) CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU - Pregdo Eletrénico N° 90008/2024. CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° 23/2024, Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados na area de
Data Warehouse, Administracdo de dados e implantagdo e manutencdo de sistemas, a serem executados
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme especificagbes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

b)ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO - CONTRATO N° 015/2023 - Contratacdo de servico de apoio técnico
especializado em governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo para atender as
necessidades da Advocacia Geral da Unido, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1. Os estudos técnicos preliminares de todas as contratacdes citadas acima resultaram em solucao
baseada nas caracteristicas listadas a seguir:

Modelo de remuneracéo hibrido (postos de trabalho + niveis de servico);
Prestacéo do servico com dedicacao de méo de obra exclusiva;
Qualificacdo minima exigida para os profissionais terceirizados;
Remuneracdo minima para os profissionais terceirizados.

5. No caso préatico do MDS, a contratacdo em tela atendera os servigos técnicos de garantia da
gualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informagédo, enquanto contratos distintos
atenderdo o desenvolvimento de sistemas, sustentacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacéao e servicos técnicos especializados em dados e gestédo da informacéo.

6. Cabe ressaltar que a CONTRATADA que provera a solucdo de garantia da qualidade, gestéo e
governanca de Tecnologia da Informacdo ndo podera ser a mesma de outros certames desta
STI, conforme Art. 4 °© da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 95/2022:

"Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC
seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma
que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacdo."

7. O art. 40, V, "a" da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, determina que o planejamento de
compras devera observar aos principios da padronizacdo, considerada a compatibilidade de
especificacdes técnicas ou de desempenho. Contudo, a presente contratacdo nao encontra
similaridade com os itens padronizados disponiveis no catalogo eletrénico de padronizagdo do
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, disponibilizado e gerenciado pela Secretaria
de Gestéo e Inovacédo do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos. Sendo assim
a contratada deve seguir os padrdes tecnoldgicos da STI a seguir.

8. Os servigcos de garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo
perpassardo todas as &reas internas da STI, conforme figura abaixo
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Qualidade e mensuracao

Sistemas de Gestaoda
Informacao Informacao

Arquitetura de Servicos da STI

Infraestrutura

1. Abaixo segue o modelo da arquitetura de servicos sugerido pela STI e onde os servicos de
garantia da qualidade, gestéo e governanca de Tecnologia da Informacao atuarao:

Qualidade Mensuracao

Do Do :
Do Produto ! Contratos Servicos
Processo Servigco
S n Nt:lf =

1. Como amplamente exposto e justificado no estudo “Contratacdo de servico de desenvolvimento
de software com préticas ageis” (16286815), elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e adotado, atualmente, por varios 0Orgaos, incluindo este Ministério, entende-se oportuno e
conveniente que o0 mesmo modelo de remuneracdo seja adotado para contratacdo em tela. Do
referido estudo, destaca-se a seguinte concluséo:

Projetos

Sistemas

de Gestdoda

Informacdo

Niveis de

SeTVigo

Informacio

Modelo de remuneracao

"N&o se conhece métrica associada a produto de software com caracteristicas esperadas para
utilizacdo em desenvolvimento agil e que seja apropriada para fins de remuneracgéo."

2. Na mesma esteira, destaca-se achado de auditoria onde servicos pagos nas métricas que
usualmente vinham sendo utilizadas nas contratacdes de TI, tal como a Unidade de Servico
Técnico (UST), podem néo trazer resultados satisfatorios, conforme Relatério de Auditoria TCU
015.290/2018-6, item 40:

"40. Os fatos de que ha uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente, de ndo
existir andlise dos indicadores estabelecidos, e de que nao sao verificados os resultados destas
atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de serem pagas em UST, ndo séo
vinculadas a resultados, contrariando frontalmente o que dispde a Simula 269 do TCU:

Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacg&o, a remuneracéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o
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pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

Mais recentemente e reiterando os estudos que j& vinham sendo realizados ha alguns anos, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ap6s auditoria em 55 (cinquenta e cinco) contratos de TI
entre 2019 e 2020, constatou: deficiéncia na estimativa de precos da UST, dimensionamento do
guantitativo da UST baseado em parametros injustificados e impossibilidade de precos
condizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculacéo dos servigos a resultados, além da
deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessdéria fiscalizagdo contratual. Segue
abaixo trecho do Acdrdao n° 1508/2020-TCU—-Plenério, resultante da referida auditoria:

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de pre¢cos nas contratacbes em UST, do
dimensionamento dos quantitativos de UST baseado em parametros injustificados, da
incomparabilidade e da heterogeneidade das contrata¢des, para além, ainda, da impossibilidade
de avaliar a economicidade a partir, somente, dos pregos unitarios em si, a utilizagdo da UST
ampliaria o risco de contrata¢des antieconémicas com o subjacente dano ao erario."

3. Ainda no mesmo sentido, o Acérdédo n® 2037/2019-TCU-Plenério, do qual transcreve-se trecho
abaixo, recomenda:

"9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servigo de TI, alternativas a métrica
UST, bem como documentar as justificativas da escolha;"

4. Logo, inexistindo até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto de Tl que, por
si sO, seja adequada para fins de pagamento, decidiu-se por adotar modelo de remuneracao
hibrido, baseado no atendimento de niveis minimos de servico, em harmonia com o que
estabelece os 6rgaos de controle.

5. Em sintese, o modelo de contratacdo prevé que a empresa contratada provera equipe de
garantia da qualidade especializada para prestacdo do servigco, sob demanda, que sera
formalizada por meio de Ordem de Servico (OS), de acordo com 0s projetos, processos e
servicos de TI requisitados, com a composi¢cdo e qualificacdo minimas exigidas, e sera
remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servigo
previstos no instrumento convocatorio. Ou seja, caso haja descumprimento dos niveis minimos
de servico, havera desconto no valor ofertado pela contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia.

6. Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a
saber: Acérdé@o n° 47/2013-TCU-Plenario e Acérdao n° 1.125/2009-TCU—-Plenério.

7. Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do referido Acérdédo n°® 1.125
/2009-TCU—-Plenario:

“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneracéo
baseado apena em horas trabalhadas, uma vez que essa opc¢do ndo assegura a realiza¢do do
objeto, 0 que atentaria contra o principio da eficiéncia. Conforme verificado nos argumentos
apresentados pela Infraero e nos termos do citado Edital, foram definidos critérios para mensurar
parte dos servigos a serem executados (‘apoio técnico especializado e manutencao corretiva’ e
‘manutencdo evolutiva, adaptativa e perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente
previsto. Contudo, ndo hd mensuragdo para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execucéo dos servicos a serem contratados, ja que, conforme
os critérios para aceitagdo dos servicos, a mensuragdo sera feita com base em horas
trabalhadas e em resultados.
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E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estdo em consonancia com
0os Acordédos 667/2005-TCU-Plenario e 786/2006-TCU-Plenario, ja transcritos no Relatério
precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuracdo dos servicos,
estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliacdo das especificacbes
e quantidade dos servicos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagao e ordem de servico.

Dessa forma, em que pese a mensuracdo dos servicos ndo se basear em remuneracdo por
resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade apta a comprometer a lisura o certame em
andlise”.

8. Importa ressaltar que, nos Acérddos mencionados, o TCU entendeu que tal modelo hibrido n&o
afronta a legislacao vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacao, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

9. Vale destacar, ainda, que na area de Tl resultado significa a entrega de fato, a qual venha a gerar
valor para o 6rgdo, e ndo somente a realizacdo de atividades que nao alcancem o0s objetivos
esperados pelas areas de negocio.

10. O modelo de remuneracéo hibrido foi adotado pelo MDS nas contratacdes de servigos de T, a
partir de 2021, com resultados satisfatérios.

11. Dessa forma, considerando a experiéncia vivenciada e as licdbes aprendidas com a gestdo de
contratos nesse modelo, entende-se adequada a utilizacdo do modelo de remuneracédo hibrido,
baseado no atendimento de niveis minimos de servi¢o, para a nova contratacdo dos servicos de
apoio a garantia da qualidade, gestéo e governanca de Tecnologia da Informacéao.

Prestacao do servico de forma presencial ou remota e acompanhamento por equipe da STI

12. Um dos pilares das metodologias ageis € a comunicacao eficiente e constante da equipe de
execucdo com os demais envolvidos no projeto, como o representante da area de negdcios
(Product Owner — PO), o ScrumMaster ou Gerente de Projetos, Responsavel Técnico, entre
outros.

13. Tal fato € constatado na literatura especializada, como em Rubin, K. S. (2012) Essen al Scrum: A
Practical Guide to the Most Popular Agile Process. AddisonWesley Professional, e também
mereceu mencdo no Acérddo n° 2.314/2013-TCU-Plenario, conforme trechos do relatério
reproduzidos a seguir:

"57. Principio 4: pessoas relacionadas a negécios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, esta 0 acesso e a comunicacdo entre as pessoas da equipe que,
independentemente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas
automatizadas e encontros frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferéncia de
conhecimento ndo aconteca apenas por meio de producéo e leitura de documentos, e sim por
meio da comunica¢éo informal.

(...)
122. Valor 1: comunicacao.

122.1. Enquanto os clientes tém visdo dos problemas que desejam solucionar, 0s
desenvolvedores dominam as técnicas que influenciam a forma de resolver o problema
apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom quanto a capacidade de ambos se
comunicarem.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicacdo, mas algumas se
apresentam como melhores do que outras. Didlogos sdo mais eficazes que videoconferéncias
gue, por sua vez, sdo melhores que telefonemas, sendo esses mais expressivos que e-mails, e
assim sucessivamente. O dialogo presencial evita que problemas de ma compreensdo e
ambiguidades comprometam negativamente o produto final.

(...)
Comunicacéo direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a
documentacdo. Além de detalharem as atividades que se devem executar durante o
desenvolvimento do software, também incentivam a confeccdo de numero consideravel de
documentos, como modelos, diagramas e especificacdes. Desta forma, a principal maneira de
comunicacao entre as pessoas é baseada em documentos formais."

166. Essa abordagem néo € dispensada pelas metodologias ageis, mas ha uma valorizagao
maior na interacdo direta entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmisséo e
disseminacédo de conhecimento entre os individuos."

No caso particular do MDS, entende-se ser essencial para 0 sucesso da contratacdo o
acompanhamento da prestacdo do servico por equipe de servidores da STI, para garantir o
respeito a padrbes exigidos pelo MDS (ex: metodologia de projetos, arquitetura da solugéo,
gualidade, metodologia de desenvolvimento, processos, seguranca da informacdo,
dimensionamento de infraestrutura, dentre outros), e também para identificar e remover eventuais
obstaculos alheios a contratada que podem impactar negativamente o0s projetos.

Quanto ao risco de caracterizacdo de vinculo empregaticio entre os terceiros e o 6rgao publico e
consequente ilegalidade na contratagcdo, ndo se enxerga caracterizacdo de subordinacao
hierarquica entre profissionais da contratada e servidores do MDS no modelo de execugédo
contratual ora proposto, mesmo sendo o0 servico que seja prestado de forma presencial, pelos
motivos expostos a seqguir:

Primeiro, porque seré exigida a indicacao de preposto pela contratada para representé-la durante
toda a vigéncia do contrato, em obediéncia ao art. 118 da Lei n°® 14.133/2021.

Além disto, serd obrigacdo deste preposto alertar o fiscal do contrato qualquer tentativa de
ingeréncia do CONTRATANTE sobre a gestao dos profissionais de sua empresa.

Adicionalmente, entende-se que néo h& relagdo de subordinagdo hierarquica no modelo ora
proposto, pelo fato de que na dindmica de trabalho em metodologias ageis, a comunicacao, que
ocorre entre a equipe de execucao e os demais participantes do projeto, ndo € a transmisséo de
ordens de uma parte para outra, e sim o intercambio de informacdes.

E o que se refere o Acorddo n° 2.132/2010-TCU—Plenério no trecho do voto do relator transcrito a
sequir:

"45. Por outro lado, ndo se pode negar que, sendo licito o objeto para efeito de terceirizagéo, o
sucesso da contratacdo, sob a ética da eficiéncia das empresas estatais, pode estar sujeito ao
intercambio de informacg8es entre profissionais do quadro e da empresa terceirizada, mormente
guando aqueles assumem o papel de clientes destes, a exemplo dos contratos do BNDES acima
examinados.
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21.

22.

23.

24,

Naqueles casos, os objetos ndo se referiram a atividades-fim, tampouco ficou demonstrado pela
equipe relacdo de subordinacdo direta. Destarte, entendo que a existéncia de habitualidade e
pessoalidade, sem a comprovagéo cabal de relagdo subordinativa, ndo implica ilegalidade do
contrato de prestacdo de servigo."

Ou seja, conforme consta nesta mesma transcri¢cdo, ndo havendo subordinagdo hierarquica, ndo
h& de se falar em ilegalidade no contrato de prestacéo de servico.

Ademais, com o intuito de melhor esclarecer a matéria ora discutida, cabe reproduzir trecho do
voto condutor do Acordao 1.258/2011-TCU-Plenario, onde sao listadas praticas que caracterizam
subordinacgéo hierarquica, no entendimento daquele Tribunal:

"Muito embora o objeto do Contrato n.° 74/2002 fosse a prestacdo de servicos de apoio
administrativo e atividades auxiliares nas dependéncias da Funasa, verificou-se absoluto desvio
de finalidade do contrato com a direta subordinacdo dos empregados terceirizados a
administracdo da Funasa, bem como uma execucdo contratual marcada pelo desrespeito aos
principios da moralidade, impessoalidade e isonomia.

Sobre a questdo reproduzo trecho da instrucdo que foi destacado pelo Ministério Publico por
bem demonstrar o contexto em que ocorria a contratacao dos profissionais terceirizados:

163. Destaca-se que, nos termos dos norma vos aplicaveis, a indicacéo e escolha de pessoas
para a atuacdo no Contrato 74/2002 n&o poderia nem sequer passar pela intervengdo dos
gestores da Funasa, entretanto o conjunto de situa¢gBes narradas demonstra que, de fato, a
Fundacdo encampou a gestdo dos servicos que seriam prestados pelos terceirizados,
organizando e concedendo férias aos terceirizados, realizando a substituicdo dos funcionarios
em afastamentos, organizando quadro de cargos e promogdes para os funciondarios contratados,
bem como indicando pessoas para serem admitidas, promovidas, substituidas ou demitidas pela
empresa contratada, conforme detalhado as fls. 951 a 961 da instrugcdo precedente (fl. 1655, v.
8).

Além do ja mencionado no relatério vinculado ao Acordao 3.294/2011-TCU-Plenério, cita-se
outro critério para caracterizar a subordinacao hierarquica, que € o de controle de horario e
auséncias dos prestadores de servico por servidor publico, e ndo pelo preposto da empresa
contratada:

"Foi constatado, ainda, que o controle de horario e auséncias, por exemplo, é realizado pelos
gerentes dos postos, 0 que caracteriza uma relagdo de subordinagdo entre os funcionarios
terceirizados e os chefes dos postos, servidores publicos municipais comissionados."

Além do exposto acima, nas planilhas de composicéo de custos e formacao de precos que seréo
entregues pelas empresas licitantes, ficara clara também a ndo-subordinacédo hierarquica nem a
terceirizacdo ilegal, j& que todos os encargos sociais e indeniza¢cfes serdo pagos diretamente
pela empresa contratada aos profissionais.

Ja a previsdo da possibilidade do trabalho de forma remota tem por finalidade resguardar
o Ministério, caso esta modalidade se faca necessaria, conforme experiéncia vivenciada no
Contrato n° 54/2020, o regime se mostrou benéfico e adequado, sem causar quarquer tipo
de prejuizo a Administracao.

A modalidade prevista, nhdo exclui a possibilidade do trabalho presencial, mas assegura a
possibilidade de, conforme a necessidade e conveniéncia do 6rgdo, permitir o trabalho
remoto em regime total ou parcial.
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25.

22.

23.

Além disso, todos os critérios de medicdao de resultados e pagamento dos servicos sao
adequados a mensuracao da produtividade dos trabalhadores em regime de trabalho
remoto, uma vez que o sistema utilizado para controle das demandas, bem como as
ferramentas de comunicacao utilizadas pelo érgao permitem a interacdo em tempo real
com a equipe de profissionais.

Conforme exposto no Relatério de acompanhamento do Contrato n° 54/2020:

As afericdes realizadas durante a fiscalizacdo mensal dos servicos nao apresentam variagées nos indices contratuais que afetem
os parametros estabelecidos, conforme demonstra a Planilha de Apuracdo dos Indicadores, SEI n°15882409, extraida dos
processos de pagamento do Contrato n° 54/2020."

A Nota Técnica Conjunta n° 1 /2022 (SEl 12263995) apresenta o detalhamento da
esperiéncia com o trabalho remoto durante a pandémia:

'Na avaliacdo da STI, o formato de trabalho remoto demonstrou ser eficiente, ndo sendo constatado prejuizo ao
acompanhamento da execucao dos servicos contratados, uma vez que as ferramentas existentes permitem interacao entre os
membros das equipes e a avalicao das atividades em tempo real. Além disso o ciclo de execu¢cdo das demandas pode ser
acompanhado em ferramenta disponivel via web."

Vale ressaltar que a execucao dos servicos de forma remota nao deve gerar custos
adicionais para o 6rgdo, desta forma os eventuais custos com equipamentos ou
materiais para a execucao dos servicos de forma remota devem ser arcados pelo
profissional ou pela contratada, cabendo a esta dimensionar eventuais custos adicionais
com a infraestrutura para prestacao do trabalho remoto.

Qualificacao exigida dos profissionais que prestarao o servico

24,

25.

26.

27.

28.

Dentre as possiveis causas citadas por gestores para problemas ocorridos na execuc¢do de
contratos de planejamento, execuc¢ao, controle de qualidade de projetos, processos e servi¢os de
Tl na Administracdo Publica, usualmente estd a qualificacdo insuficiente de profissionais
alocados pela empresa contratada para a prestacao do servico.

Acredita-se que tal fato decorre, primordialmente, de dois fatores: modelo de remuneracéo
previsto no contrato, incluindo aqui a questdo de preco inexequivel, e estrutura piramidal
implementada pelas empresas prestadoras de servico. Sobre o modelo de remuneracéo, se
discutiu o0 assunto no estudo consignado, citado acima, e também no item especifico - Modelo de
Remuneracdo. Desse modo, entende-se necessario maior cuidado quanto ao modelo de
remuneracdo a ser adotado e a qualificacdo técnica exigida de todos os profissionais que irdo
prestar os servicos técnicos de garantia da qualidade, gestdo e governanca de Tecnologia da
Informacéo da STI.

A qualificacdo que se entende necessaria ao prestador de servico pode ser dividida em duas
partes: conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais do profissional.

As exigéncias técnicas, incluindo formacéo académica e certificagbes exigidas do profissional,
referem-se a tecnologias e metodologias de trabalho necessarias ao planejamento, execucao,
controle e monitoramento de projetos, processos e servicos de TI, considerando os niveis de
gualidade exigidos e praticas em uso nesta Subsecretaria.

Entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como proatividade, capacidade de
trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de
comunicacgao, entre outros, S0 essenciais para 0 cumprimento do objeto. Este entendimento
decorre da experiéncia pratica na adocdo de métodos ageis nesta Subsecretaria, além do
conhecimento adquirido por meio da literatura especializada (ex: Rubin, 2012).
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Analisando o mercado privado de trabalho no ramo de tecnologia da informacéo, conclui-se que a
gualificacdo minima exigida (conhecimentos técnicos mais competéncias comportamentais) é
encontrada, na maior parte das vezes, em profissionais de nivel pleno e sénior, ndo sendo
comuns em profissionais de nivel inferior. Isto se da, pois, a complexidade das plataformas
tecnoldgicas utilizadas para o planejamento, execugdo, controle e monitoramento de projetos,
processos e servigcos de Tl em solugBes digitais do MDS, em conjunto com o alto nivel de
exigéncia em termos da qualidade dos produtos construidos, implica na exigéncia de profissional
altamente qualificado.

Cabe ainda destacar que os profissionais da CONTRATADA poderé&o interagir diretamente com
representantes das areas de negoécio do MDS, sendo que estes Ultimos poderdo pertencer a
diferentes niveis hierarquicos do MDS. Neste sentido, entende-se que a alta "senioridade" do
profissional contratado mitigara risco de comunicacdo ineficiente entre as partes, o que
prejudicaria 0 andamento do projeto e oneraria demasiadamente a equipe do MDS.

Ou seja, neste momento, acredita-se que a eventual economia na menor remuneragao paga ao
contratado ndo compensa as desvantagens e riscos decorrentes, como atraso e baixa qualidade
dos produtos entregues, insatisfacdo das unidades de negdécio que acabam mal atendidas, o ndo
alcance dos beneficios esperados com o projeto, necessidade de retrabalho futuro, etc. Acredita-
se, portanto, que o resultado obtido com a prestagéo do servigo por profissionais de Tl altamente
qualificados torna vantajosa a analise custo-beneficio desta escolha, mesmo aumentando o valor
a ser investido em virtude da necessidade de remuneragdo compativel.

Ressalta-se como beneficio complementar que quanto maior o nivel do profissional de TI e,
consequentemente, da sua remuneracdo, menor o risco de rotatividade deste. Sabe-se que
rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de produtividade.

Cabe ressaltar que, é vedada a exigéncia que constitua intervencdo indevida da Administracédo
na gestao interna do contratado.

Durante a vigéncia do contrato € vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

Exigéncia de corpo técnico especializado no quadro permanente da Contratada

35.

36.

37.

A execucdo contratual exige alta capacidade técnica, gestdo integrada e padronizacao de
processos, razdo pela qual se justifica a exigéncia de que a empresa contratada possua,
em seu quadro permanente, profissionais que garantam governanca técnica e suporte
especializado aos colaboradores alocados — ainda que tais profissionais ndao atuem
diretamente no MDS, mas como estrutura de apoio técnico e metodolégico da contratada.

A exigéncia é respaldada pelos seguintes dispositivos legais e orientacdes:
Lei n° 14.133/2021

Art. 67, 81°: Autoriza a Administracdo a exigir demonstracdo de qualificacao técnica
necessaria e suficiente.

Art. 69, incisos | e Il: Permite comprovar aptidao técnica por meio de registro profissional e
de experiéncias compativeis.

Art. 58, lll: Admite condicdes técnicas especificas, desde que justificadas e proporcionais
ao objeto.

Art. 90: Prevé a desclassificacdo da vencedora caso nhdao comprove os requisitos antes da
assinatura contratual.
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38. Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05/2017

e Art. 11, 88 3° e 5° Determina que, nas contratacées com dedicacdao exclusiva, a
Administracao avalie a capacidade técnica e operacional da contratada.

e Art. 47: Exige acompanhamento técnico e controle de qualidade continuado por parte da
contratada.

39. Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

* Acé6rdao n° 1.214/2013 - Plenéario: Admite exigir profissionais qualificados no quadro
permanente da empresa, quando a justificativa técnica for clara.

* Acérdao n° 2.622/2015 - Plenario: Permite a comprovacao de vinculo profissional antes da
assinatura do contrato.

e Acérdao n° 2.735/2016 - Plenario: Considera legitima a exigéncia de equipe técnica
permanente como requisito de qualificacao.

40. Guia de Boas Praticas da CGU (Contratacdes de TIC - 2022): Recomenda avaliar a
estrutura organizacional da contratada, incluindo equipe de apoio técnico.

Perfis Exigidos para Qualificacao da Empresa e sua Relacdo com os Postos Contratados

41. A exigéncia de comprovacdao dos seguintes profissionais no quadro permanente da
empresa vencedora é proporcional e necessaria, pois cada um da suporte técnico e
metodoldgico direto aos 68 postos contratados. Esses profissionais representam a
estrutura organizacional e de governanca da contratada, garantindo qualidade,
continuidade e aderéncia técnica a execucao contratual.

Profissional
Exigido Quantidade ) Funcéo Técnicaede Apoio a Perfis Contratados que
(Quadro Minima Pertl Execucéo Recebem Apoio
Per manente)

profissional de Gerenciamento de Projetos, que serd o responsavel técnico pelal|Gerencia o) contrato,|[Analistas de Projetos e
Gerente  de
conducdo do contrato, detentor de Certificagdo Project Management Professional |[supervisiona escopo, prazos ef|Processos; Especialista em

Projetos
01 (PMP), emitida pelo Project Management Institute (PMI). A comprovacdo deverd||desempenho da equipe,|[Projetos; Gerente de|
(certificacdo
ser feita mediante a apresentacéo do certificado vélido. garantindo governanga e||Configuracdo de Software;
PMP —PMI)
integracéo com o MDS. Scrum Master.
Especialista profissional com experiéncia em gestdo de projetos ageis, detentor de uma das|
Apoia a adogdo de
e m seguintes certificagdes. PM| Agile Certified Practitioner (PMI-ACP), emitida pelo Scrum Master, Analistas de|
metodologias ageis,
Metodologias ||01 Project Management Institute (PMI), ou Certified Scrum Master (CSM), emitida Testes, Analistas de Negdcios,
3 integrando préticas Scrum,
Ageis (CSM pela Scrum Alliance. A comprovacédo devera ser feita mediante a apresentacéo de Analistasde GovernancadeTI.
Kanban e DevOps asrotinas.
ou PMI-ACP) certificado vélido.
profissionais com graduagdo em Engenharia da Computagdo, devidamente||Prestam suporte técnico de|[|Administradores de Dados,
registrados no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA). Allengenharia de software e[[Analistas de Seguranca dal
Engenheiros comprovagdo deverd ser feita mediante a apresentagdo da certiddo de registro
d a

02 profissional.
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Computacéo infraestrutura,  garantindo||/Informagdo, Analistas de
(CREA) aderéncia a padrdes técnicos||Governanca de TI, Especialistas|
e seguranca. em Suporte.
Arquitetos de] profissionais com experiéncia em arquitetura de software, com comprovacao de||Definem padr des||Arquitetos de Software (postos
Software autoria de software registrada no Instituto Nacional de Propriedade Industrial|larquiteturais, modelagem el[alocados), Analistas de|
(autoria 02 (INPI). integracdo de  sistemas||Desenvolvimento, Analistas de
registrada no complexos, apoiando toda al|Usabilidade e Design, Gerentes|
INPI) execugao técnica. de Configuracéo.
Profissionais profissionais com formagéo superior na érea de tecnologia, comprovada por meio de|
Apoiam tecnicamente a||Todos os perfis técnicos e
de Tecnologial atestados de capacidade técnica que demonstrem sua participagdo em projetos de
execucao, realizandof(analistas do contrato (68
d a desenvolvimento de sistemas complexos, de escopo e caracteristicas similares ao|
06 supervisdo de qualidade,||postos), especialmente Analistas|
Infor magao objeto desta licitagdo.
integracdo e validacdo de|[de Gestdo de Tl e Técnicos em
(nivel
entregas. GestaodeTlI.
superior)
42. Esses profissionais nao serdo alocados diretamente ou para o MDS, mas deverao atuar

como equipe de apoio técnico e metodolégico interna da contratada, servindo de
retaguarda para resolucdo de problemas técnicos, acompanhamento de qualidade,
padronizacdo de praticas e garantia da conformidade técnica com as exigéncias do
contrato.

Momento da Comprovacao e Condicao de Habilitacao

43.

44.

A comprovacao dos profissionais exigidos devera ocorrer antes da assinatura do contrato,
mediante apresentacao de:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), constando a empresa como
empregadora;

Contrato Social (se o profissional for s6cio da empresa);

Contrato de Prestacao de Servicos continuo e exclusivo (sem vinculo empregaticio direto).

Caso a licitante vencedora ndao comprove a posse dos profissionais em seu quadro
permanente, devera ser desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente,
conforme o art. 90 da Lei n° 14.133/2021.A exigéncia de que a empresa vencedora possua,
em seu quadro permanente, os profissionais de qualificacao técnica especificados é:

Legalmente amparada pela Lei n° 14.133/2021, IN SEGES/MP n° 05/2017 e acérdaos do TCU;
Tecnicamente justificada, por garantir a governanca, continuidade e qualidade da
execucdo contratual;

Proporcional e razoavel, pois os profissionais exigidos atuam como apoio a equipe de
postos contratados, e nao como substitutos dos profissionais alocados;

Essencial ao interesse publico, pois assegura que o MDS receba servicos de alta
qualidade técnica, sem interrupcdoes e em conformidade com as melhores praticas de
gestao e engenharia de software.
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45.

Assim, a exigéncia proposta contribui para a mitigacao de riscos contratuais, o
fortalecimento da capacidade técnica da contratada e a garantia da efetiva execucao do
objeto licitado, em consonancia com os principios da eficiéncia, planejamento,
economicidade e governanca previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Niveis Minimos de Servico (NMS)

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Na definicdo dos niveis minimos de servigco, procurou-se definir indicadores e metas que
favorecessem a qualidade do servico a ser contratado, e que refletissem as diferentes dimensdes
de resultado inerentes a este tipo de servico.

Definiu-se uma métrica denominada indice de Prestagdo do Servigco (IPS) resultante de
indicadores de desempenho que buscam refletir produtividade, qualidade e aderéncia das
praticas adotadas aos principios e valores da STI, cuja metodologia de calculo e pesos serao
mais explorados no Termo de Referéncia deste processo.

Durante a execucdo da OS, as entregas realizadas deverdo ser avaliadas e registradas para,
posteriormente, embasar a pontuacéo do IPS.

Os niveis minimos de servigo serdo compostos por trés dimensdes: avaliagdes de produtividade,
de qualidade e de comportamento.

Estes indices serdo atendidos pela empresa contratada na prestacao dos servigos. As respostas
as perguntas das avaliacdes do Responsavel Técnico e Responsavel Requisitante deverédo ser
registradas. Cada um dos itens avaliados ter4 uma escala de pontos variando de 1 a 4, sendo: 4
a nota mais alta e 1 a nota mais baixa. As regras de célculo e pesos e de descontos impostos a
contratada por baixa avaliacdo serdo detalhadas no Termo de Referéncia desta contratacéo.

Nada impede que a equipe da STI, com o amadurecimento do processo, opte por modificar ou
acrescentar novas perguntas ao questionario, o que sera comunicado formalmente a contratada.
Cumpre apontar que a STI ndo disp8e de um historico de medi¢des de produtividade dos seus
profissionais internos, mas que, com o decorrer do futuro contrato, a STI criara um historico de
medices e ainda podera revisar estes valores-base de produtividade e qualidade, caso
necessario.

Mais detalhes da metodologia a ser utilizada nas medi¢cdes de qualidade e respectivos pesos na
formula de calculo do IPS serdo oportunamente demonstradas no Termo de Referéncia deste
processo.

Taxa de Ocupacao dos Postos de Trabalho

54.

55.

56.

57.

Juntamente com a afericdo do indice de Prestacdo do Servico (IPS) sera verificada a Taxa de
Ocupacao dos Postos de Trabalho - TOPT dos membros da equipe técnica da CONTRATADA
previstos na Ordem de Servico.

A TOPT ser& calculada dividindo-se a ocupacdo efetiva dos postos de trabalho (em dias-
profissional) pela ocupacéo total prevista para este periodo (também em dias-profissional).

O MDS, a seu critério, podera desconsiderar o periodo de ndo ocupacédo de posto de trabalho
para efeito de afericdo da Taxa de Ocupacéao dos Postos de Trabalho (TOPT), caso o profissional
gue ocupe regularmente o posto, se ausente por razdo que nao enseje desconto salarial, de
acordo com a legislacao trabalhista vigente.

O calculo para se alcancar a Taxa de Ocupacao da equipe de desenvolvedores sera detalhada
no Termo de Referéncia.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

1. A presente contratacdo visa aprimorar a gestdo, melhoria dos processos de trabalho, da tecnologia

2. Conforme levantamento de valores realizado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes, verificou-s

17. Nao parcelamento da contratacao

1. O art. 47, da Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021, determina que as compras efetuadas pela
Administracdo serdo divididas em parcelas quando se comprovarem técnica e economicamente

vantajosa, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

2. Entretanto, o objeto licitado forma um conjunto unitario, resguardada as suas especificidades.
Ademais € pratica comum nesse setor de servicos, as atividades serem executadas por uma
Unica empresa contratada, pois 0s servigcos estdo intrinsecamente ligados e o desmembramento
destes servicos em grupos diferentes poderia trazer grande dificuldade na prestacdo dos servigos
por parte de diferentes empresas contratadas, causando assim a dessincronizacdo na execucgao
das atividades.

3. Além disso, o quadro de servidores da STI ja se mostra insuficiente para comportar a gestdo e
fiscalizacdo de todos os contratos sob sua responsabilidade. Cada novo contrato implica a
designacao de, ao menos, seis servidores da area de Tl e dois da area administrativa. O
parcelamento da contratacdo pode sobrecarregar ainda mais os servidores, gerando um custo
administrativo para o 6rgdo. E vedado definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso
dos salérios pagos.

18. Levantamento de Perfis e Salarios

1. Foi realizada pesquisa de mercado com o objetivo de levantar os salarios praticados cujo perfil
profissional € semelhante ao aqui demandado. A pesquisa realizada consta no documento Mapa
Comparativo de Precos, SEI n°® 17642214, e levou em consideracdo entes publicos, midia
especializada (consultorias) e sitios eletrénicos de referéncia, utilizando metodologia estabelecida
na Instrucdo Normativa (IN) n° 65, de 07 de julho de 2021. A documentacdo da pesquisa foi
registrada no referido documento.

2. Com base neste resultado, obteve-se valor médio salarial para cada perfil profissional que servira
como remuneragdo minima para esta contratacao.

19. Conta vinculada

Justificativa para previsao de conta vinculada

1. De acordo com a matriz de risco da contratacdo, bem como em consonancia com o art. 18 da IN
ISEGES n° 05/2017, que disp0e que para as contratacdes de servicos com regime de dedicacéo
exclusiva de mao de obra, o procedimento sobre Gerenciamento de Riscos, obrigatoriamente
contemplara o risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS
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da contratada, destacamos que a justificativa para utilizar uma conta vinculada esta relacionada a
garantia do cumprimento de obrigacdes trabalhistas e sociais, além de assegurar a seguranca
juridica:

e Garantir o cumprimento de obrigagdes trabalhistas e sociais;

* Assegurar a seguranca juridica dos gestores e fiscais de contrato;

* Mitigar a responsabilizagdo da Administracédo Publica;

e Garantir reserva financeira para cobertura de determinadas obrigacdes trabalhistas; e

e Assegurar uma transacdao financeira com garantia para todas as partes envolvidas no processo."

20. Remuneracao minima

1. Conforme orientacdo expressa tanto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023,
alterada pela Portaria SGD/MGI N° 6.040, de 11 de agosto de 2025, quanto na Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI N° 6.055, de 26 de agosto de
2025, foram utilizados os mapas de pesquisa salarial de referéncia divulgados pela SGD, de
acordo com a similaridade dos perfis, como base para a pesquisa salarial.

2. Desta forma, empresas participantes do pregdo, ndo poderdao remunerar seus profissionais com
valores inferiores ao informado no quadro abaixo, que deve ser acrescido com o fator-k, para
composicao dos precos ofertados:

ID |Perfil Nivel Rt,enliuneragéo Fator-k
Minima
1|Administrador de Dados Sénior R$ 11.345,67 1,97
2|Analista de Governanga de Dados Sénior R$ 11.345,67 1,97
3|Analista de Governanca de Tl Pleno R$ 11.227,93 1,97
4|Analista de Negécios Sénior R$ 11.227,93 1,97
5|Analista de Seguranca da Informacéo [Pleno R$ 9.716,67 1,97
6[Analista de Seguranca da Informacéo |Sénior R$ 15.056,97 1,97
7|Analista de Testes Sénior R$ 11.081,16 1,97
8|Analista de Usabilidade e Design Sénior R$ 12.516,67 1,97
9|Analista em Gestdo de TI Pleno R$ 8.755,20 1,97
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10|Analista em Gestéo de Tl Sénior R$ 11.283,00 1,97
11|Analista de Projetos e Processos Sénior R$ 11.227,93 1,97
12|Arquiteto de Software Sénior R$ 18.542,27 1,97
13|Especialista em Projetos Especialista | R$ 15.048,00 1,97
14|Especialista em Suporte Especialista |R$ 17.851,64 1,97
15|Gerente de Configuracdo de Software|Sénior R$ 15.750,00 1,97
16|Scrum Master Sénior R$ 11.966,67 1,97
17|Técnico em Gestdo de TI Técnico R$ 5.412,32 1,97

3. Considerando a previsado de valores minimos de salario, ndo houve fixagdo em valor inferior ao
definido em lei ou ato normativo.

21. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome tem um
volume de demandas por servigos de Tl suficiente para manter um fluxo continuo de trabalho na
prestacdo de servicos de TI. Com a contratacdo em tela pretende-se ampliar qualidade e a
capacidade de entrega de solucdes de TI, atendendo mais demandas tempestivamente, e
auxiliando na intensificacdo do uso de Tl como instrumento de inovacéo, de transformacdo dos
processos produtivos e de incremento da produtividade, além de colaborar com a transparéncia
governamental e a prestacdo de servicos digitais.

2. S&0 objetivos desta contratacéo:

Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a seguranca, a manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informacéo, de integracdo de dados e de Business Intelligence;

Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrées e procedimentos técnicos
visando garantir a cadeia de valor para servicos, incluindo: o planejamento, o
aprimoramento, o engajamento das pessoas, o desenho e a transicdo, a obtencdo e a
construcdo, a entrega e o suporte dos servi¢os de tecnologia da informagéo;

Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrbes e procedimentos
organizacionais;

Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e
padrdes definidos;

Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos;

Garantir a qualidade dos dados corporativos;
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e Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus modelos de dados, sejam nos produtos
operacionais ou nos de projetos;

* Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas;

¢ Implementar os processos de gerenciamento de servicos.

3. Além disso, pretende-se:

e Permitir que os servidores da STI possam se dedicar mais as atividades de planejamento,
coordenacao e controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, Art. 10;

e Disponibilizar informacdes técnicas confiaveis para suporte a tomada de decisdo e
acompanhamento de atividades;

* Manter controle efetivo pela equipe da STI de todo o ciclo de projetos de TI;

* Melhorar a gestéao dos projetos de TI;

* Aumentar a qualidade dos sistemas de informacé&o construidos no MDS;

* Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e reducdo dos riscos de insucesso dos
projetos sob a geréncia da Subsecretaria de TI;

e Garantir a continuidade dos negécios do MDS por meio da melhoria na qualidade das
solucbes de TI;

e Apoiar o desenvolvimento de solucdes de TI;

* Melhorar os processos internos de fiscalizagcéo e gestdo dos contratos da STI,

* Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela STI aos clientes, com adocao das
melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e
padronizados para testes, gerenciamento de configuracdo e mudanca, medicdo e
mensuracao;

* Aumentar o controle sobre a qualidade das solucdes de Tl e, consequentemente, do
provimento e guarda das Informagdes;

* Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas do MDS, garantindo a entrega de valor
para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;

* Reduzir impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugbes de Tl ou
da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

e Atender ao objetivo estratégico do MDS OEGO1 - Aprimorar estruturas e mecanismos de
governanca e gestao.

22. Providencias a serem Adotadas

1. Antes da elaboracao das Ordens de Servigo (OS) para a alocacdo de profissionais, deverdo ser
verificados quais perfis atuardo presencialmente na STI/MDS para verificacdo da existéncia de:

¢ Locais (baias) em que os profissionais atuarao;

* Mobiliario para cada colaborador (mesa, cadeira);

* Equipamento desktop compativel com as atribuicbes do colaborador, bem como 2 (dois)
monitores para produtividade;

* A devida energizagao (tomadas), bem como cabos de rede operacionais;

2. Encaminha-se para elaboracdo do Termo de Referéncia (TR), conforme termos da Instrucéo
Normativa (IN) SGD/ME n° 94 de 2022.
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23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

23.1. Justificativa da Viabilidade

1. Ao analisar as solucfes levantadas, conclui-se que o modelo de prestacdo dos servicos
apresentado na Solucdo 3 - Contracdo de servicos técnicos de garantia da qualidade, gestao e
governanca de Tecnologia da Informacdo por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de
servigo) é a mais vantajosa para a Administracao Publica, pois 0 modelo de contratacdo proposto
€ 0 mais aderente as necessidades do MDS e busca atender ndo s0 as necessidades técnico-
operacionais do Orgdo, como também possibilitam a melhoria da interlocucdo entre areas
técnicas e as areas de negdcios, tendo em vista as atividades previstas para os perfis de apoio
desta contratacao.

2. Portanto, a Solucdo 3 permite a alocacédo (sob demanda) para atividades rotineiras relacionadas
aos perfis previstos na contratacdo, na conducdo de projetos previstos no PDTI 2023-2027 e
instrumentos de planejamento futuros, pelo tempo vigente da contratacao.

24. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIANA COELHO DE MORAIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 12:02:15.

PAULO HENRIQUE VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 11:53:32.

AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

b
tf Assinou eletronicamente em 24/10/2025 as 15:31:23.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO | - QUALIFICAGAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL

1. QUADRO RESUMO
| ID || Perfis || Nivel || Quantidade |
| 1||Administrad0r de Dados ||Séni0r “ 4|
| 2 |Analista de Governancga de Dados Sénior | 3
| 3 |Analista de Governanga de TI |Sénior | 2
| 4 |Analista de Negocios |Sénior 6

5||Analista de Seguranca da Informagao Pleno 1
6| Analista de Seguranca da Informagao | Sénior | 1|

| 7“Analista de Testes ||Sénior “ 7|
| 8“Analista de Usabilidade e Design ||Sénior “ 2|
| 9“Analista em Gestdo de TI ||P1eno “ 3|
| lO“Analista em Gestdo de TI ||Sénior “ 5|
| 11||Analista de Projetos e Processos ||Sénior “ 2|
| 12||Arquitet0 de Software ||Sénior “ 8|
| l3||Especialista em Projetos ||Especialista|| 1|
| 14 |Especialista em Suporte |Especialista | 6
| 15 |Gerente de Configuracdo de Software Sénior | 4
| 16 |Scrum Master |Sénior 1
| 17 |Técnico em Gestao de TI |Técnico 14
| TOTAL [ 70|

2. L

QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL

2.1. As competéncias, atribuigdes e responsabilidades para cada perfil profissional serdo definidas por aspecto da qualidade (vide Anexo VI - Aspectos da Qualidade) e lista de atividades (ndo exaustiva),

conforme disposto abaixo:

Nivel Competéncia

D Perfil i Qtd || Requisitos Técnicos Necessérios por aspectos || Atribuicdes Atividades*
Profissional \

da qualidade




Formagao Profissional:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

| -Definir, manter e melhorar continuamente os
modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagéo, de integragdo de

I) Responsavel por administrar de modo
centralizado as estratégias, procedimentos e
praticas para o processo de geréncia dos recursos
de dados e aplicativos, incluindo planos para sua
defini¢do, padronizacdo, organizagdo e protecdo,
visando a interoperabilidade dos dados entre as
diversas aplicagGes;

II) Responsavel por auditar, analisar, revisar e
propor melhorias para:

a) Documentacdo relativa aos padrdes referentes a
modelagem de dados;

b) Construgdo de procedimentos de consulta e
acesso a banco de dados;

¢) Construgdo de repositério de metadados;

d) Integragdo das bases de dados;

e) Integridade referencial de dados;

f) Elaboragdo de esquemas de banco de dados;
g) Técnicas e ferramentas de administragao de
dados;

. ~ . Al . . h) Monitoramento de desempenho e
. ® Experiéncia na atuagdo em atividades dados e de Bussiness Inteligence. .
Administrador || . . . L o A2 e . gerenciamento de acesso ao banco de dados;
SENIOR relacionadas a administragdo de dados Il - Verificar a conformidade dos artefatos - e
de Dados . ) . DO A3 . . i) Politicas de backup dos bancos de dados;
corporativos, incluindo experiéncia em elaborados pelas equipes técnicas aos modelos || . ~ . . .
S A4 o e j) Elaboragdo e defini¢do de politica para perfis de
modelagem, valida¢do de modelos de dados, e padrdes definidos. .
. o . . . L. . usuarios do banco de dados;
manipulacdo de ferramenta de design de BD, Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo ~ .
-~ . - . . k) Corregdo de eventuais problemas detectados na
SQL, geragdo de informacGes gerenciais, de seus modelos de dados, sejam nos produtos .
y . . . . modelagem de dados, visando manter a
levantamento e exploracdo de dados de sistemas operacionais ou nos de projetos. . . . o
. . . . integridade das informages e desempenho.
legados, mapeamento de entidades e atributos, IV - Verificar a conformidade dos . e .
- N L . . . Rotinas de cargas, verificagdo de mortalidade e de
criagdo e manutengao de diciondrio de dados, procedimentos pelas equipes técnicas. L
(1s . - . . renda para o publico do BPC;
analise e qualidade de dados, analise e V - Garantir a qualidade dos bancos de dados . x .
. 1) Rotinas de cargas e de manutencdo de beneficio
modelagem de processos, levantamento de corporativos. o
.. i s . para o Programa Bolsa Familia;
requisitos e habilidades de comunicagdo escrita e . o
. . . m) Rotinas de cargas e extragdes de bases do
verbal, incluindo a habilidade de escrever .
documentos administrativos e técnicos; Cadastro Unico;
’ n) Rotinas de ateste de faturamentos para os itens
tarifarios dos contratos com o agente operador do
Bolsa Familia, Cadastro Unico e Auxilio
Emergencial;
0) Rotinas disponibilizacdo de dados para o
Fomento Rural e Cisternas;
p) Apoio nos atendimentos as demandas ao
Teradata.
I11) Responsavel pelo acompanhamento das
execugoes de scripts de dados homologados.
Analista de Formagao Profissional: Al | - Definir, manter e melhorar continuamente I) Responsavel por apoiar a defini¢do e
Governanga SENIOR Graduagdo em curso de nivel superior na area de || A2 os modelos, padrdes e procedimentos técnicos || implementagdo de politicas e normas de seguranga
de Dados Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de A3 visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de || de dados.
qualquer curso de nivel superior acompanhado A5 desempenho, a interoperabilidade, a Il - Responsavel por apoiar a definigdo de politicas,




de certificado de curso de pds-graduagdo A6 usabilidade, a confiabilidade, a seguranca, a estratégias, fun¢des, responsabilidades, planos e
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area manutenibilidade e a portabilidade dos outros mecanismos de governanga de dados e
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 sistemas de informagao, de integragdo de orientar a sua execugao.
horas. dados e de Bussiness Inteligence. Definir, Il - Responsavel por construir e manter a base de
manter e melhorar continuamente os modelos, || casos de negdcio do ministério, o portfélio de
Experiéncia Comprovada: padrdes e procedimentos organizacionais. servigos de dados e o glossario de negdcios
* Experiéncia em atividades de Governanga de Il - Verificar a conformidade dos produtos corporativo do ministério;
Dados e Segurancga de Dados, incluindo elaborados pelas equipes técnicas aos modelos || IV) Responsavel por estabelecer e manter os
experiéncia com ferramentas de controle e e padrdGes definidos. Apoiar as equipes, processos e a infraestrutura necessarios para a
versionamento de artefatos, em criagdo e promovendo a melhoria continua dos execucgdo de processos de gestdo de metadados;
manutenc¢do de glossario de negdcio, em processos e fluxos operacionais de TI. V) Responsavel por apoiar a definigdo e
ferramentas de modelagem corporativa de Il - Garantir a qualidade dos bancos de dados operacionalizagcdo da estratégia organizacional
dados, andlise e modelagem de processos, corporativos. Apoiar as equipes técnicas na integrada de dados, garantindo a integragdo e
analise e qualidade de dados, ETL, Business elaboragdo de modelos de dados. qualidade dos dados e gerindo seu ciclo de vida;
Intelligence e Big Data, proposi¢ao de politicas e IV - Apoiar as equipes na elaboragdo, andlise e || VI) Responsavel por apoiar a definigdo e
normas de seguranca de dados, proposi¢do de gestdo do portfélio de projetos de Tl, na operacionalizagdo dos processos de curadoria de
acOes integradas entre as areas de compliance, prospecgdo de ferramentas para melhoria de dados, controlando os acessos a informagao e
auditoria interna e governanca (GRC), politicas, processos e Catalogacdo das bases de dados gerenciando os provedores de dados internos e
estratégias, func¢des, responsabilidades, planos e custodiadas pela STI; externos ao ministério;
outros mecanismos de governanga de dados; V - Definir, manter, implementar e melhorar VII) Responsavel por apoiar a defini¢cdo de padrées
manutencdo de base de casos de negdcio e o continuamente processos de gerenciamento de || arquiteturais para os processos de dados do
glossario de negdcios corporativo; experiéncia servigos. ministério, incluindo processos de gestao de
em processos de gestdo de metadados, VI - Melhorias de processos e fluxos configuragdo dos ativos de dados;
integracdo e qualidade dos dados e gestdo de seu operacionais nas areas de dados; VIII) Responsavel por medir e analisar a eficacia das
ciclo de vida; experiéncia em processos de atividades de governancga de dados do ministério,
curadoria de dados, controlando os acessos a promovendo agGes integradas entre as areas de
informacdo e gerenciando os provedores de tecnologia do ministério para constante melhoria
dados internos e externos; experiéncia em do seu desempenho.
processos de gestdo de configuracdo dos ativos
de dados, medic¢do e andlise de eficacia das
atividades de governancga de dados ou
Certificagdo CDMP (DAMA).
Analista de SENIOR Al
Governanga Formacgao Profissional: A2 | -Definir, manter e melhorar continuamente os || I) Responsavel por propor e executar melhorias no
deTl Graduacgdo em curso de nivel superior na area de || A4 modelos, padrdes, fluxos e procedimentos processo de governanga de Tl, bem como avaliar

Tecnologia da Informacgdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

¢ Experiéncia minima de 5 (cinco) anos de
atuacdo em projetos ou servigos de Tecnologia da
Informagdo em umas das seguintes areas:
governanca, mitigagdo de riscos, compliance,
analise de negdcio, acompanhamento de
processos de auditoria e controle, mapeamento
de processos, conformidade legal, Instrucao

organizacionais.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes aos modelos e
padrdes.

Il - Apoiar as equipes na elaboragdo de seus
produtos, sejam operacionais ou de projetos.
IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos realizados pelas equipes de
técnicos.

V - Apoiar as equipes, promovendo a melhoria
continua dos processos e fluxos operacionais
deTI.

ferramentas e mecanismos para controle e gestdo,
buscando a garantia da qualidade nos produtos,
processos e servigos;

1) Tarefas relacionadas a verificacdo e validagado
dos produtos, processos e servigos quanto ao
escopo demandado e completude prevista, para
fornecer a garantia de qualidade adequada de que
os produtos, processos e servigos de Tl, em seu
ciclo de vida, estejam em conformidade com os
requisitos especificados e sejam aderentes aos
planos estabelecidos;

1) Buscar a integragdo das areas de conhecimento
em Governanga, Riscos e Compliance (GRC),




Normativa 94/2022 - SGD/ME, Lei 14.133/2021 e
demais);

¢ Habilidades de comunicagdo escrita e verbal,
incluindo a habilidade de escrever documentos
administrativos e técnicos;

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil e Scrum;
¢ Experiéncia na coordenagdo, supervisdo ou
acompanhamento de equipes;

¢ Andlise e levantamento de requisitos de
software;

* Métodos ageis de desenvolvimento de
sistemas, especialmente Scrum e Kanban.

propondo praticas de auditoria e controle, visando
garantir a conformidade com leis, regulamentos e
imposicoes de padrdes, consolidando-os dentro de
um unico modelo, integrado inteligentemente e
tendo como um dos seus objetivos a unificagdo dos
interesses comuns e conciliagdo de interesses
opostos de cada uma destas fungGes;

IV) Responsavel por atividades necessarias para
estabelecer e manter uma estrutura otimizada de
comunicagdo e conexao entre a fungdo de Tl e as
areas de negdcio, tarefas de apoio relacionadas a
abertura, concepgao e controle de demandas.

Formagao Profissional:

Graduacgdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:
* Experiéncia minima de 3 (trés) anos de atuagdo
em projetos ou servigos de Tecnologia da

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos
organizacionais.

Il - Apoiar a analise de negdcio, especificagdo
de demandas e a avaliagdo negocial de
sistemas, assim como avalia¢do dos produtos

| - Responsavel pelo desenho de solugdo para
novos produtos e servigos, para posterior
desdobramento em especificagdes funcionais para
desenvolvimento de sistemas, com base em
metodologia agil.

Il - Responsavel por realizar pesquisas que tenham
impacto na unidade de negdcio e que estejam
alinhadas com a estratégia da empresa;

Il - Responsavel por dar suporte ao time de design
e produto para executar pesquisas exploratérias e
de validagdo;

. - . > . Al resultantes e apoio na aferi¢cdo dos artefatos , . . .
Analista de Informagdo, em uma das seguintes dreas: analise . L. IV - Responsavel por gerenciar e conduzir pesquisa
. a . " . A2 relacionados ao negdcio. L. . .
Negdcios SENIOR de negdcio, analise de processos, analise de . . - de usuario e desenvolvimento de conceito;
i A4 Il - Apoiar as equipes na elaboragdo de seus . .
requisitos ou mapeamento de processos. ) L : Responsavel por conduzir estudos de personas e
. .. . produtos, sejam operacionais ou de projetos.
¢ Habilidades de comunicagdo escrita e verbal, o ; de comportamento;
. . - IV - Verificar a conformidade dos produtos
incluindo a habilidade de escrever documentos .
L . . elaborados pelas equipes aos modelos e . . .
administrativos e técnicos; adrées V - Responsavel por planejar, executar e consolidar
* Principios e praticas de desenvolvimento de P . . pesquisas qualitativas com usuarios;
PO . . Q. V - Verificar a conformidade dos
software agil, incluindo o Manifesto Agil e Scrum; ) . .

o ~ D procedimentos pelas equipes técnicas. . . . .
 Experiéncia na coordenagdo, supervisdo ou VI - Responsavel por coletar, sintetizar e analisar
acompanhamento de equipes; achados de pesquisa, identificando areas de
¢ Experiéncia em anadlise e modelagem de desenvolvimento e fornecendo recomendagdes;
processos;
® Experiéncia em técnicas de levantamento de VIl - Responsdvel por compreender necessidades
requisitos. de usuarios, motivagdes e comportamentos,

transformando informag¢Oes em percepcdes e
recursos.
Analista de Formacgao Profissional: Al | - Definir, manter e melhorar continuamente 1) Responsavel por apoiar na gestdo e manutengdo
Seguranga da || PLENO Graduacgdo em curso de nivel superior na area de || A2 os modelos, padrdes e procedimentos dos procedimentos e das politicas do ambiente
Informacgao Tecnologia da Informacgdo, ou conclusdo de A4 organizacionais. implantado, como disseminagdo da politica de

qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area

II- Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes aos modelos e
padroes.

seguranca da informagao;
II) Responsavel por tarefas relacionadas a protegdo
dos ativos de informagdo de forma a garantir a




de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

Experiéncia em projetos ou servicos de
Tecnologia da Informagdo na area de Seguranca
da Informagéo.

Conhecimento Obrigatério:

Certificagdo CISM (ISACA); ou

Certificagdo CISSP (ISC?); ou

Certificagdo ISFS ou ISMAS, ou ISMES (EXIN); ou
Certificagdo MCSO (MODULO) ou similar.

Il - Apoiar as equipes na elaboragdo de seus

produtos, sejam operacionais ou de projetos.

IV - Verificar da conformidade dos
procedimentos pelas equipes.

continuidade dos negdcios, implementacéo e
operagdo dos controles para gerenciamento dos
riscos de seguranga da informagdo, monitoramento
e analise de desempenho e eficacia dos sistemas
de gestdo da seguranga da informacgdo, avaliagao
dos riscos e conformidade dos controles existentes
e auditoria de seguranca da informagéao para
avaliacdo de aderéncia dos controles internos junto
as areas de TI.

Analista de
Seguranga da
Informacao

SENIOR

Requisitos Minimos de Formagdo:

1. Graduagdo completa em Tecnologia da
Informagdo, Ciéncia da Computacgdo, Engenharia
da Computacdo, Sistemas de Informacdo,
Segurancga da Informacgdo, Engenharia de Redes;
2. Desejavel pdés-graduagdo ou especializagdo em
Seguranga da Informacdo, Ciberseguranga, Redes
de Computadores ou areas correlatas.

3. CertificagGes:

3.1. Certified Information Systems Security
Professional (CISSP); ou

3.2. Certified Information Security Manager
(CISM); ou

3.3. CompTIA Security+; e

3.4. Zabbix Certified Specialist Exam (ZCS exam);

Requisitos Minimos de Experiéncia:

1. Pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia na
implementagdo e gerenciamento de praticas de
seguranca cibernética e testes de seguranca;

2. Experiéncia com a implementacdo e
gerenciamento de politicas e praticas de
seguranca cibernética em ambientes de TI
corporativos ou governamentais de médio e
grande porte.

Conhecimentos Técnicos Mandatdrios:

1. Profundo conhecimento em seguranga
cibernética, incluindo controle de acesso,
criptografia, seguranca de rede, seguranca de
aplicagdo e praticas de seguranca de dados;
2. Experiéncia com
equipamentos/ferramentas/softwares de
seguranca, como firewalls, sistemas de detecgdo
e prevencgdo de intrusdo (IDS/IPS), antivirus, e
solugdes de gerenciamento de eventos e
informacgGes de seguranca (SIEM);

Al
A2
A4

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos
organizacionais.

II- Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes aos modelos e
padroes.

Il - Apoiar as equipes na elaboragao de seus

produtos, sejam operacionais ou de projetos.

IV - Verificar da conformidade dos
procedimentos pelas equipes.

| - Responsdvel por desenvolver e implementar
estratégias de seguranga, realizar testes de
vulnerabilidade e penetragao, monitorar e analisar
incidentes de seguranca, garantir a conformidade
com politicas e normas de seguranca, e colaborar
com equipes de Tl para fortalecer continuamente a
postura de seguranca cibernética da organizagao.

Il - Suas atividades incluem:

a) Apoiar na criagdo, revisdo e implementagdo de
politicas e procedimentos de seguranga
cibernética, alinhando-os com as melhores praticas
e regulamentagdes aplicaveis;

b) Apoiar no monitoramento continuo dos sistemas
de Tl para detectar e responder a atividades
suspeitas ou ndo autorizadas. Utilizar ferramentas
de SIEM e outras tecnologias de monitoramento;
c) Apoiar na condugdo e avaliagdes regulares de
vulnerabilidade e testes de penetragdo para
identificar e mitigar riscos potenciais. Implementar
solugdes para corrigir falhas de segurancga;

d) Apoiar nas respostas a incidentes de seguranca
cibernética, desde a detecgdo até a resolucdo;

e) Apoiar no repasse de conhecimento e
conscientizagdo em seguranca cibernética para
colaboradores, visando a promover uma cultura de
seguranga e reduzir riscos humanos.

f) Apoiar na aplicagdo de garantia e conformidade
com normas, regulamentacdes e politicas de
seguranca da informagao aplicaveis. Apoiar
auditorias externas relacionadas a seguranga
cibernética;

g) Apoiar na implementacgdo e gerenciamento de
controles de acesso, garantindo que apenas
usudrios autorizados possam acessar informagdes
e sistemas sensiveis;

h) Apoiar na realizagdo de analises de risco
regulares para identificar e avaliar ameagas a




3. Competéncia em ferramentas e técnicas de
testes de penetragdo e avaliagdo de
vulnerabilidades;

4. Familiaridade com frameworks de governanga
e normas de seguranga, como ISO 27001, NIST,
COBIT e LGPD;

5. Habilidade em scripts e automacdo de tarefas
de seguranca usando linguagens como Python,
Bash ou PowerShell;

6. Conhecimento em praticas de resposta a
incidentes;

7. Experiéncia com monitoramento de seguranca
e analise de logs, usando ferramentas como ELK
Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana), Splunk,
ou SIEMs similares;

8. Entendimento de praticas de desenvolvimento
seguro e integracao de segurancga no ciclo de vida
do desenvolvimento de software (DevSecOps);

9. Conhecimento em conformidade regulatéria e
protecdo de dados;

10. Competéncia na elaboragdo de politicas e
procedimentos de seguranga, assim como na
condugdo de treinamentos e programas de
conscientizagdo sobre seguranca cibernética;

11. Monitorar e propor otimizagdes no
balanceamento de trafego e a sua distribui¢do
equilibrada entre servidores, prevenindo
sobrecargas e ataques DDoS; Apoiar na
configuragdo e nos testes de politicas de failover
para redirecionar automaticamente o trafego em
caso de falha de um servidor ou de um
balanceador de carga; e

12. Inglés intermedidrio ou avangado para leitura
de materiais técnicos e comunicagdo.

seguranca da informacdo. Desenvolver planos de
tratamento para se evitar riscos, transferi-los,
mitiga-los, contingencia-los ou aceita-los;

i) Trabalhar em estreita colaboragdo com outras
dreas do ministério, para garantir uma abordagem
integrada a seguranca cibernética (ETIR);

j) Manter-se atualizado sobre as ultimas tendéncias
e ameagas em seguranca cibernética, bem como
sobre novas ferramentas e técnicas de defesa.

k) Apoiar na definicdo de uma arquitetura de redes
com seguranga, na definicdo e implementagdo das
regras de balanceamento de trafego e politicas de
failover e segregacdo de rede que mantenham o
binémio Seguranga-Desempenho da rede;

1) Apoiar nas atividades de fiscalizagdo técnica de
contratos, apoiando no controle e execugdo da(s)
Ordem(ns) de Servigos, promovendo o uso de
modelos-padrao, verificacdo da aderéncia da
fiscalizagdo ao objeto contratual e na aferi¢do dos
Niveis Minimos de Servigo contratuais.

m) Redigir documentagdo técnica e administrativa
relativa a Seguranca Cibernética para apoiar os
servidores do setor demandante, tais como:
oficios, despachos, relatérios, notas técnicas, entre
outros.

Analista de
Testes

SENIOR

Formacgao Profissional:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

Experiéncia de atuagdo na area de analise de
qgualidade e de testes nos processos de
desenvolvimento de software ou

Experiéncia de atuagdo na area de analise de

Al
A2
A4

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagao, de integragdo de
dados e de Bussiness Inteligence.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos.

Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo
de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos.

I) Responsavel por apoiar o uso de ferramentas de
testes como Silk, ALM, RQM, TestLink, IBM Quality
Stage e outras.

II) Responsavel por identificar, definir e executar os
testes necessarios para avaliar a qualidade geral da
solugdo de TI. 1ll) Responsavel por propor
melhorias em modelos, padrdes e procedimentos,
em atividades de planejamento, documentagdo e
execucgdo de testes em solugdes de T,

incluindo:

a) Teste de Integridade: Assegurar a corretude dos
métodos de acesso a base de dados e garantir a
consisténcia das informagGes na base.

b) Teste de Funcionalidade: Garantir a corretude
das funcionalidades descritas a partir dos casos de
uso. Estes testes devem garantir que a aplicagdo se




qualidade e de testes nos processos de
desenvolvimento de solugdes OLAP, Bl, DW e
Data Discovery;

Experiéncia de atuagdo na area de analise de
qualidade e de testes nos processos de
desenvolvimento de software em modelo agil
(Scrum) ou Experiéncia de atuagdo na area de
analise de qualidade por 06 anos em modelo agil
(Scrum);

Conhecimento Obrigatério:

Certificagdo CTAL (Certified Tester Advanced
Level); ou

Certificagdo CTFL (Certified Tester Foundation
Level); ou

Certificagdo Brasileira de Teste de Software
(CBTS); ou

Certificagdo CSTE (Certified Software Tester); ou
Certificagdo CSQA (Certified Software Quality
Analyst); ou

Certificagdo CTFL-AT (Certified Tester Foundation
Level - Agile Tester) ou similares da ISQTB.

Ter familiaridade com as ferramentas: GIT. TAIGA,
TEAMS.

IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos pelas equipes técnicas.

comporta conforme os fluxos de eventos e
diagramas elaborados.

c) Teste de Ciclo de Negdcios: Garantir que o
sistema funciona apropriadamente durante um
ciclo de atividades relativas ao negdcio e que ao
final desse ciclo todos os resultados esperados
foram obtidos.

d) Teste de Interfaces do Usuario: Assegurar que o
comportamento, requisitos, projeto grafico e
navegacional definidos para as interfaces sejam
atendidos.

e) Teste de Performance: Assegurar que requisitos
relacionados ao tempo de execugdo de uma
operagdo, ou a operagdes por intervalo de tempo
estdo sendo atendidos.

f) Teste de Carga: Avaliar a resposta do sistema em
condigdes extremas de carga de informagoes.

g) Teste de Estresse: Avaliar o comportamento do
sistema em situagdes onde ha poucos recursos ou
concorréncia por recursos.

h) Teste de Seguranga e Controle de Acesso:
Assegurar que o modelo de permissdo de acesso
ao sistema e suas respectivas funcionalidades
atende as especificagdes.

i) Teste de Recuperagdo de Falhas: Garantir que o
sistema atende aos requisitos definidos para
recuperagdo de falhas.

j) Teste de Configuragdo: Assegurar que as
configuragGes especificadas atendem as
necessidades para o perfeito funcionamento do
sistema e que ndao ha nenhum conflito com outros
aplicativos executando na maquina.

k) Teste de Instalagdo: Assegurar a eficiéncia e
corretude dos (diferentes) procedimentos de
instalacdo do software para as diferentes
configuragdes.

Analista de
Usabilidade e
Design

SENIOR

Formagao Profissional:

eGraduagdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

eCertificado de conclusdo de curso na area de UX
ou relacionado. Exemplos: Bootcamp UX
Designer, com duragdo de 148 horas.

eCurso de UX: User Experience, com duragao de

Al
A2
A4

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagao, de integragdo de
dados e de Bussiness Inteligence.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos.

Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo
de seus produtos, sejam operacionais ou de

I) Responsavel por tarefas relacionadas ao
desenvolvimento e manutengao de padrdes de
design de software, garantia do uso adequado dos
padrdes definidos e adotados, analise, projeto de
sites e portais web, manutengdo de conteudo de
portais e sites, elaboragdo de componentes de
design, marcas, logos, banners, dentre outros itens
de design necessdrios para utilizagdo em sites ou
portais ou em alguma outra iniciativa do MC.

II) Responsavel por atividades relacionadas a
criagdo de estilos, layouts e componentes de
interface, identidades e modelos visuais para os
sistemas, aplicativos, ferramentas, portais e para




80 horas.

Experiéncia Comprovada:

¢ Experiéncia de atuagdo em projetos de
usabilidade de interface de usuario, melhoria na
experiéncia do usuario.

* Habilidades de comunicacdo escrita e verbal,
incluindo a habilidade de escrever documentos
administrativos e técnicos.

projetos.

IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos pelas equipes técnicas.

V - Apoiar as equipes, promovendo a melhoria
continua dos processos e fluxos operacionais
deTI.

VI - Acompanhar os projetos a partir da
concepgado, passando pelo desenvolvimento e
conclusdo, realizando pesquisas
preferencialmente com os usuarios finais do
sistema. Atuar de tal forma a identificar e
propor eventuais melhorias no decorrer do
ciclo de vida dos projetos.

outras solugdes de TIC.

IIl) Realizar a coleta de dados referentes a
interagdo dos usuadrios junto aos sistemas do
ministério (desktop ou aplicativo mével), propondo
solugdes para as principais dificuldades
encontradas na utilizagdo dos mesmos.

Formagao Profissional:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo; ou

Conclusao de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pods-
graduacdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo
de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia Comprovada:

Pelo menos 2 anos de experiéncia em servigos de
Tecnologia da Informagdo, incluindo experiéncia
em gerenciar o planejamento, execugao,
monitoramento e evolugdo das praticas de:

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando garantir a cadeia de valor para
servigos, incluindo: o planejamento, o
aprimoramento, o engajamento das pessoas, o
desenho e a transigdo, a obtengdo e a
construgdo, a entrega e o suporte dos servigos
de tecnologia da informagao.

1) Responsavel por garantir o planejamento,
execugdo, monitoramento e evolugdo da cadeia de
valor de servigos do MC, em acordo com as boas
praticas de mercado do ITIL 4;

Il) Responsavel por acompanhar o resultado da
avaliacdo dos atendimentos, propondo melhorias
nos servigos e providenciando respostas aos
usudrios, bem como aferir a qualidade da execugao
das demandas encerradas;

I11) Responsavel pela criagdo e validagdo de

- Gestdo de ativos de Tl e ferramenta ITSM; ou 2; Il - Verificar a conformidade dos produtos documentos operacionais, gerenciais e de
Analista em - Gestdo de configuragdo de servigo e ferramenta A3 elaborados pelas equipes técnicas aos modelos || desempenho de servigos de Tl;
9 o ITSM; ou e padrdes definidos. IV) Acompanhar as migragdes tecnoldgicas, novas
Gestdao de Tl PLENO ~ ‘ . A4 ) . o x . o . .
- Gestdo de catalogo de servigos e ferramenta AS Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo instalagbes e outras demandas junto com a area
ITSM; ou A6 de seus produtos, sejam operacionais ou de responsavel, analisando e buscando corregGes para
- Gestdo de requisigdes de servigo e ferramenta projetos. falhas, erros e alertas;
ITSM; ou IV - Verificar a conformidade dos V) Administrar a utilizagdo de recursos
Monitoramento e gestdo de eventos e procedimentos pelas equipes técnicas. computacionais, propondo a criagdo de padrdes de
ferramenta de monitoramento; ou V - Apoiar as equipes na elaboracdo, analise e || servico;
gestdo do portfélio de projetos de TI. VI) Implantagdo e manutenc¢do de processos de
Conhecimento Obrigatério: VI -Definir, manter, implementar e melhorar gerenciamento, tais com gestdo de problemas,
- Instrug¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de continuamente processos de gerenciamento de || incidentes, versdes, mudangas, configuragdes,
dezembro de 2022; e servigos. capacidade, disponibilidade, nivel de servigo e
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021; e monitoramento de performance e falhas, buscando
ISO 27001; e a qualidade do servigo de Tl prestado.
- CompTIA A+ Technician; e
- ITIL 4 — Create, Deliver & Support ou ITIL 4 -
Drive Stakeholder Value ou ITIL 4 — High Velocity
IT ou 9 créditos no ITIL 3.
10 Analista em Formagao Profissional: Al | - Definir, manter e melhorar continuamente 1) Responsavel por garantir o planejamento,
Gestdao de Tl SENIOR Graduagdo em curso de nivel superior na area de || A2 os modelos, padrdes e procedimentos técnicos || execugdo, monitoramento e evolugdo da cadeia de
Tecnologia da Informagdo: ou A4 visando garantir a cadeia de valor para valor de servigos do MC, em acordo com as boas




Conclusao de qualquer curso de nivel superior A5 servigos, incluindo: o planejamento, o praticas de mercado do ITIL 4;
acompanhado de certificado de curso de pods- A6 aprimoramento, o engajamento das pessoas, o || Il) Responsavel por acompanhar o resultado da
graduacdo (especializagdo, mestrado ou desenho e a transigdo, a obtengdo e a avaliacdo dos atendimentos, propondo melhorias
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo construgdo, a entrega e o suporte dos servigos || nos servigos e providenciando respostas aos
de, no minimo, 360 horas. de tecnologia da informagao. usudrios, bem como aferir a qualidade da execugao
Il - Verificar a conformidade dos produtos das demandas encerradas;
Experiéncia Comprovada: elaborados pelas equipes técnicas aos modelos || Ill) Responsavel pela criagdo e validagdo de
Pelo menos 2 anos de experiéncia em servigos de e padrdes definidos. documentos operacionais, gerenciais e de
Tecnologia da Informagdo, incluindo: experiéncia Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo desempenho de servigos de Tl;
em gerenciar o planejamento, execugao, de seus produtos, sejam operacionais ou de IV) Acompanhar as migragdes tecnoldgicas, novas
monitoramento e evolugdo da pratica de projetos. instalagdes e outras demandas junto com a area
Controle de: IV - Verificar a conformidade dos responsavel, analisando e buscando correcGes para
Gestdo de disponibilidade; ou procedimentos pelas equipes técnicas. falhas, erros e alertas;
Monitoramento e gestdo de V - Apoiar as equipes na elaboragdo, analise e || V) Administrar a utilizacdo de recursos
eventos; ou gestdo do portfélio de projetos de TI. computacionais, propondo a criagdo de padrdes de
Gestdo de incidentes; ou VI -Definir, manter, implementar e melhorar servico;
Controle de mudangas; ou continuamente processos de gerenciamento de || VI) Implantagdo e manutengdo de processos de
Gestdo de problema; ou servigos. gerenciamento, tais com gestdo de problemas,
Gestdo de conhecimento; ou incidentes, versdes, mudancas, configuragdes,
Gestdo de fornecedor; ou capacidade, disponibilidade, nivel de servigo e
Gestdo de capacidade e monitoramento de performance e falhas, buscando
desempenho; ou a qualidade do servigo de Tl prestado.
Gestdo de liberagdo; ou
Gestdo de continuidade de servigo; ou
Gestdo de nivel de servigo e ferramenta
ITSM; ou
Desenho de servigo.
Conhecimento Obrigatoério:
1. Instrugcdo Normativa SGD/ME n® 94, de
23 de dezembro de 2022; e
2. LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021;
e
3. ISO 27001; e
4, ITIL 4 — Create, Deliver & Support ou ITIL
4 — Drive Stakeholder Value ou ITIL 4 — High
Velocity IT ou 17 créditos no ITIL 3; e
5. Project Management Professional
(PMP).

11 Analista de SENIOR Formacgao Profissional: Al | - Definir, manter e melhorar continuamente 1) Responsavel por analisar, mapear, otimizar e
Projetos e A2 os modelos, padrdes e procedimentos melhorar os processos da STI, identificando areas
Processos Graduagdo em curso de nivel superior na area de || A3 organizacionais. de melhoria, eliminando desperdicios,

Tecnologia da Informagdo ou conclusao de A4 Il - Apoiar na elaboragdo e implementagdo de aumentando a eficiéncia operacional e garantindo
qualquer curso de nivel superior acompanhado A5 metodologias e modelos para a melhoria que os processos estejam alinhados com os

de certificado de curso de pds-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
horas.

* Pds-graduagdo ou especializagdo em Gestdo de

continua da gestdo de projetos de TI,
envolvendo as fases de planejamento,
execucdo e finalizagdo dos projetos, em
conformidade com as politicas, procedimentos
e padrdes de qualidade da organizagao.

Il - Apoiar as equipes na elaboragdo, andlise e

objetivos estratégicos da organizagao;

II) Responsavel por implementar solugdes
inovadoras e promover alinhamento estratégico
entre Tl e dreas de negdcio;

I11) Responsavel por apoiar a gestdo de projetos,
desde o planejamento até a execugdo e




Projetos; ou

Certificagdo:

*PMP (Project Management Professional); ou
*PRINCE2; ou

eScrum Master (CSM); ou

*PSM | - Professional Scrum Master .

Experiéncia Comprovada:

¢ Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de TI, principalmente
relacionados a transformacéo digital dos
Sservigos.

* Experiéncia comprovada em lideranga de
projetos complexos, preferencialmente para
ambientes corporativos de Tl de médio a grande
porte.

* Experiéncia em metodologias ageis (Scrum,
Kanban) e tradicionais (Waterfall).

gestdo do portfélio de projetos de TI.

IV - Apoiar as equipes, promovendo a melhoria
continua dos processos e fluxos operacionais
de TI.

V - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes aos modelos e
padrdes.

monitoramento, garantindo que os projetos
atinjam seus objetivos dentro do prazo e
orcamento estimados;

IV) Responsavel por atividades necessarias para
estabelecer e manter uma estrutura otimizada de
comunicagdo e conexdo entre Tl e dreas de
negdcio, além de manter atualizadas as
informacgdes sobre o portfdlio de projetos de TI.

V) Responsavel por redigir documentagdo técnica e
administrativa relativa a gestdo de projetos de
transformagao digital de Tl, para apoiar os
servidores do setor demandante, tais como:
oficios, despachos, relatérios, notas técnicas, entre
outros.
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Arquiteto de
Software

SENIOR

Formacao Profissional:

Graduagdo em curso de nivel superior na drea de
Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

Area 1 - Business Intelligence

e Experiéncia em projetos de BI, incluindo:
projetos com Teradata, comparativos de
ferramentas de BI, elaboragdo de normas e
padrdes de BI, integragdo de dados, mineragdo
de dados, tratamento de dados, qualidade de
dados, de duplica¢do e limpeza de dados,
ferramenta Case e OLAP. Experiéncia em modelos
de DataMarts (DM), DataWarehouse (DW), jobs
ETL, dashboards, relatdrios gerenciais, sistemas
de apoio a decisdo. Experiéncia em andlise de
viabilidade de projetos de BI, estratégia para a
recuperagao das informagdes e estudos
estatisticos. Experiéncia na defini¢do e
implementagdo de estratégia e solucdo de coleta,
transformagdo e carga de dados em armazém de
dados. ou

Area 2 - Software

eExperiéncia na drea de arquitetura de software
Java, PHP.

Al
A2
A3
A4

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagao, de integragdo de
dados e de Bussiness Inteligence.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos.

Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo
de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos.

IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos pelas equipes técnicas.

1) Responsavel por analisar a viabilidade de
projetos;

II) Responsavel por propor melhorias nas
atividades relacionadas a arquitetura de software,
desde a defini¢gdo de padrdes e modelos de
arquitetura, andlise de problemas e proposi¢do de
solugdes técnicas, a auditoria e validagdo do uso
adequado dos padrdes adotados, avaliagao da
arquitetura, dos nao funcionais de softwares,
planejamento da capacidade atual e futura dos
sistemas, planejamento de solugdes para
integracdo de sistemas, planejamento de
mecanismos para garantir alta disponibilidade dos
sistemas e planejamento do ambiente operacional
dos sistemas.

Il) Responsavel por acompanhar e propor
otimizagdo em modelos de Data Marts (DM) e Data
Warehouse (DW), jobs ETL, dashboards e relatérios
gerenciais.

I11) Responsavel por analisar a viabilidade de
projetos;

IV) Responsavel por auditar, analisar, revisar e
propor melhorias para:

a) Elaboragdo, proposi¢do e manutengdo da
modelagem de informacgGes corporativas;

b) Modelagem de estrutura de identificacdo do
perfil dos usuarios;

c) Estratégia para a recuperagao das informacdes;
d) Confecgdo e divulgagdo das estatisticas
necessarias a analise gerencial dos dados;




® Experiéncia na area de arquitetura de software
para APIl, WEB, Mobile incluindo experiéncia em
arquitetura SOA, microsservigos, computagao
distribuida, cliente-servidor, MVC e outras.

¢ Habilidades de comunicagdo escrita e verbal,
incluindo a habilidade de escrever documentos
administrativos e técnicos;

e) Estudos estatisticos e consultas para
atendimento as demandas;

f) Modelagem e implementagao de sistema de
informacgdes gerenciais;

g) Modelagem e implementagao de sistema de
apoio a decisdo;

h) Definicdo e implementacdo de estratégia e
solugdo de coleta, transformacdo e carga de dados
no armazém de dados;

i) Modelagem e construgdo de universos ou
contextos DM e DW;

j) Adaptagdes em modelos de arquitetura
corporativa para as necessidades especificas dos
projetos elencados pelo Ministério.

V) Responsavel por propor melhorias nas
atividades relacionadas a arquitetura de software,
desde a definigdo de padrdes e modelos de
arquitetura, andlise de problemas e proposicdo de
solugdes técnicas, a auditoria e validagdo do uso
adequado dos padrdes adotados, avaliagdo da
arquitetura, dos ndo funcionais de softwares,
planejamento da capacidade atual e futura dos
sistemas, planejamento de solugdes para
integragdo de sistemas, planejamento de
mecanismos para garantir alta disponibilidade dos
sistemas, planejamento do ambiente operacional
dos sistemas, bem como o projeto de
componentes de softwares para uso nas aplica¢des
e sistemas do Ministério;

V1) Responsavel por propor metodologia de
entregas das versGes das aplicagdes desenvolvidas
para o Ministério.
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Especialista
em Projetos

ESPECIALISTA

Formagao Profissional:

Graduacgdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacg&do ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360
horas.

¢ Pés-graduagdo ou especializagdo em Gestdo de
Projetos de, no minimo, 360 horas; ou
Certificagdo:

* PMP (Project Management Professional); ou

* PRINCE2; ou

e Scrum Master (CSM); ou

® PSM | - Professional Scrum Master I.

Experiéncia Comprovada:

Al
A2
A3
A4
A5

| - Definir, manter e melhorar continuamente
os modelos, padrdes e procedimentos
organizacionais.

Il - Apoiar as equipes na elaboragdo

e implementagdo de metodologias e modelos
para a melhoria continua da gestdo de projetos
de Tl, envolvendo as fases de planejamento,
execucdo e finalizagdo dos projetos, em
conformidade com as politicas, procedimentos
e padrdes de qualidade da organizag3o.

Il - Apoiar as equipes na elaboragao, andlise e
gestdo do portfélio de projetos de TI.

IV - Apoiar as equipes, promovendo a melhoria
continua dos processos e fluxos operacionais
de TI.

V - Verificar a conformidade dos produtos

| - Responsavel pela elaboragdo, implementagao e
melhoria de metodologias e modelos de projetos
de TI, planejamento, execucdo e finalizagdo de
projetos de transformacao digital de Tl, para
garantir a entrega no prazo, dentro do orgamento e
com a qualidade esperada;

Il - Responsavel pela elaboragdo, andlise e
melhoria do portfélio de projetos de TI.

Suas atividades incluem:

| - Apoiar a gestao do portfélio de projetos de TI.

Il - Apoiar na defini¢do do escopo de projetos,
objetivos e entregdveis, envolvendo todas as partes
interessadas;

Il - Apoiar no desenvolvimento de modelos de
planos de projeto detalhados, incluindo
cronogramas, orgamento, recursos e gestdo de
riscos;

IV - Apoiar na coordenagdo de equipes




* Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos de Tl, principalmente
relacionados a transformagao digital dos
Servigos;

e Experiéncia comprovada em lideranga de
projetos complexos, preferencialmente para
ambientes corporativos de Tl de médio a grande
porte.

¢ Experiéncia na elaboragdo de metologias de
projetos, de acordo com as melhores praticas em
projetos e frameworks envolvendo a combinagdo
de metodologias ageis, como Scrum e Kanban,
com frameworks de gestdo de projetos, como
PMBOK, ITIL, e COBIT;

* Experiéncia na gestdo de portfdlio de projetos
deTl;

 Experiéncia na selegdo e implantagdo

de ferramentas de gestdo de portfélio e de
projetos de TI.

elaborados pelas equipes aos modelos e
padroes.

multifuncionais, garantindo a colaboracdo e
comunicagdo eficazes entre os membros;

V - Apoiar no monitoramento de progressao do
projeto, realizando ajustes conforme necessério
para garantir a aderéncia ao plano;

VI - Apoiar no gerenciamento de mudangas do
escopo do projeto e comunicar os impactos as
partes interessadas;

VIl - Apoiar na identificagdo e mitigagdo de riscos
do projeto;

VIII - Apoiar na preparagao e apresentagdo de
relatorios de status do(s) projeto(s) em execuc¢do
para a alta administragdo e outras partes
interessadas;

IX - Apoiar na idenfiticagao, definigdo e
implementagdo de ferramentas para gestao de
portfélios e projetos de Tl;

X - Apoiar na condugdo de reunides de revisdo pos-
projeto para identificar liges aprendidas e
oportunidades de melhoria continua;
Responsavel por redigir documentagdo técnica e
administrativa relativa a Gestdo de Projetos de
transformacao digital de Tl, para apoiar os
servidores do setor demandante, tais como:
oficios, despachos, relatdrios, notas técnicas, entre
outros.
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Especialista
em Suporte

ESPECIALISTA

Formagao Profissional:

Graduacgdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo; ou

Conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacao (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo
de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia Comprovada:

Pelo menos 5 anos de experiéncia na area de
suporte a infraestrutura, incluindo:

a) Conhecimentos aprofundados nas seguintes
tecnologias e assuntos: arquitetura de redes
cabeadas e sem fio, certificado digital,
ferramentas de seguranga (firewall, VPN,
balanceador de carga e antivirus), software de
anadlise de trafego, pentest e melhorias em redes
e sistemas de seguranga com objeto de otimizar
o funcionamento do ambiente; ou

b) Conhecimentos aprofundados nas seguintes
tecnologias e assuntos: Solugdes de
virtualizagdo; redes SAN; estrutura de
datacenter; otimizagdo dos recursos e melhoria

Al
A2
A4
A5
A6

| -Definir, manter e melhorar continuamente os
modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando garantir a cadeia de valor para
servigos, incluindo: o planejamento, o
aprimoramento, o engajamento das pessoas, o
desenho e a transigao, a obtengdo e a
construgdo, a entrega e o suporte dos servigos
de tecnologia da informagéo.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos.

Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo
de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos.

IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos pelas equipes técnicas.

V - Definir, manter, implementar e melhorar
continuamente processos de gerenciamento de
Servigos.

I) Responsavel pela garantia da qualidade dos
servigcos de Tl prestados nas areas funcionais,
buscando resolugdo nos casos em que sdo
extrapolados o tempo de atendimento e/ou a
solugdo do problema;

II) Responsavel por propor melhorias na condugdo
de projetos de infraestrutura de Tl, no que se
refere ao seu desenvolvimento, a implantagdo e ao
acompanhamento;

III) Apoiar a gestdo dos servigos de infraestrutura
de TI, sua operagao, manuten¢do e melhoria
continua do ambiente, bem como o encerramento
de suas atividades (servidores, LAN, WAN, acesso a
Internet, VPN, aparelhamento de TI, softwares,
helpdesk, etc);

IV) Atuar garantindo a qualidade da implantagdo de
processos de operagdo e manutengdo do
ambiente, seguindo os processos de validagao,
verificacdo, preparacdo e teste dos servigos;

V) Prospectar e identificar novas tecnologias
aplicaveis;

VI) Participar da implanta¢do e manutenc¢do das
solugBes/ferramentas de governanca de Tl e de
gestdo de incidentes de problemas;




de desempenho de todos os ativos de
configuragdo do ambiente; analise de
desempenho e saude de maquinas virtuais;
segmentacao e seguranga de redes no sistema de
virtualizagdo; discos virtuais, atividades de
rotinas na ferramenta de virtualizagdo e
balanceamento de cargas na ferramenta de
virtualizagdo; Levantamento dos equipamentos,
subscricdes e licengas de software; ou NETAPP
CERTIFIED DATA ADMINISTRATOR, ONTAP ; ou

¢) Conhecimentos aprofundados nas seguintes
tecnologias e assuntos: Administracdo de
solugdes de DevOps; analise, avaliagdo técnica e
estimativa de esforgo para desenvolvimento de
solugdes e funcionalidades da esteira; defini¢des
de layout da aplicagdo no sistema; capacidade de
desenvolver canais de comunicagdo entre
equipes envolvidas; arquitetura de infraestrutura
de ambiente DevOps; validagdo de aplicagdo
junto ao cliente e equipe envolvida; identificagdo
de causas-raiz dos problemas relatados;
Proposigdo de solugdes nas partes de frontend e
backend; arquitetura de testes, em acordo com
os requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema, e atuar na entrega de sistemas em
homologacg3o e produgdo; ou

d) Conhecimentos aprofundados nas seguintes
tecnologias e assuntos: Ferramentas de
backup/restore (Veeam, Commvault, Netbackup,
BackupExec ou TSM); Planejamento e
acompanhamento de disaster e recovery; rotinas
de backup; monitoragdo e andlise de logs de
erros na ferramenta de backup; Politicas de
backup; Analise e construgdo de relatdrios de
restauracdo de dados; Analise estatistica da
ferramenta e de desempenho do backup; Planos
de comunicag¢do; Ferramenta de administragdo
de subsistema de armazenamento de dados;
Proposicdao de melhorias no sistema com objeto
de otimizar o funcionamento do backup; ou

e) Conhecimentos aprofundados e administracdo
nas seguintes tecnologias e assuntos:
Padroniza¢do de nomenclatura de objetos de
modelagem de dados, analise de negdcio e
servigo ponta a ponta para a definigdo de modelo
de dados, avaliar a consisténcia e normatizagdo
do modelo de dados, propor estruturas a fim de
se adequar as bases de dados para a estrutura
DevOps, definir arquitetura de ambientes
propondo inclusive planos de garantia de

VII) Prestar apoio na implantagdo e manutengao de
processos de gerenciamento, tais como gestdo de
problemas, incidentes, versdes, mudancas,
configuragdes, capacidade, disponibilidade, nivel
de servigo e monitoramento de performance e
falhas;

VIIl) Apoiar o desenvolvimento de estratégias para
continuidade dos servigos, elaborando
procedimentos de desastre e recuperagao e
politicas do ambiente;

IX) Garantir que toda a documentagdo do
ambiente, o planejamento operacional, a lista de
inventario, os relatérios estatisticos e os
procedimentos, entre outros, estejam disponiveis e
atualizados;

X) Emitir relatdrios técnicos e operacionais,
relacionando as medidas necessarias para melhoria
dos servigos;

X1) Responsavel por garantir o planejamento,
execugdo, monitoramento e evolugdo da cadeia de
valor de servigos do MC, em acordo com as boas
praticas de mercado do ITIL 4.




disponibilidade do servico, analisar problemas na
arquitetura como um todo e propor plano de
acdo para garantir a performance e
operacionalizagdo do servigo. ou

f) Conhecimentos aprofundados e administragdo
nas seguintes tecnologias e assuntos: projetar,
implementar e administrar tecnologias Microsoft,
como servidores Windows, redes, Active
Directory, Microsoft 365 e Exchange.

Conhecimento Obrigatério:

1. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94,
de 23 de dezembro de 2022; e

2. LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE
2021; e

3. ITIL 4 Foundation; e

4, ISO 27001; e

5. CompTIA Network +; e

6. CompTIA Linux +; e

7. CompTIA Security +; e

8. Certificagdo: ROUTING AND

SWITCHING (CCNP); ou CHECK POINT CERTIFIED
SECURITY PROFESSIONAL (CCSP); ou VMWARE
CERTIFIED ADVANCED PROFISSIONAL (VCAP); ou
RED HAT CERTIFIED SYSTEM ADMINISTRATOR
(RHCSA); ou VERITAS VCS-279 ou similar; ou
NETAPP CERTIFIED DATA ADMINISTRATOR,
ONTAP ; ou DB2 ADVANCED DATABASE
ADMINISTRATOR; ou Oracle Certified Professional
(OCP); ou MYSQL FOR DATABASE
ADMINISTRATOR; ou POSTGRESQL ASSOCIATE
CERTIFICATION; ou CERTIFIED KUBERNETES
ADMINISTRATOR (CKA); ou EXIN DEVOPS
MASTER; ou RED HAT OPENSHIFT CONTAINER
PLATFORM; ou MICROSOFT 365: ENTERPRISE
ADMINISTRATOR EXPERT; ou MICROSOFT 365
CERTIFIED: MESSAGING ADMINISTRATOR
ASSOCIATE.
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Gerente de
Configuracgdo
de Software

SENIOR

Formagao Profissional:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacgdo ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:
e Conhecimento em DevOps; Git; GitLab; Jenkins;

Al
A2
A4

| -Definir, manter e melhorar continuamente os
modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagéo, de integragdo de
dados e de Bussiness Inteligence.

Il - Verificar a conformidade dos produtos
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos;

Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo

I) Responsavel pelas atividades de versionamento
de cddigo da aplicacdo e demais artefatos,
rastreamento e preparacdo de pacotes para
publicagdo no ambiente de homologagdo e
produc¢do, bem como pela manutengdo e
configuragdo dessas atividades;

II) Responsavel por gerenciar, controlar e avaliar as
alteragGes que ocorrem nas solugdes de T, a fim
de garantir a integridade, qualidade e
rastreabilidade das mudancgas nestes ativos.
Envolve a proposicdo e execugdao de melhorias no
processo de gestdo de configuragdo, de gestdo de




Servidores Linux; SSH e Shell Script;
Versionamento de cddigo da aplicagdo e demais
artefatos; Publicagdo no ambiente de
desenvolvimento, homologag3do e produgao;
Integracdo e entrega continua (Cl/CD); Geragdo
automatica de builds.

* Habilidades de comunicacdo escrita e verbal,
incluindo a habilidade de escrever documentos
administrativos e técnicos;

de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos.

IV - Verificar a conformidade dos
procedimentos pelas equipes técnicas.

mudangas, de integragdo continua, de
gerenciamento das versdes dos rollups;

IIl) Responsdvel pela avaliacdo, instalagdo,
configuragdo e garantia de qualidade na Gestdo de
Configuragdo e para Integra¢do Continua.

Formagao Profissional:

Graduacgdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia Comprovada:

¢ Experiéncia na coordenagao, supervisdo ou
acompanhamento de equipes;

¢ Habilidades de comunicacdo escrita e verbal,
incluindo a habilidade de escrever documentos
administrativos e técnicos;

* Principios e praticas de desenvolvimento de
software agil, incluindo o Manifesto Agil e Scrum;

| -Definir, manter e melhorar continuamente os
modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de
desempenho, a interoperabilidade, a
usabilidade, a confiabilidade, a seguranga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informagao, de integragdo de

| - Responsavel por planejar, gerenciar e alocar
recursos, ajustar as prioridades, coordenar
interagBes com clientes e usuarios e manter a
equipe do projeto engajada;

Il - Responsavel por liderar o time na adesdo aos
processos dgeis € No compromisso com os
resultados do projeto.

Il - Responsavel por ajudar o time a gerenciar o

Scrum a ¢ Experiéncia em anadlise e modelagem de Al dados e de Bussiness Inteligence. tempo, a qualidade, as comunicacdes e os riscos do
16 SENIOR 1 A2 . . .
Master processos; Il - Verificar a conformidade dos produtos projeto.
A4 . o . .
elaborados pelas equipes técnicas aos modelos || IV - Responsavel por estabelecer o conjunto de
Obrigatdrio possuir pelos menos um dos e padrdes definidos; praticas que garantam a integridade e a qualidade
certificados abaixo: Il - Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo dos artefatos do projeto, auxiliar o planejamento,
e Professional Scrum Master (PSM 1) do de seus produtos, sejam operacionais ou de execugdo e controle do projeto, acompanhar o
Scrum.org. projetos. andamento de cada atividade buscando garantir o
e Certified Scrum Master (CSM) da Scrum IV - Verificar a conformidade dos cumprimento dos compromissos em prazo, custo e
Alliance. procedimentos pelas equipes técnicas. qualidade.
e Certified Scrum Product Owner (CSPO) da
ScrumAlliance.
e Agile Scrum Foundation (ASF) do EXIN.
¢ Scrum Foundation Certified (SFC) da
ScrumStudy.
e Agile Certified Practitioner (ACP) do PMI.
OBS: A lista de certificagdes acima ndo é
exaustiva, podendo o Ministério a seu critério,
avaliar e, eventualmente, aceitar outras
certificagGes oficiais similares.
17 Técnico em TECNICO 14 || Formagdo Profissional: Al 1) Responsavel acompanhar e por propor melhorias
Gestdo de Tl A2 | -Definir, manter e melhorar continuamente os || no acompanhamento dos processos, projetos e
Certificado de conclusdo de Ensino Médio Al modelos, padrdes, fluxos e procedimentos contratos da STI, bem como analisar, acompanhar

acompanhado de Certificagdo CAPM (PMI); ou

organizacionais.

e modelar processos e servigos de Tl;




Graduacgdo em curso de nivel superior na area de Il - Verificar a conformidade dos produtos I1) Responsavel por atuar como interlocutor técnico

Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo de elaborados pelas equipes aos modelos e junto as areas de negdcio do MC, incumbido de
qualquer curso de nivel superior acompanhado padroes. receber, diligenciar, encaminhar e responder por
de certificado de curso de pds-graduagao Il - Apoiar as equipes na elaboragao de seus demandas técnicas;
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area produtos, sejam operacionais ou de projetos. 1) Realizar demais atividades de apoio técnico as
de Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Projetos, IV - Verificar a conformidade dos areas da STI.
ou Gestdo de Processos de, no minimo, 360 procedimentos realizados pelas equipes de
horas; técnicos.

V - Apoiar as equipes, promovendo a melhoria
Experiéncia Comprovada: continua dos processos e fluxos operacionais
e Minimo de 1(um) ano de atuagdo em deTI.

Tecnologia da Informacdo.

Conhecimento Obrigatério:

e Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl);

e LeiN2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021;

e Lei de Acesso a Informacgdo;

e Instru¢do Normativa n2 94/2022-SGD/ME; e

¢ Demais normativos legais correlatos a area de
TI.

* A lista de atividades apresentada na tabela é ndo exaustiva, podendo ser alterada pela CONTRATANTE.

2.2. Diligéncia prévia de capacidade técnica para perfis profissionais (DPC)

2.2.1. Cada funcionario indicado pela CONTRATADA devera entregar o curriculo profissional atualizado e poderd passar por uma diligéncia prévia de capacidade técnica (DPC). A DPC visa garantir que o
funcionario indicado pela CONTRATADA possui a capacidade técnica e a experiéncia para o desempenho das atividades contratuais previstas.

2.2.2. O resultado da DPC sera “satisfatério” ou “insatisfatério”. Apenas os funcionarios que obtiverem grau “satisfatério” serdo considerados aptos a serem alocados em contrato.

2.2.3. A comprovagao de experiéncia profissional poderd ser realizada por meio de:

a) Atestado emitido por instituigdo publica ou privada; e
b) Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou Aplicagdo de teste de conhecimento.

2.2.4. A comprovagdo de experiéncia profissional realizada ndo elimina o pedido substituicdo do profissional posteriormente a qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento
inadequado na execugdo do servigo.

2.2.5. O MDS se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a
CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados ao contrato, assinados pelo profissional, bem como as devidas certificagoes.

2.2.6. O MDS possui um ambiente computacional heterogéneo e, ndo raramente, precisa atender com celeridade a necessidades urgentes das areas de negdcio. Portanto, a CONTRATADA precisa dispor de
uma equipe técnica experiente e competente, detentora dos requisitos elencados neste documento.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO 11 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

1. DOS NIVEIS

1.1. Os niveis minimos de servigo representam um compromisso assumido por um prestador de servicos perante um cliente para que se possa medir como estao
se comportando as “entregas” dos servicos programadas.

1.2. Por se tratarem de niveis “minimos”, entende-se que a CONTRATADA devera entregar, no minimo, os resultados definidos, para que ndo esteja sujeita a glosas
ou descontos nos seus vencimentos.

1.3. A unidade de medida adotada para remuneracdo do servico prestado sera a de Postos de Trabalho efetivamente ocupados, de acordo com as quantidades e
tipos de postos especificados no Termo de Referéncia.

1.4. Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados e monitorados através de RELATORIOS DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS e de

registros de ocorréncias que evidenciardo a aderéncia da atuacdo da CONTRATADA aos seguintes fatores: PRODUTIVIDADE, QUALIDADE e COMPORTAMENTO.
2. iNDICE DE PRESTACAO DO SERVICO (IPS)

2.1. O pagamento da CONTRATADA serd proporcional ao atendimento da meta estabelecida e adequado a conformidade dos servigos prestados e dos resultados
efetivamente obtidos em funcdo do INDICE DE PRESTACAO DE SERVICOS (IPS), que variara entre os valores O (zero) e 1 (um), cujo valor serd a soma das ponderag¢des dos
seguintes componentes:

Composig¢do do indice de Prestacdo do Servigo (IPS) Peso
indice de Produtividade (IP) 0,30
indice de Qualidade (1Q) 0,40

indice Comportamental (IC) 0,30




2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

O IPS sera avaliado pelo Responsavel Técnico com o apoio do Responsavel Requisitante.

O IPS sera calculado ao final de cada Sprint, sendo que a duragdo da Sprint (timebox) sera definida pelo CONTRATANTE.

Para o cdlculo de pagamento sera feita a média dos resultados de IPS obtidos em cada Sprint finalizada durante o periodo de apuracao.
Os indicadores serdo calculados com duas casas decimais, seguindo as regras de arredondamento ABNT NBR 5891:1977.

Ocorréncias ndo causadas pela acdo ou omissdo da CONTRATADA e que interfiram no calculo do IPS ou na aplicagdo de san¢des administrativas deverdo ser

abonadas pelo Responsavel Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados pela CONTRATADA, tempestivamente e nos campos adequados, no sistema de
controle das demandas e atividades disponibilizado pelo CONTRATANTE.

2.6.1.
2.6.2.

A fiscalizagdo nao retroagira para analisar apontamentos intempestivos, independentemente da forma submetida.

Ocorréncias inseridas apds o fechamento do periodo de avaliagdo ou mesmo auséncia de apontamentos serdao consideradas uso inadequado do sistema de

controle das demandas e atividades e ndo servirdo de motivacdo para a ndo aplicacdo de ajustamento no pagamento mensal (glosa) ou aplicacdo de sang¢des
administrativas.

2.7.

A remunerac¢do da CONTRATADA vincular-se-a ao alcance de meta do IPS de ao menos 0,90, abaixo do qual a CONTRATADA, conforme o caso, sujeitar-se-a

aplicacdo de ajustamento no pagamento mensal correspondente (glosa).

iNDICE DE PRODUTIVIDADE (IP)

Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, serdo avaliados os seguintes aspectos na capacidade de entrega dos servigos:

Indicador indice de Produtividade (IP)
Objetivo Este indice tem como objetivo medir a capacidade de entrega dos servicos prestados pela Equipe Técnica da CONTRATADA
Aplicacao Projetos, Processos e Servigos de Garantia da Qualidade de Tecnologia da Informacéo.
Considera-se:
NIBP - Numero de itens de backlog planejados para a Sprint
Método de medigao NIBE - Niumero de itens de backlog prontos na Sprint
Sendo assim, o indice sera calculado:
IP = NIBE / NIBP
Limitador O limite maximo paraovalordoIPé1
Peso no IPS 30%
Responsavel Responsavel Técnico com apoio do Responsavel Requisitante
Forma de coleta Sistema de gestdo de demandas e/ou Ferramenta de Gestdo dos Servicos Contratados
Periodicidade Ao final de cada Sprint
Considerando que:
NIBP =35
Exemplo NIBE = 32
Entdo:
IP=32/35=0,91




4. iNDICE DE QUALIDADE (1Q)

4.1. Para o célculo desse indice, serdo considerados os itens de backlog que retornaram por falhas de itens identificados como aceitos em Sprints anteriores, por
situacdes de erro apresentados pela Area Requisitante ou ndo aderéncia as especificagcdes e padroes de qualidade.

4.2.

Indicador indice de Qualidade (1Q)
Objetivo Este indice tem como objetivo medir o nivel de qualidade dos servicos realizados pela Equipe Técnica da CONTRATADA
Aplicacao Projetos, Processos e Servigos de Garantia da Qualidade de Tecnologia da Informacao.

Método de medicao

Considera-se que:
NIBP: quantidade de itens de backlog planejados para a Sprint (Sprint Backlog)
NIBF: quantidade de itens de backlog incluidos na Sprint por falhas identificadas apds o aceite em Sprint anterior, seja por
situacdes de erro apresentados pela Area Requisitante ou ndo aderéncia as especificacdes e padrdes de qualidade apontados.

Sendo assim, o indice sera calculado:
Q=1 - (NIBE / NIBP)

Limitador O limite maximo para o valordo IQ é 1
Peso no IPS 40%
Responsavel Responsavel Técnico com apoio do Responsavel Requisitante

Forma de coleta

Sistema de gestdo de demandas e/ou Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Periodicidade

Ao final de cada Sprint

Exemplo

Considerando que:
NIBP = 35
NIBF =5

Entao:
IQ=1-(5/35)=0,86

Problemas de qualidade em solugbes pré-existentes ao inicio desta contratacdo poderdao ser desconsiderados na afericdo da qualidade. Contudo, a
CONTRATADA deverd atuar na evolucdo dos indicadores, incrementando os resultados dessas afericdes até os niveis exigidos no contrato, salvo casos especificos cuja

justificativa técnica seja aprovada pelo CONTRATANTE.

5. INDICE COMPORTAMENTAL (IC)

5.1 Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, serdo avaliados os seguintes aspectos da prestacao do servico:
Indicador indice Comportamental (IC)
Objetivo Este indice tem como objetivo avaliar aspectos comportamentais da Equipe Técnica da CONTRATADA
Aplicagao Projetos, Processos e Servigos de Garantia da Qualidade de Tecnologia da Informacao.

Método de medigao

O IC sera calculado de acordo com questionario aplicado ao final de cada Sprint.




5.2.

Sera obtida a nota da seguinte forma:
IC = ( Valor Questdo A + Valor Quest3o B + Valor Questdo C) /9

Limitador O limite maximo paraovalordoICé 1
Peso no IPS 30%
Responsavel Responsavel Técnico com apoio do Responsavel Requisitante

Forma de coleta

Sistema de gestdo de demandas e/ou Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados

Periodicidade

Ao final de cada Sprint

Exemplo

Considerando que:
Foi atribuido o valor 3 para a Questao A;
Foi atribuido o valor 2 para a Questao B;
Foi atribuido o valor 1 para a Questdo C;
Entdo:
IC = ( Valor Questdo A + Valor Quest3o B + Valor Questdo C) /9
IC=(3+2+1)/9
IC=0,67

As questdes avaliativas do indice Comportamental s3o:

Com relagdo a aplicagao da metodologia e padrdes e ao adequado uso das ferramentas utilizadas pelo MC, a atual equipe pode ser avaliada como:

()3

Todos os integrantes da equipe seguiram integralmente a metodologia e padrdes e fizeram uso adequado das ferramentas.

()2

Pelo menos um integrante da equipe seguiu apenas parcialmente a metodologia e padrdes ou fez uso parcial das ferramentas.

()1

Pelo menos um integrante da equipe falhou corriqueiramente na aplicacdo da metodologia e de padrdes ou no uso adequado das ferramentas.

Com rela¢do ao comportamento da equipe, a reacao da equipe as mudancas de requisitos pode ser avaliada como:

()3

Todos aceitaram bem e propuseram melhorias, quando pertinente.

()2

Pelo menos um integrante aceitou bem as mudancas.

()1

Nenhum integrante aceitou bem as mudancas.

Observagdo: A equipe técnica ndo estd obrigada a aceitar passivamente as solicitagbes de mudangas, mas devem apresentar andlise critica, tecnicamente
embasada, caso ndo concorde com as mudangas solicitadas.

Com relagdo ao pedido de esclarecimento de duvidas e recebimento de feedback, a capacidade da equipe pode ser avaliada como:




()3 Esclareceu todas as solicitagGes de esclarecimentos de duvidas e aceitou de forma adequada o feedback dado pelo Contratante.

()2 Esclareceu a maioria das solicitagdes de esclarecimentos de duvidas e aceitou de forma adequada o feedback dado pelo Contratante.
()1 Esclareceu algumas das solicitagdes de esclarecimentos de dudvidas ou ndo aceitou de forma adequada o feedback dado pelo Contratante.
6. CALCULO DO IPS DA SPRINT
6.1. O IPS de cada Sprint sera calculado pela férmula:

IPS gprinex = (IP x 0,30) + (IQ x 0,40) + (IC x 0,30)

, onde k é o nimero da Sprint.

7. CALCULO DO IPS PARA APURACAO DE PAGAMENTO
7.1. Para o cdlculo do pagamento mensal serdao consideradas todas as Sprints finalizadas dentro do periodo de apuracao.
7.2. Desta forma, sera realizada a média dos IPS de todas as Sprints, conforme a seguir:
N
IPS = E IPSprint / N
k=0

onde N é o nimero de Sprints finalizadas dentro do periodo de apuragdo para pagamento.
7.3. A remuneragao da CONTRATADA vincular-se-3 ao IPS da seguinte forma:
IPS >= 0,90 é a meta a ser alcancada pela CONTRATADA e para a qual ndo incorre desconto no pagamento;

0,75 < IPS < 0,90 ¢é a faixa de redimensionamento no pagamento na ordem de 1% do valor mensal para cada ponto percentual abaixo de 0,90, limitado
ao maximo de 15% do valor mensal do servico;

IPS < 0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%.

7.4. A extrapolagdo do limite maximo de 15% para reduc¢do do valor mensal previsto no item anterior ensejara a aplicagdo cumulativa de sangao administrativa
prevista.

7.5. As demais infragdes pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo estdo elencadas no item Sang¢des Administrativas do Termo de Referéncia.

8. EXEMPLOS

8.1. Seguem exemplos para melhor entendimento:

8.1.1. EXEMPLO 1: Apuragdo para pagamento - Com 4 Sprints



Sprint indices IPS da Sprint

Produtividade (IP) =1 IPS1=(1*0,30) + (1*0,40) + (0,8*0,30)
1 Qualidade (IQ) =1 IPS1=0,30+0,40 + 0,24

Comportamental (IC) = 0,8 IPS1=0,94

Produtividade (IP) = 0,70 IPS 2 =(0,70*%0,30) + (1*0,40) + (0,90*0,30)
2 Qualidade (IQ) =1 IPS2=0,21+0,40+0,27

Comportamental (IC) = 0,90 IPS 2 =0,88

Produtividade (IP) = 0,90 IPS 3 = (0,90*0,30) + (0,70*0,40) + (1*0,30)
3 Qualidade (1Q) = 0,70 IPS3=0,27+0,28 + 0,30

Comportamental (IC) =1 IPS3=0,85

Produtividade (IP) = 0,97 IPS 4 =(0,97*0,30) + (0,93*0,40) + (1*0,30)
4 Qualidade (1Q) = 0,93 IPS4=0,291+0,372 + 0,30

Comportamental (IC) =1 IPS 4 =0,96

Considerando os valores dos IPS’s das 4 Sprints temos:
IPSEx1=(IPS1+IPS2+IPS3+1PS4)/4
IPSEx1=(0,94+0,88+0,85+0,96) /4
IPSEx1=0,91

Neste caso, como o valor do IPS ficou acima de 0,90 (meta), o valor do IPS para o Exemplo 1 sera 1. N3o sera aplicado desconto no pagamento.

8.1.2. EXEMPLO 2: Apuragéio para pagamento - Com 3 Sprints
Sprint indices IPS da Sprint
Produtividade (IP) = 0,91 IPS1=(0,91*0,30) + (0,87*0,40) + (0,85*0,30)
1 Qualidade (1Q) = 0,87 IPS1=0,273 + 0,348 + 0,255
Comportamental (IC) = 0,85 IPS1=0,88




Produtividade (IP) = 1 IPS 2 = (1*0,30) + (0,70*0,40) + (0,90*0,30)
2 Qualidade (I1Q) = 0,70 IPS2=0,30+0,28 +0,27

Comportamental (IC) = 0,90 IPS2=0,85

Produtividade (IP) = 0,97 IPS 3 =(0,97*0,30) + (0,92*0,40) + (1*0,30)
3 Qualidade (1Q) = 0,92 IPS3=0,291+0,328 + 0,30

Comportamental (IC) =1 IPS3=0,92

Considerando os valores dos IPS’s das 3 Sprints temos:
IPSEx2=(IPS1+IPS2+IPS3)/3
IPS Ex 2 = (0,88 + 0,85 +0,92) / 3
IPSEx2=0,88

Neste caso o valor de IPS esta na faixa de redimensionamento e sera aplicado desconto de 2%.

8.1.3. EXEMPLO 3: Apuragao para pagamento - Com 2 Sprints:

Sprint indices IPS da Sprint

Produtividade (IP) =0,70 IPS 1 = (0,70*0,30) + (0,80*0,40) + (0,60*0,30)
1 Qualidade (IQ) = 0,80 IPS1=0,21+0,32+0,18

Comportamental (IC) = 0,60 IPS1=0,71

Produtividade (IP) = 0,70 IPS 2 =(0,70*0,30) + (0,80*0,40) + (0,57*0,30)
2 Qualidade (I1Q) = 0,80 IPS2=0,21+0,32+0,17

Comportamental (IC) = 0,57 IPS2=0,70

Considerando os valores dos IPS’s das 2 Sprints temos:
IPSEx3=(IPS1+1PS2)/2
IPSEx3=(0,71+0,70) /2
IPSEx3=0,70

Neste caso o valor de IPS esta abaixo da faixa de redimensionamento e, portanto, sera aplicado desconto de 15%.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO IIl - MODELO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

1. ORDEM DE SERVICO N2 (NUMERO E UNIDADE REQUISITANTE)
ORDEM DE SERVICO N°:

CONTRATO N°:

EMPRESA:

VIGENCIA:

OBJETO:

2. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

PERFIL:

ATRIBUICOES:




ATIVIDADES:

DATA DE INICIO PREVISTA:

DATA DE TERMINO
PREVISTA:

VALOR ESTIMADO
(MENSAL):

3. QUANTITATIVO DE POSTOS

ID PERFIL NIVEL

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

4. RESPONSAVEIS

SETOR REQUISITANTE:

FISCAL TECNICO:

FISCAL REQUISITANTE:

GESTOR DO CONTRATO:

PREPOSTO:




MODELO DE ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO

5. ADITIVO A ORDEM DE SERVICO (N2 E UNIDADE REQUISITANTE)
ADITIVO N°

ORDEM DE SERVICO N°:

CONTRATO N°:
EMPRESA:
VIGENCIA:

OBJETO:

6. ALTERACOES (QUANTITATIVAS OU QUALITATIVAS)

ALTERACOES: (REDUCAO
/ ACRESCIMO / PRAZO /
OUTROS)

PRORROGACAO DO
TERMINO DA OS PARA:




ANTECIPACAO DO
TERMINO DA OS PARA:

VALOR ESTIMADO
(MENSAL):

7. RESPONSAVEIS

SETOR REQUISITANTE:

FISCAL TECNICO:

FISCAL REQUISITANTE:

GESTOR DO CONTRATO:

PREPOSTO:

*Observagdo: estes modelos poderdo ser substituidos por ferramenta informatizada fornecida pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, visando melhor adequacdo a execugao contratual.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO IV - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TEMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO E CALCULO DE PAGAMENTO

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

IDENTIFICACAO

CONTRATO

NUMERO DA OS

COMPETENCIA

OBJETO

CONTRATANTE

CONTRATADA

DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO




SETOR REQUISITANTE

RELACAO DOS ENTREGAVEIS DA OS

OBSERVACOES

TERMOS

b

ASSINATURAS

SETOR REQUISITANTE:

FISCAL TECNICO:

FISCAL REQUISITANTE:

GESTOR DO CONTRATO:

PREPOSTO:




2. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

IDENTIFICACAO

CONTRATO

NUMERO DA OS

COMPETENCIA

OBJETO

CONTRATANTE

CONTRATADA

DESCRICAO DETALHADA DO
SERVICO

SETOR REQUISITANTE

RELACAO DOS ENTREGAVEIS DA OS

OBSERVACOES




CALCULO DE PAGAMENTO

Periodo considerado:

Taxa de Ocupacio dos Postos de Trabalho (TOPT) e indice de Prestacio do Servigo (IPS):

Quantidade de dias-

. Calculo TOPT
profissional *
Valor do Posto de Relatérios
Custo Trabalho x Custo de Valor
ID||Perfil|| Profissional ||Nivel ||estimado por ||[Realizados||Esperados Quantidade de mensal por [IPS Fiscalizaci Final -
, , .. iscalizacao
perfil - (R$) |no periodo||no periodo TOPT Perfil glg)g;s;)nat}i X RS perfil Contratual (RS)
P=(a)/(b) % erfil - (RS)
(a) (b)
Total

IPS >= 0,90 ¢ a meta a ser alcancada pela CONTRATADA e para a qual ndo incorre desconto no pagamento;

0,75 <IPS < 0,90 ¢ a faixa de redimensionamento no pagamento na ordem de 1% do valor mensal para cada ponto percentual abaixo de 0,90, limitado ao
maximo de 15% do valor mensal do servigo;

IPS < 0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%.

TERMOS

Por este instrumento, atestamos que os servigos prestados por meio do Contrato n® XXX, atendem as exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "b" do
inciso I do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021.




ASSINATURAS

SETOR REQUISITANTE:

FISCAL TECNICO:

FISCAL REQUISITANTE:

GESTOR DO CONTRATO:

PREPOSTO:

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 06/08/2025, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1.1. A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
, com sede em , heste ato representada pelo Senhor (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade n.2 , expedida pela (o) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 ,
conforme documentagdo comprobatdéria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n2 , compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as clausulas que seguem:

1.2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessdria e adequada protecdo as informacdes de acesso restrito de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a CONTRATADA, em fungao da prestacdo dos servigos objeto do Contrato n.2 / .

1.3. A expressao “informacGes de acesso restrito” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, contendo ela ou ndo rétulo de classificacdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacGes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores
e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagGes mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras informacgGes técnicas, financeiras ou comerciais,
entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venham a CONTRATADA ter acesso em razao da
execucao do contrato celebrado.

1.4. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das
informagdes de acesso restrito reveladas.

1.5. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.2 / as informacOes de acesso restrito
reveladas.

1.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento proprio.

1.7. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de

servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato, ficando ainda responsdvel pela fiscalizagdo do cumprimento das



condig¢Bes constantes no instrumento firmado.

1.8. Os empregados, prepostos e prestadores de servigo da CONTRATADA que terao acesso as informagdes da CONTRATANTE deverao ser
imputaveis perante a lei.

1.9. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 24 horas, contados a partir da data e
horario da ocorréncia do incidente, qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

1.10. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagao considerada de acesso restrito, nos termos do presente
Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

1.11. A quebra do sigilo das informacdes de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse
caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais sanc¢des definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

1.12. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo de Confidencialidade, ap6s o
término da vigéncia do Contrato.

1.13. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes de acesso restrito
da CONTRATANTE.

2. ASSINATURAS

2.1. Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de Confidencialidade, lavrando em duas

vias de igual teor e forma.

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Nome:
RG:
DE ACORDO.
(integrantes da equipe técnica da CONTRATATA)
Nome:

RG:



Nome:
RG:

Nome:
RG:

Nome:
RG:

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 06/08/2025, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO VI - ASPECTOS DA QUALIDADE

1. ATRIBUIGCOES, ASPECTOS E ATUAGCAO

1.1. Cada area de atuacdo operacionalizard as atribuicdes conforme suas necessidades.

1.2. Sao aspectos da qualidade a serem observados durante toda vigéncia do contrato:

ID Aspecto da qualidade Atribuicdes Area de atuacio
Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
{técnicos visando a adequagao funcional, a eficiéncia de desempenho, a
interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguran¢a, a manutenibilidade e a |Sistemas e dados.
portabilidade dos sistemas de informacao, de integragao de dados e de Bussiness
Inteligence.
A1 Qualidade dos modelos,

padrdes e procedimentos

Definir, manter € melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
{técnicos visando garantir a cadeia de valor para servigos, incluindo: o planejamento, o
aprimoramento, o engajamento das pessoas, o desenho e a transicdo, a obtengdo e a
construcdo, a entrega e o suporte dos servigos de tecnologia da informagao.

Infraestrutura

Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padroes e procedimentos
organizacionais.

|Governanga (contratos, gestao
da seguranca)




ID Aspecto da qualidade Atribuicoes Area de atuacdo
Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e
padrdes definidos;
Apoiar as equipes técnicas na elaboragao de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos. Sistemas, dados e infraestrutura
. Apoi ali Jol ificacdo de demandas e a avaliagdo negocial de
A2 Qualidade dos produtos \POLAT & analise de negocto, especilicagao vatag 8¢
sistemas, assim como avalia¢do dos produtos resultantes e apoio na aferi¢dao dos
artefatos relacionados ao negocio.
Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes aos modelos e padrdes. Governanga (contratos, gestdo
Apoiar as equipes na elaboragdo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos. da seguranca)
Garantir a qualidade dos bancos de dados corporativos;
A3 Qualidade dos dados Sistemas ¢ dados
Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo de modelos de dados.
Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas.
. E t a ferramentas para melhoria de processos; Governanga, sistemas, dados e
A4 Qualidade dos processos xecutar a prospeceao de ferramentas p p ’ . ¢
infraestrutura
Apoiar as equipes, promovendo a melhoria continua dos processos e fluxos
operacionais de T1.
Apoiar as equipes na elaboragao e implementagao de metodologias e modelos para a
melhoria continua da gestdo de projetos de TI, envolvendo as fases de planejamento,
. .. . . iy . |Governanca
execugao e finalizacao dos projetos, em conformidade com as politicas, procedimentos
AS Qualidade do Projetos e padroes de qualidade da organizagao.

Apoiar as equipes na elaboragdo, analise e gestao do portfdlio de projetos de TI.

Governanga, sistemas, dados ¢
infraestrutura




ID Aspecto da qualidade Atribuicoes Area de atuacdo

Definir, manter, implementar e melhorar continuamente processos de gerenciamento de |Governanga, sistemas, dados e

A6 Qualidade dos servigos servigos. infraestrutura

o
Sel o
assinatura
eletrénica
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS

1. MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1.1. Tendo em vista as peculiaridades desta contratacdo, apresentam-se os esclarecimentos referentes as planilhas estimativas, os quais deverdao ser
observados pelas licitantes quando da elaboracdo de suas propostas de precos.

1.2. As licitantes deverdo apresentar a proposta de preco sintética na forma do Quadro 1 deste anexo, juntamente com uma planilha de custos e formacgao de
precos para cada perfil profissional, utilizando o modelo também apresentado neste anexo.

1.3. Na elaboragdo das planilhas as licitantes deverdo observar a Convencgdo Coletiva de Trabalho 2025/2026 do Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e
Orgdos Publicos e Privados de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal - SINDPD/DF e Sindicato das Empresas de Servicos de
Informatica do DF — SINDSEI/DF, para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores decorrentes da m&o de obra, em observancia ao disposto
no art. 135, inciso Il, da Lei 14.133/2021, consoante decisdo recente do TCU (Acérddo 1207/2024, Plenario, Consulta, Relator Ministro Antonio Anastasia).

1.4. Desta forma, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de precos, valores salariais iguais ou
superiores aos da tabela constante no item 9.3 do Termo de Referéncia, acrescidos dos custos unitarios minimos relevantes para o pagamento dos beneficios dos
profissionais, em especial o auxilio-alimentacao, previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, observando as diretrizes do Decreto n? 12.174, de 11 de
setembro de 2024, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI N2 176, de 25 de novembro de 2024.

1.4.1. De acordo com o art 492, § 22 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI N2 176, de 25 de novembro de 2024, consideram-se custos unitarios minimos
relevantes:

I - valores de remuneragao, incluindo salario base e adicionais;
II - valores de auxilio-alimentagao; e

III - beneficios previstos no Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo paradigma que contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral.

1.4.1.1. N3o serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
gue ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral.



1.5.

Na elaboracdo das planilhas de custos e formacdo de precos, as licitantes devem observar, ainda, o valor maximo estimado para a contratacdo e

valor fator-k maximo, constantes no item 10 do Termo de Referéncia.

1.6.

A respeito dos adicionais de insalubridade e periculosidade, cabe informar que esses adicionais ndo estdo previstos no instrumento coletivo de trabalho

da categoria.

1.7.

O item 2 deste anexo contém planilha de exemplo, para subsidiar a elaboracdo da proposta de preco pela licitante. Cabe destacar que elementos
dependentes de aspectos particulares da empresa (ex.: regime tributdrio) deverdo ser ajustados pela licitante, observados os dispositivos aplicaveis deste edital e a

legislacdo vigente.

1.8.

O item Custos Indiretos e Lucro constante das planilhas de composicao de custos e formacdo de precos engloba o lucro e as despesas administrativas e

operacionais (Acérddo 2.369/2011-TCU-Plenario).

1.9.

Xﬁ(%ggSTO QUANTIDADE [VALOR QUANT. gi?ggg?{% A TOTAL
D [Perfil Nivel POR EMPREGADOS|PROPOSTO DE CUSTO ANUAL
EMPREGADO POR POSTO |POR POSTO |POSTOS ENSAL CATEGORIA
(A) (B) (C=AXB) (D) (E =CxD) (F =Ex12)
1 |Administrador de Dados SENIOR RS 1 RS 4 RS RS
2 |Analista de Governanca de Dados  [SENIOR RS RS 3 [R$ [R$
3 |Analista de Governanga de TI SENIOR RS RS 2 IR$ [R$
4 |Analista de Negdcios SENIOR RS RS 5 R$ RS
B Analista c}e Seguranca da SENIOR RS RS 1 |R$ |R$
Informagao
6 Analista (}e Seguranga da IPLENO RS RS 1 |R$ |R$
[Informacao
7 |Analista de Testes SENIOR RS RS 7 [R$ IR$
8 |Analista de Usabilidade ¢ Design ~ [SENIOR RS RS 2 IR$ [R$
9 |Analista em gestdo de TI SENIOR R$ RS 3 RS RS
10 |Analista em gestdo de TI [PLENO RS RS 5 R$ RS
11 |Analista de Projetos e Processos  [SENIOR RS RS 2 IR$ RS
12 |Arquiteto de Software SENIOR R$ RS 8 [R$ RS
13 |Especialista em Projetos |[ESPECIALISTA |[R$ RS 1 IR$ |R$
14 [Especialista em Suporte [ESPECIALISTA [R$ RS 6 RS RS
15 Gerente de Configuragado de SENIOR RS RS 4 IR$ |R$
Software
16 [Scrum Master SENIOR R$ RS 1 R$ RS
17 [Técnico em Gestdo de TI TECNICO RS R$ 13 R$ RS




[TOTAL

68 R$ RS

Quadro | - Modelo de Proposta de Precos

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

IN° do
Processo

Licitagao N°

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

Data de apresentacao da proposta
A L
(dia/més/ano):
B Municipio/UF Brasilia/DF
C CCT (Referéncia) DF000717/2025
C Ano 40 Acordo, Convencao ou Dissidio h025/2026
Coletivo
D INumero de meses de execugdo contratual |12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

TIPO DE SERVICO UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE TOTAL A CONTRATAR

osto de trabalho + niveis de
|§ervi<;o

Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servigos (mesmo servigo com caracterisitcas distintas)

2 Salario normativo da categoria profissional RS

3 Categoria profissional (vinculado a execugao contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

S Quantidade (n° de trabalhadores)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

It Composi¢ao da Remuneragao Valor (R$)
A Salario Base R$

B Adicional de periculosidade




C /Adicional de insalubridade

D Adicional noturno

E Hora noturna adicional

F Feriado Trabalhado

G Outros (Especificar)

Total da Remuneragao RS
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Edigggg;?get;z?:s()) Saldrio, Férias e Percentual (%) Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario RS
B Férias e Adicional de Férias RS
Total R$

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes.

™

Assisténcia Funeral

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (RS)
A INSS RS
B Salario Educac¢io RS
C SESC ou SESI RS
D SENAI - SENAC RS
E SEBRAE RS
F INCRA RS
G FGTS RS
Total RS$
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte R$
B Auxilio-Refeicao/ Alimentacao RS R$ 39,00 (ao dia)
C Assisténcia Médica RS
D Assisténcia Odontologica R$
RS




F Outros RS

Total RS$

Quadro-Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e dirios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias RS

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes RS

2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS

Total RS$

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n°® 7, de 2018)

3 Provisdo para Rescisao Percentual (%) Valor (R$)

A Aviso Prévio Indenizado RS
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio

B . R$
Indenizado

C Aviso Prévio Trabalhado RS
Incidéncia de GPS, FGTS e outras

D contribuic¢des sobre o Aviso Prévio RS
Trabalhado

E Multg doF GTS e contribuicao social sobre RS
0 Aviso Prévio Trabalhado e Indenizado

Total R$

Submodulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redacao

dada pela Instrucdo Normativa n° 7, de 2018)

(Auxilio doenga)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais(!) Percentual (%) Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Férias R$

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais RS
Substituto na cobertura de Licenca-

C X RS
Paternidade

D qustituto na cobertura de Auséncia por RS
acidente de trabalho

£ Substitgto na cobertura de Afastamento RS
Maternidade

I Substituto na cobertura de Outras auséncias RS




Total

[RS

Submoddulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redagao dada pela Instru¢do Normativa n® 7, de 2018)

4.2 Substituto na Intrajornada Percentual (%) Valor (RS)
Substituto na cobertura de Intervalo para
A . ~ 0%
[repouso ou alimentagdo
Total
Quadro-Resumo do Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente (Redacao dada pela Instru¢do Normativa n° 7, de 2018)
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente |Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS
4.2 Substituto na Intrajornada 0%
Total RS$
Modulo 5 - Insumos Diversos
S Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos e Ferramentas
D Outros
Total R$
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos RS
B Lucro R$
C Tributos
C.1. PIS RS
C.2. COFINS RS
C.3. ISS RS
. RS
C.4. Outros (Especificar)
Total R$




2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugao contratual Valor (R$)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisao RS
D Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente RS
E Modulo 5 - Insumos Diversos RS
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$
F Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS
Valor Total por Empregado RS

Fator K
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGAO DE ESCRITORIO

1. MODELO DE DECLARACAO DE INSTALACAO DE ESCRITORIO

1.1. A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei,
DECLARA:

1.2. Que ja possui ou providenciara a instalagdo de escritério de representacdo em Brasilia/DF, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a

assinatura deste CONTRATO, com estrutura minima de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel a realizacdo do objeto da
licitagao, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda do CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissao dos funcionarios da CONTRATADA.

Brasilia/DF, [DATA].

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 06/08/2025, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

1 ,
assinatura
eletronica




i '-":";*_HI_'- . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cddigo verificador 16285648 e o

Fiafd codigo CRC 0A259CCA.

Referéncia: Processo n? 71000.015101/2024-17 SEI n2 16285648



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO IX - MINUTA DE TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E SIGILO

REFERENCIAS NORMATIVAS
[ - Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988.
- Decreto-Lei No 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cddigo Penal, Arts. 153, 154, 314,325, e 327.
- Decreto-Lei N2 3.689, de 3 de outubro de 1941. Cdédigo de Processo Penal, Art. 207.

V- Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018. Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao.
V- Decreto 1.171 de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica.

VI - Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal.

VII - Lei Complementar n? 131, de 27 de maio de 2009, Lei da Transparéncia.

VI - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais.

IX - Lei n2 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil, Arts. 388 e 404.

X- Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao.

Xl - Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil, Art. 229, inciso I.



XII - Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991.

X - Lei de Arquivos, Arts. 4, 6 e 25. Lei 9.983 de 14 de julho de 2000. Altera o Cédigo Penal.
XIV - Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990. Regime Juridico dos Servidores.

XV - Lei 8.027 de 12 de abril de 1990. Conduta dos Servidores Publicos.

2. CAMPO DE APLICACAO

2.1. Este Termo de Responsabilidade e Sigilo se aplica a todos os servidores, colaboradores, prestadores de servico e fornecedores dos ativos de
informacdo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Contrato n®

Empresa:

Nome:
CPF:
Categoria (em conformidade com o Art. 82 da POSIN). | ( ) Prestador de Servico ( ) Fornecedor ( ) Outros

Lotagao:
Cargo/Perfil:

E-mail:

Telefone:

Clausula 12 — Comprometo-me a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo sob restricdo de acesso e a evitar
acdes que possam comprometer a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade das informacGes e dos dados pessoais, bem como a
protecdo dos ativos de informacao sob minha responsabilidade. Para tanto, declaro e comprometo-me a:

a) contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacGes e dados pessoais,
conforme descrito na legislagGes vigentes de seguranca da informacgdo e de protecdo de dados;

b) manter em segredo todas as informacGes que tenham sido obtidas de outra parte, identificadas como confidenciais, e usa-las
exclusivamente para a execugdo dos objetivos de trabalho, sujeito as penalidades previstas conforme Art. 132 da Lei n2 8.112/90, inciso IX;

c¢) ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, em hipdtese alguma, de informacgdes sob restricdo de acesso obtidas, sem
a prévia autorizacdo do Gestor do Ativo de Informacdo e analise da necessidade de protecdo, sujeito as penalidades previstas conforme Art. 11 da Lei n?
8.429/92, incisos I, IV e VIl e Art. 32 da Lei 12.527/2011, incisos I, IV, V, § 19, inciso Il e § 29;



d) a ndo utilizar as informacgGes sob restricdo de acesso a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro, ou para o uso de terceiros;

e) ndo tomar qualquer medida com vistas a obter para mim ou para terceiros os direitos de propriedade intelectual, relativos as informacdes
sigilosas a que tenham acesso, sujeito as penalidades previstas no Art. 52 da Lei n2 8.027/90, inciso |;

f) ndo acessar deliberadamente, usar ou tentar usar os ativos de informacdo geridos ou custodiados pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para acessar, guardar, enviar, postar ou publicar material que seja inadequado. Isso inclui material
pornografico, sexualmente abusivo, obsceno, racista, sexista e de qualquer outro modo discriminatério, ameacador ou assediador, pessoalmente ofensivo,
difamatodrio ou ilegal;

g) tomar as medidas necessarias para proteger os ativos de informagdo que estejam sob minha responsabilidade contra perda, roubo e
divulgagao nao autorizada;

h) utilizar os ativos de informacdo somente para realizar atividades relacionadas ao trabalho;

i) a ndo repassar o conhecimento das informac¢des sob restricdo de acesso, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacgdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacodes fornecidas;

j) reconhecer que a utilizacdo dos ativos de informacdo deste Ministério estd sob monitoramento conforme previsto na legislacdo de
seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais, sem prejuizo das acdes disciplinares que possam ser tomadas;

k) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo, a integridade das informacgdes sob restricdo de acesso, a imagem deste érgao e que
invadam a privacidade pessoal e organizacional;

I) ao tomar conhecimento de um incidente de seguranca da informacao, nos ativos sob minha responsabilidade, informar imediatamente ao
Gestor de Seguranca da Informagdo/Subsecretario de Tecnologia da Informagdo do MDS para que sejam tomadas as decisdes e providéncias cabiveis.

Clausula 22 — Estou ciente de que as senhas de acesso aos ativos de informacdo tém carater confidencial, pessoal e intransferivel, sendo
minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo, evitando:

a) escolher senhas de facil deducao, como datas de aniversarios, nomes proéprios, etc;
b) compartilhar a senha com quem quer que seja ou sob qualquer justificativa; e
c) anotd-la ou registra-la em qualquer meio visivel por terceiros.

Clausula 32 — Declaro que tenho o conhecimento de que todas as minhas a¢des nos ativos de informacao do MDS podem ser registradas e
posteriormente averiguadas pelo Ministério, sem prejuizo das a¢des disciplinares que possam ser tomadas.

Clausula 42 - Declaro, finalmente, estar ciente da obrigacdo de preservar os ativos de informag¢do a mim confiados e que o descumprimento
dos itens constantes desta declaracdo serdo considerados atos de violacdo e quebra de seguranca da informacao.

Clausula 52 — O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos os efeitos de ordem
administrativa, civil e penal contra seus transgressores.



Clausula 62 — Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o Gestor de Segurang¢a da Informagdao, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Clausula 72 — Por este instrumento, declaro ter ciéncia e conhecer o Termo de Confidencialidade firmado entre a Empresa e o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS.

Clausula 82 — Declaro, nesta data, estar de acordo com este termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-me a respeita-lo e cumpri-lo
plena e integralmente, além de manter sempre verossimeis os dados da instituicdo e de minha area de competéncia.

Brasilia, de de 20

Assinatura

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 06/08/2025, as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cddigo verificador 17030624 e o
1 cédigo CRC 3BC90335.

Referéncia: Processo n? 71000.015101/2024-17 SEI n2 17030624



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO X - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos para os devidos fins que, conforme previsdo constante do Edital n2 XX/XXXX do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Combate a Fome - MDS, o Sr. (a) , representante da  empresa
, esteve visitando nesta data, as instalagdes fisicas da Subsecretaria de

Tecnologia da Informacao do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, situado no
, visando obter subsidios para a elaborag¢do de sua proposta para a licitagdo

em questao.

Data: / /

1. Responsavel MDS pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Nome:




CPF:

Assinatura:

sel’ o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 06/08/2025, as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Referéncia: Processo n2 71000.015101/2024-17 SEI n2 17030639



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA
E A ADMINISTRACAO PUBLICA

, inscrita no CNPJ (MF) no ,

Declaro que a empresa
, possui os seguintes contratos firmados com a

inscrigdo estadual no , estabelecida em
iniciativa privada e a Administracdo Publica:

Nome do Orgdo/Empresa

Vigéncia do Contrato

Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor



Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos drgdos/empresas, com os quais tem contratos
vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

il
el
2 )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 13/08/2025, as 22:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Referéncia: Processo n2 71000.015101/2024-17 SEIn2 17353273



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO XII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR
(Inciso VI do Art. 68 da Lei n° 14.133/2021 e inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal)

A empresa inscrita no CNPJ sob o n? representada pelo(a)
Sr(a) declara de que a mesma atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIll do Artigo 72 da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao Inciso VI do Artigo 68 da Lei n? 14.133/21, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de
dezoito anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de dezesseis anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Assinatura (indicacdo do subscritor)
Carimbo da empresa

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Coelho de Morais, Integrante Técnico, em 13/08/2025, as 22:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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Referéncia: Processo n? 71000.015101/2024-17 SEIn2 17353317



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME
SECRETARIA-EXECUTIVA

PROCESSO N°71000.015101/2024-17

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAQ,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

MINUTA SOCIAL FAMILIA E COMBATE A FOME, POR
INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA DE
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, E A
EMPRESA

A UNIAO, por meio doMINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

SOCIAL FAMILIA E COMBATE A FOME , por intermédio da , inscrita sob o n° CNPJ
sob 0 n°05.526.783/00001-65, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF,
representada neste ato pelo (a) , Senhor (a) , nomeado(a) pela
Portaria n° , publicada no Diario Oficial da Unido de , portador(a)
da matricula funcional SIAPE n° , doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , sediada na ,
em , CEP , neste ato representado pelo(a) , 0(a)
senhor(a) , conforme atos constitutivos da empresa, doravante

denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° 71000.015101/2024-
17 e em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagédo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao

Eletrénicon® __ / , mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagéo de servigos de apoio a garantia

da qualidade, gestao e governanca de Tecnologia da Informagao por modelo hibrido (postos de
trabalho + niveis de servigo), que serédo prestados nas condi¢gbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2. Objeto da contratagdo:
Tipo de servigo Valor Valor |Valor |Valor
ID | categoria (Perfil |Nivel Unidade |Quantidade |unitario | mensal|anual |total
de apoio) (R$) (R$) [(R$) |(RY)
Administradorde | ax. .
1 Sénior 4
Dados
Analista de




2 |Governangade |Sénior 3
Dados
Analista de -
3 Governanca de Tl Sénior 2
4 |Analista de Sénior 5
Negocios
Analista de
5 |Seguranga da Pleno 1
Informacao
Analista de
6 |Seguranca da Sénior 1
Informacao
7 Analista de Sénior 7
Testes
Analista de q
8 |Usabilidadee  |Sénior postode |5
Desi trabalho +
gn g
. niveis de
9 Analista em Pleno servico 3
gestido de Tl
Analista em -
10 gestao de Tl Sénior 5
Analista de
11 | Projetos e Sénior 2
Processos
Arquiteto de o
12 Software Sénior 8
13 Espemallsta em Especialista 1
Projetos
Especialista em o
14 Suporte Especialista 6
Gerente de
15 | Configuragao de |Sénior 4
Software
16 | Scrum Master Sénior 1
Técnico em -
17 Gestao de Tl Técnico 13
TOTAL 68 -
1.3. Vinculam esta contratac&o, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.34. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
21. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses, contados da data de sua

assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencéo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que




forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

222. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.23. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracédo
mantém interesse na realizagdo do servigo;

224, Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

24, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou
eliminados como condi¢gao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sangdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim

como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagado e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA —- SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto s&o aquelas estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.
51. @) valor mensal da contratacao e de R$
( ), perfazendo o valor total deR$

( ).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes




encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA —- REAJUSTE

71. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigcbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregoes,

imperfeicbes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as
suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais

adequadas;

8.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela

incontroversa da execugcdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais
como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do
CONTRATADO;

8.1.84. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos,;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora
do escopo do objeto da contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administragédo na gestao interna do CONTRATADO

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execugcdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa



execugao do ajuste.

8.1.10.1. A Administracao tera o prazo de um més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.

8.1.12. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto
pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ado do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

2 CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas, além
das previstas no termo de referéncia:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos:

9.51. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;



9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes exigidas para habilitagdo na licitagao

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
segurancga e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢ées degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condi¢gdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada
a legislacéao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno
e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato

9.25.1. A indicagao ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagao ou



gestao do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em
condigbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no
trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegao
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo;

9.35. Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores
alocados no contrato, destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia
doméstica;

9.35.1. As vagas serao destinadas as mulheres indicadas pelas unidades
responsaveis pela politica publica, signatarias do acordo de adesao de que trata o art. 4°
do Decreto n° 11.430, de 2023, vedada a exigéncia, pelas empresas contratadas e pelos
orgaos contratantes, de apresentacéo, pelas candidatas, de quaisquer outros documentos
para fins de comprovacao da situagao de violéncia

9.35.2. Sempre que houver um desligamento, o0 CONTRATADO devera buscar
atender ao percentual minimo de 8% com a nova contratagao.

9.35.3. Se nao houver mulheres elegiveis em numero suficiente para preencher as
vagas reservadas, a empresa podera contratar livremente.

9.354. Para calculo do percentual de vagas reservadas serao considerados todos os
empregados alocados no contrato, incluindo folguistas e substitutos.

9.35.5. O percentual de mao-de-obra de que trata este item devera ser mantido
durante toda a execugao contratual, ressalvado o subitem 9.37.

9.35.6. O CONTRATADO deve manter o sigilo da condigao de violéncia doméstica
da profissional que sera alocada para a prestagao do servico.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacio, independentemente de declaragéo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.



10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperacéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagcdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndao prescritas essas
obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e sancdes administrativas referentes a execugao

do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou



quando entender que o contrato ndo mais |lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do

desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econbémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do0 pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.



14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

|- Gestao/Unidade:
Il- Fonte de Recursos:
IIr- Programa de Trabalho:

IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI- Nota de Empenho:
15.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

17 1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informacdes do Ministério da Cidadania, garantida a
eficacia das Clausulas.

17.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a
assinatura deste termo pelo representante oficial da contratada, pressupdéem declarada, de
forma inequivoca, a sua a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite
do presente documento.

17.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a
sua utilizagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8° §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito
Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo




puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21..

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado eletronicamente pelas partes contraentes, juntamente com as testemunhas
abaixo indicadas.

REPRESENTANTE REPRESENTANTE
Ministério da Cidadania Denominacao da Contratada
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

' Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Atualizagédo: AGO/2025

-~ Documento assinado eletronicamente por Lilian de Ascengao Guedes,
S@J o | coordenador(a), em 21/10/2025, as 09:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura “* | fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da
Presidéncia da Republica. .

ot B . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
.0 https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 17676044 e
s 0 codigo CRC 5385BDAB.

Referéncia: Processo n®71000.015101/2024-17 SEIn®°17676044



DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELO ENQUADRAMENTO SINDICAL

DECLARO que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n@
, inscricao estadual n? , estabelecida em,
, estd regulamente vinculada ao Sindicado

, conforme Carta de Registro Sindical anexo, e é
integralmente responsavel pela veracidade das informagdes prestadas quanto ao seu regular
engquadramento sindical, por eventuais erros ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de
reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, aplicando-se as sancdes
previstas no art. 156, incisos lll e IV, da Lei n? 14.133, 12 de abril de de 2021 em caso de
irregularidades.

Assinatura e data



