A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DO MINISTERIO DA CIDADANIA

Concorréncia n° 2/2021
Processo Administrativo n° 71000.060061/2021-15

IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, com sede no SHS Quadra 06, conjunto A, Bloco E, salas 919, 922, 923 ¢
1.110, Edificio Brasil 21, CEP 70.322-915, na cidade de Brasilia, DF, inscrita no CNPJ sob
o n° 15.758.602/0001-80, na Licitagdo, Modalidade Concorréncia supracitada, por sua
representante legal, vem, respeitosamente, perante esta Comissdo Especial de Licitag@o,
com fulcro no item 19 do presente edital e artigos 109 e seguintes da Lei Federal n°

8.666/93, apresentar tempestivamente
RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da r. decisdo da Comissdo Especial de Licitagdo, que tornou publico o resultado
das notas das propostas técnicas da Concorréncia supracitada, requerendo digne-se V.Sa.

determinar o regular processamento das inclusas razdes de fato e de direito em anexo.

Termos em que,

Requer Deferimento.
Brasilia, 13 de abril de 2022.

IN PRF&S\TI&?ICINA ASSE§SOﬂA DE COMﬁNICAcAo LTDA.
Silviane Vieira da Rocha Guerra
Representante legal
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RECORRENTE: IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA

DAS RAZOES QUE ENSEJAM O PRESENTE RECURSO ADMINISTRATIVO

1 - TEMPESTIVIDADE

O Edital preve, em seu item 19, as orientagdes necessarias para interposi¢do
de recursos administrativos, entre elas, o prazo maximo para o protocolo de 5 (cinco) dias

Gteis a contar da intimag@o do ato ou da lavratura da ata.

Neste aspecto, aplicando-se a regra de contagem do prazo para a
apresentagdo do recurso, considerando que o resultado foi publicado no Didrio Oficial em
05 de abril de 2022, o prazo recursal teve inicio em 06 de abril de 2022, excluindo o dia de
inicio (05/04/2022 — Data de Publicac¢do do Ato) e incluindo a do vencimento, nos termos

do artigo 110 da Lei 8666/93, fica o termo final como em 13 de abril de 2022.

Ante o0 exposto, tempestivas as razdes recursais interpostas na presente data.

2 - BREVE SINTESE DOS FATOS

O Ministério da Cidadania, por intermédio da Comissdo Especial de
Licitacdo, tornou publica a realizagdo de processo licitatorio na modalidade concorréncia
do tipo Técnica e Prego, para a contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa, nos

termos do edital da Concorréncia n® 02/2021.

No dia 03 de fevereiro de 2022, conforme designagdo prévia, ocorreu a
primeira sessdo publica da Concorréncia supracitada, para credenciamento das licitantes e
recebimento dos envelopes de documentos (habilitagdo, proposta técnica e proposta

comercial).

Apds analise dos documentos, a Comissao Especial de Licitagdo apresentou
resultado da andlise dos documentos de habilitagdo das licitantes, concluindo pela
habilitagdo de todas as empresas participantes, a saber: In Press Assessoria de Comunicagdo
Ltda., Approach Comunicagdo Integrada Ltda., In.Pacto Comunica¢do Corporativa e

Digital SS e FSB Comunicag@o e Planejamento Estratégico Ltda.

No dia 10 de margo de 2022 ocorreu a segunda sessdo publica. Nesta sessdo
foram abertos os envelopes 2 e 4, rubricados pela CEL e pela Comissdo de Representantes

das Licitantes e enviados para analise e julgamento da Subcomissdo Técnica.
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Ato seguinte, as licitantes foram convocadas para a terceira sessdo publica,
que aconteceu no dia 05 de abril de 2022, visando a divulgagdo das Notas da Subcomissdo

Técnica e identificagdo das propostas de cada licitante, momento em que foram divulgadas

as notas abaixo apresentadas:

Approach 2 35,66 17 52,66
Comunicagdo
Integrada
Lida
IDENTIFICACAD | N2 INVOLUCRO 2| INVOLUCRO 4 -|TOTAL POR
DA EMPRESA | CORRESPONDENTE | Plano de | Capacidade de| EMPRESA
A EMPRESA Comunicagdo Atendimento e os
Corporativa - via | Relatos de SolugBes
ndo identificada | de Comunicagdo
Corporativa
FSB 1 76,00 20 96,00
Comunicacao
e
Planejamentao
Estratégica
Lida
In.Pacto 4 57,66 20 77,66
Comunicagdo
Corporativa e
Digital SS
In Press 3 55,00 20 75,00
Assessoria de
Comunicagao
Ltda

O resultado foi devidamente publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 06

de abril de 2022, dando inicio ao prazo para interposi¢do de recursos.

Da avaliac¢@o dessa r. Subcomissdo Técnica, algumas questdes de proeminente
importancia passaram despercebidas, questdes essas capazes de alterar substancialmente o
resultado apresentado e afetar diretamente o prosseguimento do procedimento licitatdrio,

conforme razdes a seguir apresentadas.
3. DAS RAZOES RECURSAIS

QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA

3.1. SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

Da proposta apresentada pela In Press Oficina
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No Raciocinio Basico as licitantes deveriam apresentar andlise das
caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual
se insere, diagnostico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas,
compreensdo da relagdo do Ministério da Cidadania com seus diferentes publicos e

compreensio do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no briefing.

Na avaliagdo do Raciocinio Basico apresentado pela recorrente, essas foram as

notas e justificativas divulgadas pela Subcomissdo Técnica:

CONCORRENCIA n2 02/2021 - MINISTERIO DA CIDADANIA
QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA - VIA NAO-IDENTIFICADA
ARIANA DA CONCEICAO DANTAS (MINISTERIO DA CIDADANIA)
PASTA 3 Conceito: Abrindo portas para construir o futuro do Brasil Data: 23/03/2022
susquesitos | 7" M"“'d" :"" i Justificativas

A demar papel s Cidadara
Raciocinio Basico 10 8 Pouto explorado. FaRou uma srdlive 503 CANN proprietinios 60 MC “ “

< A Scitante prIncpan. putdicas que se rel Tor Besalio de
Est " i d A eatrategis de Comuni K30 aprerentada @ razodvel v superficial O concento nle ¢ cnative

ral a de ta vores de o Mintsténio d3 Cidadania, < ports vorer
Comunl‘caﬂo 30 27 memwm;ﬂﬁmcumwm:ﬂmkﬁmvm:m Comtudo, » proposta nio & pectinents & demonstra
pel Ctadaris

Corporativa A estratigia ¢ focads em acOes digtais, (M::.\mm- reaktagBes voltadas para o publico interno

A ades e Nio votadar Pubico mterna.
so'u"ode A por e Amholn\l,uﬂdoum'um'mwumnm'mmwhmkmlll
Comunicagdo 25 15 | stendem o5 dferentes piblicos e estdo adequadas a0 concentt da camparha.

: 'm < Memo 24sim, evando em (onta a5 agdes 0 periodo €2 campanha, 3 PrOPOsta ¢ erequivel
Pl.nﬂd. - O crancgrama ¢ cONfuLo QUAND 30 IO € irm B3 acBes M3 UM #17D RO Plana e implementagho A SCtante Thou 30 Inser na plandha i3 s e?
15 5 o video, cOm apenas & legendagens « 3 gravasies o Bbras. Contudo, por eno & websérie de
Implementacio cus ideo inchuem e
TOTAL 80 55 }{ 7 :
e C A (' Lon B
CONCORRENCIA n? 02/2021 - MINISTERIO DA CIDADANIA
QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICAGCAO CORPORATIVA - VIA NAO-IDENTIFICADA
MEMBRO: GERMANO BONA (MINISTERIO DA CIDADANIA)
PASTA 3 Conceito: Abrindo portas para construir o futuro do Brasil ] Data: 23/03/2022
SUBQUESITOS f m“"“"‘“ Nots fo Justificativas
A sprwientacdo de CONtEstO ¢ TANINO geral ¢ e Mo un  upe wobre &
CONTRATANTE
Raclodnlo Ns‘:o xo 8'0 f::::::)x.\:ﬂ‘:: lmtwmnpﬁuum:m(u:thq.?xwf%wmkw:;:mm”m s
2queies que nBo dependem dietaments 30 wio de Internet
A e ¢ pasiads e fox AU ST eves Be urm hub de COMUNCACE0 @ recomendag 3o de detuncho ¢
port; faro mmmmmuvmuwnm.numnmxwumm
dados € andiies o o Que vaa mageT 80 MMNtENG,
Estratégia de apenas rephca aquilc que 1 & feto.
- A erategs it . regides adae
Comunicagio 30 24 . "f:.l:'a. 130 530 pode ser feito, o que e wopco, o i'ﬁk-‘nnm-mm:\bm
Corporativa A Licitante A 2015 peto Googhe Que, Stusmente, GUalquer CONEGHO (0O Pars # COMUNCITI0 Que 3¢ permese alravés da ntermet,
APLam Cardn proprios CoMme Youtube, ummmuvnnﬂubﬁmmommwn

- N30 ficou charo qual 0 resuitado e1perado Gepon 303 § meses de Campanha, slém feno.

- P a breting. falts de L 30,
so'""o de D:::uwha‘oﬁxlﬂ‘ a-mu!uno‘nuu:utmm PONTS central Ge tudo que Lerd Sowervoindd a0 longd de- lmﬂ:ﬂ'wtmw‘:ﬁ
Comunicagdo 25 16 onde f fo4 pedida o Briefing
Corpofnlv‘ nuwm*vmrmuummmuwmn«n © Que ertendo serem Tormatay derentes. Com Dadries diferentes. O Gue W 1Moy Man 30 MEUno

as cohunas e Gue dnvide 0 més em 3 partes de 10 G, Seaando Suvias Lo 31 PECS 10730 vEcUladan DOF LOTANG D POF FUNIENa.
Plano de 15 5 Fanda GHics vew entendmento
Implemema;ﬁo ;:::(b:m‘::::bamum::d’. D::“u'“:::vm‘m“ . preparacdo © Que deind Menos da Mmetade 30 ICIMENTO Pars
TOTAL 80 56 @m@ W
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CONCORRENCIA n® 02/2021 - MINISTERIO DA CIDADANIA

QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA - VIA NAO-IDENTIFICADA

MEMBRO: GUSTAVO DE ASSIS CALSING (MINISTERIO DAS COMUNICACOES)

PASTA 3 Conceito: Abrindo portas para construir o futuro do Brasil iData: 23/03/2022
Pontuagdo | Nota do
SUBQUESITOS stifica
mdxima | quesito il tva
- A proposta faz utha ankine cOMTets, mas um POUCH superticial das. s o MC, conterto de atuagio Desperdics ok prenoras aportandd quais
Secretanas $30 (e4ponsivels por Cads programa/politica
O Gagrostico apr e1entado e PAVLS €M Devguisas realiladas peta Propra Itante. mostrando um cendrio de . de e revelando pertinente (om o
Raciocinio Basico 10 9,0 | aue for seresentado ro briefing
<A anditise da 30 30 Mu . 24 eus pubcon ¢ acertada e adequada. com boa profundidade
A bcitante tor o devfio de 0 briefing, fazendo uma andlise aisertive Lobre 0 que preces er fet pars o sicance dos objetnos de
COMUNEaCIO ALErta Inda emm levar em Conta 0 ano eleftoral ll\ndrl!m! estricSes, ra elaboracdo da estr
A lctante demorstra Obma entendimento da IMportinea da wtilracho 60t POrta-veres 30 MC 12 eSUTItERIS 06 COMUNKACIO CONPOrativa, Bedicando um BOm e3paco da ProPasta pars tratar
€0 3unta. A3 recomendasSes 130 adoguadas & precisat em relagio 50 Ger1afio @ 201 ObIFIVOY de COMUNCAI0 SPrFLENTator 1D brieting My um ponta pOUtve € 3 perceps do/preccupa bo
Estratégia de coma do Mirsstro J030 R Bahia e 5ua saida do MC o més de abeil
comunica‘ao 30 19,5 O congeto, no entanto, "l&:: Contusa ADrndo pOrtan para Construlr M e querer demonitrar 2 criaglo de cporturidades. mas 130 termos na;n'miv:':h tunconam Owtro penta
Corporativa * et e et
- A estratégia ¢ baseada no modelo 3M do Google, 10cado na e bars o St Hlad Ge forma consatents e (onegue defender bem 03
et pontos centran, mas falha 30 focar 100% o digital ¢ detxar de 1300 33 agdes DIra DUbICO interno, Mmencianado em soments um parigrafo, de forma bem wperficial
- O emxoval de pegas segue 3 Inha Spresertads N3 CSUIERIA COM O3 MESMO SCErtas © SrTos. :m«n&amnmwmnmmm Que tem Uma CONOtaclo Mmas
a1 deman 130 focadas npies. A SOnOTa pre (o ¢ reients tento
Solugdo de demais ¢ pouco apeio
< As pegas da campanha em u 530 10028 voltadas pars 0 ambrerte dgital mi‘l‘nl‘dlnbﬂpnmwaad’
Comunicagdo 25 16,5 |0 conteida ks vomente 3 parte de *abrie 2 portas® 6o ogue Semo focando no brasieiro, huncions bem methor 00 que 0 onceita em si
Corpontiv‘ MOMWWJW&IMWMQWHJBMOMN Ndimhmnuhn'm-\ Phano de comunicaclo interna, hangout, andine de noticias,
monitoramenta. Que n30 130 pegas propriaments ditas.
Vil ~chave 62 campanha 450 voltadas pars todas 03 publicos Fica a duvida de coma faer 530 Pars pUbIKas que 3¢ refacionam de forma tho Gferente com o MC
apresenta Ses ¢ 4G geral de toda # proposta A éui da campanha,
© Que n3O Ve repete O Cronograma Pacs & maoria das pecas ¢ o L ) (semana tal, al).
Plano de 15 Q0 | oo em 3 cotnm, como se cadh um fosie o em periodes d 10 do. "
' ' ‘ 5 ’ 3% IWl“ﬂa'ukw@x’oalﬂ"lcmﬂumtzm 1530 4 urm total Se 66% do valor total proposto, deisando
mplementagio
WM\'H!M xu;um-umtunm:&mxm«oﬂ Sem Talar da verba do gl de
comunkacho ntorna Dessa forma, o orgamento #, mmo-mo u‘r
TOTAL 80 54,0
///A.M

No Subquesito 1, alinea a do edital, a recorrente assim descreveu:

"Nos tltimos anos, o Ministério da Cidadania se tornou o coragdo da politica
social do governo no combate aos efeitos econdmicos da pandemia de
Covid-19 e ganhou status de 6rgdo-chave do Governo Federal para que
todos os brasileiros facam parte da constru¢do de um Brasil melhor na
superacdo da crise. Em janeiro de 2022, o programa Auxilio Brasil atendeu
17,5 milhdes de familias, 47,3% delas no Nordeste do Pais. A fim de
estimular as familias a exercerem o direito de acesso as politicas ptblicas de
assisténcia social, educagdo e saude, a permanéncia no programa ¢
condicionada a critérios como frequéncia escolar, vacinagdo e

acompanhamento nutricional.

A importancia que o MC ganhou no atual contexto cria grandes
oportunidades para consolidar o novo conceito de cidadania do Governo
Federal, mas também traz novos desafios nos ambientes politico, econdmico
e social do Pais. Questdes orgamentarias e politicas ganham visibilidade e
atraem atenc@o de um espectro maior dos meios de comunicagao e publicos,
tornando muito mais complexa a divulgacdo de uma mensagem unificada,

organizada, transparente e 4gil."

A recorrente refuta enfaticamente a avaliagdo de dois dos membros da

Comissdo Técnica, de que a andlise apresentada seja "superficial" ou "um pouco

superficial", sendo a proposta penalizada em 3 pontos, somando as notas dois avaliadores.

Pagina 5 de 24



£M BRANCO



O terceiro avaliador retirou 2 pontos do quesito Raciocinio Basico, afirmando que a

apresentag@o de contexto e cenario geral € uma releitura do briefing.

Como pode ser verificado nos paragrafos em exemplo, a recorrente analisou
em detalhes as grandes mudangas pelas quais o Ministério tem passado nas esferas
administrativa, politica e social; os desafios que se apresentaram nos ultimos anos e os
contextos no Brasil € no mundo e quais desses acontecimentos t€ém relevancia para o

desafio apresentado pelo briefing.

Em relag@o a alinea b, do subquesito 1 “diagndstico relativo as necessidades
de comunicag@o corporativa identificadas”, dois avaliadores apresentaram conclusdes
opostas quanto ao diagndstico da recorrente. Enquanto o membro Gustavo de Assis
Calsing, do Ministério das Comunicagdes, concluiu que o diagndstico apresentado mostrou
um cenario de oportunidades e necessidades de comunicag?o, se revelando pertinente com
o que foi apresentado no briefing, o julgador Germano Bona, do Ministério da Cidadania,
considerou o diagndstico pouco explorado, sem detalhar os fatos encontrados. Essa
disparidade prejudicou muito a nota da recorrente neste subquesito, razdo pela qual a

avaliagdo deve ser revista e a nota majorada.
Da proposta apresentada pela FSB

A licitante FSB recorre ao recurso de storytelling para iniciar o Raciocinio
Bésico de sua proposta técnica, desfiando histérias de Marias, mées dedicadas, mées
vitimas de enchentes, maes na linha da extrema pobreza, jovens atletas e mées com filhos
que sucumbiram ao flagelo das drogas. Belas histérias e comoventes e com final feliz por
serem essas Marias beneficiadas pelos servigos e programas da Rede SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social). No terceiro paragrafo a licitante prossegue com a narrativa ficticia:
“Eis o Brasil de Marias e de politicas sociais e de incentivo ao esporte, de prevengdo as
drogas e de cuidados na primeira infancia formuladas e implementadas pelo Ministério da

Cidadania”.

Referida licitante afirma ter realizado pesquisa inédita e exclusiva para a
presente licitagdo e afirma ter ouvido, em janeiro de 2021, duas mil pessoas por telefone.
Aparenta ter ou um desencontro de informagdes, ou que a pesquisa néo foi elaborada para
este procedimento. E que como o edital da presente licitagdo foi langado no final de 2021,
ndo seria possivel, a partir da data fornecida pela licitante, que a pesquisa tenha sido feita
para essa licitagdo em especifico, com foco no mapeamento de solugdes para o problema

proposto neste edital.
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Na sequéncia, deve-se observar como foram apresentados os subquesitos

previstos no procedimento licitatério. Assim diz o edital:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio Bésico — apresentagdo em que a licitante

descrevera:

a) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do

seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagnoéstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa

identificadas;
¢) compreensdo da relagdo do Ministério da Cidadania com seus diferentes
publicos;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no

Briefing.

No tocante a exigéncia da alinea a, a licitante FSB descreveu em sua proposta:

"Esse Brasil conta com o Ministério da Cidadania (MCidadania), brago
social do Governo Federal, responsavel pelas politicas de inclusdo e

emancipacdo das pessoas em situagdo de vulnerabilidade."

" As politicas sdo desenhadas com precisdo e contam com o Cadastro

Unico."

Nota-se que ela apresenta apenas os aspectos positivos da atuagdo do
Ministério, como se o 6rgao ndo tivesse desafios ou problemas na difusdo de suas politicas
junto aos publicos. Cita casos de cidaddos que ja superaram os desafios apresentados no
briefing e peca ao ndo citar nenhum problema, desafio ou dificuldade do Ministério da
Cidadania. O préprio briefing lista mudangas recentes no Ministérios que precisam ser

constatadas. A anélise, portanto, carece de acuidade.

Nesse diapasdo, observe o critério a ser observado no julgamento:
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2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades

do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagio;

Assim, ciente de que deve-se ter acuidade para a andlise das caracteristica e
especificidades, e observando que tal elemento padece na proposta da concorrente acima

mencionada, deve sua pontua¢do também ser revista neste item.

Em outra senda, recentemente o Ministério passou por uma reestruturagdo de
suas Secretarias e programas, por meio do Decreto no 10.357/2020, que substituiu o
Decreto no 9.674/2019 e que atualizado posteriormente pelo Decreto no 10.680/2021. Com
a reestruturagdo, foi criada a Assessoria Especial de Assuntos Estratégicos e outras duas
secretarias: a Secretaria Nacional de Ateng@o a Primeira Infancia e a Secretaria Nacional
Para Desporto, com o intuito de garantir maiores beneficios aos dependentes destes servigos

e facilitar o atendimento das demandas da populag@o.

Nesse contexto, foram também alteradas as Assessorias Especiais de
Comunicagdo Social, de Assuntos Internacionais e Parlamentar Federativa, que se
transformaram em Diretoria de Comunicagdo Social, Diretoria de Assuntos Internacionais

e Diretoria Parlamentar Federativa — todas vinculadas diretamente a Secretaria Executiva.

Além disso, o Departamento do Cadastro Unico, estrutura fundamental do
6rgdo, especialmente no momento de pandemia enfrentado pelo pais nos primeiros meses
do ano, deixou de pertencer a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (Sagi) e
passou a ser a Secretaria Nacional do Cadastro Unico, inserida dentro da Secretaria-

Executiva deste Ministério.

Todos esses pontos mencionados ndo foram abordados pela licitante FSB,
revelando que, apesar de o Ministério ter passado por profundas e relevantes estruturagdes

e alteragdes nos ultimos tempos, isso ndo foi objeto de andlise na proposta da concorrente.

Em relagdo as notas obtidas, fundamenta-se o seguinte:

a) A licitante obteve nota 9,5 do méaximo de 10 na avaliacdo da integrante da comissado
julgadora Ariana, mesmo que ndo tenha realizado um estudo sobre os canais

proprietarios do MC. A integrante julgou coerente a analise das caracteristicas de
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contexto e cendrio e adequada a andlise da relagdo dos ministérios com seus
publicos. Entendemos que a nota estd excessivamente alta em relagdo ao
comedimento do vocabulario e pedimos redugdo de pontos.

b) Na sua avaliagdo, o integrante da comissdao Germano Bona concedeu 9,5 de 10 ao
Raciocinio Basico apresentado pela licitante FSB, embora tenha destacado que a
licitante “trata de forma superficial o diagndstico das redes sociais e imprensa do
ministério, sem apresentar detalhamento dos demais canais de comunicagdo do
6rgao”. Essa ¢ a razdo mais do que evidente para que a nota da licitante seja
reduzida,

¢) A licitante obteve nota maxima (10 de 10) no Raciocinio Bésico, do integrante da
comissdo julgadora Gustavo de Assis Calsing. Aqui € de se estranhar a assimetria
de opinides na avaliagdo dada ao mesmo diagnostico: no qual foi apontado
tratamento superficial das redes sociais e imprensa no ministério e ndo
detalhamento dos demais canais de comunicag@o do 6rgéo (avaliagdo citada acima,
de Germano Bona). Gustavo Calsing, por sua vez, atribuiu nota maxima ao mesmo

diagnostico, avaliado por ele como completo.

Prosseguindo, no tocante a exigéncia da alinea b, do item 1.3.1, referida
licitante inicia o texto com a seguinte afirmagdo: “O setor publico € historicamente no
Brasil a principal fonte de informagdo da midia. Ministérios mantém canais para divulgar
conteudo e interagir com publicos. Sdo instrumentos consolidados, mas que necessitam de
aperfeicoamento constante, inovagdo, inteligéncia de dados e, em momentos-chave,
demandam mudangas.” Mas o fato ¢ que a licitante, conforme atestam as avaliagdes dos
integrantes da comissio de licitagdo, NAO analisou as redes proprietarias do MC (Ariana)
e tratou de “forma superficial o diagndstico das redes sociais e imprensa do ministério, sem
apresentar detalhamento dos demais canais de comunicagdo do érgéo” (Germano). Mais

uma razao contundente para solicitar a redugéo da nota atribuida pela licitante.

Nota-se que a proposta apresentada pela FSB traz uma analise e o diagnostico
irrealista de um Ministério com canais ja4 bem estabelecidos para divulgar contetido e
interagir com publicos e com instrumentos consolidados, que necessitam apenas de
aperfeigoamento. Em vez de apontar necessidades de comunicagdo, sugere "potenciais
ainda nao explorados". A licitante afirma ainda ser o entdo ministro o porta-voz central do

Ministério e que estariam associadas a ele as principais repercussdes que garantem
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amplitude e aderéncia entre a agenda do Ministério e seus publicos de interesse - afirmativa
essa totalmente dissonante de levantamento mais recente feito por essa proponente em seu
diagndstico relativo ao ambiente digital no periodo de 20 de agosto de 2021 a 20 de janeiro
de 2022 - o qual aponta que do total das ocorréncias capturadas nos ultimos seis meses, 0s
programas e projetos coordenados pelo 6rgdo detém 82,3% das mengdes;enquanto
"Ministério da Cidadania" e o ministro "Jodo Roma" representam, juntos, 17,7%, ou seja,
0s programas € projetos tém mais visibilidade que o proprio Ministério e seu principal

gestor. Quando citadas, as politicas sociais também n@o sdo relacionadas ao MC.

Em relagdo a alinea ¢ do mesmo item, na proposta da FSB consta "Essas

pessoas precisam conhecer os beneficios a que tém direito, as condicionalidades dos

beneficios, prazos de pagamento..." "Informar, motivar, engajar essas pessoas ¢

fundamental para o trabalho do MCidadania e para seu esfor¢o de comunicagdo junto a
todos os outros publicos." Observe que a licitante limita-se a descrever os direitos do
publico e os deveres do Ministério, sem abordar a relagdo que a pasta tem com seus publicos

na vida real, contrariando a exigéncia do briefing:

c) a adequagdo demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com

seus diferentes publicos;

Por fim, a FSB traz em sua proposta para atender a exigéncia da alinea d, a

seguinte descrigao:

"Eis o principal desafio hoje da comunicac¢@o do Ministério da Cidadania. A
pasta tem seu espago, mas seu posicionamento precisa ser trabalhado, de
forma que a populagdo brasileira, os beneficiarios, os tomadores de deciséo,
parlamentares, a imprensa conhecam e reconhegam os avangos e 0s
impactos das politicas e programas da pasta e a rede de protegdo social que
foi tecida a partir da integrag@o de todas essas politicas (como o Campedes
da Vida, que integra as pessoas nas comunidades terapéuticas com atletas de

alto rendimento)."

"A andlise mostra também que nas redes sociais, 0 Ministério tem presenca

relevante e crescente. Mas a analise feita para a construg@o desta proposta
&g
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mostra que pode haver mais € melhor uso dos canais proprietarios da pasta,
a partir da unificagdo de alguns desses canais, melhor aproveitamento de
conteudos, maior integragdo. Outro desafio € inovar: o Ministério tem
relevéncia, presenga e conteudos muito atrativos e pode estar em redes mais

contemporaneas e jovens, como o Tik Tok."

O edital trouxe como critério de julgamento da proposta técnica, a
assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser
superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing. Veja que a FSB ndo apresenta um desafio de comunicagéo,
apenas um aperfeigoamento, ja que considera a comunicagdo do Ministério um sistema ja
consolidado e eficaz. A proposta como um todo demonstra pouco senso critico em relagdo
ao trabalho de comunicagdo feito pelo Ministério até hoje e portanto ndo vé grandes
desafios a serem superados. E contraditério em relagdo ao que foi dito no diagnéstico, em
que se mostrou um Ministério com canais ja consolidados, precisando apenas de

aperfeicoamentos.

E ainda, tal qual como apontado pelo membro da Comissdo Germano Borba,
o diagndstico de redes sociais € extremamente superficial e demonstra a total incapacidade
da licitante de compreender estratégias de comunica¢do integrada, tal qual ficam

evidenciadas na Estratégia, conforme sera elencado mais a frente.

Desta forma, por todo o exposto, ndo € plausivel que as notas obtidas pela

licitante FSB sejam mantidas, merecendo reforma para minorag@o.
Da proposta apresentada pela In.Pacto

Em relacdo as notas atribuidas a licitante In.Pacto neste subquesito, elas devem
ser revistas e minoradas, levando em consideragdo o descumprimento das exigéncias

exaradas, veja:

Exigéncia do Edital: a) Andlise das caracteristicas e especificidades do Ministério da

Cidadania e do seu papel no contexto no qual se insere.

Proposta apresentada: H4 um fio que conecta e enreda diretamente, no minimo, 36% da

populagdo brasileira ou 78 milhdes de pessoas: o Ministério da Cidadania (MC). Por meio
de suas politicas programas de desenvolvimento social, seguranga alimentar e nutricional,
de renda de cidadania, de assisténcia social e promogéo do esporte, 0 MC articula uma rede

r
o)
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mundialmente reconhecida. E uma rede que acolhe, promove e impulsiona. Mas seu
impacto indireto € ainda maior, estendendo-se muito além da populag@o considerada pobre
ou extremamente pobre, uma vez que a promogdo de direitos e de cidadania favorece a

sociedade como um todo.

Para os que tropegam e caem no vicio, 0 MC busca formas de acolhimento e re- cuperag@o
por meio das mais de 20 mil comunidades terapéuticas, que receberam R$ 200 milhdes de

investimentos do governo federal nos tltimos dois anos.

Critério de avaliagdo: 2.2.1.1. a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e

especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagio;

Motivo para minorag¢@o da nota: a introducdo ¢ confusa. Cita o esporte, depois diz que o

impacto da rede se estende muito além da populagdo considerada pobre ou extremamente
pobre. Apresenta o texto com uma linguagem comum, inadequada para o servigo publico,

desenquadrada do principio de impessoalidade do Estado.

Exigéncia do Edital: alinea b (Diagnostico relativo as necessidades de comunicagdo

corporativa).

Critério de Julgamento: b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos

apresentados, relativos as necessidades de comunicag@o corporativa identificadas;

Motivo para minoragdo da nota: esta licitante traz um Diagndstico superficial e descritivo,

sem aprofundamento nos reais problemas de comunicagdo do Ministério. A mesma nao
cumpre o edital ao apontar na fase de diagnostico sugestdes de acdes e estratégias que

deveriam integrar os Subquesitos 2 e 3, os quais citamos abaixo:

Pagina 3:

A andlise das propriedades digitais indicou que ha grande potencial a ser
explorado. P4ginas no Facebook, Twitter e Instagram apresentam niimero
de seguidores que pode ser considerado alto para perfis governamentais, mas
¢ necessario aumentar o engajamento. Os contenidos devem apresentar
formatos diversificados, respeitando as caracteristicas de cada rede, de
forma a envolver mais o publico e fazé-lo interagir. No Facebook, assim
como nas demais redes, as publicagdes devem apresentar temas variados. E
preciso colocar em evidéncia que o MC articula diversas politicas e a renda

de cidadania é cuidadosamente planejada como uma politica de inclusdo
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produtiva. Também é necessdrio usar recursos (reels, stories) mais
atraentes no Instagram, que apresenta bom engajamento, porém abaixo do
que pode ser conquistado. Ja o portal do MC pode contribuir mais para
impulsionar as mensagens da pasta, com conteudos periddicos, atraentes e

didaticos.

Exigéncia do Edital: ¢) Compreensdo da relagdo do Min. da Cidadania com seus diferentes

publicos.

Critério de Julgamento: c¢) a adequacdo demonstrada na analise da relagdo do

CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

Motivo para minoracdo da nota: em sua proposta a In.Pacto propde priorizagdo dos 15

publicos, mas lista 9 deles como prioridade méaxima, portanto ndo ha uma priorizagao real.

Exigéncia do Edital: Compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagio

estabelecidos no briefing.

Proposta apresentada: “Um dos objetivos do trabalho deve ser o de chamar a atengdo para

o conjunto de servigos e impulsos oferecidos pelo governo visando a impulsionar o cidaddo

em sua jornada pela construgdo de dignidade.”

Critério de Julgamento: d) a assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do

desafio de comunicacdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos

objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

Motivo para minorag@o da nota: Linguagem vaga e confusa, aquém do nivel de qualidade

exigido pelo servigo publico, pouco profissional.

3.2. SUBQUESITO 2 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO CORPORATIVA
Da proposta apresentada pela In Press Oficina

O Plano de Comunicag¢ao deveria conter também a Estratégia de Comunica¢ao
Corporativa, onde deveria constar a apresentagcdo defesa da estratégia proposta pela
licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicag@o estabelecidos no
briefing, compreendendo a explicitagdo e defesa das recomendagdes a serem observadas
pelos porta-vozes do Ministério da Cidadania no seu relacionamento com a imprensa,

formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do briefing e
Ju
\‘)
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proposi¢do e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando
fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacdo utilizar; diretrizes editoriais e
de contetido a serem adotadas; quais publicos; que a¢des, midias, instrumentos ou materiais

utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.
Da proposta apresentada pela FSB

Neste quesito a licitante FSB alcangou as seguintes notas dos julgadores: 28,5,
28,5 e 28,0 de um total de 30 pontos. Todavia, merece reforma e minora¢do da nota,

conforme se mostrara a seguir.

Na pagina 9, a ora licitante afirma que “Sabemos que atualmente as formas
mais comuns de consumo de informagdo sdo videos, lives, posts em redes sociais,
mensagens de texto e dudio via celular. Porém, as (sic) redes sociais ainda sdo alimentadas
pela midia tradicional (jornais, revistas, radios, TVs).” Comete erro grave e demonstra
desconhecimento completo do ambiente digital, pois ignora o contexto atual da
comunicacdo em que os veiculos de imprensa perderam credibilidade para os
influenciadores, que pautam o dia a dia da populag@o por meio das postagens em redes

sociais e mensagens de WhatsApp.

Na pagina 11, afirma que “Nos canais digitais, o portal ganha nova
organiza¢do”, mas ndo explica como se dara essa organizacdo: seria do ponto de vista da
arquitetura da informagdo? Ou das linhas editoriais? Também ndo deixa claro qual a
estratégia deve pautar essa reorganizacdo e tampouco aponta no diagndstico essa
necessidade — outra inconsisténcia da proposta. No item atualizagdo e reorganizagdo do site
do Ministério, a concorrente tenta explicar como seria essa reorganiza¢do, mas o faz de
maneira superficial, demonstrando que ndo conhece a necessidade de olhar para os perfis e
dados de acesso do site (em uma parceria com o setor de Tecnologia da Informagdo do

Ministério) para, somente entdo, sugerir melhorias.

Ainda na pagina 11, defende — mais de uma vez — o reaproveitamento de
conteudo nas redes sociais “de formas diferentes” , com “diferentes formatos e linguagens”
e de “forma intensa e variada”. No entanto, ndo explica qual a estratégia deve ser utilizada
para essa reutilizag@o. A nossa critica aqui ndo € para o ato de reutilizar o contetudo, pois
essa pratica ¢ bem-vinda, inteligente e condiz com as boas praticas de Comunicagdo
Puablica. No entanto, se praticada sem estratégia - que € o caso da proposta da concorrente
— se torna apenas desperdicio de dinheiro publico e traz pouco ou nenhum resultado

. : VT &
positivo para a imagem do ministério. O’
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No item Conteudo para ambientes digitais, proposto na pagina 14, a
concorrente afirma, claramente, que o Youtube deve ser utilizado como um repositorio de
videos — o que ¢ um enorme erro do ponto de vista da Estratégia Digital. Dados da edi¢do
mais recente do Digital Global Report — pesquisa inclusive citada pela concorrente no
Raciocinio Basico — mostra que o Youtube € a rede sociais mais utilizada pelo brasileiro, o
aplicativo de streaming no qual se gasta mais horas (26,3h por més), com uma audiéncia

média de 127 milhdes de pessoas.

Ainda sob o tocante ao subquesito I, o integrante da comiss@o Germano Bona
concedeu nota 28 de 30 a proposta apresentada pela licitante FSB, e ressalta que “ao trazer
uma linha mais humana para a linguagem do Ministério, centrado nas pessoas que vivem a
realidade da relag@o entre governo e usudrios dos programas, mostram um entendimento
claro das agdes do ministério. Contudo, descrevem de forma superficial a participagdo dos
porta-vozes e a importancia deles no processo de comunicagdo”, porém, afirma a seguir
que “a estratégia foi acertada quando construida na mudanga de narrativa da comunicagao

do MC, focada em personagens reais”.

Exatamente sobre essa mesma Otica ¢ de maneira clara e detalhada, a In Press
Oficina propde estratégia de comunicagdo também humanizada, a partir de um conceito

que traduza histérias reais de beneficiarios nas mais diversas frentes dos programas.

Outro julgador, integrante Gustavo de Assis Calsing, confere nota 19,5 a esta
licitante, sob o argumento de que o conceito escolhido para sustentar a estratégia ““¢ fraco
e confuso”. “Abrindo portas para construir pode até querer demonstrar a criagdo de
oportunidades, mas sdo termos que, juntos, ndo funcionam”. O conceito por si s6 nio
carrega todas as mensagens-chave e personagens proposta na estratégia apresentada pela
In Press Oficina. Ndo se trata aqui de um conceito de campanha publicitaria, mas de
comunicagdo institucional e corporativa, onde a defesa do conceito esta balizada em textos
de apoio, imagens e letterings explicativos para formagdo de uma nova imagem

institucional do ministério.

Desta forma, por todo o exposto, a In Press Oficina requer a revisdo das notas
conferidas a Proposta Técnica, no Subquesito II - Estratégia de Comunicag@o Corporativa,

com a minoracdo das notas inicialmente atribuidas a licitante FSB.

Da proposta apresentada pela In.Pacto
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De um total de 30 pontos atingiveis neste subquesito, a In.Pacto foi avaliada

com as notas: 19, 22 e 21,0.

Apesar de defender o protagonismo do portal do MCidadania no diagndstico
(pagina 3: “O portal do MC pode contribuir mais para impulsionar as mensagens da pasta,
com contetidos periodicos, atraentes e didaticos™, esta licitante sugere justamente o oposto
ao colocar como base da sua estratégia uma pagina especial para a campanha “Seguindo
em frente (pagina 9), demonstrando portanto total falta de conexdo entre o que foi
diagnosticado e o que esta sendo proposto, e desta forma, atesta a incapacidade da empresa

de executar o objeto do contrato.

A ora licitante descumpre o edital ao trazer no Subquesito 2 parte do
Subquesito 4, uma vez que detalha o Plano de Implementag@o ao invés de propor e detalhar
os pontos centrais da proposta, qual como determina a alinea b) do Subquesito 2. Veja

exemplos desse descumprimento:
Pagina 9

Um video manifesto vai expressar o conceito de movimento, de mobilizagéo e
do olhar para o futuro. Uma semana apds sua divulgacéo, serdo revelados mais detalhes da
campanha (em um video-reportagem), em que o MC apresentara sua visdo estratégica para
a fase pds-Covid.

Péagina 9

2) Fortalecimento da narrativa da campanha #SeguindoEmFrente: o segundo
més é o momento de reforgar a visdo estratégica do MC como brago social do governo para
impulsionar a dignidade e a emancipagdo dos brasileiros. Para tanto, sera criada uma série
de 10 videos (video-depoimentos), com testemunhos de dois personagens de cada regido

do pais. No inicio do terceiro més, sera divulgado o infografico dindmico

#SeguindoEmFrente.
Pagina 10

3) Balango de agdes: ao final do terceiro més, o MC convocara uma entrevista

coletiva para apresentar um balango, fechando a campanha #SeguindoEmFrente.

Com isso, a licitante confunde Estratégia com ag¢des e ndo apresenta em sua
proposta nenhuma proposigdo de estratégia. Faltam pilares de atuag@o, mensagens-chave,

eixos e tudo mais que compdem um plano de comunicagdo minimamente profissional. A

Pagina 16 de 24

I



EM BRANCO



apresentacdo que compdem o Subquesito 2 ndo passa de um descritivo de agdes e se repete

ao longo da proposta.

Por ndo ter cumprido nesse subquesito as exigéncia impostas no edital, a In.

Pacto deve ser desclassificada, conforme expressamente determinado, veja:

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as
demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,
podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam

a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

Caso ndo entendam pela desclassificagdo, requer, por toda fundamentagio
exposta que seja revista a avaliagdo e ponderado as nota atribuidas neste subquesito,

merecendo reforma, com a consequente diminuigdo das notas.
3.3. SUBQUESITO 3 - SOLUCAO DE COMUNICACAO CORPORATIVA
Da proposta apresentada pela In Press Oficina

Nos termos do Apéndice III do Projeto Basico, as licitantes deveriam
apresentar suas propostas técnicas, obedecendo trés quesitos: Plano de Comunicagdo
Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagio

Corporativa.

O quesito Plano de Comunicag¢do Corporativa dividia-se em quatro subitens,

entre eles, a Solugdo de Comunicag@o Corporativa.

Neste subquesito, as licitantes deveriam apresentar agdes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa de acordo com a estratégia proposta, contemplando relagdo de
todas as agdes e/ou materiais de comunicagao corporativa que a licitante julga necessarios
para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicaga@o estabelecidos no Briefing,
com o detalhamento de cada uma e exemplos das a¢des e/ou materiais de comunicagio
corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relag@o prevista na alinea

anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta.
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Em andlise ao subquesito III do quesito I apresentado por esta recorrente, a

Subcomissdo Técnica atribuiu ao subquesito supracitado, as seguintes notas e argumentos:

Solugio de : A Bitagem 624 3g0es & pegat 514 (a208vel NI R previslo de pacat volladus para o pUbBc) nterno.

A 4 reembes as pecas ha € 0 portal do programa Auxiba Brasd, sendo vsim ki wma falha 7o ateadiments ac que fol pedido po triefing. As pegas 1e 2
Comunica¢do 25 15 atendem o1 ciferontes plbiicos ¢ estho adequadas 40 conceito da camaanha

. - MeSMOo a1, evando em Conta as acdes ¢ pec0do Ga Campanha, & proposta ¢ exerutvel

Corporativa
Solugo de Parie das Began cxemphhcadss 1Tatem com Sbjetndade 5 Que fol Ao h befing, Tolta de Fricn da ach

0 material esemplificado da aglo 4, 0 qual se tracs do ensoval pan al da tudo que 20 longo de 3 messs, parece uma Camparha especifica do
CQmunic;cio 25 16 programa Ausitio Brasit ande fica SIficl compreender na PAnCigal PECA 3 abrangncia 6o MINISTEro que fo pedida no Briefing

0 programa dr rid exemplificado trar uma sHt7ewsta s Um POACATE, 0 Que entendo serem frmatos diferertes, com padroes ETentes, 0 Gue Lo Mool mals &5 mesma.
Corporativa

G erwoval de pecas JeEue & IORS SOrEMetacs N ESURRS, LM 57 eimD SCeTIn € nreas Com eaCegho B3 PIMENa § 03 IEUNGS RUCHE SremPICASIL, Guv (e U Coroiagas man

TACA, M5 demais 330 00 B NFONMBCED PUrD @ HMBIEL A SONGIA P8 (A0 € We PRUTEVILY, 433 COMO 3 FEDOMIZE™ J¢ VORD. U wGrmativg 30tre @ Auxilio Brasl spresenta teato
Solugdo de derman ¢ pows ape

Ax peocas o compania ovn 9336 Wodas soRBORS s b Embierte Stal com Slgumas adaptasSes pasiiveis pws @ off.
Comunica¢do 25 16,5 | "0 comteino uties semante 2 parte de “ebri a5 portas” do cnceRo, © gue carseterins um scorta. Sem o fervon comptruir & 0candd v brasles, Auncions bem avethar 4o (6 @ COnCRR0 o 3
Corporativa T80 Rl wms Galca Puga e CommERCe KIS eniaciv ety Sara 8 S iniore. Me tapemn G1 SECIT 350 IHOTOBOE: BROD 84 COMMAICRCES WAsrHa, Pargold, snies o8 raio

artas
varias <have 23 ¢ 3 530 vOltadss Pars 100 0% PULICOS. Fics 3 dUvida de cama fazer que se refaciceam de f3rmia tSe Serents com o MC

O planejamento de solugdes de comunicagdo seguiu o pedido de “apresentar
os programas e politicas sociais, por meio dos produtos disponibilizados no instrumento

convocatorio, Apéndice [ do Edital”.

A jurada Ariana Dantas faz meng¢do a uma similaridade da proposta desta
proponente com o Auxilio Brasil, que ndo se justifica, a ndo ser pelas cores amplamente
exploradas na comunicacdo da administragdo publica, inspiradas no simbolo nacional. As

demais concorrentes usaram os mesmos principios e ndo foram penalizadas.

O publico interno foi contemplado em todas as agdes, ao trazermos um
planejamento exclusivamente dirigido a ele (ag@o niimero 3 da relagdo de solugdes), para
enderegar as mensagens de todos os programas. Entre algumas agdes destacam-se um
hangout para o publico interno, previsto para o langamento da campanha, precedido por
treinamentos de porta-vozes e analises e avaliagdes de percepgdo. Este publico esta
contemplado em todas as a¢des inovadoras propostas, como o hub de contetido, enxoval da

campanha, com pegas como cartazes e cards, cartilha e apresentagdes.

O publico interno € tdo importante que ja pagina 5 da proposta anunciamos:
“Colaboradores e servidores do Ministério da Cidadania — O publico interno e de
importancia vital para a consolidag@o da reputacdo e do branding do MC. Esse € o publico
primario para o qual a maioria das agdes e mensagens precisa chegar em primeiro plano.
Sao eles o "termometro" do que deseja ser comunicado pela pasta, como agentes de
disseminagdo dos novos conceitos, engajadores da imagem e nanoinfluenciadores das
mensagens institucionais junto a suas micro-redes de relacionamento, migrando conceitos

e mensagens para os demais publicos.”
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O jurado Germano Bona penaliza a proposta pela sua “objetividade”. Vale
destacar que as pegas obedecem a uma cronologia e sdo derivadas do conceito central. A
proposi¢do desta licitante preza pela clareza e acessibilidade das informagdes, ja que

devemos traduzir a “abrangéncia” da pasta.

O podcast “Radio Cidadania” € uma estratégia possivel entre os produtos
essenciais previstos no edital e absolutamente viavel. O jurado, no entanto, classifica a agdo
como “mais do mesmo”. Curiosamente, as demais proponentes langaram mao de recurso

semelhante, com programas de radio com escopo parecido e ndo foram penalizadas.

O plano € inovador e contempla, a risca, as solugdes previstas no edital. Pede-

se que a pontuagdo da In Press Oficina seja revista e majorada.
Da proposta apresentada pela FSB

A desproporcionalidade das notas fica evidente no comentario feito pelo jurado
Germano Bona sobre radios. Penaliza a In Press Oficina por langar mao de produtos do

edital, mas enaltece a licitante FSB em proposigdo similar.

O jurado Gustavo Calsing, d4 eco aos demais avaliadores, ao destacar que “As
pecas exemplificadas numero 2 e 5 estdo trocadas, causando confusdo pela falta de
organizag¢do da licitante. O formato de programa de entrevista voltado para o publico em
geral ndo se mostra muito adequado, pela impossibilidade de se aprofundar nos assuntos

em tdo pouco tempo. As perguntas se mostram faceis, com respostas rasas.”

A licitante FSB obteve, deste jurado, nota 23. A In Press Oficina, que tem

proposta pareo, foi atribuida a nota 16,5.

Pelo exposto acima, requer-se a reavaliagdo da proposta da licitante FSB, com
a verificagdo dos pontos apontados acima, diminuindo as notas outrora atribuidas, em

estrita observancia ao principios da igualdade.
Da proposta apresentada pela In.Pacto

O conjunto de solugdes proposto pela In. Pacto “néo se adequa ao desafio da
comunicagdo apresentado no briefing, que propde a descaracterizagdo do perfil puramente

assistencialista do MC.

As pegas do carrossel individualizadas ndo apresentam a marca do Ministério.
Minimamente ha que se questionar como faltas tdo graves obtiveram nota maior que a In

Press Oficina que cumpriu todas as exigéncias do edital.
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A licitante In.Pacto recebeu nota 20 (vinte), enquanto a In Press Oficina
recebeu a nota 15 (quinze) da jurada Ariana Dantas. Desta feita, postula a revisdo das notas,

para que seja atribuida a paridade a nota da In Press Oficina.

3.4. SUBQUESITO 4 - PLANO DE IMPLEMENTACAO
Da proposta apresentada pela In Press Oficina

Outro subquesito que deveria ser apresentado pelas licitantes no Plano de

Comunicagdo Corporativa era o Plano de Implementago.

Neste subquesito a licitante deveria apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das ag¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa constantes de sua
proposta, contemplando: cronograma de produg@o, implementagdo, manuten¢do e
conclusdo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com 0s respectivos
publicos e periodos, e, orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa, com o0s respectivos valores (absolutos e percentuais) dos

investimentos alocados em sua execugdo técnica..

A recorrente obteve as seguintes notas neste quesito:

Plano de O cronagrams ¢ confuso quants 20 iniio « fim das acdes. H3 P de A 20 imerir 12 plardha de Dreamento § videcdepamentos e 7 reportagens
15 5 o video, com apenas 6 legendagens « 3 gravaches de ibras. Contudo, anmtuwaWkuwamntwummﬁwnﬂwkr(vlnu‘mqulm-unmnﬂn
Implementagdo s reportagens m video nchiem e bews

- Um cronograma confisse onde s colunas spresentadas parecem que divide © més em J partes de 10 Gias, deamando GUMGs se 35 DEcEs e B0 Vi SLadas DO YETRANS OU POE QUINIERS

Plano de Ficaodo $fic veu ertendineto

Impl!men(a;ﬁo 15 a - A destribuic 30 (s verba eith mal planejada, onde grande parte te veu valor 313 SAuinado 3 MENEMENtD, DFEDIratE0 ¢ MONKINIMENTO, O Que dets Menos da Metade 40 OICAMENID P 3
exeting3o 22 250 de ComunicacBo de Fa @ 3té mesmo para Cason de possinis ajustes

apresents a5 aches da o et Kewratigi i
© Que 135 12 FEPEIE 1O TIORORTAMA. Para 3 akra (33 DECAs & IPCESENTINE WA DECONCIAGE (semanal, merial) ou GuANdY 1ré wicutads (ernans Lal, QuUiniens taf], mas O Cronograma divide
Plano de 1s Q0 | meses e cokina, como s o um forse divida em periodos de 10 Gus s Chesa contusdo o entendiments B cronograma
implementagiio 4 O orgamento yepara 0% do total pars atendimento 3 imprenta, th'm«wm:w.mummw.w«m <Hppng. 430 84 o total de 66% do vaky ttal waposin, delando
aperan 14% pawa a3 aches da campanha propriaments ditae possivers correcdes dorumo ¢ Sern falar da paraa
Dessa forma, a2 & 00 mffimd, mal )k #

A ora recorrente fez a divisdo do cronograma em fungdo das fases previstas no
edital: produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusio das agdes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa. A divisdo em periodos de 10 dias levou em consideragdo as
entregas previstas no edital para cada produto. O mecanismo foi questionado pelos jurados,
mas ficou evidente que tal analise ndo foi feita para as demais licitantes, propdes produtos

fora do prazo estabelecido no instrumento que rege este certame.

A concentragdo de verba no atendimento justifica-se pela criagdo do hub de
contetido, estratégia inovadora que da forca ao plano de comunicagdo e permite
flexibilidade para a proposicdo de materiais multiplataforma. Preocupagdo trazida pelos

trés jurados. )
o/

Pagina 20 de 24



EM BRANCO



Especificamente sobre libras e legendagem, alguns dos materiais, conforme

indicado no orgamento, sdo parte do hub de contetido.

Assim, ndo merece ser mantida as notas atribuidas a ora recorrente, devendo

ser revista a avaliagdo, majorando a nota atribuida neste subquesito.
Da proposta apresentada pela FSB e In.Pacto

O cronograma da licitante FSB ndo contemplou as fases previstas em edital.
Trouxe “organizagdo, implementacdo e monitoramento”. Monitoramento, alias, foi tratada

como uma fase permanente, extremamente cara.

Importante destacar que a licitante descumpriu item especifico do edital e,
portanto, deve ser penalizada. Nao ha indicacdo das fases de produgdo, implementag@o,

manutencdo e conclusdo das agdes.

Hé uma sucessdo de proposigdes, com periodos de “organizagdo” longos para
campanha de tdo curta duragdo. Fica impossivel entender quando as agdes sdo

implementadas e que fluxo seguem, sem previsdo de concluséo.

No caso da licitante In.Pacto, na fase de produg¢do de algumas agdes, dura o
equivalente a um terco do projeto. Ou seja, as fases de implementagdo, manutengdo e

conclusdo das agdes ficam bastante comprometidas no cronograma por ela apresentado.

Pelo exposto, requer a minoragdo das notas atribuidas as licitante FSB e

In.Pacto no subquesito Plano de Implementagéo.
4 - DO DIREITO E PEDIDOS

As razdes acima expostas demonstram um tratamento desigual conferido na
avaliagdo e julgamento das propostas técnicas apresentadas, o que fere diretamente alguns

principios basilares do processo licitatdrio.

A licitagdo modalidade Concorréncia, demanda a avaliagdo técnica das
propostas e estratégias de comunica¢do a serem adotadas, e tal avaliagdo, exigida pela
legislagdo, foi estabelecida para assegurar a isonomia entre os licitantes, julgamento
objetivo, impessoalidade e imparcialidade na conducdo de tais certames — evitando o
favorecimento a licitantes especificas, por qualquer razio que fuja aos critérios de

julgamento do certame.
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In casu, é possivel observar a discrepancia entre as notas conferidas pelos
membros da Subcomissdo Técnica as propostas das licitantes. Em alguns momentos, é

possivel verificar a similaridade das propostas e desequilibrio entre as notas conferidas.

Segundo Hely Lopes Meirelles “A igualdade entre as licitantes € o principio
primordial da licitagdo — previsto na propria Constituigdo da Republica (art. 37, XXI) —,
pois ndo pode haver procedimento seletivo com discriminagdo entre participantes, ou com
clausulas do instrumento convocatério que impegam ou afastem eventuais proponentes
qualificados ou os desnivelem no julgamento (art. 3° 1°)” (MEIRELLES, Hely Lopes.

Licitagdo e Contrato Administrativo. Editora Malheiros, 15° edi¢#o0).

Do principio da igualdade decorrem todos os outros, todos visando um
tratamento isondmico entre os participantes dos processos licitatorios. O principio da
igualdade entre as licitantes proibe clausulas discriminatorias ou julgamentos que

desigualam os iguais ou iguala os desiguais, favorecendo uns sobre os outros.

O estabelecimento de notas totalmente discrepantes para propostas similares
em seu teor fere diretamente o principio da igualdade, eivando o processo seletivo, na

integra, de vicio insanavel.

Em consondncia com exposto, abaixo alguns trechos de jurisprudéncias do

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO no mesmo sentido:

[..] IRREGULARIDADES EM CONTRATACOES EFETUADAS.
OFENSA AOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA ISONOMIA E
DA IMPESSOALIDADE E A DISPOSITIVOS DA LEI DE LICITAGOES.
DETERMINACAO E MULTA. Em decorréncia da natureza autérquica
dos conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas, tais entes estdo
sujeitos aos principios constitucionais aplicaveis a Administragdo Publica,
bem como a observancia da aplicagdo da Lei n. 8666/1993 em suas

contratagdes. TCU. 01470920057. PUBLICACAO 14/07/2009.

[..] REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO. INDICIOS DE
CERCEAMENTO A COMPETITIVIDADE DO CERTAME E DE
VIOLAGCAO AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA E DO JULGAMENTO
OBJETIVO. CONVERSAO DETERMINADA PELO ACORDAO
117/2015-TCU-PLENARIO. OITAVA PREVIA. REJEICAO DOS
ARGUMENTOS APRESENTADOS PELO MINC. PROCEDENCIA.

)

)
7
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ANULACAO DA LICITACAO. TCU. 03019620140. PUBLICACAO
22/04/2015.

[...] REPRESENTACAO. LICITACAO. VIOLACAO DOS PRINCIPIOS
DA LEGALIDADE E DA ISONOMIA. CONHECIMENTO.
PROCEDENCIA. [..] 1. Comprovada a violagdo aos principios da
legalidade e da isonomia em procedimento licitatério, impde-se a
procedéncia da representagdo e a assinatura de prazo para a audiéncia dos
responsaveis, mormente quando a suspensdo do certame e a paralisagdo da
obra ndo atendem ao interesse publico. 2. A Administragdo ndo pode fazer
exigéncias que frustrem o carater competitivo do certame; deve garantia
ampla participagdo na disputa licitatéria, com maior niimero possivel de
concorrentes, desde que qualificados técnica e economicamente para
garantir o cumprimento das obrigagdes. TCU. 01357720060.
PUBLICACAO 12/03/2008.

Desta forma, visando a necessidade de observancia aos principios basilares do

processo licitatorio e sempre em busca do melhor interesse da administragdo publica, sob

pena do processo ser eivado com vicios insandveis e, com a certeza da eficiéncia e

imparcialidade com que essa Comissdo Especial de Licitagdo vem prestando seu papel no

presente certame, a recorrente requer:

L

I1.

O recebimento e a andlise do presente Recurso Administrativo;

A reavaliagdo das propostas e revisdo das notas conferidas as licitantes, em

observancia ao principio da Igualdade, o equilibrio e a razoabilidade do julgamento

A. A majoragdo das notas conferidas a proposta técnica da licitante IN PRESS
OFICINA nos quesitos 1, subquesitos I, II, Il e [V, previstos no Apéndice

I1I do Projeto Basico;

B. A redugdo da nota conferida a Licitante FSB, no quesito 1, subquesito
“Raciocinio Basico”, “Estratégia de Comunicagdo Corporativa”, “Solugdo
de Comunicag@o Corporativa™ e “Plano de Implementac¢do”, em virtude dos

fundamentos expostos no presente recurso; e,
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C. A redugdo da nota conferida & Licitante IN.PACTO, no quesito 1,
subquesito  “Raciocinio Basico”, “Estratégia de Comunicagio
Corporativa”, “Solucdo de Comunicagdo Corporativa” e “Plano de

Implementagdo”, observados os argumentos descritos no presente recurso.

Termos em que,

Requer Deferimento.

Brasilia, 13 de abril de 2022.

LD Qe do(Dertar Cusgrosns
N P YCINA ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA.
Silviane Vieira da Rocha Guerra

Representante legal
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LIVRO: 7156-P

FOLHA: 082

PROT: 01667929

V4
19 Oficio de Notas ¢ Frolesto de Brasit
. e 2 OleslG de Brasiia
Jodo Eduandy Vasconcelps g% i
| ESCfevente PR RAGAO bastante que faz IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE
| “artério Jk COMUNICACAO LTDA na forma abaixo:

SAIBAM quantos este publico instrumento de PROCURAGAO virem que
&Data_lav1>, nesta cidade de Brasilia, Capital da Republica Federativa do Brasil, em diligéncia externa, realizada em
razdo da impossibilidade’ de locomog&o do outorgante, conforme o artigo 30, 1° do provimento Geral da Corregedoria do
eiro de 2014, compareceu como outorgante, IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE
| inscrita no CNPJ sob n° 15.758.602/0001-80, estabelecida no Setor SHS, Quadra 06, Conjunto A,
Bloco E, Salas 919, 922,923 e 1110, nesta Capital; neste ato representada por sua sécia administradora PATRICIA
REGINA MARINS, brasileira, casada, empreséria, portadora da Carteira Nacional de Habilitagdo n°® 01347952002
DETRAN/DF, onde consta a Cl n°® 231341507 - SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob n° 260.370.448-64, endereco eletronico:
nao informado, filha de Daniel Marins Alessi e Claudete Regina Gerolin Marins, residente e domiciliada na SQNW 103
Bloco H, Apartamento 401 Edificio Le Mondo, Noroeste, Distrito Federal, reconhecida e identificada como a propria, nos
termos do seu Ato Constitutivo devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito
Federal sob o NIRE n° 5320181127-1, ultimo arquivamento em 09/07/2020, de que trato, cuja capacidade juridica
reconhego e dou fé. E, por ela me foi dito que, por este instrumento publico nomeia e constitui sua bastante procuradora,
SILVIANE VIEIRA DA ROCHA GUERRA, brasileira, divorciada, convivente em regime de unido estavel, advogada,
portadora da Cédula de Identidade Profissional n° 44390 OAB/DF e inscrita no CPF/MF sob n° 041.334.571-88, endereco
eletrdnico: silvianeceag@gmail.com, filha de Milton Vieira Dos Santos e Irani Goncavles da Rocha, residente e domiciliada
na Setor Sagoga, Lote 02/04, Residencial Esplanada, Bloco B, Apartamento 1708, Taguatinga Norte/DF, (dados
fornecidos por declaragdo) a guem confere especiais poderes para praticar os seguintes atos: A-) representar a
empresa Outorgante perante os Orgéos Publicos, Administrativos, Autarquicos e Cartérios em geral, Reparticées Publicas
Federais, Estaduais, Municipais, GDF, seus Departamentos, Administragcdes e Secretarias, Pessoas Fisicas e Juridicas,
de direito publico ou privado, Junta Comercial do Distrito Federal, Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal,
Sociedade de Economia Mista, Estatais, Paraestatais, Ministérios, Delegacia Regional do Trabalho, DOT - Delegacia de
Obrigacbes Tributarias, Sindicatos, Comércio e Industria, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, INSS, Receita Federal
do Brasil, SERASA S.A, Autoridade Certificadora no &mbito da ICP-Brasil (Serasa AC) e a ICP-Brasi, IBRAM - Instituto
Brasilia Ambiental, AGEFIS, Vigilancia Sanitaria, Policia Militar do Distrito Federal, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e
onde mais com esta se apresentar e for necessario, podendo: requerer, alegar e assinar o que for preciso, juntar,
apresentar e retirar documentos, apresentar e assinar quaisquer guias, requerer certides, alvaras diversos e demais
autorizacdes; solicitar, emitir e retirar certificado digital; fazer levantamento de situago fiscal, cadastramento de senha e
procuracdo eletrénica, validagdo da solicitagdo do Certificado Digital, como responsavel pelo uso do referido certificado,
apresentar declaragdes de Imposto de Renda Pessoa Juridica, requerer e dar entrada em parcelamentos; abrir,
acompanhar e dar andamento a processos, pedir vistas, cumprir exigéncias, tomar ciéncia de despachos, pagar e/ou
receber importancias, seja a que titulo for, dar e aceitar recibos e quitagdes, comprar e vender mercadorias do ramo da
empresa; B-) participar de concorréncias publicas e/ou particulares, licitacdes, tomadas de pregos, pregdes,
cartas-convite, retirar Editais, participar de aberturas de licitagdes, dar lances, acordar, concordar, discordar, interpor
recursos, prestar declaragdes e informagdes, assinar documentos e praticar os demais atos necessarios durante qualquer
sessd30 ou reunido relacionados. (Sob minuta). Fica vedado o substabelecimento. A presente procuracéo tem
validade até 17/08/2022. O representante da Outorgante declara, sob as penas da Lei, estar agindo integralmente dentro
de suas atribuicdes, conforme devidamente previsto no contrato social/estatuto da pessoa juridica Outorgante, assumindo
inteira responsabilidade por eventuais perdas e danos decorrentes do exercicio indevido dos poderes que lhe foram
conferidos. O(s) nome(s) e dados da procuradora e os elementos relativos ao(s) objeto(s) do presente instrumento foi(ram)
fornecido(s) e conferido(s) pela outorgante, que por eles se responsabiliza(m). Dispensadas as testemunhas nos termos
da Lei n° 10.406 de 10/01/2002. O representante da Outorgante declara, sob as penas da Lei, estar agindo integralmente
dentro de suas atribuicdes, conforme devidamente previsto no contrato social/estatuto da pessoa juridica Qutorgante,
assumindo inteira responsabilidade por eventuais perdas e danos decorrentes do exercicio indevido dos poderes que Ihe
foram conferidosFica aqui arquivada a guia de custas n° 80522403, paga no valor de R$ 45,15, referente a Tabela "F"
ltem V, Decreto Lei 115/67 e Resolugdo n°® 01 de 17.12.2020 publicada em 17.12.2020 — TJDFT. E, de como assim o
disse(ram), do que dou fé, me pediu(ram) e lhe(s) lavrei a presente, que feita, lida em voz alta as partes, achada
conforme, outorgou(ram), aceitou(ram) e assina(m). Dou fé. JOAO EDUARDO VASCONCELOS PA!’-;;,eﬁ/SCREVENTE

NOTARIAL, a lavrei. Eu, VALDENOR SANTOS MARQUES DA SILVA escrevente, encerro a presenté colhendo a(s)
assinatura(s) de PATRICIA REGINA MARINS, em diligéncia externa realizada em razdo da impossibilidade de
comparecimento do(s) mesmo(s) nesta Serventia, conforme o artigo 30, § 1° do provimentoGeral a-Cofregedoria do
Distrito Federal de janeiro de 2014. Eu, MARCO ANTONIO BARRET@ DE AZEREEQBAST JUNIOR, Tabelido
Substituto, a subscrevo, (aa). PATRICIA REGINA MARINS. Trasladgda em seguida. Ew; - /_, a subscrevo, dou fé
%asir}%em publico e raso. \ L

}
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