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EDITAL N° 08/2023
PREGAO ELETRONICO N. 08/2023

PROCESSO N° 71000.005301/2023-72

Torna-se publico que o(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, por meio do(a) Pregoeiro(a) designado(a) pela Portaria n.° 709, de
24 de outubro de 2022, da Coordenagdo de Compras e Licitagdes, sediado(a) no SAN,
Quadra 03, Lote A, Ed. Nucleo dos Transportes — DNIT, sala 23.25, realizara licitagao na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execugéo indireta, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de
12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das
Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 16/06/2023.

Horario: 10h00min

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego global

Regime de Execugao: Empreitada por Prego Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicacao de solugdo para
sustentagdo do ambiente analitico de dados do Ministério, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em tnico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO VALOR ESTIMADO EDOS RECURSOS ORQAMENTI'\RIOS

2.1. Apds pesquisa mercadolégica o valor estimado do certame totalizou

28.430.000,00 (vinte e oito milhdes quatrocentos e trinta mil reais), de acordo com o
quadro abaixo:

Cédieo Métrica

ID Descrigdo dos Servigos g Tipo | Quantidade ou
CATSER .

Unidade
Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscricdo, com capacidade
para 70 TB CDS, servicos de instalacdo e configuracdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5,
instalacd fi do de Back ipt fia dos dad bient liti .
1 instalacdo e configuragdo de Backup, criptografia dos dados em repouso ambiente analitico para 26069 | Fixo 36 Mensal

atender LGPD, migracdo dos dados do ambiente Teradata de produgdo 2750 (sem suporte) paraa o
ambiente IFX 2.5 (6+1), implementacdo de politica e Jobs de backup do ambiente, disponibilizacdo de
10 TB CDS de ambiente Teradata as a service cloud AWS.

2.2. As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2023, na
classificagcdo: funcional programatica 04.122.0032.2000.0001, PTRES 174560, FT. 1000,
ND 339040-12, PI M20004160DF, conforme item 9.0.2 do Termo de Referéncia 3 -
Unidade Gestora Executora - 550005 - CGLC.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma
eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital

conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para




realizagdo das transagoes inerentes a este Pregao.

34. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagao no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitagédo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens e servigos produzidos no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°®
8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

4.4. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.4.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

4.4.2. que ndo atendam as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.43. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

444. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

44.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidagao;

4.4.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

447. organizagées da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condi¢do (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.48. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissédo ou fungdo de confianga que atue na
area responsavel pela demanda ou contratagao; ou

b)de autoridade hierarquicamente superior no ambito do dérgao
contratante.

4.5.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Stimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16
de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.6. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizagao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de
confianca neste 6rgao contratante.

zou

47. Como condigao para participagdo no Pregéao, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.71.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de
o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.7.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;
4.7.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e

que a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias editalicias;



4.7.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.7.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.7.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill
do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.7.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.79.1. a assinalagao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante néao

ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

4.8. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTA(;I\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢cao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério estabelecidos para
a abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagédo do licitante melhor
classificado somente serédo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e anual do item;

6.1.2. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo
deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nado seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdao devera efetuar o pagamento



seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado e
executado, concomitantemente com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequagao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei
n.8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagado correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a que se
submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando
da repactuagao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagdo da
adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢oes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

6.10. os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.23. A nao desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préoprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. 0 lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregado eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardao lances publicos e



sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apés o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por
cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até
o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se,
apés, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atender as exigéncias de habilitagdo

7.13. Néao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgéao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempos superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
ap6s decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicagéo do fato aos participantes no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
ap6s a comunicagao automatica para tanto.

7.21.1. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagado, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21.3. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°
8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.21.4. Apés a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, cabera a aplicagédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.21.4.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo



Federal;
7.21.4.2. Dbens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.21.4.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3°
da Lein® 8.248, de 1991.

7.21.5. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.21.4.1, na
ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que serda declarado
vencedor do certame.

7.21.6. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.21.4.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
7.21.4.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.21.4.3 caso esse direito ndo seja
exercido.

7.21.7. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010,
terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagcao

7.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-
se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.23.0.1. por empresas brasileiras;

7.23.0.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.23.0.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condigdes diferentes das prevista deste Edital.

7.25.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.2. 0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas [minimo de duas horas], envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.25.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26. Apés a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do
Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A anélise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com
o auxilio da Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em
relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e
sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formagao de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. néo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de



Referéncia;

8.54. apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n°
1455/2018-TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndao conseguir comprovar que possui ou possuird
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos
global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitagao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagées de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item
9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove
exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdao de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo de sessao publica para a
realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados
na Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles praticados no mercado em
relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na
contratagéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoragao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante da solucdo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagéo do licitante, observado o disposto neste Edital.



9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigcdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigcao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condigao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacao dos licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdémica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugao Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condigdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°,
do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcao
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de (02) duas horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver
ddvida em relacdo a integridade do documento digital, os quais deverdo ser
apresentados, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contado da solicitagdo do
Pregoeiro(a), no Protocolo Central do Ministério da Cidadania, localizado na Esplanada
dos Ministérios, Bloco "A", Térreo, sala T-40, CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF, em
envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa
e frontal:



MINISTERIO DO DESENVOLYIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME

PREGAQ ELETRONICO N2 XX%/2023

ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE:

CNPI:

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacgao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificag@o da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresadria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagédo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dos seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacgao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral

da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,

mediante a apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual O Umunicipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais OU
municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentagao de declaracao da Fazenda Estadual OU Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Economico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,

ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo



ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacgao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencgao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

16 = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
sG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.12. As exigéncias de qualificagao técnica estdo dispostas no Termo de
Referéncia.

9.12.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado

de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.10.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para
execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

9.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, ap6s a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagéao de justificativa.

9.16. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitagao do licitante, sem prejuizo das sangoes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa
de pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagado da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no

prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e



devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatério.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragao no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os pregos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global,
prevalecerdao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevaleceréo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza
o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificagcoes ali contidas ou que
estabelecga vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estarédo disponiveis na internet, apés a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declararda o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigoes de admissibilidade do recurso

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos

anteriores a realizagao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato ou nao comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatoério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais



atualizados.
13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECU(;AO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, serd

firmado Termo de Contrato.

15.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do
direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.1.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro
meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

15.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao

15.2. 0 prazo de vigéncia da contratacao é o previsto no instrumento contratual
15.3. Previamente a contratagdo a Administragcao realizard consulta ao Sicaf

para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.3.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.3.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagédo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.4. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a
comprovacdo das condi¢goes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.5. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condigdes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro
de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das demais
cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao
as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. 0 modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento

e aceitagdo do objeto, os procedimentos de testes e inspeg¢do e os critérios de
fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos,
estao previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagoes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da
Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratagdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este
Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS



20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal,

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro

de reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados, ndao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apdés o
encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdoes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e
quando nd@o houver disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes
sangodes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

204.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.41. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa
neste Edital.

20.4.5. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de

pratica de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unidao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagéo estao previstas



no Termo de Referéncia.
21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL EDO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo deverd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@mds.gov.br

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a
realizagao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data designada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSIQCES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

22.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratagéo.
22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor

da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagédo e apresentagao de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S¢6 se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragao.

22.9. 0 desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico
www.gov.br/compras e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego SAN, quadra
03, lote A, Ed. Nucleo dos Transportes — DNIT, 2° andar, sala 23.25 nos dias uteis, no
horério das 09:00h as 11:00h e das 14:00h as 17:00h, mesmo endereco e periodo no qual
os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados..

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;

22.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3. ANEXO Il - Planilha de Custos e Formacgéao de Pregos.

Je“ j Coordenador(a)-Geral de Licitagdes e Contratos, em 31/05/2023, as 20:59,
e e conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do

eletrénica

= ]Documento assinado eletronicamente por Felipe Ribeiro Alves Morais,
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagao de solugdo para sustentagdao do ambiente analitico de dados
do Ministério.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Identificagao das necessidades de negécio
2.1.1. Garantir a disponibilidade do ambiente analitico de dados, possibilitando o

acesso a um universo de dados maior, gerando informagdes estratégicas mais precisas
e amplas, para que uma maior quantidade de gestores tenha mais apoio em suas
decisOes estratégicas, além de:

2.1.1.1. Manter o ambiente computacional analitico do MDS seguro e funcional;
2.1.1.2. Evitar a perda de dados histéricos;

2.1.13. Melhora dos niveis de servigo ofertados pelo ambiente analitico atual;
21.14. Manutencdo da capacidade de processamento e armazenamento da
infraestrutura de banco de dados analitica;

2.1.1.5. Assegurar tempo de resposta adequada as necessidades do ambiente
analitico do MDS;

2.1.1.6. Garantir atualizagdes e corregdes de softwares da plataforma;

211.7. Garantir o sucesso do processo de migracao para qualquer plataforma

analitica futura, seja em nuvem ou on-premisses, independente de tecnologia.

2.2. Servigos que compdem a solugao

Tabela 1 - Servigos que compdem a solugéo.

Cédigo Métrica
ID Descrigao dos Servigos 9 Tipo | Quantidade ou
CATSER "
Unidade

Fornecimento de equipamentos
Teradata IFX 2.5 (6+1), na
modalidade subscrigao, com
capacidade para 70 TB CDS,
servigos de instalacao e




configuragao do ambiente analitico
Teradata IFX 2.5, instalagéo e
configuragao de Backup, criptografia
dos dados em repouso ambiente
analitico para atender LGPD,
migragao dos dados do ambiente
Teradata de produgdo 2750 (sem
suporte) para a o ambiente IFX 2.5
(6+1), implementagéo de politica e
Jobs de backup do ambiente,
disponibilizagdo de 10 TB CDS de
ambiente Teradata as a service
cloud AWS.

26069 | Fixo 36 Mensal

2.3. Requisitos da Solugdo
2.3.1. Requisitos gerais da solugao

2.31.1. Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade
subscrigdo, com capacidade para 70 TB CDS - "as a service".

2.3.1.2. Possibilidade de expansdo da IFX 2.5 (6+1) para 100 TB com adigdo de
discos.

2.3.1.3. Criptografia de dados no ambiente Teradata (IFX 2.5) em repouso.

23.14. Fornecimento de 6 servidores TMS.

2.3.1.5. Fornecimento de infraestrutura de Backup por meio de TMSS Teradata
exclusivo para o ambiente Teradata.

2.3.1.6. Servigos de instalacao e configuragdo do ambiente de Backup.

2.31.7. Servigcos de suporte a operagao do BAR.

2.3.1.8. Servicos de Instalagao e configuragdo do novo ambiente.

2.3.1.9. Servigo de instalagdo Vantage analytics library database na IFX 2.5 - com

upgrades para as versdes mais recentes.

2.3.1.10. Fornecimento de 10 TB CDS em ambiente de Cloud AWS situado no Brasil -
na modalidade "as a service".

2.3.1.11. Criptografia dos dados em repouso no ambiente de cloud administrado pela
CONTRATADA.

2.3.1.12. Backup dos dados em ambiente de cloud administrado pela CONTRATADA.

2.3.1.13. Servigo de preparacao do ambiente para migracao dos dados do ambiente
Teradata atualmente no Ministério.

2.3.1.14. Prestagao de servigos de Migracao dos dados do Ambiente de Produgao.

2.3.1.15. Servico de instalagdo e manutengdo das bibliotecas do ambiente R e
Python.

2.3.1.16. Servico de andlise da politica de Backup.
2.3.1.17. Configuragao de ambiente Teradata Data Labs.

2.3.1.18. Servigo de Configuragdo e Revisdo do Workload do ambiente de forma anual
(Ajuste de TASM).

2.3.1.19. Prestacdo de servigos de suporte técnico, manutengdo e subscrigdo de
licengas durante toda a vigéncia da contratacao.

2.3.2. Requisitos de Hardware

2.32.1. Modelo: Teradata IntelliFlex Data Warehouse Appliance IFX 2.5.

2.3.2.2. 45 (85%) TCores ativados do total de 52.

2.323. 6 n6s de processamento ativos e 1 adicional operando em “hot stanby”.
23.24. 4608 GB de memadria RAM Total.

2.3.2.5. 32 SSD de 6.4 TB distribuidos em 3 arrays.

2.3.2.6. Gerenciamento e conexd@o externa com o appliance via comunicagao padrao
Ethernet 10 Gbps.

2.33. Requisitos de Cloud Teradata/AWS

2.33.1. A CONTRATADA devera provisionar no ambiente da AWS situado no Brasil
uma area com o fornecimento de infraestrutura Teradata com 10 TB de espago CDS,
dados criptografados em repouso, com backup diario na modalidade as a service, sendo
um ambiente minimo para testes e consultas simples, composto por 2 Nodes R5-8XL,
com 11 Tcores.

2.3.3.2. Deverd ser utilizada infraestruturasingle Tenant, ou seja, sem o
compartilhamento de sua infraestrutura com outros clientes.

2.333. A manutengdo, suporte e operagdo do ambiente em Cloud é de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.334. Devera ser provida a configuragao Inicial do Banco de Dados Teradata.
2.3.3.5. Esse servigo deverd possibilitar que um DBA da CONTRATADA realize a

configuracao inicial do banco de dados conforme necessidade do CONTRATANTE para



este ambiente.

2.3.3.6. Dentre as principais atividades dessa demanda, incluem-se:
2.337. Defini¢gdo da estrutura de banco de dados a ser criada;
2.3.38. Criagao de Databases;

2.3.3.9. Criacao de usudrios principais; e

2.3.3.10. Testes de conectividade.

2.34. Requisitos dos servigos de migragédo de dados

2.34.1. Os servigos de migragdo dos dados tém como objetivo realizar a cépia dos
dados e metadados presentes na atual infraestrutura Teradata do MDS para a nova
solugdo que serd contratada. A migragao sera limitada a um volume de até 30 TB para o
ambiente de Produgéo e 7TB ao ambiente de desenvolvimento.

2.34.2. 0 processo de migragcdo devera acontecer através da conexdo com os
ambientes de origem e destino através de uma rede exclusiva e dedicada, executando-se
scripts customizados de migragdo, os quais realizardo a extracdo dos dados no
ambiente origem e a gravagao deles no ambiente destino.

2.34.3. A migragdo devera garantir que todas as definigées e contetidos (dados) do
ambiente origem (tais como tabelas, views, procedures, acessos, usuérios, senhas,
bancos de dados, entre outros), sejam enviados e gravados corretamente no ambiente
destino.

2.34.4. Apos o processo de migragao, deverd ser realizado o procedimento de pés-
migracao, onde serdo feitas as conversdes de dados e devem ser executados os scripts
de validagao que assegurem a integridade dos dados.

2.35. Requisitos pré e pés migracao de dados

2.3.5.1. A CONTRATATA devera prover durante 4 (quatro) semanas a alocagido
remota de um recurso especializado em Teradata para execucdo das seguintes
atividades:

2.3.5.2. Suporte Administragdo Banco de Dados Teradata;
2.35.3. Integragdo LDAP;
2.3.54. Configuragdo ViewPoint;

2.3.5.5. Configuragao PDCR;
2.3.5.6. Configuragdo do Workload Management (TASM);

2.3.57. Servigos de Instalagdo R e Python;

2.3.58. Servigos de Instalagdo e Configuragdo BAR (Backup & Restore);

2.35.9. Revisao da Estratégia e Politicas de BAR.

2.3.6. Requisitos de Monitoramento

2.36.1. Devera ser realizado o monitoramento, 24x7, do ambiente analitico

incluindo, minimamente:

2.3.6.2. Monitoramento da execucdo de consultas pelos usuérios;

2.3.6.3. Monitoramento da utilizagao de recursos do CONTRATANTE;

2.3.6.4. Monitoramento de processos ETL utilizando o Teradata Viewpoint;

2.3.6.5. Execugao de processo de monitoramento (audit) no banco de dados;
2.3.6.6. Monitoramento da performance do ambiente;

2.36.7. Identificagdo de usuarios ofensores, avaliar e fazer recomendacdes;

2.3.6.8. Possibilitar colocar o usuario ofensor em Penalty Box quando

necessario/autorizado;
2.36.9. Possibilitar a finalizagdo de sess6es quando solicitado;

2.3.6.10. Andlise de periodos problematicos e identificar ofensores alertando os
responsaveis;

2.3.6.11. Monitoramento de cilindros livres e executar Packdisks quando necessaério;
2.3.6.12. Identificagao de tabelas com skew elevado e comunicar aos responsaveis;

2.3.6.13. Avaliagdo de métricas de CPU, 1/0, espago, etc, a fim de identificar
problemas/gargalos no sistema;

2.3.6.14. Execugdo de “canary queries” para identificar possiveis ofensores de
performance;

2.3.6.15. Atuacdo na correcdo de falhas; e

2.3.6.16. Interpretagdo das mensagens de erro proprias do Teradata, apoio nas
solugdes e propostas.

2.37. Requisitos legais

2.37.1. A CONTRATADA devera cumprir os normativos legais brasileiros bem como
o disposto no Termo de Referéncia e Contrato.



2.3.8. Requisitos de conectividade

2.3.8.1. Nao se aplica
2.3.9. Requisitos de seguranga da informagao e privacidade
2.39.1. Possuir uma politica de seguranca aderente ao Capitulo Il da Instrugao

Normativa n® 1 de 27 de maio de 2020.

2.39.2. Possuir controles de acesso respeitando os privilégios dos usuarios
baseando-se na politica de controle de acesso do Contratante.

2.393. Possuir mecanismo de registro de incidentes, classificando e relacionando
os incidentes de forma rotineira.

2.394. Realizar procedimentos de rastreabilidade por meio de registros de log,
identificando agb6es dos usuarios como acesso aos sistemas e transacdes, também
manter em sistema esses registros e as atividades dos operadores e administradores
dos sistemas e aplicativos referentes ao objeto do contrato.

2.3.9.5. Manter controles das informagdes e dados pessoais que possam vir a ser
compartilhados. Sendo vedada o compartilhamento sem o aval dos gestores
responsaveis pela informagao e/ou para vantagens econdmicas.

2.3.9.6. Realizar analise de vulnerabilidade nos sistemas referentes ao objeto do
contrato, periodicamente ou quanto solicitado pelo Contratante.

2.39.7. Responder de forma habil os incidentes relacionados a Seguranga da
Informacéao e Privacidade.

2.3.9.8. Utilizar recursos tecnolégicos, como ferramentas e softwares, com suas
versbes comprovadamente seguras e atualizados reduzindo assim os riscos ao objeto
contratado.

2.39.9. Reportar, de forma imediata, qualquer incidente envolvendo a seguranga da
informagao e vazamento de dados assim como as medidas que serdo iniciadas para a
contencao dos riscos.

2.3.9.10. Elaborar para seus colaboradores, termo de ciéncia, responsabilidade e
compromisso referente ao sigilo das informagées que serdo tratadas no objeto do
contrato, sendo de conhecimento as punigdes administrativa e/ou penal em caso de
vazamento ou manuseio indevido dos dados.

2.3.9.11. Descartar os dados que ndo tenham mais a necessidade na utilizagdo de
forma segura, sendo que no caso de dados fisicos em forma de papel devera ser
realizada a fragmentacdo em particulas ou tiras ou a utilizagdo de empresa
especializada em descarte, quanto aos dados légicos devem ser respeitados o grau de
sensibilidade e sigilo dos dados conforme Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

2.3.9.12. Revogar de imediato os privilégios e acesso dos colaboradores que venham
a ser desligados e/ou afastados das atividades referentes ao objeto contratado,
comunicando de imediato ao contratante sobre o afastamento.

2.3.9.13. Comunicar o contratante, para avaliagédo e viabilidade, sempre que houver a
necessidade de utilizagdo de servigos terceiros para execugéo do objeto contratado.

2.3.9.14. Manter o desmembramento dos ambientes de teste, homologagédo e
produgéo, onde cada ambiente deve ter seu controle de segurancga e privacidade.

2.3.9.15. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, comprovantes do uso de
técnicas de Seguranca e Privacidade implantadas além de mecanismos que facilite
possiveis auditorias no ambiente do objeto contratado.

2.3.9.16. Criar, em parceria com o contratante, mecanismos de monitoramento de
Seguranga da Informagéao e Privacidade referente ao objeto do contrato.

2.3.9.17. Condicionar as atividades de forma a ndo onerar o trafego da rede do MDS,
prezando pelo desempenho e sustentabilidade.

2.3.9.18. Nao é permitido utilizacdo dos Ativos de informagcdo do MDS para fins de
interesse préprio, uso profissional e ndo autorizado, toda utilizacdo dos Ativos de
informagdo do MDS, como e-mail, internet, equipamentos de informatica, sistemas e
informagdes sdo passiveis de monitoramento e devem ter seu uso investigado sempre
que houver indicios de quebra de segurangca e privacidade dos dados ou por
determinacgao juridica quando ocorrerd interceptacao legal.

2.3.9.19. Também nao é autorizado, por intermédio dos ativos do MDS, o acesso, a
guarda e o encaminhamento de materiais de cunho malicioso, obsceno, ilegal e de
qualquer conteudo improéprio.

2.3.10. Requisitos de cépia de seguranga (Backup)

2.3.10.1. A solugd@o devera ter a capacidade de realizar cépia de seguranga em um
estado consistente da informagao.

2.3.10.2. A solugcdao devera possuir mecanismo de verificagdo e checagem de
consisténcia da base de dados no intuito de garantir a integridade dos dados.

2.3.10.3. Este mecanismo deve incluir apresentacdo de testes de restore em
ambiente segregado do ambiente de producao.

2.3.10.4. A solugdo devera permitir recuperagdo de tabelas especificas do banco de
dados.

2.3.10.5. A solucdo devera permitir a realizacao de backup a qualquer momento e sem
limites de quantas cépias podem ser realizadas.



2.3.10.6. A solugdo deverd permitir o agendamento para realizagdo de backup de
forma automatica e sem limites de quantos agendamentos podem ser.

2.3.10.7. Deverdo ser previstos 2 (dois) processos de backups automatizados, a
saber:

2.3.10.7.1. Backups full de bases histéricas realizados minimamente a cada 4 (quatro)
meses, com retengdo minima de 3 (trés) backups;

2.3.10.7.2. Backups full das demais bases de dados aos domingos, e backups
incrementais de segunda-feira a sabado, com retengdo minima de 30 (trinta) backups.

2.3.10.7.3. A solugdo devera permitir a geragao de novo backup, bem como permitir a
limpeza de backups anteriores de forma manual, caso seja necessario.

2.3.10.7.4. A solugcdo deverda possibilitar a limpeza automatizada, configuravel,
dos backups mais antigos.

2.3.11. Requisitos de suporte técnico

2.3.11.1. 0 servigo devera ser disponibilizado por intermédio de uma plataforma que
possibilite a abertura e o acompanhamento de chamados.

2.311.2. O suporte técnico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante toda a vigéncia do contrato.

2.3.11.3. A plataforma de abertura e acompanhamento de chamados devera ser
capaz de fornecer um nimero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado
e comunicar o CONTRATANTE qualquer mudanga na situagao de chamados.

2.3.11.4. Os chamados finalizados pela CONTRATADA poderdo ser reabertos pelo
CONTRATANTE, em um prazo de até 3 (trés) dias Uteis, dentro da etapa de Controle de
Qualidade (CQ). Os chamados serdo considerados concluidos apds a extingdo dos
prazos ou respostas da etapa de CQ.

2.3.11.5. Os chamados abertos serdao concluidos e fechados pela CONTRATADA
quando satisfizerem uma das seguintes hipéteses:

a)for observado erro do consulente na realizagdo da operagdo que
resultou no chamado, ou por falta de conhecimento no uso do recurso, ou
insuficiéncia de informagdes minimas necessarias para compreenséo do
problema. Devem ser incluidas as referéncias que subsidiem esta analise;

b) for apresentada uma solugé@o de contorno ou uma solugdo efetiva para
o problema.

2.3.11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe e infraestrutura para
realizagdo de suporte operacional e gerenciamento do ambiente.

2.3.11.7. A CONTRATADA devera alocar especialistas Teradata para a realizagao das
atividades especializadas de suporte elencadas a seguir:

2.3.11.7.1. Monitoramento da utilizagdo do espaco de trabalho (spool);
2.3.11.7.2. Monitoramento do Log de erros;

2.3.11.7.3. Monitoramento do crescimento da base de dados;
2.3.11.7.4. Recomendacao de medidas preventivas;

2.3.11.7.5. Recomendagdo de modificagdo do espago alocado para o usuario no Banco
de dados Teradata;

2.3.11.7.6. Recomendagdo de modificagdo do espago de trabalho (spool) com base em
Teradata;

2.3.11.7.7. Monitoramento do desempenho dos processos;

2.3.11.7.8. Implementagéo, andlise e relatério dos resultados
da packdisk, checktable e scandisk;

2.3.11.7.9. Executar o processo de auditoria do Banco de dados;
2.3.11.7.10. Monitorar violagdes de acesso ao Banco de dados;
2.3.11.7.11. Configuracéo das variaveis do sistemas (Ex.: variaveis do DBSControl);

2.3.11.7.12. Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de
espago permanente e de spool para histoérico;

2.3.11.7.13. Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de
dados historicos de DBQL;

2.3.11.7.14. Implementar, manter e monitorar databases de performance (Ex: ResUsage);
2.3.11.7.15. Definir thresholds de coleta de informacdes de performance;

2.3.11.7.16. Realizar andlise de estatisticas, indices e recomendagées de tunning
utilizando os utilitarios Teradata quando solicitado;

2.3.11.7.17. Avaliar, implementar e tirar dividas dos usuarios sobre features do
Teradata;

2.3.11.7.18. Monitorar e solucionar mini cylpacks;

2.3.11.7.19. Avaliar e recomendar a criagdo, alteracdo ou o drop de indices e
estatisticas;

2.3.11.7.20. Avaliar e recomendar tamanhos de blocos e de parametros como free
space percentage, fallback, set/multiset, etc, quando solicitado;

2.3.11.7.21. Monitoramento da execuc¢ao de consultas pelos usudrios;
2.3.11.7.22. Monitoramento da utilizagdo de recursos do CONTRATANTE;



2.3.11.7.23. Identificar tabelas com skew elevado e comunicar aos responsaveis;

2.3.11.7.24. Gerar relatérios de performance quando identificado algum problema ou
quando solicitado pelos usuarios;

2.3.11.7.25. Recomendar técnicas de tunning quando solicitado;
2.3.11.7.26. Orientagdo a otimizacao de Queries no ambiente produtivo;
2.3.11.7.27. Orientacao a revisdo de Queries com baixo desempenho;
2.3.11.7.28. Monitoramento do gerenciamento de workload;

2.3.11.7.29. Instalagao e configuragdo de componentes do Hadoop;
2.3.11.7.30. Implementar, configurar, monitorar os backups nos Appliances;

2.3.11.7.31. Realizar periodicamente testes de restore para garantia a confiabilidade
dos backups.

2.3.11.8. As atividades acima elencadas poderao ser realizadas de forma remota.

2.3.12. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

2.3.12.1. Metodologia de Trabalho

2.3.12.1.1. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
normas, politicas, metodologias, guias e padrdes estabelecidos no ambito do MDS.

2.312.2. Legislacdo

2.3.12.2.1. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes: institui normas
para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

2.3.12.2.2. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPDP).

2.3.12.2.3. Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informacéao e dispde sobre a governanga da seguranga da informacgéao.

2.3.12.2.4. Decreto n® 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagédo de bens e
servigos de informéatica e automagao pela administragao publica federal.

2.3.12.2.5. Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002: Institui no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisigao de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias.

2.3.12.2.6. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta procedimentos
para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranga e Credenciamento.

2.3.12.2.7. Decreto n°10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdaos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

2.3.12.2.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.3.12.2.9. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos 6rgdos e nas entidades da
administragao publica federal.

2.3.12.2.10. Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 -
Diretrizes para implementacdao de controles de acesso relativos a seguranga da
informagao e comunicagdes.

2.3.12.3. Seguranca da Informacédo

2.3.12.3.1. Deverdo ser observadas as normas e diretrizes contidas na Politica de
Seguranga da Informacéao e de Privacidade do MDS, e suas normas complementares.

2.3.12.3.2. Deverao ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranga da Informagao e a Protegdo dos Dados Pessoais, em especial
atengcdo ao Decreto Federal n°® 9.637/2018, que estabelece a Politica Nacional de
Seguranga da Informagdo e a Lei n° 13709/2018, que dispde sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

2.3.12.3.3. Considerando os riscos de seguranca inerentes ao armazenamento de
informagdes, faz-se necessario que a CONTRATADA adote altos padrées de seguranga
devendo comprovar o atendimento das seguintes normas de seguranca da informagao
existentes no mercado:

Tabela 3 - Normas que devem ser atendidas pela solugéo.

Norma Abrangéncia Justificativa

Esta Norma especifica os
requisitos para estabelecer,
implementar, manter e
melhorar continuamente um
sistema de gestdo da seguranca
da informacao dentro do
contexto da organizagao. Esta

A observancia a esse normativo
se faz necessaria para assegurar
a seguranca da informagao
associada aos requisitos de
documentagao, divisdes de
responsabilidade, disponibilidade,

ISO/IEC 27001:2013




NOTIma taimpern imciul requisitos
para a avaliagao e tratamento
de riscos de seguranga da
informagao voltados para as
necessidades da organizacao.

controle de acesso, seguranga,
auditoria e medidas corretivas e
preventivas.

Esta norma estabelece os
requisitos para um sistema de
gestao de privacidade da
informagao (SGPI) em
organizagdes. Extensdo da ISO
27001:2013 acima, que trata de
sistemas de gestdo da seguranga
da informagao (SGSI). Inclui
ISO/IEC 27701:2019 | orientagdes sobre privacidade da
informagdo, gestdo de riscos de
privacidade, conformidade com
regulamentacdes de privacidade
de dados, necessidades do
envolvimento das partes
interessadas e a integragdo com
sistemas de gestédo da seguranga
da informacé&o (SGSI).

A observancia a esse normativo
é necessadria para assegurar a
conformidade a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), fortalecendo a protegao
de informacgdes pessoais,
garantindo a conformidade com
regulamentacdes de privacidade
de dados, demonstrando
o comprometimento com a
privacidade da informagéo e
contribuindo para a gestao
eficaz dos riscos associados a
privacidade nos servigo publico.

2.3.12.4. Ambientais, Sociais e Culturais

2.3.12.4.1. A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa-SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.

2.3.12.4.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-
se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o

desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao excessiva de

residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo

Governo.

2.3.12.5. Qualificagdo Técnica

2.3.12.5.1. Declaragao informando se a licitante é a fabricante, revendedora ou
distribuidora autorizada para prestagao de servigos de garantia e suporte para a solugao
a ser adquirida pelo CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao
3.1.1. 0O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome (MDS) é responsavel pelas politicas e programasvoltados a renda de cidadania,
assisténcia social, inclusdo social e produtiva nos ambitos rural e urbano, atengéo a
primeira infancia e cuidados e prevengdo as drogas. Além disso, as solugdes de
tecnologia da informagao desta pasta governamentalcontinuam atendendo asagdes de

inclusdo social do Ministério do Esporte, com a perspectiva de garantir a populagao o
acesso gratuito as atividades fisicas, qualidade de vida e desenvolvimento humano, além
prestar apoio a gestao das politicas e incentivos para o esporte de alto rendimento.

3.1.2. Os programas sociais como o Auxilio Brasil, Programa Bolsa Familia, Auxilio
Emergencial, Auxilio Gas, Crianga Feliz, Bolsa Atleta, Segundo Tempo e Forgas no
Esporte, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), as politicas nacionais de Assisténcia Social
e de Seguranca Alimentar e Nutricional e a Lei de Incentivo ao Esporteestdo entre os

projetos e atribuigdes mais conhecidos destas pastas.

3.1.3. Todos esses programas e politicas sociais tém alcance nacional, sao
acessados pelos 26 estados, pelo Distrito Federal e todos os municipios
brasileiros,beneficiandomilnées de familias em todo o pais, o que requer o
processamento de elevado nimero de transagdes e de grande quantidade dedados
operacionais e administrativos. O Auxilio Emergencial, por exemplo, registrou 68 milhdes
de beneficiarios em 2020 e 39,4 milhdes de beneficiarios em 2021.0 Auxilio Gas, por sua
vez, contemplou5.684.332familias em junho de 2022. J& o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) atendeu4.744.516pessoas em junho de 2022,
sendo 2.162.611 idosos e 2.581.905 pessoas com deficiéncia.

3.1.4. A tabela a seguir demonstra a ordem de grandeza do repasse de renda
destinado as familias em condigdes de recebimento dos beneficios derivados dos
programas sociais Auxilio Brasil e Auxilio Emergencial, superando 20 milhées de familias
em todo o pais, apenas no ano de 2022.

Tabela 4 - Beneficiarios do Auxilio Brasil e do Auxilio Emergencial em 2022
Programa Social |Quantidade de Familias | Valor Total (2022)
Auxilio Brasil 20.957.972,00 RS 61.315.645.070,00
Auxilio Emergencial 929.780,00 RS 2.741.248.914,00
Fonte: Portal da Transparéncia - CGU.

3.1.5. Ja oCadUnico, principal base de governo federal para cadastro dos



cidadaos de baixa renda que subsidia os programas sociais, atingiu 94.014.589 (noventa
e quatro milhdes, quatorze mil quinhentos e oitenta e nove) de pessoas cadastradas em
janeiro de 2023, representando 41.519.690 (quarenta e um milhdes, quinhentos e
dezenove mil seiscentos e noventa) familias, conforme figura abaixo,e
éutilizadoatualmente por28programas do Governo Federalpara a focalizagdo das
acdes, composigao e triagem do publico-alvo, bem como a integragdo de informagdes
relacionadas ao desenvolvimento social, educacional e econémico das familias que o
compde em todas as esferas de governo. Todas essas etapas exigem aanalise apurada
de bases de dados, em razdo do seu grande impacto nos programas sociais, com
aplicagdo de processos de extragdo, transformacgao, carga (ETL, do inglés:Extraction,
Transformation and Load) e qualidade dos dados com o objetivo de garantir a entrega da
politicas publicas ao cidadao e identificare tratarinconsisténcias e inconformidades
nas informacgdes cadastrais.

Figura 1 - Nimeros do Cadastro Unico - Referéncia Janeiro/2023.

Cadastro Unico
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. . Familias Cadastradas em situacdo de Extrema
01/2023 Pobreza
' ‘ 41.519.690 21.744.364 (52%)
Familias

em situacéo de Pobreza
3.718.611 (9%)

Fonte: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php (consulta realizada em 13/03/2023)

3.1.6. Além daspréprias bases de dados, o MDS utiliza bancos de dados oriundos
de outros drgdos governamentais, especialmente da Caixa Econdémica Federal,
daEmpresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV), do Instituto
Nacional de Seguranga Social (INSS) e doServigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) no exercicio das suas atribuiges. Diversas unidades do MDSacessam esses
repositérios de informacdo para realizagdo de andlises de dados, batimento de
informagdese para a construgdo de modelos estatisticos e matematicos aplicados a
ciéncia de dados.

3.1.7. Dessa forma, para prover o armazenamentodasbases de dados analiticas e
o processamento tempestivo dos dados, envolvendoos programas sociais
operacionalizados pelo MDS, séo utilizados3 appliances (equipamentos

dedicados) Teradata, sendo:

e 1 Teradata Database Modelo 2750, com espago de armazenamento total de 54,5
TB;

e 1 Teradata Database Modelo 2690, com espago de armazenamento total de 18 TB;

¢ 1 Teradata Hadoop, com espago de armazenamento total de 261,6 TB.

3.1.8. As especificagdes técnicas detalhadas das solugdes hoje presentes no
MDS seguem no ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO ANALITICA
TERADATA (SEI 13568582).

3.1.9. Nestes ambientes, sdo realizados processos de carga, andlise, ateste
ehomologagédo das folhas de pagamentodos beneficiarios do Programa Auxilio Brasil (e
também do anterior Programa Bolsa Familia), além daaveriguagdo e controle das
condicionalidades no pagamento desses beneficios, conformeestabelecidona
legislagdo. Também sdoexecutados os procedimentos de atestes de faturas de
pagamento de tarifas e cartdes emitidos pelo agente pagador. Ainda,sdo geradas as
folhas de pagamento do Auxilio Gas ePrograma Crianga Feliz, assim como
asverificagdes de renda sobre oBeneficio de Prestagcdo Continuadada Assisténcia
Social (BPC) que qualifica, aperfeicoa e garante a conformidade desse programa
continuamente.

3.1.10. Destaca-se também o armazenamento de todas as bases de
operacionalizagdo do Auxilio Emergencial (Lei n° 13.982/2020), Auxilio Emergencial
Residual (Medida Proviséria n° 1.000/2020) e Auxilio Emergencial 2021 (Medida
Proviséria n° 1.039/2021),assim como os processamentos envolvendo a geragdo de
folhas de pagamento aos beneficiarios, consolidagado das devolugées (GRU, DARF e ndo
saque), bases de ressarcimento, ateste das faturas de pagamento de tarifas
bancérias,consolidacao de valores para prestagao de contas, andlise e geragédo de
informagdes sintéticas e analiticas solicitadas por 6rgdos de controle, dentre outras
acgoes de suporte técnico as Secretarias finalisticas que tratam do tema.

3.1.11. Além disso, as bases histéricas do CadUnico, Maciga/INSS, CNIS, RAIS,
CAGED,CPF, MEI, CNPJ, CNIS, SIM, entre outras, que sao utilizadas para consultas sob
demandae cruzamentos com outras bases de dados existentes, estdo carregadas
somente no ambiente Teradata e nao possuem réplicas em outros bancos de dados.

3.1.12. Da mesma forma, um grande conjunto de agdes ja estdao previstas para
desenvolvimento, implementagao e execugédo do novo Programa Bolsa Familia, instituido
pela Medida Proviséria n° 1.164, de 2 de marco de 2023, sobre esse ambiente de

Familias
de Baixa Renda

8.010.931 (19%)

Familias
Acima de 1/2 Sal. Min.

8.045.784 (19%)



dados analitico gerido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI).

3.1.13. Adicionalmente a todo o conjunto de solugdes ja desenvolvidas sobre o
ambiente Teradata que suportam a condugdo dos programas sociais de forma
automatizada, rotineira ou sob demanda, existe, ainda, uma grande utilizagdo da
plataforma pelas &areas gestoras dos programas sociais, no ambito do MDS, na
conducdo de andlises e estudos técnicos sobre os dados disponibilizados no ambiente,
visando a geragdo de informacdes estratégicas para a alta administragdo, 6rgaos
parceiros, 6rgdos de controle ou para o aperfeigoamento das politicas publicas geridas
por suas areas.

3.1.14. Nesse contexto, considerando a defasagem do parque tecnolégico
Teradata e o Gltimo ano de vigéncia (2022-2023) do contrato de suporte e manutengao
do ambiente analitico do Ministério, a STI iniciou, em 2021, os estudos técnicos para
avaliar as solucdes disponiveis para nova contratacdo (Estudo Técnico Preliminar
SEI12742907 - Processo SE 71000.063306/2021-58), incluindo cenarios de utilizagédo de
outras tecnologias contando com a migragdo de todos os dados e processos ja
desenvolvidos sob o ambiente Teradata. O diagnéstico e a contratagdo foram
conduzidos no sentido de proporcionar ao MDS uma evolugdo na maturidade de sua
plataforma tecnolégica, incluindo ao objeto as vantagens da computagdo em
nuvem visando a redugdo de esforco e custo com backup e restauragdo, maior
resiliéncia, alta disponibilidade, escalabilidade e monitoramento sem a perda de
performance e funcionalidades da solugao.

3.1.15. Esta solugdo deveria permitir o processamento paralelo de grandes volumes
de dados e usuarios concorrentes para construcao de solugdes de Big Data envolvendo
tecnologias de ingestdo, consumo e monitoramento de dados nos repositorios de Data
Lake, Data Warehouse e DatalLab, bem como possibilitaria o processamento de algoritmos
com modelos matematicos e estatisticos para ciéncia de dados. Neste estudo técnico
concluiu-se que a adogdo de prestagao de servicos de Big Data em Nuvem, no modelo
de Plataforma como Servigo (PaaS), atenderia as necessidades técnicas e negociais do
Ministério culminando na contratagdo da empresa SERVIGO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, por meio do Contrato Administrativo n°
46/2022 (processo SEI71000.063306/2021-58, C.A. 46/2022 - SEI13315699 ) firmado
em 08/12/2022.

3.1.16. Todavia, enquanto o novo contrato de Big Data em Nuvem foi finalizado
apenas ao final de 2022, ainda em julho de 2022, um ano antes do inicialmente
previsto, a fabricante Teradata apresentou o nédo interesse na renovagao do contrato de
suporte e manutengao e a partir dessa data a solugao atual do ambiente analitico do
Ministério, que continua sendo utilizada, encontra-se descoberta de garantia sem uma
redugéo do nivel de demandas que ainda operam sobre os equipamentos. Nesta data, os
estudos estavam em fase de finalizagdo e o risco de falha prematura dos equipamentos
foi mapeado pela equipe técnica e adicionado ao mapa de riscos (RC37 - Mapa de
Gerenciamento de Riscos - SEI12831765). Porém, como o suporte havia sido apenas
recentemente finalizado e o processo para a nova contratacdo também encontrava-se
em finalizagdo, avaliou-se que um plano de contingéncia deveria ser parte do novo
contrato, pois o equipamento, até entdo, ainda apresentava o seu desempenho normal
de operagdo nos seus bancos de dados. Nessa mesma linha, a STI iniciou, também um
conjunto de extragdes de grande parte das bases legadas e de alta relevancia para o
Ministério.

3.1.17. Entretanto, ressalta-se que o processo para nova contratagdo foi
inicialmente conduzido visando a realizagdo de um pregdo, com a possibilidade de
concorréncia entre os diversos provedores de solugdes analiticas em nuvem do
mercado, e teve sua versdo final assinada pela autoridade maxima da STI em
28/06/2022. Nesse momento a STI solicitou, ainda, a reserva orgamentaria necessaria
para as solugdes com base nos valores estimados apés pesquisa de mercado, por meio
do Despacho n° 93/2022/SE/STI/CGGDI (SEI 12688794), em 14/07/2022.

3.1.18. Ocorre que, durante o recebimento das propostas, a empresa publica
SERPRO apresentou também o seu novo servico de big data em nuvem, onde atuariam
como cloudbroker de fornecedores de nuvem ja consolidados no mercado contando
ainda com o adicional de uma camada de servigos de qualificacdo do ambiente, gestao
da seguranga, otimizacdo, central de servigos, monitoramento e sustentacao, gestao de
custos e o fornecimento da conectividade com a solugdo. Ainda este cenério
demonstrou-se economicamente mais vantajoso a administragao publica uma vez que a
empresa apresentou prego equivalente ao do mercado, por um periodo de 12 meses
adicionais ao previsto pelo estudo técnico anterior.

3.1.19. Assim, optou-se por uma mudanga na estratégia de contratagao, visando a
economicidade e a melhor utilizagdo dos recursos publicos, realizando um contrato por
dispensa de licitagdo com o SERPRO, o que exigiu um tempo adicional de readequagao de
diversos artefatos da contratagdo, inerentes ao processo, e uma reavaliagdo de
diversos itens do Projeto Basico apds re-andlise da equipe, das areas juridicas e de
controle interno do Ministério, bem como das equipes comercial, técnica e juridica do
SERPRO. Isto posto, a contratacdo acabou sendo firmada varios meses apés o
originalmente previsto, assim como o inicio do diagnéstico do ambiente Teradata no
Ministério e as agdes relacionadas a migragédo para a nova plataforma.

3.1.20. Ocorre que, nesse tempo entre a finalizagdo do suporte técnico e a
situagdo atual, o ambiente Teradata do Ministério comegou a apresentar uma elevada
reducdo de desempenho e, tanto as atividades executadas nas areas gestoras, quanto o
processo de migragdo para a nova plataforma tecnolégica vém sendo impactados por
esse comportamento atipico nos equipamentos, prejudicando a condugao dos projetos
e a continuidade da operacionalizagdo dos programas sociais. Nesse contexto, a partir
de 12/02/2023 a situagdo de criticidade e o risco de falha dos equipamentos



aumentaram drasticamente devido ao numero de alertas que comegaram a ser
apresentados. A figura a seguir apresenta um resumo desta situacgao, incluindo uma
escalada altamente imprevista no risco, a partir de fevereiro de 2023.

Figura 2. Relatério de Situacdo dos Equipamentos Teradata. (Atualizado em 06/03/2023)
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3.1.21. Na figura 2, os pontos em vermelho apontam acontecimentos de alta

criticidade para a solugdo e os pequenos pontos acinzentados apresentam momentos
de indisponibilidade onde a solugdo deixou de funcionar completamente por um breve
periodo.

3.1.22. Dos incidentes sobre o Teradata, o primeiro, apontado em vermelho na data
de 06/08/2022, decorreu de uma pane de energia no centro de dados do SERPRO, onde o
equipamento foi reiniciado de forma nao planejada e um dos seus ambientes internos,
responsavel pela hospedagem do servidor de aplicacbes onde eram executadas as
rotinas automatizadas de diversos programas sociais, foi corrompido e ndo pode ser
restaurado. Nesse momento a STI sofreu forte impacto e necessitou de meses para a
estabilizagdo dos seus servigos e restauragdo de todas as solugdes anteriores. Todo o
processo foi registrado e comunicado as &areas gestoras do Ministério e as agdes
derivadas desta situagdo encontram-se bem descritas na Nota Informativa n°
2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381). Ante o ocorrido, os equipamentos Teradata vém
sendo amplamente monitorados e observa-se que, passados 7 meses da finalizagdo do
suporte técnico, os equipamentos comecaram a apresentar um conjunto de alertas cada
vez mais criticos, a partir do inicio de 2023.

3.1.23. Ainda, a Coordenacédo-Geral de Infraestrutura (CGINFRA/STI) solicitou
esclarecimentos sobre o incidente ao SERPRO, prestadora dos servigos
de Colocation para os equipamentos do MDS, por meio do Oficio n°
44/2022/SE/STI/CGINF/CPR/MC (SER870115) que foi respondido, de forma
superficial, por meio do OFICIO No. 011147/2022/SUNGD/GDPSC (SE2922680). Os
documentos foram juntados ao processo SEI71000.072095/2022-25 e, apesar de nao
ser possivel confirmar se o impacto dessa parada possa ter danificado componentes
adicionais dos equipamentos, uma vez que essa parada abrupta ocasionou
o corrompimento dos discos no servidor de aplicagdo apontado no item anterior, existe
uma grande possibilidade de também ter havido um desgaste adicional, de foram
imprevisivel, em componentes fisicos dos discos de banco de dados e das memdrias
ram da solugéo.

3.1.24. Outro ponto que merece destaque é um comportamento atipico que a
solugdo comegou a apresentar a partir do final de outubro/2022. A partir desse
momento, o ambiente Teradata Produgdo, composto por um equipamento com 4 nés de
processamento, passou a apresentar um elevado consumo de recursos de meméria RAM
em 3 desses nés (Figura 3). Isto promoveu um desgaste na performance do equipamento
que comecgou a funcionar de forma incomum, ora apresentando desempenho
satisfatorio, ora impossibilitando a paralelizagao de atividades que anteriormente eram
executadas de forma normal. Além disso, a partir de entdo, o ambiente comecou a
apresentar, em diversos momentos, falhas no processo de conexdao dos usudrios
mesmo estando ocioso em muitas dessas ocasides. Isso teve um impacto grande nas
areas de negécio devido a uma falsa percepgao de "indisponibilidade” da solugdo. Esse
comportamento atipico ainda permanece e exige esforgos dobrados das equipes de Tl e
das areas negociais no sentido de garantir que os usuarios consigam utilizar o Teradata



para finalizar suas demandas e impossibilita a paralelizagdo de execugdo de diversos
processos simultaneamente.

Figura 3. Comportamento atipico com consumo elevado de recursos em 3 dos 4 nés do
ambiente Teradata Producao.
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3.1.25. Nesse andamento, o momento de maior criticidade e risco nos
equipamentos comecgou a se apresentar a partir do dia 12/02/2023 deste ano, apontado
pelos ultimos pontos vermelhos da figura 2, que se tratam de uma sequéncia de alarmes
apresentados pela solugdo durante o monitoramento que vem sendo realizado pela
equipe da CGINFRA/STI. Os pontos vermelhos caracterizam alertas dos componentes
fisicos e vem sendo encaminhados para conhecimento da STI, conforme apresentado no
E-mail Alertas - Teradata (SE13663190). A partir dos alertas o cenério indica um grande
aumento do risco de uma parada eventual da solugao, cujas agdes para sustentagéo dos
dados apenas conseguem ser realizadas por meio de contratos com parceiros Teradata
ou com a prépria fabricante da solugao.

3.1.26. Nesse sentido, a CGINFRA/STI abriu, este ano, o processo
SEI71000.009225/2023-74 informando da degradagdo do ambiente Teradata e a STI
levantou avaliacao de suas dareas técnicas sobre os possiveis impactos no caso da



indisponibilidade desse ambiente resultando nos documentos NOTA TECNICA N°
1/2023/CGINFRA/STI (SEI13577188) e Nota Informativa n° 2/2023/SE/STI/CGGDI
(SEI13581381) que apresentam a criticidade do cenario e as possiveis consequéncias
nos impactos dos servigos atualmente prestados as areas finalisticas pela STI. Ainda no
mesmo processo, as areas finalisticas foram questionadas apresentando a sua visdo
sobre o risco de perda da disponibilidade da solugao, e o impacto derivado em suas
rotinas, como pode ser exemplificado pela NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU
(SE113628674) e o Despacho n° 9/2023/SENARC/DEOP (SEI3635092). Seguem partes
das consideragdes apresentadas nas conclusdes de algumas das notas apontadas, para
fins de exemplificagdo e demonstragao da relevancia da situagao:

"NOTA TECNICA N° 1/2023/CGINFRA/STI (SEI 13577188), de 10/02/2023.
()

5.3 Mesmo com as agdes tomadas, fica clara a acelerada degradagdo dos componentes
fisicos dos equipamentos da solugdo Teradata. Essas degradagbes vém comprometendo a
prestagado dos servigos da solugdo, com a queda de desempenho e falhas nas respostas
das consultas aos dados.

5.4 Toda essa situagdo indica uma quantidade crescente de falhas nos componentes da
solugdo Teradata, a criticidade das falhas também tende a aumentar e a "saude" da solugdo
tende a diminuir rapidamente a com possibilidade iminente de interrupgdo dos processos
operacionais suportados pela solugdo Teradata e perda da dados.

()"

"Nota Informativa n°® 2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381), de 10/02/2023.
()

2.1 Ante o exposto, ressaltamos que:

2.1.1 a interrupgédo dos servigos da plataforma Teradata ocasionara grande impacto para o
Ministério, com maior relevancia para as Secretarias SENARC, SECAD, SAGI, SNAS e
SNAPI;

2.1.2 esta STI ndo possui profissionais capacitados para agdes de suporte e manutengdo
no ambiente Teradata atual dado que as intervengbes para manutengdo
de hardware e software sdo realizadas pela fabricante e ndo encontram-se esse tipo de
conhecimento em profissionais disponiveis no mercado; e

2.1.3 em caso de incidente critico ndo é possivel estimar o tempo necessdrio para a
restauragdo dos dados em um nova plataforma analitica de dados.

()"

"NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU (SEI 1362867 4), de 27/02/2023.
()

4.1 Por meio da presente Nota Técnica, registra-se a centralidade do uso da solugdo
tecnoldgica Teradata para o Cadastro Unico, uma vez que todas as atividades continuas
relativas ao cadastramento de familias de baixa renda - atividades como a inclusdo e
exclusdo de familias na base de dados, a atualizagdo cadastral, a averiguagdo e a revisao
cadastral - e ao gerenciamento de tal base de dados dependem da utilizagdo dessa solugdo
tecnoldgica.

4.2 Assim, alerta-se para os riscos existentes e que podem comprometer a realizagao
tempestiva dos processos de Averiguagdo e Revisdo Cadastral em 2023, advindos das
reiteradas intercorréncias e do mal funcionamento do Teradata.

4.3 Também destaca-se que a continuidade desse mal funcionamento, que afeta
sobremaneira o gerenciamento da base de dados do Cadastro Unico, pode impactar
gravemente a focalizagdo dos programas sociais usudrios do Cadastro Unico (gerando
inclusive a concessao equ:vocada de beneficios e dispéndio indevido de recursos publicos),
bem como a populaga idria de programas, que deve estar obrigatdria e

regularmente inscrita no Cadastro Unico para acessar os beneficios componentes de tais
politicas publica (conforme decorre do §2° do art. 6°-F da Lei n° 8.742/1993).

4.4 As informagées sobre as condigdes fisicas da solugdo Teradata registradas pela
Coordenagéo-Geral de Infraestrutura da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo na
Nota Técnica n° 1/2023 (SEI 13577188), elevam o nivel de preocupagdo e criticidade.

4.5 Por todo o exposto, o Departamento de Gestdo da Informagdo e o Departamento de
Operagéo do Cadastro Unico solicitam o urgente restabelecimento regular dos servigos de
base analitica.

()"

3.1.27. Nessa toada, o proprio SERPRO ratificou os riscos envolvidos, conforme
Oficios n° 010712/2022/SUNGD/GDPSC13659225) e n° 001647/2023/SUNGD/GDPSC
(13590014). Estes oficios reforgam o cenario impeditivo de migragdao, conforme
destacado a seguir:

"OFICIO No. 010712/2022/SUNGD/GDPSC
()

A condi¢do do suporte descontinuado, em razdo da impossibilidade de renovagdo do
Contrato Administrativo n® 33/2019 por este Ministério, conforme consta no item 3.1.12 do
PB, evidencia riscos para o processo de migragao, sobretudo o de falha nos equipamentos
onde estdo armazenados os dados, objetos da migragdo. A materializagdo desse risco
poderd gerar impactos no servigo, desde a interrup¢do do processo de migragdo e a
consequente extensdo do seu prazo, como também a perda de dados.

()

"OFICIO No. 001647/2023/SUNGD/GDPSC
()

+ Os Appliances Teradata deste Ministério [descritos no item 3.1.7 do PB, item 2.1 do Anexo
A do PB] ndo apresentaram condi¢bes esperadas de trabalho, de modo que houve
dificuldade para conseguir acesso aos dados. Vale r que tais equip os ",
tiveram o suporte descontinuado (end of support) pelo fabricante..." [item 3.1.12 do PB] e
ndo havia disponibilidade de especialista do fornecedor para atuar nas agdes de
restabelecimento do hardware;

* Houve a necessidade de direcionar temporariamente esforgos para a elaboragédo de um
plano alternativo para extragéo de dados diretamente da base de origem;

+ 0 equipamento apresentou baixa performance;

+ A limitagdo da quantidade de sessGes de conexdo e a restricdo da janela de uso do
equipamento pela equipe da migragéo; e



+ 0 volume de workloads mapeados superior ao que estava previsto no Projeto Basico.

)"

3.1.28. Importante frisar que, dado o cendrio atual, as agdes que seriam realizadas

por meio do Contrato Administrativo n® 46/2022, com o SERPRO, teve sua ordem de
servico inicial, cujas entregas contemplariam a migracdo de todos os dados e

solugdes, cancelada por tempo indeterminado por meio do Processo

SEI71000.000350/2023-19 - Oficio N° 15/2023/SE/STI/CGDI - SHEI3663375, de

24/02/2023, que foi respondido pelo SERPRO por meio do Oficio n°
002181/2023/SUNGD/GDPSC (SE13644083), de 28/02/2023. O cancelamento foi

necessario devido a impossibilidade de paralelizagdo do processo de migragdo nos

equipamentos com a operacionalizagédo e sustentacdo da carga de trabalho ja suportada

e, atualmente instavel, na condugdo dos servigos ja oferecidos, pela STI, as areas

gestoras que subsidiam os programas sociais no ambito do MDS. Isto foi avaliado pela
equipe técnica que atua sobre o Teradata, a Coordenagé@o-Geral de Gestao de Dados e
Informagéo (CGGDI/STI), apontando que, com o nivel de desempenho que a maquina tem
atualmente, ndo é possivel a concorréncia entre os pesados processos de extragdao em

massa de dados da solugdo e a execugdo das demais rotinas do dia a dia, que chegam a

atender uma média de 120 atendimentos mensais, a maior parte deles sobre o Teradata,

e um conjunto continuo de desenvolvimento de novas rotinas e manutencéo das rotinas

ja em producao.

3.1.29. Ressalta-se, ainda, que o processo de migracdo da tecnologia atualmente
presente no Ministério para uma nova tecnologia da banco de dados analitico nado
finaliza apenas com a transferéncia dos dados de uma plataforma para outra. E
necessario também, como parte do processo de migragdo, a conversdo de todas as
solugdes que hoje rodam sobre o ambiente Teradata presente no Ministério para que
estas funcionem plenamente sobre o novo ambiente analitico de dados. Apenas assim é
considerado completo o processo de migragado e é possivel garantir a continuidade dos
servigos oferecidos pelas solugées atuais.

3.1.30. Neste contexto, a migragdo completa dos dados e das solugdes que
atualmente sao suportadas pelos Appliances Teradata devera considerar os seguintes
objetos:

a) todas as tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em
ambiente de Produgao e Datalabs;

b) tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em ambiente
de Desenvolvimento e Homologacdo desde que sejam componentes de
projetos ainda em fase de desenvolvimento/homologacao;

c) conversdo da parte necessaria dos processos automatizados ETL
implementados em producéo e em processo de
desenvolvimento/homologacéo, incluindo conectores, scripts SQLs
incluidos nas tarefas (JOBS) e procedures chamadas por estas rotinas;

d) conversdo da parte necessaria nos aplicativos de Business Intelligence
(Bl) ja desenvolvidos, e em processo de desenvolvimento/homologagao,
incluindo conectores e scripts SQL utilizados internamente;

e) procedures e macros atualmente armazenadas no Teradata que ainda
sdo utilizadas pelas areas negociais ou por processos internos de
monitoramento e controle executados diretamente do equipamento, ou
seja, sem a vinculagao a uma solugao especifica de ETL ou BI.

3.1.31. A titulo de informagdo, a conversdo dos objetos em questdo foram
quantificadas no estudo técnico que deu origem ao Contrato n° 46/2022. Em resumo,
contemplam a migracdo de cerca de 129 Terabytesde dados, distribuidos em
aproximadamente 9600 tabelas. Além disso contam com a necessidade de esforgo e
tempo para o redesenvolvimento de 1300 views (tabelas virtuais geradas por scripts
personalizados), 103 rotinas automatizadas ETL; 27 painéis de BI; e 108procedures e
macros (blocos de cédigos sql que executam fungéo especifica). Dessa forma o tempo e
esforgo necessdrios a completude da migragdo trazem um alto risco considerando o
estado atual do ambiente Teradata no MDS.

3.1.32. Além disso, a migragdao para uma nova plataforma em nuvem sem este
contrato de sustentacdo em tela, além de necessitar de um processo de conversao de
uma tecnologia para outra, também exige que todo o trafego de dados seja transmitido
via link de comunicagdo de internet. Na migracdo para uma plataforma de outra
tecnologia, os equipamentos Teradata dos ambientes atuais precisariam manter sua
disponibilidade, sem o suporte ou manutengdo, por um periodo de 6 (seis) a 12
(doze) meses adicionais, com alto risco de se prolongar ainda mais que isso devido a
perda de performance do equipamento, caracterizando um cenario de alto risco de nao
conclusdo considerando a situagao atual e a quantidade de alertas que os equipamentos
vém apresentando. Nesse caso, uma parada total do ambiente Teradata, sem a
finalizacdo do processo de migragao, paralisaria por completo a continuidade do
andamento dos programas sociais geridos por esta pasta.

3.1.33. Por outro lado, a sustentagao do ambiente analitico de dados do Ministério
a luz da nova contratacao proposta, leva cerca de 30 a 60 dias para a disponibilizagao,
instalagdo e configuragao da nova maquina. Porém, vencida esta etapa, a transferéncia
dos dados entre os equipamentos é realizada por meio de solugées préprias da
fabricante, via conexdes cabeadas de alta capacidade de transmiss&o de dados, rodando
sobre tecnologias compativeis entre si, em um prazo bem curto de migracdo podendo,
no melhor cendrio, levar cerca de 72 horas para transmissdo de todos os dados que
encontram-se em risco. Neste cendrio, de todos os itens apontados anteriormente no
item 3.1.30, apenas seria necessaria a realoca¢dao dos dados, views, procedures e



macros na nova solugcdo, uma vez que ndo seria necessdria agdes de conversdo ou
redesenvolvimento de nenhum tipo.

3.1.34. Ante o exposto, os servigos de sustentagdo dos dados pretendidos visam
assegurar a sustentagao, com a urgéncia que o caso requer, dos ambientes de dados
analiticos do MDS visando o atendimento a todas as Secretarias finalisticas, e demais
departamentos do MDS, com condi¢des de estabilidade e continuidade das informagdes,
disponiveis vinte e quatro horas nos sete dias da semana, garantindo a conducao de
estudos, projegdes e demais agdes rotineiras relacionadas a operacionalizagdo dos
programas sociais do referido 6rgdo com a maior brevidade possivel, considerando a
situacao do equipamento, cada vez mais alarmante.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A presente contratagdo de tecnologia da informagdo e comunicagédo (TIC)

esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) do MDS,
além de prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) e alinhada a Estratégia de

Governo Digital, como apresentado a seguir.

Tabela 4 - Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Plano Plurianual (PPA 2020-2023)

Programa: Producao de Dados e Conhecimento para o Aprimoramento de Politicas Publicas

Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022)

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Iniciativa 7.1 - Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliagdo e monitoramento de politicas publicas, até 2022.
Iniciativa 7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do Governo federal, até 2022.

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao
Iniciativa 9.1 - Implantar mecanismo de personalizagdo da oferta de servigos publicos digitais, baseados no perfil do usuario, até 2022.

Objetivo 10 - Implementagao da Lei Geral de Protegao de Dados no ambito do Governo federal
Iniciativa 10.1 - Estabelecer método de adequagdo e conformidade dos 6rgdos com os requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados, até 2020.

Plano Estratégico Institucional do MDS (PEI 2019-2022)

Objetivo de suporte 3.2 - Prover solugdes logisticas e tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PET12021-2022)

OETIO2 - Prover sistemas e solugdes de Tl alinhadas as necessidades das areas de negécio

Aperfeigoar métodos e praticas para o aprimoramento continuo do processo de desenvolvimento de software.

Aprimorar os processos de garantia da qualidade no desenvolvimento de sistemas e aquisicao de solugdes.

Estabelecer mecanismos de controle e auditabilidade de sistemas e sistemas de TI.

Promover a privacidade dos dados pessoais desde a concepgao e durante todo o ciclo de vida dos sistemas de informagéo.
Aprimorar as praticas e os controles de Seguranga da Informacgéao e de protecdo de dados pessoais.

Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao

Contratacgao alinhada a Politica de Governanga de Tecnologia da Informacao do 6rgao, instituida pela Portaria n® 162, de 10 de fevereiro de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de fevereiro de 2017.

Tabela 5 - Alinhamento ao ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO (PDT12021-2022)
- Em fase de prorrogagao

ID Objetivos Estratégicos de TI

OETI02 ProYer. sistemas e solugdes de Tl alinhadas as necessidades das areas de
negdcio

ID Necessidade

NSE Necessidades de Aperfeicoamento de Solugdes de Gestao da Informagao

ID Agéo do PDTI Meta do PDT| associada

NGI1 Criagao de catalogo de NSE.M1 - Implementar processos de Integragao e
dados corporativos Interoperabilidade de Dados

Tabela 6 - Alinhamento aos Planejamento Anual de Contratagdes
ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC 2023)

ID Descrigao
DFD 67/2023 APPLIANCE BANCO DE DADOS ANALITICO
3.2.2. Cabe esclarecer que os servigos requeridos nessa contratagdondo

possuem como objetivo a oferta digital de servigcos publicos, ndo se aplicando o Decreto
n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e

dispée sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.3. Estimativa da demanda

Tabela 7 - Estimativa da demanda

Id. Descrigdo dos Servigos Tipo Quantidade |Métrica ou Unidade

Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscricdo, com capacidade
para 70 TB CDS, servigos de instalagao e configuragdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5,




instalagao e configuragao de Backup, criptografia dos dados em repouso ambiente analitico para
atender LGPD, migragédo dos dados do ambiente Teradata de produgdo 2750 (sem suporte) para a o
ambiente IFX 2.5 (6+1), implementagao de politica e Jobs de backup do ambiente, disponibilizagao
de 10 TB CDS de ambiente Teradata as a service cloud AWS.

Fixo

36

Mensal

34. Modelo de remuneragao

34.1. 0 modelo de remuneragao escolhido, a saber, mensalidade fixa.

3.5. Parcelamento da Solugéo de TIC

3.5.1. A contratagao da presente solugdo serd realizada em lote tnico, uma vez

que trata-se de apenas um item de contratagao.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.6.1. Aumento da disponibilidade e melhora do ambiente analitico de dados.

3.6.2. Tempo de resposta adequado as necessidades do ambiente analitico do
MDS.

3.6.3. Capacidade de trabalhar tempestivamente com as cargas de dados que
atendem as solugdes analiticas do MDS.

3.6.4. Capacidade de homologagdo de dados em ambientes segregados sem
comprometer performance do ambiente produtivo.

3.6.5. Atualizagdes e corregdes de softwares da plataforma.

3.6.6. Melhoria do processo de governanga corporativa de dados.

3.6.7. Melhoria do processo de seguranga sobre dados sensiveis.

3.6.8. Manutencdo da capacidade de processamento e armazenamento da
infraestrutura de banco de dados analitica.

3.6.9. Manter o ambiente computacional analitico do MDS seguro e funcional.
3.6.10. Subsidiar o processo de migragao para qualquer plataforma analitica, seja
em nuvem ou on-premisses, independente de tecnologia.

4. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS ADICIONAIS DA CONTRATAQAO

4.1. Além dos requisitos dos servicos detalhados na Secdo 2 - Descricdo da

Solucdo de TIG sera obrigatério, no momento da contratagdo, o atendimento dos
requisitos descritos abaixo.

4.2. Requisitos Temporais

4.2.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.2.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia conforme os prazos.

4.2.3. O prazo para entrega da solugdo completa sera de até 60 (sessenta)
dias corridos apos a assinatura do contrato, compreendendo:

423.1. Infraestrutura de Data Warehouse “as a service” — Teradata On Premise
Cloud 2.5 (Inteliflex 6 +1 e todos os componentes necessarios);

4.232. Provisionamento do ambiente Teradata Cloud AWS “as a service” —
Teradata On Premise Cloud;

4.233. Instalag@o e configuragao do equipamento;

4.2.3.4. Migragdo completa dos dados presentes nos ambientes produgdo e

datalabs, Teradata 2750 e Teradata Hadoop, para a nova solugcdo Teradata,
incluindo tabelas, views, procedures, macros e configuragbes de acesso e
administracao.

4.3. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.3.1. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
normas, politicas, metodologias, guias e padrées estabelecidos no ambito do MDS,
ressalvadas as inviabilidades técnicas devidamente justificadas pela CONTRATADA.

4.4. Requisitos de Seguranga da Informagao

4.4.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes a serem tratadas na nuvem.

4.42. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protegdo dos
dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo
acesso ndo autorizado as informagdes.

4.4.3. Considerando os riscos de seguranga inerentes ao armazenamento de

informagodes, faz-se necessério que a CONTRATADA adote altos padroes de seguranga,
devendo comprovar o atendimento das seguintes normas de seguranca da informagao

existentes no mercado:



a) ISO/IEC 27001:2013;
b) ISO/IEC 27701:2019;
c) ISO/IEC 27017:2015;
d) ISO/IEC 27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019.

4.4.4. Deverdao ser observadas as normas e diretrizes contidas na Politica de
Seguranga da Informacéo e de Privacidade do MDS, e suas normas complementares.

4.45. Deverao ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (SIC), em especial atengdo ao
Decreto Federal n°® 9.637/2018, e os normativos do Departamento de Seguranca da
Informagdo do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
(DSI/GSI/PR).

4.4.6. Devera ser observado o Guia Requisitos e Obrigagdes quanto a Seguranca
da Informagdo e a Privacidade, que orienta a adequagdo do processo de contratagao
para contemplar os requisitos mais importantes de seguranca e privacidade dos dados,
conforme a Instrugdo Normativa SGD n° 31, de 23 de margo de 2021.

447. Além disso, deverdo ser observadas as boas praticas de seguranga da
informagao relacionadas as normas ISO, no que couber.
4.4.38. E vedado o uso de informagdes do CONTRATANTE pelo Provedor de

Servicos em Nuvem para propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia
artificial ou qualquer uso secundario nao autorizado.

4.49. A politica de seguranga da informagao do Provedor de Servico em Nuvem
devera estar em conformidade com a legislagéo brasileira.

4.5. Requisitos de localizagdo dos dados e informagoes

4.5.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informacgdes e
conhecimento, produzidos ou custodiados pelo CONTRATANTE, bem como suas cépias
de seguranca, residam em territério brasileiro.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugédo de TIC.

5.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertengam a Administragéo.

5.1.7. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagao e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

5.1.9. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, de acordo com as cldusulas contratuais, em particular no que se refere aos
niveis de servigo especificados.

5.1.10. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no ANEXO B - TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO e ANEXO C - TERMO DE CIENCIA.

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

5.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as

condi¢des contratuais, no prazo e condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia,

e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o

contrato. Sendo que, apés a notificagao da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.



5.1.15. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, para execugdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados.

5.1.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.17. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagées pela
CONTRATADA.

5.1.18. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

5.1.19. Gerir e demandar os servigos deste contrato em estreita observancia aos
ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais - LGPD) e no ANEXO G - TRATAMENTO E PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Fornecer o objeto da contratacao, atendendo as normas e condigdes deste
Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagao, migragao, operacao e
niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

5.2.2. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pelo CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a
serem firmados, tais como manutengao, configuragao, entre outras.

5.2.3. Indicar formalmente e por escrito um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente em relagdo a eficiéncia e
agilidade da execugao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execugdo do contrato.

5.2.4. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito
o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

5.2.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos relacionados diretamente ao
objeto deste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, em até 3 dias
uteis, a contar da solicitagao.

5.2.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual.

527. Manter o credenciamento junto a FABRICANTE, tanto para a
comercializagdo de seus produtos, quanto a prestagdo de suporte. Caso ocorra o
descredenciamento, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada, a
CONTRATADA sera declarada inidonea para continuidade da prestagao dos servigos
contratados, o que podera acarretar a rescisdao do Contrato vigente.

5.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pelo CONTRATANTE.

5.2.9. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao.

5.2.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicées da
habilitagao.
5.2.11. Realizar e manter atualizado o cadastro de seus representantes legais no

sistema SEl do MDS, para fins de assinatura de termos contratuais e aditivos.

5.2.12. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugao de TIC.

5.2.13. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.14. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

5.2.15. A propriedade intelectual e a titularidade de direito autoral correlatos aos
servigos deste Termo de Referéncia se dardao conforme descrito a seguir:

5.2.15.1. A solugdo de tecnologia da informagdo desenvolvida pela
CONTRATADA, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de



dados, para atendimento exclusivo ao CONTRATANTE e que se encontra definida no
escopo deste Termo de Referéncia, é de propriedade intelectual do
CONTRANTANTE, assim como seus direitos autorais.

5.2.15.2. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da
informagédo desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir das necessidades por ela
identificadas, e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura
de trabalho aos sistemas relacionados com os servigos contratados, sem que sua
idealizagdo decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pelo
CONTRATANTE, desde que sejam dispensaveis para o correto funcionamento e
manutencao do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestao
e operagao do sistema, constituirdo propriedade da CONTRATADA.

5.2.15.3. De modo semelhante, os programas de computador ou as solugdes em
tecnologia da informagdo idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA, anterior
ou posterior ao contrato, sem vinculagao com os servigos contratados, poderao, a
qualquer tempo e mediante requisicdo formal do CONTRATANTE, ser utilizados na
prestagao dos servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto
principal do contrato, mediante termo de cesséo de direito de uso, sem que ocorra
qualquer alteragdo da titularidade original, que prevalecerd como sendo da
CONTRATADA.

5.2.16. Executar o servigos deste contrato em estreita observancia aos ditames
estabelecidos pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD) e ANEXO G - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

5.2.17. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao
dos servigcos do contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

5.2.18. Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.19. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

5.2.20. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios,
na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

5.2.21. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

5.2.22. Atender as orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual e nos termos descritos neste Termo de
Referéncia.

5.2.23. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.24. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas
condicdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pelo CONTRATANTE.

5.2.25. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacao correta e eficaz.

5.2.26. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacao.

5.2.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

5.2.28. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.2.29. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para o
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

5.2.30. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado na descri¢édo técnica do servigo, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

5.2.31. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou o acompanhamento da execugao dos servicos pelo CONTRATANTE.

5.2.32. Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

5.2.33. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagéo.

5.2.34. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.35. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na



forma do art. 65, § 12, da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou as supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

5.2.36. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do
servico desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

5.2.37. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestagao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.2.38. A CONTRATADA devera assinar termo constante no ANEXO B - TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO deste Termo de Referéncia, com declaragéo
de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou
entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razao a
CONTRATADA devera providenciar o ANEXO C - TERMO DE CIENCIA a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

5.2.39. Garantir o cumprimento das "A¢des de Responsabilidade da contratada”,
constantes no “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacao e
Privacidade”, disponivel no enderego eletrénico: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/quias/quia_requisitos_obrigacoes.pdf, e
reproduzidas a seguir:

()

3.1Recursos em Vers6es Comprovadamente Seguras e Atualizadas

Utilizar recursos de seguranga da informacao e de tecnologia da informagéao de
qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e em versées comprovadamente
seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a contratante estd exposta, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

3.2 Reportar Incidentes

Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de
dados, indisponibilidade ou comprometimento da informagéo relacionados a
Solugdo de TIC.

3.3 Termo de Compromisso e Ciéncia

Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o
preposto ou os demais empregados da contratada venham a tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de forma a assegurar que
seus empregados e outros profissionais sob sua direcdo e/ou controle
respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato
e as restrigdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou
operagdo da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos
Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo
representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

3.4 Descarte Seguro

Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou
sigilosos da contratante ao encerrar a execugao do contrato.

3.5 Revogagao de Privilégios

Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a
revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos da contratante, porventura colocados a disposicao para realizagao
dos servigos contratados.

3.6 Utilizagao de Servigos de Terceiros

Informar e obter a anuéncia do 6rgdo contratante sobre a utilizagdo de
servigos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker etc.)
para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugao de TIC.

3.7 Seguranga Fisica e do Ambiente

Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e
procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de
acesso as bases, informagdes, sistemas e demais ativos que compdem a
Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de
efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de
processamento das informagdes relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo
assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estéo
expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante.

3.8 Ambientes Tecnoldgicos

Assegurar que os ambientes tecnolégicos de desenvolvimento, teste,
homologacdao e producao estejam segregados e possuam controles de
seguranca da informagdo adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o
nivel de riscos de acessos ou modificages nédo autorizadas.

3.9 Auditabilidade

Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagéao e
documentag&do que comprovem a implementag&o dos requisitos de seguranga
da informagdo e privacidade especificados na contratagdo, de forma a
assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais
dispositivos legais aplicaveis.

3.10 Auditoria de seguranga da informagao e privacidade

Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra
entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de
seguranga da informagéo e privacidade relacionadas ao objeto do contrato.
3.11 Tratamento de incidentes de seguranca da informagao e privacidade
Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgdos por ela
indicados, agdes de tratamento de incidentes de seguranc¢a da informagéo e
privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes
com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.

(.)"
5.2.40. A CONTRATADA é responsavel por garantir que o Provedor de Servicos em



Nuvem:

5.2.40.1. Cumpra todos os requisitos previstos na Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5,
de 30 de agosto de 2021, e na legislagao brasileira; e

5.2.40.2.  Opere de acordo com as melhores praticas de seguranga.

5.2.41. A CONTRATADA podera ser responsabilizada, civil e administrativamente,
por qualquer desconformidade no Provedor de Servicos em Nuvem que ela representa.
5.2.42. Garantir a exclusividade de direitos, por parte do CONTRATANTE, sobre

todas as informacgdes tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais cépias
disponiveis, tais como backups de seguranga.

5.2.43. Realizar a devolugédo integral dos dados, informagdes e sistemas sob
custdédia do provedor de servico de nuvem aos 6rgdos ou as entidades contratantes ao
término do contrato.

5.2.44. Cumprir outras obrigagcdes que se apliquem, de acordo com o objeto da
contratagao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Durante a execugao contratual

6.1.1. A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, controle,

fiscalizagdo e avaliagdo feita por equipe de gerenciamento designada
pelo CONTRATANTE, da qual fardo parte: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal
Requisitante e Fiscal Administrativo do Contrato nos termos dos artigos 29 a 33 da
Instrucdo Normativa do ME n° 01, de 4 de abril de 2019.

6.1.2. A fiscalizagdo de que trata este item serd exercida no interesse
do CONTRATANTE e ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA, até
mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos (Art. 70 da Lei n® 8.666/93, com suas alteragdes).

6.1.3. Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a
outra parte.

6.1.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos do contrato
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

6.1.5. O Gestor do Contrato anotard em registro proprio as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nhome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.1.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de
Gestdo do Contrato deverao ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para
adogdo das medidas convenientes.

6.1.7. Ordem de Servigo (0S)

6.1.7.1. A prestagdo dos servigos sera feita sob demanda do CONTRATANTE, que
sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (0S). Ou seja, enquanto ndo for emitida
0S pelo Gestor do Contrato devidamente instituido, ndo havera servico a ser
remunerado.

6.1.8. Locais e horarios de execugao dos servigos
6.1.8.1. Os servigos serdo prestados em regime 24x7x365.
6.1.8.2. Os servigos serdo realizados em Brasilia - DF, tendo em vista que a

estrutura institucional do CONTRATANTE estd em sua maioria localizada nessa unidade
da federagéao.

6.2. Mecanismos formais de comunicagao

6.2.1. O modelo de prestagdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo

vedado a equipe do MDS, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados,

fixando toda negociagao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

6.2.2. S&do definidkos como mecanismos formais de comunicagdo, entre
o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo (0S);

b) Plano de Insercao;

c) Termos de Recebimento Provisério;

d) Termos de Recebimento Definitivo;

e) documentos eletronicos oriundos do SEI;
f) Ata de Reunido;

g) e-mail institucional/corporativo;

h) ferramenta de Gestao de Demandas;



i) abertura de chamado para atendimento de suporte técnico;
j) relatério de atendimento de chamado de suporte técnico;
k) relatério detalhado de atividades da OS;

1) Termo de Encerramento do Contrato;

m)documentos cadastrados no protocolo digital, disponivel
em https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-
mds.

6.2.3. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.3. Forma de prestacao dos servigos:
6.3.1. 0 atendimento do suporte técnico devera seguir as condi¢gdes abaixo:
6.3.2. As aberturas de chamados de suporte técnico deverao ocorrer por telefone,

e-mail ou pelo sitio do fabricante.

6.3.3. Para fins de controle, ao término de cada atendimento seja ele telefdnico,
remoto ou on-site, deverd ser apresentado pela CONTRATADA, via e-mail ou ferramenta
de acompanhamento dos chamados, aos responsdaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato e para o técnico responsavel pela abertura do chamado, um
resumo contendo data da chamada, hora da chamada, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, as providéncias adotadas e as informagdes pertinentes para
acompanhamento da execugdo do contrato.

6.3.4. Prestacdo de suporte técnico com servigos de manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico, compreendendo manutengdo preventiva e corretiva de hardware, de
software e suporte técnico, com fornecimento integral de pecas e componentes, na
modalidade 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.3.4.1. Entende-se por manutengdo preventiva o procedimento destinado a manter
o equipamento e softwares em sua plena condicdo de funcionamento e desempenho,
prevenindo a ocorréncia de quebras e defeitos.

6.3.4.2. Entende-se por manutengdo corretiva o procedimento destinado a
eliminagdo de danos ou problemas identificados no equipamento e softwares, de
maneira a retorna-los a sua plena condi¢ao de funcionamento e desempenho.

6.3.4.3. Entende-se por suporte técnico o procedimento destinado a resolver
defeitos, problemas de desempenho, sanar dividas relacionadas com a instalagao,
configuracdo, upgrade (instalagdo de novas versdes) e uso do equipamento, softwares e
acessorios.

6.3.4.4. Entende-se por atualizagdo, procedimentos destinados a manter o
equipamento e softwares instalados em seu pleno funcionamento, corrigindo problemas
de performance por meio da aplicagao de microcédigos, firmwares e novas versées dos
softwares.

6.3.5. A desinstalacdo e instalagdo do equipamento objeto desta
contratacdo serd de responsabilidade da CONTRATADA, nao acarretando custo
adicional ao MDS.

6.3.6. A substituicdo de componentes/pegas sera de total responsabilidade da
CONTRATADA.
6.3.7. A substituicdo de pegas/componentes é parte integrante do valor da

mensalidade dos Servigos, ndo acarretando custo adicional por substituigdo ou reparo
nos atendimentos aos chamados do MDS.

6.3.8. A CONTRATADA devera executar os servigos de manutencao, atualizagao e
suporte técnico nos equipamentos instalados, compreendendo todos os ajustes e
reparos de pegas/componentes.

6.3.9. A CONTRATADA devera prover e aplicar sempre que necessérias todas as
corregées e/ou atualizagdes de hardware instalados, tais como: nivel de firmware,
microcédigos, que permitam melhorar as funcionalidades do equipamento, de acordo
com a matriz de compatibilidade do fabricante do equipamento.

6.3.10. A CONTRATADA devera realizar manutengéo preventiva, tanto do hardware
quanto do firmware instalados, sendo de sua responsabilidade prover todas as
corregdes e/ou atualizagbes necessdérias, de forma sistematica e programada, de
acordo com a periodicidade e os procedimentos especificados nos manuais do
fabricante.

6.3.11. Todas as ferramentas e equipamentos necessarios para a manutengao dos
equipamentos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.12. As visitas ao local onde os equipamentos encontram-se instalados
necessdrias a prestacdo dos servicos para o fornecimento de Suporte Técnico e
manutengao preventiva e corretiva, independentemente da quantidade necessaria, ndo
implicardo em custos adicionais ao MDS, ja que estardo inclusas nos pregos ajustados
em contrato.

6.3.13. Toda visita ao local dos equipamentos deve ser antecipadamente
comunicada e aprovada pelo MDS.

6.3.14. A CONTRATADA devera monitorar e informar ao MDS, caso sejam gerados
alertas no equipamentos.



6.4. Execugao do servigos e seu recebimento:

6.4.1. Os servigos de suporte técnico, atualizagdes de versdes e garantia deverao
estar disponiveis para utilizagao a partir da data da assinatura do contrato.

6.4.2. 0 servigo de suporte técnico inclui a prestagao de servigo por meios online,
telefénico ou on-site.

6.4.3. O suporte telefonico sera direto com o fabricante e em portugués.

6.4.4. 0 servigo de suporte técnico remoto estara disponivel 24 horas por dia, 7

dias por semana, 365 dias por ano.

6.4.5. O MDS tera acesso ao suporte técnico do fabricante, com acesso a
downloads de produtos, atualizagdes, documentagdes e corregdes.

6.4.6. O MDS tera acesso a suporte para diagnéstico remoto interativo que
permite que os especialistas de suporte técnico da CONTRATADA solucionem um caso
com seguranga por meio de recurso de controle remoto em tempo real por navegador
internet (browser).

6.4.7. O MDS tera direito as atualizagdes do software licenciado, quando houver
disponibilidade de patches ou novas versdes, devendo o mesmo ser disponibilizado pela
CONTRATADA assim que nova versdo for liberada pelo fabricante.

6.4.8. Sera aberto um chamado para cada problema técnico, ao qual sera atribuido
um numero de chamado e uma prioridade de atendimento, e o seu identificador
informado ao técnico do MDS que efetuar o chamado, para que seja possivel a afericdo
dos tempos de atendimento.

6.4.9. Os servigos prestados sejam por meio online, telefénico ou on-site, serdo
conduzidos por técnicos da CONTRATADA certificados pela fabricante do produto
especificado neste Termo de Referéncia.

6.5. Forma de Pagamento

6.5.1. Para fins de pagamento, deverdo ser entregues mensalmente o Relatério de
Atividades Realizadas - RAR e, em caso de abertura de chamados, o Relatério
de Atendimentos Ocorridos - RAO, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente,
contendo data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificacdo do
problema, as providéncias adotadas e as informagdes pertinentes para
acompanhamento e controle da execugdo do contrato, devidamente assinado.

6.5.2. O Relatério de Atividade Realizadas devera conter as seguintes
informagdes:

6.5.3. Atividades realizadas no periodo;

6.5.4. Captura de métricas dos solugdo (CPU, Meméria, Performance, Utilizagéo,
etc.);

6.5.5. Status de disponibilidade e os erros no periodo na solugao monitorada.
6.5.6. O Relatoério de Atendimentos Ocorridos devera conter os chamados abertos

no periodo, abertos no portal da Fabricante, com o tempo de resolugdo e o status de
execugao.

6.5.7. Os Relatérios deverdo ser aceitos mediante a formalizagdo dos seguintes
documentos:
6.5.8. Termo de Recebimento Provisério (TRP) — O Fiscal Técnico do Contrato

receberd os Relatérios, para a realizagdo da avaliagdo dos servigos, conforme os
critérios de aceitagdo estabelecidos na contratagao. O prazo para essa avaliagdo sera
de até 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data do recebimento, desde que nédo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagées constantes
nesta contratagéao;

6.5.9. Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - Declara o aceite da prestagéo dos
servigos e contempla os valores a serem pagos a CONTRATADA de acordo com os niveis
de servigos atingidos.

6.5.10. A entrega sera avaliada pelo MDS e/ou empresa por ele designada.

6.5.11. A solicitagdo por parte da CONTRATADA, de revisdo do Relatério ja
entregue, deverad ser autorizada pelo MDS. Nessa hipétese, o prazo para avaliacdo
iniciar-se-a ap6s a reapresentacgao do Relatério.

6.6. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
a tais documentos.

6.6.2. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu
representante legal, assinard o Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilg
conforme modelo constante do ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO
DE SIGILO, em que se responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O Termo de
Compromisso e Manutengdao de Sigilo devera ser apresentado na Reunido inicial
convocada pelo Gestor do Contrato.

6.6.3. OTermo de Ciénciadevera ser assinado por todos os empregados da



CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos objeto desta
contratacao, e serd atualizado sempre que houver alocagao de novos profissionais por
parte da empresa CONTRATADA, conforme modelo constante do ANEXO C - TERMO DE
CIENCIA.

6.6.4. Os termos visam assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:
6.6.4.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MDS ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do
contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

6.6.4.2. Sobre todas as informagdes relativas a prestagao dos
servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragées de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela
CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos, mesmo apds o
término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato;

6.6.4.3. Sobre a politica de seguranga adotada pelo MDS e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

6.6.4.4. Sobre o processo de instalagdo, configuracdo e
customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

6.6.4.5. Sobre o processo de implementagédo, no ambiente do MDS,
dos mecanismos de criptografia e autenticagao.

6.6.5. A CONTRATADA nédo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia
de qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa do MDS.

6.6.6. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagao, por escrito, do
MDS, sob pena de aplicagcao das san¢des cabiveis.

6.7. Metodologia de avaliagao da execugao dos servigos:

6.7.1. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos estdo estabelecidos pelos
indicadores constantes no item 6.7.7 deste documento, e serdo aplicados considerando
a abrangéncia e os parametros de cada indicador.

6.7.2. 0 atendimento serd realizado apés a comunicagdo do problema, verificado
por este Ministério, a central de atendimento e ocorrerd nos seguintes prazos:

6.7.3. Chamado Prioridade Critica — Em caso de indisponibilidade total da
solucdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 02 (duas) horas com o
prazo méaximo de resolugdo de até 1 (um) dia til, contados a partir do horario de
comunicagéo do problema a central de atendimento;

6.7.4. Chamado Prioridade Alta - Em caso de indisponibilidade parcial da
solugdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 04 (quatro) horas com o
prazo maximo de resolugdo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do horario de
comunicagao do problema a central de atendimento;

6.7.5. Chamado Prioridade Média - Em caso de falhas no equipamento que nédo
impliquem em indisponibilidade, mas afetem a operacdo normal da solugao Teradata, o
tempo de inicio de atendimento é de até 08 (oito) horas com o prazo maximo de
resolugdo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do horario de comunicagédo do
problema a central de atendimento;

6.7.6. Chamado Prioridade Baixa — Em caso de falhas no equipamento que néo
impliquem em indisponibilidade, e ndo afetem a operagao normal da solugdo Teradata, o
tempo de inicio de atendimento é de até 16 (dezesseis) horas com o prazo maximo de
resolugdo de até 15 (dez) dias uteis, contados a partir do horério de comunicagédo do
problema a central de atendimento.

6.7.7. 0 quadro abaixo resume os prazos do suporte técnico para resolugdo do
chamado aberto na central de atendimento:

Tabela 8 - Prazos para atendimento e resolugdo dos chamados

Horas de Prioridade do Inicio de Tempo de Resolugio
Cobertura Chamado Atendimento
24x7 Critica 2 horas 1 dia atil
24x7 Alta 4 horas 5 dias uteis
24x7 Média 8 horas 10 dias uteis
24x7 Baixa 16 horas 15 dias uteis
6.7.8. O quadro abaixo define o desconto a ser aplicada no caso de

descumprimento dos prazos:

Tabela 9 - Glosas por descumprimento dos prazos de atendimento

. Desconto por ndo atendimento dos | Desconto por ndo atendimento dos
Prioridade L " ~
do prazos de inicio de atendimento do prazos de resolu¢do do chamado,
chamado, calculado sobre o valor calculado sobre o valor mensal do
Chamado
mensal do contrato contrato
L
% . .
. 4% (quatrc? ?qr cento), pt?r hora de 8% (oito por cento), por dia de
Critica atraso no inicio de atendimento do IR S
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chamado.
Alta 3% (trés por cento), por hora de atraso 6% (seis por cento), por dia de
no inicio de atendimento do chamado. | atraso naresolugdo do chamado.
- 2% (dois por cento), por hora de atraso | 4% (quatro por cento), por dia de
Média N ; 3
no inicio de atendimento do chamado. | atraso naresolugdo do chamado.
. 1% (um por cento), por hora de atraso 2% (um por cento), por dia de
Baixa S . 3
no inicio de atendimento do chamado. | atraso naresolugdo do chamado.
6.7.9. O limite de aplicagdo do desconto sera de 30% do valor mensal do contrato.

Se o resultado for superior a 30%, poderao ser aplicadas as san¢gées administrativas
previstas.

6.7.10. Nao serd considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia nas
seguintes situagdes:

6.7.10.1. Interrupgdes programadas para manutencdes preventivas e configuragdes
(upgrade de hardware, de sistemas operacionais, correcdo de desvios, adequagdo
tecnoldgica e atendimento as necessidades do CONTRATANTE), de iniciativa da
CONTRATADA, previamente acordadas com o CONTRATANTE;

6.7.10.2. Periodos de manutencao de interesse do CONTRATANTE;

6.7.10.3. Incidentes que, apdés andlise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servico, desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA e
aceito pelo CONTRATANTE;

6.7.10.4. Motivos de calamidade publica e forca maior, de acordo com a
conceituagao prevista em regulamentacao legal;

6.7.10.5. Problemas de infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE;

6.7.10.6. Problemas nas camadas de DADOS e APLICAGAO sdo
de responsabilidade do CONTRATANTE.

6.7.11. Em casos complexos onde o atraso na resolugdo do chamado seja
devidamente justificado pela CONTRATADA no Relatério de Atendimentos Ocorridos -
RAO, o CONTRATANTE podera a seu critério, optar pela ndo cobranca da glosa.

6.8. Transicao final dos servigos e encerramento contratual

6.8.1. Conforme dispde a IN n® 5/2017, ANEXO V, item 2.5, alinea e, ao término do
Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, é obrigagdao da

CONTRATADA realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, para operacionalizagao a

equipe técnica do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucdo dos
servigos.

6.8.2. A CONTRATADA devera confeccionar um plano de repasse final, realizando
a transferéncia de conhecimento, se solicitado, aos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao contrato.

6.8.3. Apods o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar todo e qualquer
bem de que seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagoes do
CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que Ihe tenham sido
eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagdo de
recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

6.8.4. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade
e tornem possivel a migragdo dos servigos prestados para outros Provedores de
Servicos em Nuvem ou para outro ambiente definido pelo CONTRATANTE.

6.8.5. A CONTRATADA devera prestar, sem onus adicional, assisténcia ao
CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada
migracao dos dados previstos para uma nova empresa indicada pelo CONTRATANTE em
um prazo maximo de 4 meses.

6.8.6. A assisténcia estd adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas
de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transigao.
6.8.7. A CONTRATADA deverd destruir ou eliminar as informagées do

CONTRATANTE apenas apds concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a
autorizacdo expressa e por escrito do CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia do
contrato.

6.8.8. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram
destruidos, de acordo com o padrao NIST 800-88.

6.8.9. A CONTRATADA deverd manifestar-se por escrito com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias do término contratual, a intengdo de néo o renovar.

6.8.10. A propriedade dos dados e informagdes gerados pelo CONTRATANTE
no ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia,
término ou expiracdo do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.



7.1.2. A aceitagao dar-se-4 apos a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD ), no prazo de 10 (dez ) dias uteis, contados a partir da data de emiss&do do TRP.

7.1.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.1.4. O recebimento provisério e/ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato.

7.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.2.1. Os servicos deverdo ser executados conforme estabelecido noitem 6.7,
deste Termo de Referéncia.

7.3. Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

7.3.1. No prazo de 5 (cinco) dias corrido do més subsequente ao periodo de

atendimento, a CONTRATADA devera apresentar ao MDS, os Relatério de Atividades
Realizadas - RAR e de Atendimentos Ocorridos - RAO, podendo este Ultimo ser
dispensado caso ndo tenha sido registrado chamado no periodo.

7.32. A Nota Fiscal somente podera ser emitida apés o aceite realizado
através do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.33. O atesto das Notas Fiscais ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis, contados
a partir da data de seu recebimento.

7.34. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9784/1999, a Administragao Publica podera3,
sem a prévia manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo pagamento, em caso de risco iminente, como forma de
prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

7.4. Sang¢des Administrativas

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei
n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugéo do contrato, pela inexecugéo, total ou parcial, de
quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragées discriminadas nas
alineas do item anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangoes:

I- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para o MDS;

- Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado na entrega completa da solugao, conforme estabelecido no
item 4.2.3, sobre o valor global do contrato, limitada a incidéncia de 15
(quinze) dias.

- Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias;

IV - Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

V- Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagao inadimplida;

Vi- Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o MDS, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

VII-  Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

VIll- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o MDS pelos prejuizos causados.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
contratacgao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéao



em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.4. Poderd ser configurada inexecugdo total do contrato por parte da
CONTRATADA, ensejando a rescisdo unilateral do contrato, caso o limite de 15 dias
disposto no item 7.4.2, inciso ll, seja atingido.

7.4.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

7.4.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado ao MDS, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores (SICAF).

7.4.8. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia, suspensdo tempordria para licitar e contratar com o MDS.

7.4.9. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos e/ou da garantia financeira pelo MDS ou
cobrada judicialmente.

7.4.10. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser recolhido em até 10
(dez) dias corridos, ap6s a confirmagdo do recebimento da notificagdo, em favor do
MDS, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a
apresentacgao da cépia do recibo do depésito efetuado.

7.4.11. As referidas multas serdo recolhidas em qualquer agéncia integrante da
Rede Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadagédo de
Receitas Federais — DARF, a ser preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pelo
MDS, pagas diretamente a mesma, ou ainda, cobradas judicialmente, nos termos Lei n°
8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

7.4.12. 0 descumprimento das obrigagdes contratuais, dos deveres profissionais
oriundos do contrato, dos procedimentos, das leis, dos regulamentos, das normas, dos
padrdes técnicos, bem como, o erro intencional, a acao que objetiva fraude ou prejuizo
para a Unido, entre outros comportamentos, eventos e agdes poderao levar a aplicagao
de sangdes contratuais previstas neste documento.

7.4.13. As multas a que se referem os itens previstos neste instrumento poderao

ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes. As multas ndao tém carater

indenizatério e seu pagamento ndao eximird a CONTRATADA, e, quando pertinente, os
respectivos profissionais, de serem acionados judicialmente pela responsabilidade civil e

criminal derivada de perdas e danos junto ao MDS, decorrentes das infragdes cometidas.
A aplicacao destas sangdes nao exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas

nas leis e normativos que regem esta contratagdo. Estabelece-se que, em caso de

aplicagao de glosas, multas e/ou sangdes administrativas, as mesmas serdo calculadas

sobre o valor mensal do servigo afetado, ndo podendo ultrapassar individualmente, 10%

do valor do referido periodo e, quando acumuladas durante a vigéncia do contrato, 10%

do valor total da contratagéo.

7.4.14. Serd facultada a CONTRATADA a apresentagao de defesa prévia no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagao, para
as penalidades de adverténcia e/ou multas de severidade leve ou moderada, e de até 10
(dez) dias Gteis para as multas com severidade grave. A andlise da justificativa que
venha a ser apresentada pela CONTRATADA ficara a critério da Equipe de Gestédo do
Contrato.

7.4.15. Da sangao aplicada caberd recurso dentro dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, a mesma autoridade que originalmente proferiu a deciséo.

7.5. Prestagao da Garantia

7.5.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

7.5.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

7.5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666 de 1993.

7.5.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

7.5.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

7.5.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo



adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

7.5.6.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugdo do contrato;

7.5.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
contratada; e

7.5.6.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

7.57. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

7.5.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.

7.5.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.5.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.5.11. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogagé@o de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

7.5.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.5.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria.
7.5.14. Sera considerada extinta a garantia:

7.5.14.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagcdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.5.14.2.  no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.5.15. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a contratada.

7.5.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e no Contrato.

7.6. Do Pagamento

7.6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e
definitivo do servigo, nos seguintes termos:

7.6.1.1. Ao final de cada Ordem de Servico a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagado comprobatéria do cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.6.1.2. O CONTRATANTE realizara inspecao minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

7.6.1.2.1. Para efeito de recebimento definitivo, o Fiscal Técnico do

Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se

for o caso, a anéalise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos

realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar

no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.6.1.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugéo,

cabendo a fiscalizagdo indicar, caso necessario, redimensionamento de
pagamento conforme o calculo do indicador de resultado da CONTRATADA.

7.6.1.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao das demandas registradas no sistema de controle das demandas e
atividades.

7.6.1.3. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, os fiscais do contrato deverao elaborar e assinar o
Termo de Recebimento Provisério, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.6.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisoério,
os fiscais do contrato deverdo providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.6.1.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada durante a fase de fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas



contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.6.1.42. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas, encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.6.1.5. Caso o recebimento definitivo ndo seja emitido no prazo de 10 (dez)
dias uteis a partir do recebimento provisério, conforme o item 7.6.1.4., a contratada
podera emitir a Nota Fiscal/Fatura, conforme o detalhamento dos itens 7.6.3 e 7.6.4,
e apresenta-la a CONTRATANTE para o devido pagamento.

7.6.2. No prazo de até 3 (trés) dias Gteis da assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal/Fatura, com o valor dimensionado pela fiscalizagao.

7.6.3. A Nota Fiscal/Fatura e demais documentos devem ser encaminhados via
Protocolo Digital, por meio do link: https:/www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-
documentos-junto-ao-mds.

7.6.4. A Nota Fiscal/Fatura deve apresentar o detalhamento das ordens de servigo
descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.

7.6.5. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.6.6. O CONTRATANTE devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento, verificando os elementos necesNos
casos do item 7.7.1.5, as glosas e demais ajustes de pagamento apontados pela equipe
de fiscalizag@o técnica quando for emitido o recebimento definitivo, se houver, poderdo
ser cobradas nos préoximos faturamentos.sarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 ap6s a comprovacao da regularizagao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
o CONTRATANTE.

7.6.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.6.9. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias corridos a partir da emissao da Nota Fiscal/Fatura.

7.6.10. 0 pagamento somente serda autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.6.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

7.6.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordaria de participagdao em licitagdao, no ambito do érgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.6.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.15. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.6.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados



normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA néao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.6.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse

publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima

autoridade do CONTRATANTE.

7.6.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislag@o aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212, de 1991, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.6.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do o6rgao
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.6.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM=I1xNxVP

Sendo:

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)

1=(6/100) /365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagdes,
observando-se, em especial, as disposicoes do seu art. 5°. Abaixo seguem os valores
estimados para a presente contratagao:

Tabela 10 - Valor estimado da contratacao
Métrica
Tipo | Quantidade ou

Unidade

Valor Valor Anual | Valor Total
Unitario (12 meses) | (36 meses)

Descrigao dos | Codigo
Servigos CATSER

Fornecimento
de
equipamentos
Teradata IFX 2.5
(6+1), na
modalidade
subscrigao, com
capacidade para
70 TB CDS,
servicos de
instalagéo e
configuragdo do
ambiente
analitico
Teradata IFX
2.5, instalagdo e
configuragdo de
Backup,
criptografia dos
dados em

repouso RS RS RS

1| ambiente | 26069 |Fixo 36 Mensal | 972222 |9.476.666,64 | 28.430.000,00
analitico para

atender LGPD,
migragao dos
dados do
ambiente
Teradata de
produgéo 2750
(sem suporte)
paraao
ambiente IFX
2.5 (6+1),
implementacgao
de politica e
Jobs de backup
do ambiente,
disponibilizagao
de 10 TB CDS de
ambiente




Teradata as a
service cloud

AWS.
9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.0.1. Fonte de Recursos
9.0.2. A despesa relativa ao objeto desta contratacao correra a conta de dotagao

existente com a seguinte classificagdo orgamentaria:

Programa de trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administragao da Unidade — Nacional
Natureza de Despesa: 339040 - SB 12

PTRES: 174560

FT:01000

Agao:2000

Plano Interno (PI): M20004160DF

9.1. Cronograma fisico-financeiro

9.1.1. 0 cronograma fisico-financeiro estimado para cada um dos itens é
apresentado abaixo:

Tabela 11 - Cronograma fisico financeiro estimado

Custo Quantidade Me;:llca Reajuste
unitario ICTI*

Unidade

Item 2023** 2024*** 2025***

2026***

Total

1 -
Fornecimento
de
equipamentos
Teradata IFX 2.5
(6+1), na
modalidade
subscrigao, com
capacidade para
70 TB CDS,
servigos de
instalacédo e
configuracao do
ambiente
analitico
Teradata IFX
2.5, instalagéo e
configuracao de
Backup,
criptografia dos
dados em
repouso RS 36 Mensal | 7,11% RS RS RS
analitico para
atender LGPD,
migracao dos
dados do
ambiente
Teradata de
produgéo 2750
(sem suporte)
paraao
ambiente IFX
2.5 (6+1),
implementagao
de politica e
Jobs de backup
do ambiente,
disponibilizagao
de 10 TB CDS de
ambiente
Teradata as a
service cloud
AWS.

ambiente 789.722,22 3.948.611,10|9.757.412,89|10.451.164,94

RS
6.342.090,51

RS
30.499.279,44

*0 indice de Custos da Tecnologia da Informacéao (ICTI) tem por objetivo captar
a evolugdo especifica dos custos efetivos da area de Tl. Os custos efetivos na
area de Tl podem evoluir de forma distinta da média dos pregos na economia,
captada pelos indices gerais, e os reajustes de valores contratuais do governo
federal com base nesses indices gerais podem configurar prejuizos indevidos
ao erario publico ou as empresas fornecedoras de servigos de Tl, causando
distorgoes indesejaveis nas contas publicas e na economia do pais. O
ICTlacumulando registra alta de 7,11% nos udltimo doze meses (referéncia
janeiro/2023), conforme o sitio:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2023/03/indice-de-
custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-janeiro-de-2023/.

**Foiconsiderado que o contrato comece a vigorar no més de agosto de 2023.




**Calculo do cronograma fisico-financeiro para os anos 2024, 2025 e 2026 ja
considera a aplicagdo do reajuste calculado pelo ICTI, que foi estimado em
7,11%, tendo como referéncia o més de janeiro de 2023, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano para aplicag&o do reajuste.

Os valores finais apresentados na tabela supracitada sdo
considerados para fins de planejamento interno e ndo serdo utilizados
para a execucgdo do reajuste real, o qual sera concedido unicamente conforme
oitem 11.3 desse Termo de Referéncia.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
entrega completa da solugédo caracterizada no item 4.2.3, nos termos do Inciso IV, Art.
57,da Lein® 8.666 de 1993, vedada a prorrogagao.

11. DO REAJUSTE DE PREGOS

11.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servigos previstos na presente
contratacao nos termos do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/1993e do art. 53, da IN n°
05/2017 SEGES/MP, independente de solicitagdo da contratada, e desde que observado
o interregno minimo de 1 (um) ano.

11.2. 0 interregno minimo de 1 (um) ano sera contado, para o primeiro reajuste, a
partir da data limite para a apresentagcdo das propostas e, para os reajustes
subsequentes ao primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste ocorrido.

11.3. Quando ocorrer, o reajuste se darda com base na variagdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informag&o (ICT1) ocorrida no periodo, ou por outro indice que
o venha a substituir. Tal indice é mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), no endereco
eletrénico http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Da natureza dos bens e/ou servigos
12.1.1. Quanto ao tipo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002 e com

o Decreto n° 10.024/2019, o OBJETO pretendido enquadra-se como “BEM COMUM"” por
apresentar, independentemente de sua complexidade, “padroes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado”.

12.2. Do Tipo e Critério de Julgamento

12.2.1. Na forma do art. 23 da IN SGD/ME n° 01/2019, sdo apresentados a seguir os
critérios técnicos para avaliagdo e julgamento das propostas para a fase de SELEGAO
DO FORNECEDOR, observando-se as disposigdes normativas e legais aplicaveis as
contratagdes publicas.

12.3. Tipo e Modalidade de Licitagao

12.3.1. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA
ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR PREGO.

12.3.2. 0 regime de execugao da licitagao sera de empreitada por preco global.

12.4. Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.4.1. Serd assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para
microempresas e empresas de pequeno porte de que tratam o artigo 44 da da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que atendido aos requisitos
deste Termo de Referéncia.

12.5. Da possibilidade de consércio ou cooperativismo

12.5.1. Nao serd permitida a participagao de consércio em razdo de ndo comprovar
que as empresas reunidas ampliem o leque de concorrentes, aumentando a
competitividade do certame. Tomando-se por base a forma de contratacdo usualmente
adotada no mercado e, ainda, em razdo do objeto ndo apresentar vulto ou complexidade
que torne restrito o universo de participacao de possiveis licitantes.

12.5.2. Também ndo serd permitida a participagao de empresas cooperadas tendo
uma vez que a contratacdo nao adere aos principios basicos do cooperativismo.

12.6. Qualificagao Econémico-Financeira
12.6.1. Para a qualificagdo econdmico-financeira do licitante sera exigido:
12.6.1.1. Certiddao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperacao

extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.6.1.2.  Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos



provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

12.6.1.3. Comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" | Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
sG = Ativo Total
" | Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
" | Passivo Circulante
13. DA SUBCONTRATAGAO
13.1. Nao serd admitida a subcontratagao do objeto da contratagao.
14. ALTERAQAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagao exigidos na contratagao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. ANEXOS
15.1. ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO ANALITICA ATUAL NO
MDS (SEI n° 13724206);

15.2. ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
(SEIn® 13724221);

15.3. ANEXO C - TERMO DE CIENCIA (SEI n® 13724225);

15.4. ANEXO D - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (SEI n° 13724232);

15.5. ANEXO E - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(SEI n® 13724240);

15.6. ANEXO F - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
(SEIn® 13724243);

15.7. ANEXO G - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(SEIn° 13724252).

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n® 131,
de 07 de margo de 2023 (SEIn°® 13657811).

16.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de

Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade
maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

DANIEL DE SOUSA BRASILEIRO ARAUJO
Integrante Requisitante
SIAPE: 1834277

WUARLI CEZA NUNES DOS SANTOS
Integrante Técnico
SIAPE: 1176724

JOSE NEY DE OLIVEIRA LIMA
Integrante Técnico
SIAPE: 8660185

ANDERSON DIAS FERREIRA DA SILVA
Integrante Administrativo
SIAPE: 1572389

APROVO o presente Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar que o
originou (SEI n°® 13836053).



AVELYNO MEDEIROS DA SILVA FILHO
Subsecretério de Tecnologia da Informagao

Brasilia-DF, 31 de maio de 2023.

O presente Termo de Referéncia estda em conformidade com o modelo
publicado pelo Orgdo Central do SISP, atualmente, a Secretaria de Governo Digital, do
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENT O E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A

FOME

ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO ANALITICA ATUAL NO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENT O E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A

1.1.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

FOME

APPLIANCE 1 - TERADATA MODEL 2750
HARDWARE

Composto por 4 Nodes:

e Logical CPUs/Node =48
e Memory/Node =126 GB
e AMPs/Node =36

Total Logical CPUs = 192
Total Memory = 504 GB
Total AMPs =144

INFORMAGOES DE UTILIZAGAO:

Utilizado em ambientes de Produgdo, Homologagéao e Datalabs;

Entre 50 e 85 usuarios/APls com sessdes abertas;

Picos de 100 usudrios/APIs concorrentes;

18 aplicagdes utilizando o Teradata;

Média de tempo de resposta de 0.32 segundos;

12.736 tabelas (incluindo tabelas utilizadas pelo sistema operacional);
2.196 views (incluindo views utilizadas pelo sistema operacional);
Espaco total: 59.90 TB;

Nivel de consumo, por semana, das aplicagdes mais utilizadas:

Tabela 1 - Consumo das aplicagoes mais utilizadas
no Teradata 2750.

Application Total Queries Total Fetched Rows Rows Per Query

47



2.1.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.

2.2.

22.1.
22.2.
223.
224.
2.25.
2.2.6.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

APPLIANCE 2 - TERADATA MODEL 2690
HARDWARE

Composto por 6 Nodes:

e Logical CPUs/Node =24
¢ AMPs/Node =24

e PEs/Node =2

e Memory/Node =15 GB

Total Logical CPUs = 144
Total AMPs =144

Total PEs =12

Total Memory = 94 GB

INFORMAGOES DE UTILIZAGAO:

Utilizado para ambiente de Desenvolvimento;
Cerca de 20 usuarios/APIs concorrentes;

6 aplicagdes utilizando o Teradata;

Média de tempo de resposta de 0.41 segundos;
Espaco total: 19.93 TB;

Nivel de consumo, por semana, das APIs mais utilizadas:

Tabela 2 - Consumo das aplicagoes mais utilizadas
no Teradata 2690.

Application Total Queries Total Fetched Rows
SQL Assistant (Deprecated) 39 622,033,665
JAVA 4 14,274,274
Unknown 43 6,392,946
JDBC Queries 324,367 230,715,398
Unavailable a7 628

BTEQ 37 9

APPLIANCE 3 - TERADATA HADOOP
Hardware e OS

3 Master Nodes:

e Logical CPUs/Node =40
¢ Memory/Node = 84 GB
e 0S:SUSE Linux Enterprise Server 12 SP2

Master Nodes Total Logical CPUs =120
Master Nodes Total Memory =252 GB

6 Data Nodes:

e Logical CPUs/Node =24
e Memory/Node =21 GB

Rows Per Query

15,949,581

3,568,568

o

148,673

711

=
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3.1.5.
3.1.6.

3.1.8.
3.1.9.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.34.
3.3.5.
3.3.6.

e 0S:SUSE Linux Enterprise Server 12 SP2

Data Nodes Total Logical CPUs = 144
Data Nodes Total Memory = 126 GB

1 Edge Node:

e Logical CPUs/Node =40
e Memory/Node =252 GB
e OS:SUSE Linux Enterprise Server 12 SP2

Edge Node Total Logical CPUs = 40
Edge Node Total Memory =252 GB

HADOOP:

HDP Version =2.6.5.39
Ambari Version =2.6.2.0
0.S.=SLES12 SP2

INFORMAGOES DE UTILIZAGAO:
Banco de dados: Hive

QTD Databases: 275

QTD EXTERNAL_TABLE: 482
QTD MANAGED_TABLE: 5889
QTD VIRTUAL_VIEW: 74

Espaco total: 261.6 TB
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILI
COMBATE A FOMEsediado na Esplanada dos Ministérios — Bloco A - CEP 70050-902 -
Brasilia/DF, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, aNOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°<N° do CNPJ> doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO NsN° do Contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso ¢
informacgodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢coes de revelagao destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e
Privacidade do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGA
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante a:
seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas
para regulamentar as obrigac6es a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispoem a.ei n® 12.527,

de 18 de novembro de 2011, o Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, e Decreto n°

7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢oes:



2.1.1. Informagao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

2.1.2. Informagao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao de
acesso publico em razao de hipétese legal de sigilo, subdividida em:

I - Classificada: em razao de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo
reservado, secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pelaLei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n° 7.845, de 14 de
novembro de 2012; e

Il - Nao Classificada: informagdoes pessoais e aquelas nao
imprescindiveis para a seguranca da sociedade e do Estado abrangidas
pelas demais hipdteses legais de sigilo.

2.1.3. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1. Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacgao

classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. 0 TERMO
abrangera toda informacgao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes, relatérios, compilagoes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagodes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigagoes constantes deste TERMO ndo serdao aplicadas as
INFORMAGOES que:

|- sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da
CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO; e

I - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacgao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e



por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

5.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢gao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagoes.

54. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposigcdes do presente TERMO e dara
ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo CONTRATANTE.

5.6. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagodes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

5.7. Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.8. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros

eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim

como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informag¢ées disponibilizadas em

face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

5.9. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

|- Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito



admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

I - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

V- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao
acesso as informagoes sigilosas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da
informacgao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagcao de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdoes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢oes legais
cabiveis, conforme art. 87 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste

instrumento, ou quanto a execugao das obriga¢c6es dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagées,
tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob
qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;



9.
9.1.

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

I - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condicoes estabelecidas neste instrumento, nao
constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

V- Todas as condigoes, TERMOs e obrigacoes ora constituidos
serao regidos pela legislacdo e regulamentacéao brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragées do numero, natureza e quantidade das informagoes

disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao
o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situacgoes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento
de qualquer uma das informagoées disponibilizadas para a CONTRATADA,
serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

VIl- Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro de Brasilia/DF, onde esta localizada a sede do

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

PROCESSO N° 71000.063306/2021-58

Contrato n°:
Objeto:

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Contratante: .
Combate a Fome

Gestor do
Contrato:

SIAPE:
Contratada:
CNPJ:

Preposto
da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecimento do teor:

I - do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (SEI n°
######) assinado pela CONTRATADA acima identificada; e

Il - da Politica de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade e de suas
normas complementares vigentes no ambito do Ministério da Cidadania.

il
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO D - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

Ordem de Servigo n° [Numero de identificagao]

1. ID ENTIFICAQAO

Contrato n°:
Contratada
Data de

emissao:

Area
Requisitante da
Solugao:

2. ESPECIFICAQAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES
Id PRODUTO / SERVICO METRICA | QUANTIDADE PRECO
1
2
3

TOTAL:

3. INSTRUC()ES COMPLEMENTARES

3.1. Digite aqui o texto... .....

3.2. Digite aqui o texto... .....

4. CRONOGRAMA
Id TAREFA INiCIO FIM
1
2
3




5. RELAGAO DE ENTREGAVEIS PREVISTOS

5.1. Digite aqui o texto... .....
5.2. Digite aqui o texto... .....
6. DATAS E PRAZOS

Data prevista para inicio dos
produtos/servigos:

Data prevista para entrega dos
produtos/servigos:

Prazo total do contrato (com a garantia):

O presente documento segue assinado pelo Fiscal Requisitante da Solugao, Gestor do
Contrato e Preposto da Contratada.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO E - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENT O PROVISORIO

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n°:
Periodo de vigéncia:
Numero da OS:
Descrigao detalhada

do servigo:
Valor dos servigos
prestados:
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Contratante: .
Combate a Fome
Contratada:

Data de entrega:
Data do recebimento:

Relagao dos
entregéveis da 0S:

Observagoes:

2. TERMOS

2.1. Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no
inciso | do art. 33, inciso |, da Instrugao Normativa n® 01, de 04 de abril de 2019, que os
servigos registrados na Ordem de Servico acima e a relagcao de entregaveis foram
recebidos nesta data e serdao objeto de avaliagao quanto a adequagao da Solugao de
Tecnologia da Informagao e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato pelo
CONTRATANTE.

2.2. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera com a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, desde que nao ocorram divergéncias
quanto as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.



2.3. O presente documento segue assinado pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Documento assinado eletronicamente por Daniel de Sousa Brasileiro Araujo,
Integrante Requisitante, em 12/04/2023, as 23:55, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO F - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENT O DEFINITIVO

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n°:
Periodo de vigéncia:
Numero da OS:
Descrigao detalhada
do servigo:

Valor dos servigos
prestados:

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Contratante: .
Combate a Fome

Contratada:
Data de entrega:

Data do
recebimento:

Relagao dos
entregéveis da OS:

Observacgoes:

2. TERMOS

2.1. Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os
servigos acima identificados foram devidamente executados/entregues e atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia, com eficacia liberatéria de todas as
obrigacdes estabelecidas em contratado referentes ao objeto acima mencionado,
exceto as garantias legais (art. 140, § 2°, da Lei n°® 14.133 de 2021).

2.2. O presente documento segue assinado pelos Fiscal Requisitante, Fiscal
Técnico e Gestor do Contrato.

— Documento assinado eletronicamente por Daniel de Sousa Brasileiro Araujo,
-_,El! i | Integrante Requisitante, em 12/04/2023, as 23:55, conforme horario oficial de



ﬁ‘;,ﬁ:; — I Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de
novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

ANEXO G - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condigées e
responsabilidades a serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da
Lei Geral de Proteg¢ao de Dados — LGPD.

2. DEFINIGOES
2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢ées:
2.1.1. Leis e Regulamentos de Protegao de Dados: quaisquer leis, portarias e

regulagées, incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territdrio nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados e suas respectivas alteragoes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais: significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados
Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relagao ao Contrato.

2.1.4. Servigos: refere-se a contraprestagao, nos termos do Contrato.

2.1.5. Colaborador(es): significa qualquer empregado, funcionario ou

terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em
regime integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestagao dos servigos.

2.1.6. Incidente de Seguranga da Informacgao:significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgao, indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as opera¢gdes do negdcio e ameacgar a propria seguranga
da informacgao, a privacidade ou a protecao de dados pessoais.

2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras: significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecao de Dados” terao, para os efeitos deste



Anexo, o mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3. As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se,
em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. Sao deveres das partes:
3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdéteses dos Arts.

7° e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdao os servicos, e
responsabilizar-se:

a) pela realizacao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

b) pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

c) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados,
informando ao Titular que seus dados pessoais sao compartilhados na
forma prevista neste Contrato.

3.1.2. Caso o CONTRATANTE realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento” (Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

3.1.2.1. Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
parte, quando solicitado, visando atender requisicoes e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judicidario ou Orgdos de controle
administrativo.

3.1.3. Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de
Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em
até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

3.1.4. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado, e utiliza-
lo, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicao da ANPD.

3.1.5. Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor e também no atendimento de requisic6es e determinagdes
do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo.

3.1.6. Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em
um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7. Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitagao de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solugao



tecnoldgica objeto do presente contrato.

3.1.8. Abster-se de responder qualquer solicitacao em relagao aos Dados
Pessoais do solicitante, exceto nas instrugoes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados em vigor.

3.1.9. Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solugao
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigagado ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle
da outra parte por oficiais do governo ou qualquer indicagao especifica de
que tal investigagao ou apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

c) qualquer informagao que seja relevante em relagao ao tratamento de
Dados Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagao que afete o negécio ou que demande
acao da outra parte.

3.2. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do
servico e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados
Pessoais enviados pelo CONTRATANTE fiquem restritos aos Colaboradores que
precisam efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcancar as finalidades
definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de
dados e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA, incluindo as
obrigacdes do presente Termo.

4.2. Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na
Empresa, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os
que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

5. DOS COOPERADORES

5.1. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA, nos termos da Lei, e pare
atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a
integracao dos servicos em nuvem. Ainda assim, a CONTRATADA tem a obrigacao de
celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de
controle para garantir a prote¢ao dos dados do CONTRATANTE e dos dados do Titular,
aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranga aplicados pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA notificara previamente ao CONTRATANTE, caso deseje
adicionar ou remover algum dos provedores parceiros.



6. DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1. A CONTRATADA adotara medidas de segurancga técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protegdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de
modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e
mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA
devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular
aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranga, identificagao de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de clientes do CONTRATANTE
e informagoes confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogao e a
aplicacdao de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao
contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provdveis e razodveis para seguran¢ga e acessos nhao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. A
CONTRATADA designara um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informagao, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranc¢a da informagao.

6.3. Em caso de incidente de acesso indevido, ndao autorizado e do vazamento
ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicara ao
CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, nho minimo, as
seguintes informagoes:

a) data e hora do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;
d) nimero de Titulares afetados;

e) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagcdes sobre o
ocorrido; e

f) indicagcdao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o
dano e evitar novos incidentes. Caso a CONTRATADA nao disponha de
todas as informagGes ora elencadas no momento de envio da
comunicac¢ao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a
maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdao completa (com
todas as informagodes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5
dias a partir da ciéncia do incidente.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENT O E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRET ARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE DADOS E INFORMAGAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
Processo Administrativo n° 71000.005301/2023-72

Contratacgao de solugdo para sustentagdo do ambiente analitico de dados do Ministério.

HISTORICO DE REVISOES
Data Versdo Descrigao Autor
10/03/2023 1.0 Verséo Inicial com Requisitos finalizados. Justificativa em finalizagao. In!egran(;zcieigslsnante e
28/03/2023 2.0 Recebimento das propostas. Integrante§ Retqulsnante ¢
Técnico.
10/04/2023 3.0 Atualizagdo das das propostas. Integrante§ quulsﬂante €
Técnico.
c " = — " . " —
17/04/2023 40 e acdo dos ¢ existentes, itens 7.2.1. e 7.2.3, e da pesquisa de Integrante§ Rejqulsnante e
mercado, item 10.4. Técnico.

1. INTRODUGAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para o atendimento da demanda que consta nos Documentos de Oficializagéo
da Demanda (SEI n°13546771 e n° 13548916), bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagédo. Referéncia: Art. 11 da
IN SGD/ME n° 01/2019.

2. DO PROJETO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. DO PROJETO
2.1.1. Contratagao de solugéo para sustentagdo do ambiente analitico de dados

do Ministério.

2.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.2.1. 0O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) é responsavel pelas politicas e programasvoltados a renda de cidadania,
assisténcia social, inclusdo social e produtiva nos ambitos rural e urbano, atengéo a
primeira infancia e cuidados e prevencdo as drogas. Além disso, as solugbes de
tecnologia da informagé&o desta pasta governamentalcontinuam atendendo asagées de
inclusé@o social do Ministério do Esporte, com a perspectiva de garantir a populagédo o
acesso gratuito as atividades fisicas, lidade de vida e d Ivi o0 humano, além
prestar apoio a gestao das politicas e incentivos para o esporte de alto rendimento.

2.22. Os programas sociais como o Auxilio Brasil, Programa Bolsa Familia, Auxilio
Emergencial, Auxilio Gas, Crianga Feliz, Bolsa Atleta, Segundo Tempo e Forgas no
Esporte, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), as politicas nacionais de Assisténcia Social
e de Seguranga Alimentar e Nutricional e a Lei de Incentivo ao Esporteestao entre os

projetos e atribuigdes mais conhecidos destas pastas.

223 Todos esses programas e politicas sociais tém alcance nacional,
acessados pelos 26 estados, pelo Distrito Federal e todos os mun
brasileiros,beneficiandomilhes de familias em todo o pais, o que requer o
processamento de elevado nimero de transagdes e de grande quantidade dedados
operacionais e administrativos. O Auxilio Emergencial, por exemplo, registrou 68 milhes
de beneficidrios em 2020 e 39,4 milhGes de beneficiarios em 2021.0 Auxilio Gas, por sua
vez, contemplou5.684.332familias em junho de 2022. Ja o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) atendeu4.744.516pessoas em junho de 2022,
sendo 2.162.611 idosos e 2.581.905 pessoas com deficiéncia.

2.24. A tabela a seguir demonstra a ordem de grandeza do repasse de renda
destinado as familias em condi¢gdes de recebimento dos beneficios derivados dos
programas sociais Auxilio Brasil e Auxilio Emergencial, superando 20 milhdes de familias
em todo o pais, apenas no ano de 2022.

Tabela 1. Beneficiarios do Auxilio Brasil e do Auxilio Emergencial em 2022

Programa Social Quanlldfde de Valor Total (2022)
Familias
Auxilio Brasil 20.957.972,00 RS
) T 61.315.645.070,00
Aulio 929.780,00 R$ 2.741.248.914,00
Emergencial

Fonte: Portal da Transparéncia - CGU.

2.2.5. Ja oCadUnico, principal base de governo federal para cadastro dos
cidadédos de baixa renda que subsidia os programas sociais, atingiu 94.014.589 (noventa
e quatro milhdes, quatorze mil quinhentos e oitenta e nove) de pessoas cadastradas em
janeiro de 2023, representando 41.519.690 (quarenta e um milhdes, quinhentos e
dezenove mil seiscentos e noventa) familias, conforme figura abaixo,e
éutilizadoatualmente por28programas do Governo Federalpara a focalizagdo das
agoes, composicdo e triagem do publico-alvo, bem como a integragdo de informagdes
relaci das ao d Ivi o social, educacional e econémico das familias que o
compde em todas as esferas de governo. Todas essas etapas exigem aanalise apurada
de bases de dados, em razdo do seu grande impacto nos programas sociais, com
aplicagdo de processos de extragdo, transformagéo, carga (ETL, do inglés:Extraction,
Transformation and Load) e qualidade dos dados com o objetivo de garantir a entrega da
politicas publicas ao cidadao e identificare tratarinconsisténcias e inconformidades
nas informagdes cadastrais.

Cadastro Unico

Brasil

(1)
=»

Familias Cadastradas

41.519.690 21.744.364 (52%)

Familias
em situacéo de Pobreza

3.718.611 (9%)

Familias

Familias Familias

em situacéo de Extrema de Baixa Renda

Pobreza o
01/2023 8.010.931 (19%)

Acima de 1/2 Sal. Min.

8.045.784 (19%)




Pessoas Cadastradas Pessoas Cadastradas
Pessoas Cadastradas em Familias em Familias

em situacao de Extrema de Baixa Renda

01/2023 Pob
obreza .
.014.58 21.292.845 (23%)
‘ 94014589 50.366.058 (54%)

Pessoas Cadastradas

Pessoas Cadastradas em Familias
em Familias Com renda Per Capita
em situacéo de Pobreza Mensal Acima de

1/2 Sal. Min

9.942.201 (11%)
12.413.485 (13%)

Figura 1. Nimeros do Cadastro Unico - Referéncia Janeiro/2023.
Fonte: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php (consulta realizada em 13/03/2023)

2.26. Além de suaspréprias bases de dados, o MDS utiliza bancos de dados
oriundos de outros 6rgdos governamentais, especialmente da Caixa Econémica Federal,
daEmpresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (DATAPREV), do Instituto
Nacional de Seguranga Social (INSS) e doServigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) no exercicio das suas atribuigdes. Diversas unidades gestoras do
Ministérioacessam esses repositérios de informagdo para realizagdo de andlises de
dados, batimento de informagGese para a construgdo de modelos estatisticos e
matematicos aplicados a ciéncia de dados.

227. Dessa forma, para prover o armazenamentodasbases de dados analiticas e
o processamento tempestivo dos dados, envolvendoos programas sociais
operacionalizados pelo MDS, s&o utilizados3 appliances (equipamentos
dedicados) Teradata, sendo:

e 1Teradata Database Modelo 2750, com espago de armazenamento total de 54,5
TB;

e 1 Teradata Database Modelo 2690, com espago de armazenamento total de 18 TB;
e 1 Teradata Hadoop, com espago de armazenamento total de 261,6 TB.

2.2.8. As especificag técnit detalhadas das solugdes hoje presentes no
MDS seguem no ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO ANALITICA
TERADATA (SEI 13568582).

2.29. Nestes ambientes, sdo realizados processos de carga, andlise, ateste
ehomologacgao das folhas de pagamentodos beneficiarios do Programa Auxilio Brasil (e
também do anterior Programa Bolsa Familia), além daaveriguagdo e controle das
dici lidad no p o desses beneficios, conformeestabelecidona

. Também sa tados os procedil os de atestes de faturas de
pagamento de tarifas e cartdes emitidos pelo agente pagador. Ainda,sdo geradas as
folhas de pagamento do Auxilio Gés ePrograma Crianga Feliz, assim como
asverificagbes de renda sobre oBeneficio de Prestagdo Continuadada Assisténcia
Social (BPC) que qualifica, aperfeicoa e garante a conformidade desse programa
continuamente.

2.2.10. Destaca-se também o armazenamento de todas as bases de
operacionalizagdo do Auxilio Emergencial (Lei n° 13.982/2020), Auxilio Emergencial
Residual (Medida Proviséria n° 1.000/2020) e Auxilio Emergencial 2021 (Medida
Proviséria n® 1.039/2021),assim como os processamentos envolvendo a geragdo de

folhas de pagamento aos beneficiarios, consolidagdo das devolugdes (GRU, DARF e ndo
saque), bases de ressarcimento, ateste das faturas de pagamento de tarifas
bancarias,consolidagdo de valores para prestagdo de contas, andlise e geragdo de

informagdes sintéticas e analiticas solicitadas por 6rgdos de controle, dentre outras
agoes de suporte técnico as Secretarias finalisticas que tratam do tema.

2.2.11. Além disso, as bases histéricas do CadUnico, Maciga/INSS, CNIS, RAIS,
CAGED,CPF, MEI, CNPJ, CNIS, SIM, entre outras, que s&o utilizadas para consultas sob
demandae cruzamentos com outras bases de dados existentes, estdo carregadas
somente no ambiente Teradata e ndo possuem réplicas em outros bancos de dados.

2.2.12. Da mesma forma, um grande conjunto de agdes ja estdo previstas para
d Ivil o, impls 1tagdo e ¢édo do novo Programa Bolsa Familia, instituido
pela Medida Proviséria n° 1.164, de 2 de margo de 2023, sobre esse ambiente de
dados analitico gerido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (STI).

2.2.13. Adicionalmente a todo o conjunto de solugdes ja desenvolvidas sobre o
ambiente Teradata que suportam a condugdo dos programas sociais de forma
automatizada, rotineira ou sob demanda, existe, ainda, uma grande utilizagdo da
plataforma pelas areas gestoras dos programas sociais, no ambito do MDS, na
condugédo de analises e estudos técnicos sobre os dados disponibilizados no ambiente,
visando a geragdo de informagdes estratégicas para a alta administragdo, 6rgaos
parceiros, 6rgaos de controle ou para o aperfeigoamento das politicas publicas geridas
por suas areas.

2.2.14. Nesse contexto, considerando a defasagem do parque tecnolégico
Teradata e o dltimo ano de vigéncia (2022-2023) do contrato de suporte e manutengdo
do ambiente analitico do Ministério, a STI iniciou, em 2021, os estudos técnicos para
avaliar as solugdes disponiveis para nova contratagdo (Estudo Técnico Preliminar SEI
12742907 - Processo SE71000.063306/2021-58), incluindo cendrios de utilizagdo de
outras tecnologias contando com a migragdo de todos os dados e processos ja
desenvolvidos sob o ambiente Teradata. O diagnéstico e a contratagdo foram
conduzidos no sentido de proporcionar ao MDS uma evolugdo na maturidade de sua
plataforma tecnoldgica, incluindo ao objeto as vantagens da computagdo em
nuvem visando a redugdo de esforgo e custo com backup e restauragdo, maior
resiliéncia, alta e monitoramento sem a perda de
performance e funcionalidades da solugéo.

2.2.15. Esta solugéo deveria permitir o processamento paralelo de grandes volumes
de dados e usudrios concorrentes para construgéo de solugdes de Big Data envolvendo
tecnologias de ingestdo, consumo e monitoramento de dados nos repositérios de Data
Lake, Data Warehousee Datalab, bem como p ibilitaria o pr 1to de algoritmos
com modelos matematicos e estatisticos para ciéncia de dados. Neste estudo técnico
concluiu-se que a adogdo de prestacdo de servigos de Big Data em Nuvem, no modelo
de Plataforma como Servigo (PaaS), atenderia as idades técnicas e negociais do
Ministério culminando na contratagdo da empresa SERVIGO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, por meio do Contrato Administrativo n°
46/2022 (processo SEI71000.063306/2021-58, C.A. 46/2022 - SEI13315699 ) firmado
em 08/12/2022.

2.2.16. Todavia, enquanto o novo contrato de Big Data em Nuvem foi finalizado
apenas ao final de 2022, ainda em julho de 2022, um ano antes do inicialmente
previsto, a fabricante Teradata apresentou o ndo interesse na renovagéo do contrato de
suporte e manutengao e a partir dessa data a solugdo atual do ambiente analitico do
Ministério, que continua sendo utilizada, encontra-se descoberta de garantia sem uma
reducédo do nivel de demandas que ainda operam sobre os equipamentos. Nesta data, os
estudos estavam em fase de finalizag&o e o risco de falha prematura dos equipamentos
foi mapeado pela equipe técnica e adicionado ao mapa de riscos (RC37 - Mapa de
Gerenciamento de Riscos - SEI12831765). Porém, como o suporte havia sido apenas
recentemente finalizado e o processo para a nova contratagao também encontrava-se
em finalizagdo, avaliou-se que um plano de contingéncia deveria ser parte do novo
contrato, pois o equipamento, até entdo, ainda apresentava o seu desempenho normal
de operagao nos seus bancos de dados. Nessa mesma linha, a ST1 iniciou, também um
conjunto de extragdes de grande parte das bases legadas e de alta relevancia para o
Ministério.

2.2.17. Entretanto, ressalta-se que o processo para nova contratagdo foi
inicialmente conduzido visando a realizagdo de um pregdo, com a possibilidade de



concorréncia entre os diversos provedores de solugdes analiticas em nuvem do
mercado, e teve sua versdo final assinada pela autoridade maxima da STI em
28/06/2022. Nesse momento a STI solicitou, ainda, a reserva orgamentdria necessaria
para as solugdes com base nos valores estimados apés pesquisa de mercado, por meio
do Despacho n° 93/2022/SE/STI/CGGDI (SEI 12688794), em 14/07/2022.

2.2.18. Ocorre que, durante o recebimento das propostas, a empresa publica
SERPRO apresentou também o seu novo servigo de big data em nuvem, onde atuariam
como cloudbroker de fornecedores de nuvem ja consolidados no mercado contando
ainda com o adicional de uma camada de servigos de qualificagdo do ambiente, gestado
da seguranga, otimizagéo, central de servigos, monitoramento e sustentagao, gestao de
custos e o fornecimento da conectividade com a solugdo. Ainda este cendrio
| rou-se economi e mais vantajoso a administragao publica uma vez que a
empresa apresentou prego equivalente ao do mercado, por um periodo de 12 meses
adicionais ao previsto pelo estudo técnico anterior.

2.2.19. Assim, optou-se por uma mudanga na estratégia de contratagao, visando a
economicidade e a melhor utilizagdo dos recursos publicos, realizando um contrato por
dispensa de licitagdo com o SERPRO, o que exigiu um tempo adicional de readequagéao de
diversos artefatos da contratagdo, inerentes ao processo, e uma reavaliagdo de
diversos itens do Projeto Basico apds re-andlise da equipe, das areas juridicas e de
controle interno do Ministério, bem como das equipes comercial, técnica e juridica do
SERPRO. Isto posto, a contratagdo acabou sendo firmada varios meses apés o
originalmente previsto, assim como o inicio do diagnéstico do ambiente Teradata no
Ministério e as agdes relacionadas a migragéo para a nova plataforma.

2.2.20. Ocorre que, nesse tempo entre a finalizagdo do suporte técnico e a
situagdo atual, o ambiente Teradata do Ministério comegou a apresentar uma elevada
reducdo de desempenho e, tanto as atividades executadas nas 4reas gestoras, quanto o
processo de migragdo para a nova plataforma tecnolégica vém sendo impactados por
esse comportamento atipico nos equipamentos, prejudicando a condugéo dos projetos
e a continuidade da operacionalizagdo dos programas sociais. Nesse contexto, a partir
de 12/02/2023 a situagdo de criticidade e o risco de falha dos equipamentos
aumentaram drasticamente devido ao nimero de alertas que comegaram a ser
apresentados. A figura a seguir apresenta um resumo desta situag&o, incluindo uma
escalada altamente imprevista no risco, a partir de fevereiro de 2023.

Figura 2. Relatério de Situagdo dos Equipamentos Teradata. (Atualizado em 06/03/2023)
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2.2.21. Na figura 2, os pontos em vermelho apontam acontecimentos de alta
criticidade para a solugéo e os pequenos pontos acinzentados apresentam momentos
de indisponibilidade onde a solugdo deixou de funcionar completamente por um breve
periodo.
2.2.22. Dos incidentes sobre o Teradata, o primeiro, apontado em vermelho na data

de 06/08/2022, decorreu de uma pane de energia no centro de dados do SERPRO, onde o
equipamento foi reiniciado de forma nédo planejada e um dos seus ambientes internos,
resp avel pela hosped: do servidor de aplicagdes onde eram executadas as
rotinas automatizadas de diversos programas sociais, foi corrompido e ndo pdde ser
restaurado. Nesse momento a STI sofreu forte impacto e necessitou de meses para a
estabilizagao dos seus servigos e restauragio de todas as solugdes anteriores. Todo o
processo foi registrado e comunicado as areas gestoras do Ministério e as agdes
derivadas desta situagdo encontram-se bem descritas na Nota Informativa n°
2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381). Ante o ocorrido, os equipamentos Teradata vém
sendo amplamente monitorados e observa-se que, passados 7 meses da finalizagao do
suporte técnico, os equipamentos comegaram a apresentar um conjunto de alertas cada
vez mais criticos, a partir do inicio de 2023.

2.2.23. Ainda, a Coordenagdo-Geral de Infraestrutura (CGINFRA/STI) solicitou
esclarecimentos sobre o incidente ao SERPRO, prestadora dos servigos deColocation
para os equipamentos do MDS, por meio do Oficio n°® 44/2022/SE/STI/CGINF/CPR/MC
(SEI12870115) que foi respondido, de forma superficial, por meio do OFICIO No.
011147/2022/SUNGD/GDPSC  (SE12922680). Os documentos foram juntados ao
processo SEI 71000.072095/2022-25 e, apesar de ndo ser possivel confirmar se o
impacto dessa parada possa ter danificado componentes adicionais dos i os
uma vez que essa parada abrupta ocasionou o corrompimento dos discos no servidor de
aplicagdo apontado no item anterior, existe uma grande possibilidade de também ter
havido um desgaste adicional, de foram imprevisivel, em componentes fisicos dos
discos de banco de dados e das memérias ram da solugao.

2.2.24. Outro ponto que merece destaque é um comportamento atipico que a
solugdo comegou a apresentar a partir do final de outubro/2022. A partir desse
momento, o ambiente Teradata Produgao, posto por um i 0 com 4 nés de
processamento, passou a apresentar um elevado consumo de recursos de meméria RAM
em 3 desses nds (Figura 3). Isto promoveu um desgaste na performance do equipamento
que comegou a funcionar de forma incomum, ora apresentando desempenho
satisfatério, ora impossibilitando a paralelizagdo de atividades que anteriormente eram
executadas de forma normal. Além disso, a partir de entdo, o ambiente comegou a
apresentar, em diversos momentos, falhas no processo de conexdo dos usuarios
mesmo estando ocioso em muitas dessas ocasides. Isso teve um impacto grande nas
areas de negécio devido a uma falsa percepgéo de "indisponibilidade” da solugéo. Esse
comportamento atipico ainda permanece e exige esforgos dobrados das equipes de Tl e
das dreas negociais no sentido de garantir que os usuérios consigam utilizar o Teradata
para finalizar suas demandas e impossibilita a paralelizagdo de execugdo de diversos
processos simultaneamente.

Figura 3. Comportamento atipico com consumo elevado de recursos em 3 dos 4 nés do
ambiente Teradata Produgéo.
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2.2.25. Nesse andamento, o momento de maior criticidade e risco nos
equipamentos comegou a se apresentar a partir do dia 12/02/2023 deste ano, apontado
pelos tltimos pontos vermelhos da figura 2, que se tratam de uma sequéncia de alarmes
apresentados pela solugdo durante o monitoramento que vem sendo realizado pela
equipe da CGINFRA/STI. Os pontos vermelhos caracterizam alertas dos componentes
fisicos e vem sendo encaminhados para conhecimento da STI, conforme apresentado no
E-mail Alertas - Teradata (SEIN3663190). A partir dos alertas o cendrio indica um grande
aumento do risco de uma parada eventual da solugéo, cujas agdes para sustentagéo dos
dados apenas conseguem ser realizadas por meio de contratos com parceiros Teradata
ou com a prépria fabricante da solugao.

2.2.26. Nesse sentido, a CGINFRA/STI abriu, este ano, o processo
SEI71000.009225/2023-74 informando da degradagdo do ambiente Teradata e a STI
levantou avaliagdo de suas areas técnicas sobre os possiveis impactos no caso da
indisponibilidade desse ambiente resultando nos documentos NOTA TECNICA N°
1/2023/CGINFRA/STI (SEI 13577188) e Nota Informativa n® 2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI
13581381) que apresentam a criticidade do cendrio e as possiveis consequéncias nos
impactos dos servigos atualmente prestados as areas finalisticas pela STI. Ainda no
mesmo processo, as areas finalisticas foram questionadas apresentando a sua viséo
sobre o risco de perda da disponibilidade da solugdo, e o impacto derivado em suas
rotinas, como pode ser exemplificado pela NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU
(SEI13628674) e o Despacho n° 9/2023/SENARC/DEOP (SEI3635092). Seguem partes
das consideragdes apresentadas nas conclusdes de algumas das notas apontadas, para
fins de ificacdo e d ragdodar ancia da situagéo:

"NOTA TECNICA N° 1/2023/CGINFRA/STI (SEI 13577188), de 10/02/2023.

()

5.3 Mesmo com as agdes tomadas, fica clara a acelerad: do dos

fisicos dos equipamentos da solugdo Teradata. Essas degradagdes vém comprometendo a

prestagéo dos servigos da solugdo, com a queda de desempenho e falhas nas respostas

das consultas aos dados.

5.4 Toda essa situagdo indica uma quantidade crescente de falhas nos componentes da

solugdo Teradata, a criticidade das falhas também tende a aumentar e a "satide” da solugdo

tende a diminuir rapic acom ibili iminente de ir do dos

operacionais suportados pela solugédo Teradata e perda da dados.

€

“Nota Informativa n° 2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381), de 10/02/2023.
)

2.1 Ante 0 exposto, ressaltamos que:

2.1.1 a interrupgéo dos servigos da plataforma Teradata ocasionard grande impacto para o
Ministério, com maior relevancia para as Secretarias SENARC, SECAD, SAGI, SNAS e
SNAPI;

2.1.2 esta STI ndo possui profissionais capacitados para agées de suporte e manutengdo
no ambiente Teradata atual dado que as intervengbes para manutengdo
de hardware e software sao realizadas pela fabricante e ndo encontram-se esse tipo de

i em issionais di iveis no mercado; e

2.1.3 em caso de incidente critico ndo é possivel estimar o tempo necessdrio para a
restauragdo dos dados em um nova plataforma analitica de dados.

()"

"NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU (SEI 13628674), de 27/02/2023.
()

4.1 Por meio da presente Nota Técnica, registra-se a centralidade do uso da solugdo
tecnolégica Teradata para o Cadastro Unico, uma vez que todas as atividades continuas
relativas ao cadastramento de familias de baixa renda - atividades como a incluséo e
exclusdo de familias na base de dados, a atualizagdo cadastral, a averiguagdo e a revisao
cadastral - e ao gerenciamento de tal base de dados dependem da utilizagao dessa solugao

tecnoldgica.
4.2 Assim, alerta-se para os riscos existentes e que podem comprometer a realizagao
iva dos p de i do e Revisdo Cadastral em 2023, advindos das
i é e do mal i do Teradata.
4.3 Também de que a inui desse mal i que afeta

sobremaneira o gerenciamento da base de dados do Cadastro Unico, pode impactar



a izagdo dos prog sociais usudrios do Cadastro Unico (gerando
inclusive a concessao equivocada de beneficios e dispéndio indevido de recursos piblicos),
bem como a a idria desses prog , que deve estar obrigatoria e
regularmente inscrita no Cadastro Unico para acessar os beneficios componentes de tais
politicas ptblica (conforme decorre do §2° do art. 6°-F da Lein° 8.742/1993).

4.4 As informagbes sobre as condigées fisicas da solugdo Teradata registradas pela
[ ] I de da ia de Tecnologia da Informagéo na
Nota Técnica n° 1/2023 (SEI 13577188), elevam o nivel de preocupagéo e criticidade.

4.5 Por todo o exposto, o Dep. de Gestdo da do e o Dep. de
Operagéo do Cadastro Unico solicitam o urgente restabelecimento regular dos servigos de
base analitica.

)"
22.27. Nessa toada, o préprio SERPRO ratificou os riscos envolvidos, conforme
Oficios n° 010712/2022/SUNGD/GDPSC (SEI3659225) e
n° 001647/2023/SUNGD/GDPSC (SEI3590014). Estes oficios reforgam o cenario
impeditivo de migragédo para uma nova solugéo, conforme destacado a seguir:

"OFfCIO No. 010712/2022/SUNGD/GDPSC

()

A condi¢do do suporte i em razdo da ir ibili de ¢do do
Contrato Administrativo n°® 33/2019 por este Ministério, conforme consta no item 3.1.12 do
PB, evidencia riscos para o processo de migragéo, sobretudo o de falha nos equipamentos
onde estao armazenados os dados, objetos da migragdo. A materializagao desse risco
podera gerar impactos no servigo, desde a interrupgao do processo de migragao e a
consequente extensao do seu prazo, como também a perda de dados.

)"

"OFICIO No. 001647/2023/SUNGD/GDPSC

()

+0s i Teradata deste Ministério [ itos no item 3.1.7 do PB, item 2.1 do Anexo
A do PB] ndo apresentaram condi¢cdes esperadas de trabalho, de modo que houve
dificuldade para conseguir acesso aos dados. Vale ressaltar que tais equipamentos "...
tiveram o suporte descontinuado (end of support) pelo fabricante..." [item 3.1.12 do PB] e
nao havia di ibilic de iali do para atuar nas agbes de
restabelecimento do hardware;

« Houve a idade de direcionar temporari esforgos para a elaboragéo de um
plano alternativo para extragéo de dados diretamente da base de origem;
-0 if 1i] baixa p 3

« A limitagdo da quantidade de sessées de conexdo e a restricdo da janela de uso do

equipamento pela equipe da migragao; e

« 0 volume de workloads mapeados superior ao que estava previsto no Projeto Basico.

()"
2.2.28. Importante frisar que, dado o cenério atual, as agdes que seriam realizadas
por meio do Contrato Administrativo n°® 46/2022, com o SERPRO, teve sua ordem de
servigo inicial, cujas entregas contemplariam a migragdo de todos os dados e a
conversdo das solugdes correlatas, cancelada por tempo indeterminado por meio do
Processo SEI71000.000350/2023-19 - Oficio N° 15/2023/SE/STI/CGDI - SEI3663375,
de 24/02/2023, que foi respondido pelo SERPRO por meio do Oficio n°
002181/2023/SUNGD/GDPSC (SE13644083), de 28/02/2023. O cancelamento foi
r ario devido a impossibilidade de paralelizagdo do processo de migragdo nos

quipamentos com a operacionalizagéo e sustentagéo da carga de trabalho ja suportada

e, atualmente instavel, na conducdo dos servigos ja oferecidos, pela STI, as areas
gestoras que subsidiam os programas sociais no ambito do MDS. Isto foi avaliado pela
equipe técnica que atua sobre o Teradata, a Coordenagédo-Geral de Gestao de Dados e
Informag&o (CGGDI/STI), apontando que, com o nivel de desempenho que a maquina tem
atualmente, ndo é possivel a concorréncia entre os pesados processos de extragdo em
massa de dados da solugdo e a execugao das demais rotinas do dia a dia, que chegam a
atender uma média de 120 atendimentos mensais, a maior parte deles sobre o Teradata,
e um conjunto continuo de desenvolvimento de novas rotinas e manutengéo das rotinas
ja em produgéo.

2.2.29. Ressalta-se, ainda, que o processo de migragao da tecnologia atualmente
presente no Ministério para uma nova tecnologia da banco de dados analitico ndo
finaliza apenas com a transferéncia dos dados de uma plataforma para outra. E
necessario também, como parte do processo de migragdo, a conversdo de todas as
solugdes que hoje rodam sobre o ambiente Teradata presente no Ministério para que
estas funcionem plenamente sobre o novo ambiente analitico de dados. Apenas assim é
considerado completo o processo de migragao e é possivel garantir a continuidade dos
servigos oferecidos pelas solugdes atuais.

2.2.30. Neste contexto, a migragdo completa dos dados e das solugbes que
atualmente sdo suportadas pelos Appliances Teradata devera considerar os seguintes
objetos:

a) todas as tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em
ambiente de Produgéo e Datalabs;

b) tabelas e views armazenadas nos eq os Teradata em iente
de Desenvolvimento e Homologagdo desde que sejam componentes de
projetos ainda em fase de desenvolvimento/homologagao;

c)conversdo da parte necessaria dos processos automatizados ETL
implementados em produgdo e em processo de
desenvolvimento/homologagéo, incluindo conectores, scripts SQLs
incluidos nas tarefas (JOBS) e procedures chamadas por estas rotinas;

d) conversdo da parte necessaria nos aplicativos de Business Intelligence
(BI) ja desenvolvidos, e em processo de d Ivi o/h logagao,

incluindo conectores e scripts SQL utilizados internamente;

e) procedures e macros atualmente armazenadas no Teradata que ainda
sdo utilizadas pelas areas negociais ou por processos internos de
monitoramento e controle executados diretamente do equipamento, ou
seja, sem a vinculagdo a uma solugéo especifica de ETL ou BI.

2.2.31. A titulo de informagdo, a conversdo dos objetos em questdo foram
quantificadas no estudo técnico que deu origem ao Contrato n® 46/2022. Em resumo,
contemplam a migracdo de cerca de 129 Terabytesde dados, distribuidos em
aproximadamente 9600 tabelas. Além disso contam com a necessidade de esforgo e
tempo para o redesenvolvimento de 1300 views (tabelas virtuais geradas por scripts
personalizados), 103 rotinas automatizadas ETL; 27 painéis de Bl; e 108procedures e
macros (blocos de cédigos sql que executam fungdo especifica). Dessa forma o tempo e
esforgo necessarios a completude da migragao trazem um alto risco considerando o
estado atual do ambiente Teradata no MDS.

2.2.32. Além disso, a migragdo para uma nova plataforma em nuvem sem este
contrato de sustentagdo em tela, além de necessitar de um processo de converséo de
uma tecnologia para outra, também exige que todo o trafego de dados seja transmitido
via link de comunicagdo de internet. Na migragcdo para uma plataforma de outra
tecnologia, os equipamentos Teradata dos ambientes atuais precisariam manter sua
disponibilidade, sem o suporte ou manutengdo, por um periodo de 6 (seis) a 12
(doze) meses adicionais, com alto risco de se prolongar ainda mais que isso devido a
perda de performance do equipamento, caracterizando um cendrio de alto risco de nao
conclusdo considerando a situagao atual e a quantidade de alertas que os equipamentos
vém apresentando. Nesse caso, uma parada total do ambiente Teradata, sem a
finalizagdo do processo de migragdo, paralisaria por completo a continuidade do
andamento dos programas sociais geridos por esta pasta.

2.2.33. Por outro lado, a sustentagdo do ambiente analitico de dados do Ministério
a luz da nova contratagéo proposta, leva cerca de 30 a 60 dias para a disponibilizagéo,
instalagdo e configuragdo da nova maquina. Porém, vencida esta etapa, a transferéncia
dos dados entre os equipamentos é realizada por meio de solugdes proprias da
fabricante, via ) beadas de alta de trar issdo de dados, rodando
sobre tecnologias compativeis entre si, em um prazo bem curto de migragao podendo,
no melhor cenério, levar cerca de 72 horas para transmissdo de todos os dados que




encontram-se em risco. Neste cendrio, de todos os itens apontados anteriormente no
item 2.2.30, apenas seria necessaria a realocagdo dos dados, views, procedures e
macros na nova solugdo, uma vez que ndo seria necesséria agdes de conversdo ou
redesenvolvimento de nenhum tipo.

2.2.34. Ante o exposto, os servigos de sustentagdo dos dados pretendidos visam
assegurar a sustentagdo, com a urgéncia que o caso requer, dos ambientes de dados
analiticos do MDS visando o atendimento a todas as Secretarias finalisticas, e demais
departamentos do MDS, com condi¢des de estabilidade e continuidade das informagées,
disponiveis vinte e quatro horas nos sete dias da semana, garantindo a condugdo de
estudos, projegdes e demais agdes rotineiras relacionadas a operacionalizagdo dos
programas sociais do referido 6rgdo com a maior brevidade possivel, considerando a
situagao do equipamento, cada vez mais alarmante.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. A presente contratagdo encontra-se alinhada aos seguintes planos e
objetivos estratégicos do MDS:

Tabela 2. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Plano Plurianual (PPA 2020-2023)

Programa: Produgéo de Dados e Conhecimento para o Aprimoramento de Politicas Publicas.

Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022)

Objetivo 7 - Politicas publi b das em dados e
Iniciativa 7.1 - Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliagdo e monitoramento de politicas publicas, até 2022.
Iniciativa 7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do Governo federal, até 2022.

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo
Iniciativa 9.1 - Implantar mecanismo de personalizagao da oferta de servigos publicos digitais, baseados no perfil do
usuario, até 2022.

Objetivo 10 - Implementagao da Lei Geral de Protegao de Dados no ambito do Governo federal
Iniciativa 10.1 - Estabelecer método de adequagéo e conformidade dos 6rgdos com os requisitos da Lei Geral de Protegao|
de Dados, até 2020.

Plano Estratégico Institucional do MDS (PEI 2019-2022)

Objetivo de suporte 3.2 - Prover solugdes logisticas e tecnolégicas integradas, seguras e de alto desempenho.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéao (PETI12021-2022)

OETI02 - Prover sistemas e solugdes de Tl alinhadas as idades das areas de

Aperfeigoar métodos e praticas para o aprimoramento continuo do processo de desenvolvimento de software.

Aprimorar os processos de garantia da qualidade no desenvolvimento de sistemas e aquisi¢gdo de solugdes.

Estabelecer mecanismos de controle e auditabilidade de sistemas e sistemas de TI.

Promover a privacidade dos dados p is desde a ¢do e durante todo o ciclo de vida dos sistemas de
informagéo.

Aprimorar as praticas e os controles de Seguranca da Informacgao e de protecéo de dados pessoais.

Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao

Contratagdo alinhada a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao do 6rgdo, instituida pela Portaria n® 162, de|
10 de fevereiro de 2017, publicada no Didrio Oficial da Unido em 13 de fevereiro de 2017.

Tabela 3. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDT12021-2022)

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (PDT12021-2022) - Em fase de prorrogagéo

D Objetivos Estratégicos de T
OETI02 | Prover sistemas e solugdes de Tlalinhadas as idades das areas de negéci
ID idad
NSE idades de Aperfeic 0 de Solugdes de Gestéo da Informagéo
ID Acéo do PDTI Meta do PDTI iad
NGH1 Criagdo de catalogo de dados NSE.M1 - Implementar processos de Integragéo e Interoperabilidade de
corporativos Dados
ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC 2023)
ID |Descricéo
DFD 67/2023 |APPLIANCE BANCO DE DADOS ANALITICO
4. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
4.1. Identificagdo das necessidades de negécio
4.1.1. Garantir a disponibilidade do ambiente analitico de dados, possibilitando o

acesso a um universo de dados maior, gerando informagdes estratégicas mais precisas
e amplas, para que uma maior quantidade de gestores tenha mais apoio em suas
decisdes estratégicas, além de:

4.1.1.1. Manter o ambiente computacional analitico do MDS seguro e funcional;
4.1.1.2. Evitar a perda de dados histéricos;
4.1.1.3. Melhora dos niveis de servigo ofertados pelo ambiente analitico atual;

idad,

4.1.1.4. Manutengdo da de pr o e armazenamento da
infraestrutura de banco de dados analitica;

4.1.15. Assegurar tempo de resposta adequada as idades do ambiente
analitico do MDS;
4.1.1.6. Garantir atualizagdes e corregdes de softwares da plataforma;
4.1.1.7. Garantir o sucesso do processo de migragéo para qualquer plataforma
analitica futura, seja em nuvem ou on-premi independente de t logi
4.2. Requisitos legais
4.21. A CONTRATADA devera cumprir os normativos legais brasileiros bem como
o disposto no Termo de Referéncia e Contrato.
4.3. Requisitos Gerais da Solugédo
4.3.1. Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade
subscrigao, com capacidade para 70 TB CDS - "as a service".
432. Possibilidade de expansédo da IFX 2.5 (6+1) para 100 TB com adi¢do de
discos.
433. Criptografia de dados no ambiente Teradata (IFX 2.5) em repouso.
4.34. Fornecimento de 6 servidores TMS.
4.35. Fornecimento de infraestrutura de Backup por meio de TMSS Teradata
exclusivo para o ambiente Teradata.
4.3.6. Servigos de instalagdo e configuragdo do ambiente de Backup.
4317. Servigos de suporte a operagdo do BAR.
4.38. Servigos de Instalagdo e configuragdo do novo ambiente.
439. Servigo de instalagdo Vantage analytics library database na IFX 2.5 - com
upgrades para as versdes mais recentes.
4.3.10. Fornecimento de 10 TB CDS em ambiente de Cloud AWS situado no Brasil -

na modalidade "as a service".



4.3.11. Criptografia dos dados em repouso no ambiente de cloud administrado pela
CONTRATADA.

4.3.12. Backup dos dados em ambiente de cloud administrado pela CONTRATADA.
4.3.13. Servigo de preparagdo do ambiente para migragao dos dados do ambiente
Teradata atualmente no Ministério.

4.3.14. Prestacéo de servigos de Migragdo dos dados do Ambiente de Produgéo.
4.3.15. Servigo de instalagdo e manutencdo das bibliotecas do ambiente R e
Python.

4.3.16. Servigo de andlise da politica de Backup.

4.3.17. Configuragao de ambiente Teradata Data Labs.

4.3.18. Servigo de Configuragdo e Revisdo do Workload do ambiente de forma anual
(Ajuste de TASM).

4.3.19. Prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo e subscrigdo de

licengas durante toda a vigéncia da contratag&o.

4.4. Requisitos de Hardware

4.4.1. Modelo: Teradata IntelliFlex Data Warehouse Appliance IFX 2.5.

4.42. 45 (85%) TCores ativados do total de 52.

4.43. 6 nos de pr o ativos e 1 adicional operando em “hot stanby”.
444, 4608 GB de meméria RAM Total.

445, 32 SSD de 6.4 TB distribuidos em 3 arrays.

4.4.6 Gerenciamento e conexdo externa com o appliance via comunicagao padrao

Ethernet 10 Gbps.

4.5. Requisitos de Cloud Teradata/AWS

4.5.1. A CONTRATADA devera provisionar no ambiente da AWS situado no Brasil
uma area com o fornecimento de infraestrutura Teradata com 10 TB de espago CDS,
dados criptografados em repouso, com backup diario na modalidade as a service, sendo
um ambiente minimo para testes e consultas simples, composto por 2 Nodes R5-8XL,
com 11 Tcores.

45.2. Devera ser utilizada infraestruturasingle Tenant, ou seja, sem o

compartilhamento de sua infraestrutura com outros clientes.

453. A manutengdo, suporte e operagdo do ambiente em Cloud é de

responsabilidade da CONTRATADA.

4.54. Devera ser provida a configuragao Inicial do Banco de Dados Teradata.
4.54.1. Esse servigo devera possibilitar que um DBA da CONTRATADA realize a

configuragéo inicial do banco de dados conforme necessidade do CONTRATANTE
para este ambiente.

4.5.5. Dentre as principais atividades dessa demanda, incluem-se:

« Definigdo da estrutura de banco de dados a ser criada;
e Criagdo de Databases;
e Criagdo de usudrios principais;

e Testes de conectividade.

4.6. Requisitos dos servigos de migragao de dados

4.6.1. Os servigos de migragao dos dados tém como objetivo realizar a cépia dos
dados e metadados presentes na atual infraestrutura Teradata do MDS para a nova
solugdo que sera contratada. A migracgéo serd limitada a um volume de até 30 TB para o
ambiente de Produgéo e 7TB ao ambiente de desenvolvimento.

4.6.2. O processo de migragao devera acontecer através da conexdo com os
ambientes de origem e destino através de uma rede iva e dedicada, executando-s
scripts customizados de migragdo, os quais realizardo a extragdo dos dados no
ambiente origem e a gravagao deles no ambiente destino.

4.6.3. A migragado devera garantir que todas as definigdes e conteudos (dados) do
ambiente origem (tais como tabelas, views, procedures, acessos, usudarios, senhas,
bancos de dados, entre outros), sejam enviados e gravados corretamente no ambiente
destino.

4.6.4. Apés o processo de migragdo, deverd ser realizado o procedimento de pés-
migragdo, onde serdo feitas as conversdes de dados e devem ser executados os scripts
de validagé@o que assegurem a integridade dos dados.

47. Requisitos pré e pés migragao de dados

4.7.1. A CONTRATATA devera prover durante 4 (quatro) semanas a alocagéo
remota de um recurso especializado em Teradata para execugdo das seguintes
atividades:

471.1. Suporte Administragdo Banco de Dados Teradata;
47.1.2. Integragédo LDAP;

4.7.1.3. Configurag&o ViewPoint;

47.1.4. Configuragdo PDCR;

4.7.15. Configuragdo do Workload Management (TASM);

4.7.1.6. Servigos de Instalagao R e Python;
4717. Servigos de Instalagdo e Configuragdo BAR (Backup & Restore);
47.18. Revisdo da Estratégia e Politicas de BAR.

4.8. Requisitos de Monitoramento
4.8.1. Devera ser realizado o monitoramento, 24x7, do ambiente analitico
incluindo, minimamente:
48.1.1. Monitoramento da execugdo de consultas pelos usuérios;
4.81.2. Monitoramento da utilizagao de recursos do CONTRATANTE;
4.8.1.3. Monitoramento de processos ETL utilizando o Teradata Viewpoint;
48.1.4. Execugdo de processo de monitoramento (audit) no banco de dados;
4.8.1.5. Monitoramento da performance do ambiente;
4.8.1.6. Identificagdo de usudrios ofensores, avaliar e fazer recomendagdes;
48.17. Possibilitar colocar o usuario ofensor em Penalty Box quando
necessario/autorizado;
4.8.1.8. Possibilitar a finalizagao de sessdes quando solicitado;
4.819. Anélise de periodos problematicos e identificar ofensores alertando os

responsaveis;

4.8.1.10. Monitoramento de cilindros livres e executar Packdisks quando
necessario;

4.8.1.11. Identificagdo de tabelas com skew elevado e comunicar aos
responsaveis;



4.81.12. Avaliagdo de métricas de CPU, 1/0, espago, etc, a fim de identificar
problemas/gargalos no sistema;

4.8.1.13. Execugdo de “canary queries” para identificar possiveis ofensores de
performance;

4.8.1.14.  Atuagédo na corregao de falhas;

4.8.1.15. Interpretagdo das mensagens de erro préprias do Teradata, apoio nas
solugdes e propostas.

4.9. Requisitos de seguranga da informagéo e privacidade

4.9.1. Possuir uma politica de seguranga aderente ao Capitulo Ill da Instrugdo
Normativa n® 1 de 27 de maio de 2020.

492. Possuir controles de acesso respeitando os privilégios dos usuarios
baseando-se na politica de controle de acesso do Contratante.

493. Possuir mecanismo de registro de incidentes, classificando e relacionando
os incidentes de forma rotineira.

494. Realizar procedimentos de rastreabilidade por meio de registros de log,
identificando agdes dos usuarios como acesso aos sistemas e transagdes, também
manter em sistema esses registros e as atividades dos operadores e administradores
dos sistemas e aplicativos referentes ao objeto do contrato.

4.95. Manter controles das informagdes e dados pessoais que possam vir a ser
compartilhados. Sendo vedada o compartilhamento sem o aval dos gestores
responsaveis pela informagé&o e/ou para vantagens econémicas.

4.96. Realizar andlise de vulnerabilidade nos sistemas referentes ao objeto do
contrato, periodicamente ou quanto solicitado pelo Contratante.

497. Responder de forma habil os incidentes relacionados a Seguranga da
Informagéo e Privacidade.

4938. Utilizar recursos tecnoldgicos, como ferramentas e softwares, com suas
versdes comprovadamente seguras e atualizados reduzindo assim os riscos ao objeto
contratado.

499. Reportar, de forma imediata, qualquer incidente envolvendo a seguranga da
informagédo e vazamento de dados assim como as medidas que serao iniciadas para a
contengéo dos riscos.

4.9.10. Elaborar para seus colaboradores, termo de ciéncia, responsabilidade e
compromisso referente ao sigilo das informagdes que serdo tratadas no objeto do
contrato, sendo de conhecimento as puni¢des administrativa e/ou penal em caso de
vazamento ou manuseio indevido dos dados.

4.9.11. Descartar os dados que ndo tenham mais a necessidade na utilizagdo de
forma segura, sendo que no caso de dados fisicos em forma de papel devera ser
realizada a fragmentagdo em particulas ou tiras ou a utilizagdo de empresa
especializada em descarte, quanto aos dados légicos devem ser respeitados o grau de
sensibilidade e sigilo dos dados conforme Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais.

4.9.12. Revogar de imediato os privilégios e acesso dos colaboradores que venham
a ser desligados e/ou afastados das atividades referentes ao objeto contratado,
comunicando de imediato ao contratante sobre o afastamento.

4.9.13. Comunicar o contratante, para avaliagdo e viabilidade, sempre que houver a
necessidade de utilizagdo de servigos terceiros para execugdo do objeto contratado.

4.9.14. Manter o d amento dos es de teste, logag:
produgdo, onde cada ambiente deve ter seu controle de seguranga e privacidade.

e
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4.9.15. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, comprovantes do uso de
técnicas de Seguranga e Privacidade implantadas além de mecanismos que facilite
possiveis auditorias no ambiente do objeto contratado.

4.9.16. Criar, em parceria com o contratante, mecanismos de monitoramento de
Seguranga da Informagéo e Privacidade referente ao objeto do contrato.

49.17. Condicionar as atividades de forma a ndo onerar o trafego da rede do MDS,
prezando pelo di ho e susten

tabilidad

4.9.18. Né&o é permitido utilizagdo dos Ativos de informagédo do MDS para fins de
interesse proprio, uso profissional e nao autorizado, toda utilizagdo dos Ativos de
informagdo do MDS, como e-mail, internet, equipamentos de informatica, sistemas e
informagdes s&do passiveis de monitoramento e devem ter seu uso investigado sempre
que houver indicios de quebra de segurangca e privacidade dos dados ou por
determinagdo juridica quando ocorrera interceptagao legal.

4.9.19. Também néo é autorizado, por intermédio dos ativos do MDS, o acesso, a
guarda e o encaminhamento de materiais de cunho malicioso, obsceno, ilegal e de
qualquer conteudo impréprio.

4.10. Requisitos de cépia de seguranga (Backup)
4.10.1. A solugéo deverd ter a capacidade de realizar cépia de seguranga em um
estado consistente da informagéo.
4.10.2. A solugdo devera possuir mecanismo de verificagdo e checagem de
consisténcia da base de dados no intuito de garantir a integridade dos dados.
4.10.3. Este mecanismo deve incluir apresentagdo de testes de restore em
ambiente segregado do ambiente de produgao.
4.104. A solugao devera permitir recuperagédo de tabelas especificas do banco de
dados.
4.10.5. A solugdo devera permitir a realizagao de backup a qualquer momento e sem
limites de quantas cépias podem ser realizadas.
4.10.6. A solugdao devera permitir o agendamento para realizagéo de backup de
forma automatica e sem limites de quantos agendamentos podem ser.
4.10.7. Deverdo ser previstos 2 (dois) processos de backups automatizados, a
saber:

4.10.7.1.  Backups full de bases histéricas realizados minimamente a cada 4

(quatro) meses, com retengao minima de 3 (trés) backups;

4.10.7.2. Backups full das demais bases de dados aos domingos, e backups
incrementais de segunda-feira a sdbado, com retengdo minima de
30 (trinta) backups.

4.10.8. A solugao devera permitir a geragdo de novo backup, bem como permitir a
limpeza de backups anteriores de forma manual, caso seja necessario.

4.10.9. A solugdo deverd possi
dos backups mais antigos.

ar a limpeza automatizada, configuravel,

4.11. Requisitos de suporte técnico
0 servigo devera ser disponibilizado por intermédio de uma plataforma que
ite a abertura e o acompanh o dech d
4.11.2. O suporte técnico devera funcionar durante 24h, em todos os dias do
contrato.
4.11.3. A plataforma de abertura e h o de ch dos devera ser
capaz de fornecer um nimero de registro tnico para acompanh o de cada ch d

e comunicar o CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.



4.11.4. Os chamados finalizados pela CONTRATADA poderdo ser reabertos pelo
CONTRATANTE, em um prazo de até 3 (trés) dias uteis, dentro da etapa de Controle de
Qualidade (CQ). Os ch dos serdo iderados concluidos apés a extingdo dos
prazos ou respostas da etapa de CQ.

4.11.5. Os chamados abertos serdo concluidos e fechados pela CONTRATADA
quando satisfizerem uma das seguintes hipoteses:

a)for observado erro do consulente na realizagdo da operagdao que
resultou no chamado, ou por falta de conhecimento no uso do recurso, ou
insuficié de infor ini arias para compreensdo do
problema. Devem ser incluidas as referéncias que subsidiem esta analise;

b) for apresentada uma solugéo de contorno ou uma solugéo efetiva para

o problema.
4.11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe e infraestrutura para
realizagdo de suporte operacional e gerenciamento do ambiente.
4.11.7. A CONTRATADA devera alocar especialistas Teradata para a realizagao das
atividades especializadas de suporte elencadas a seguir:
411.7.1. Monitoramento da utilizagdo do espago de trabalho (spool);
411.7.2. Monitoramento do Log de erros;

4.11.7.3.  Monitoramento do crescimento da base de dados;
4.11.7 4. Recomendagao de medidas preventivas;

4.11.7.5. Recomendagédo de modificagdo do espago alocado para o usuario no
Banco de dados Teradata;

4.11.7.6. Recomendag&o de modificagdo do espago de trabalho (spool) com base
em Teradata;

411.7.7. Monitoramento do desempenho dos processos;

4.11.7.8. Implementagao, analise e relatério dos resultados
da packdisk, checktable e dick
411.7.9. Executar o processo de auditoria do Banco de dados;

4.11.7.10. Monitorar violagdes de acesso ao Banco de dados;
4.11.

.11.  Configuragao das variaveis do sistemas (Ex.: variaveis do DBSControl);

4.11.7.12. Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de
espago permanente e de spool para histérico;

4.11.7.13. Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de
dados histéricos de DBQL;

4.11.7.14. Implementar, manter e monitorar databases de performance
(Ex: ResUsage);

4.11.7.15.  Definir thresholds de coleta de informag&es de performance;

4.11.7.16. Realizar andlise de estatisticas, indices e recomendagdes de tunning
utilizando os utilitarios Teradata quando solicitado;

4.11.7.17. Avaliar, implementar e tirar dividas dos usudrios sobre features do
Teradata;

4.11.7.18. Monitorar e solucionar mini cylpacks;

4.11.7.19. Avaliar e recomendar a criagdo, alteragdo ou o drop de indices e
estatisticas;

4.11.7.20. Avaliar e recomendar tamanhos de blocos e de parametros como free
space percentage, fallback, set/multiset, etc, quando solicitado;

4.11.7.21. Monitoramento da execugdo de consultas pelos usuérios;
4.11.7.22. Monitoramento da utilizagdo de recursos do CONTRATANTE;
4.11.7.23. Identificar tabelas com skew elevado e comunicar aos responsaveis;

4.11.7.24. Gerar relatdrios de performance quando identificado algum problema ou
quando solicitado pelos usuérios;

4.11.7.25. Recomendar técnicas de tunning quando solicitado;
4.11.7.26. Orientagéo a otimizag&do de Queries no ambiente produtivo;
4.11.7.27. Orientag&o a revisdo de Queries com baixo desempenho;
4.11.7.28. Monitoramento do gerenciamento de workload;

4.11.

.29. Instalagao e configuragdo de componentes do Hadoop;
4.11.7.30. Implementar, configurar, monitorar os backups nos Appliances;

4.11.7.31. Realizar periodicamente testes de restore para garantia a confiabilidade
dos backups.

4.11.8. As atividades acima elencadas poderao ser realizadas de forma remota.
4.12. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
4.12.1. Metodologia de Trabalho

4.12.1.1. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as
normas, politicas, metodologias, guias e padrées estabelecidos no ambito do MDS.

4.12.2. Legislagdo

4.12.2.1. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes: institui
normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

4.12.2.2. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Prote¢édo de Dados
Pessoais (LGPDP).

4.12.2.3. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica
Nacional de Seguranga da Informagé&o e dispde sobre a governanga da seguranga da
informagéo.

4.12.24. Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de
bens e servigos de informatica e automag&o pela administragédo publica federal.
4.12.2.5. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta
pr di os para credenci; o de seguranga e tratamento de informagéao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nicleo de Seguranga e
Credenciamento.

4.12.2.6. Decreto n°10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgdos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

4.12.27. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o
processo de contratagédo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
- TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagé&o - SISP do Poder Executivo Federal.

4.12.2.8. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagéo nos d6rgaos e nas entidades da
administragéo publica federal.

4.12.2.9. Norma Complementar n° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 -
Diretrizes para implementacdo de controles de acesso relativos a seguranga da
informagao e comunicagdes.



4.123.
4.12.3.1.

Seguranca da Informagéo
Deverdo ser observadas as normas e diretrizes contidas na Politica de

Segurancga da Informagao e de Privacidade do MDS, e suas normas complementares.

41232,

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo

relacionadas a Seguranga da Informagdo e a Protegdo dos Dados Pessoais, em
especial atengdo ao Decreto Federal n° 9.637/2018, que estabelece a Politica
Nacional de Seguranga da Informagéo e a Lei n® 13709/2018, que dispoe sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.1233.

Considerando os riscos de seguranga inerentes ao armazenamento de

informag6es, faz-se necessario que a CONTRATADA adote altos padrdes de
segurancga, devendo comprovar o atendimento das seguintes normas de seguranga
da informacéo existentes no mercado:

Tabela 4. Normas que devem ser atendidas pela solugéo.

Norma

Abr

Justificativa

ISO/IEC 27001:2013

Esta Norma especifica os requisitos
para  estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestdo
da seguranga da informagédo dentro do contexto da
organizagdo. Esta Norma também inclui requisitos

para a avaliagdo e tratamento de
seguranga da informagdo voltados para as
r idades da organizagao

X T
riscos de

A observancia a esse normativo se
faz necessaria para assegurar a seguranga da

infformagdo associada aos requisitos de
documentagéo, divises de

p bilidade, di: ibilidade, controle de
acesso, seguranga, auditoria e

medidas corretivas e preventivas.

ISO/IEC 27701:2019

Esta norma estabelece os requisitos para um
sistema de gestdo de privacidade da informagéo
(SGPI) em organizagdes. Extensdo da
27001:2013 acima, que trata de sistemas de gestédo
da seguranga da informagdo (SGSI). Inclu
orientagdes sobre privacidade da informagéo,
gestao de riscos de privacidade, conformidade com
regulamentagdes de privacidade de dados,
necessidades do envolvimento das partes
interessadas e a integragdo com sistemas de
gestdo da seguranca da informag&o (SGSI).

Isq

A observancia a esse normativo é necessaria
para assegurar a conformidade a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
fortalecendo a protegdo de informagdes
pessoais, garantindo a conformidade com
regulamentagées de privacidade de dados,
demonstrando o comprometimento com a
privacidade da informagéo e contribuindo para a
gestao eficaz dos riscos associados a
privacidade nos servigo publico.

4.12.4.
4.12.4.1.

41242

Ambientais, Sociais e Culturais

A CONTRATADA, no que couber, deverd atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa-SLTI/MP n° 01, de 19
de janeiro de 2010, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo

pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e

prevenir o desperdicio de i

e material

bem como a geragdo

excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo Governo.

4.12.5.

4.12.5.1.

Qualificagao Técnica

Declaragdo informando se a licitante é a fabricante, revendedora ou

distribuidora autorizada para prestagdo de servigos de garantia e suporte para a
solugdo a ser adquirida pelo CONTRATANTE.

5.
5.1.

52.

5.3.

54.

AVALIAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

0 atendimento sera realizado ap6s a comunicagao do problema, verificado
por este Ministério, a central de atendimento e ocorrera nos seguintes prazos:

Chamado Prioridade Critica — Em caso de indisponibilidade total da
solugdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 02 (duas) horas com o
prazo maximo de resolugdo de até 1 (um) dia util, contados a partir do horario de
comunicagdo do problema a central de atendimento;

Chamado Prioridade Alta - Em caso de indisponibilidade parcial da
solugdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 04 (quatro) horas com o
prazo maximo de resolugéo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do horério de
comunicagao do problema a central de atendimento;

Chamado

em indisy

idade Média - Em caso de falhas no equipamento que ndo
mas afetem a operagdo normal da solugdo Teradata, o

tempo de inicio de atendimento é de até 08 (oito) horas com o prazo maximo de
resolugdo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do horario de comunicagédo do

problema a central de atendimento;

5.5.

Chamado Prioridade Baixa — Em caso de falhas no equipamento que ndo

em indi

p
tempo de inicio de atendimento

e ndo afetem a operagdo normal da solugdo Teradata, o
é de até 16 (dezesseis) horas com o prazo maximo de

resolugdo de até 15 (dez) dias Uteis, contados a partir do horario de comunicagédo do
problema a central de atendimento.

5.6.

57.
5.8.

0 quadro abaixo resume os prazos do suporte técnico para resolugdo do
chamado aberto na central de atendimento:

Tabela 5. Prazos de atendimento do suporte técnico

Horas de Prlo‘;ldade Inicio de Tempo de
Cobertura o ° | Atendimento |Resolugao
24x7 Critica 2 horas 1 dia util
24x7 Alta 4 horas 5 dl_as
uteis
24x7 Média 8horas 19 d!as
uteis
24x7 Baixa 16 horas 1? d!as
uteis
Acordo de Nivel de Servigo
0 quadro abaixo define o desconto a ser aplicada no caso de

descumprimento dos prazos:

Tabela 6. Descontos aplicados por descumprimento dos niveis de servigo

Prioridade do Chamado

Desconto por ndo
atendimento dos
prazos de inicio de
atendimento do
chamado, calculado
sobre o valor mensal
do contrato

Desconto por ndo
atendimento dos
prazos de
resolugédo do
chamado, calculado
sobre o valor
mensal do
contrato

4% (quatro por
cento), por hora de

8% (oito por cento),
por dia de atraso na

Critica atraso no inicio de resolucdo do
atendimento do N
chamado chamado.
3% (trés por cento), |6% (seis por cento),
Alta por hora de atraso no | por dia de atraso na

inicio de atendimento

resolugéo do



do ch d ch .
2% (dois por cento), 4% (quatro por
- por hora de atraso no | cento), por dia de
Média N . =
inicio de atendimento | atraso na resolugao
do ct do do chamado.
1% (um por cento), | 2% (um por cento),
. por hora de atraso no | por dia de atraso na
Baixa . " 5
inicio de atendimento resolugdo do
do ct d chamado.
5.9. O limite de aplicagdo do desconto sera de 30% do valor mensal do contrato.

Se o resultado for superior a 30%, poderdo ser aplicadas as sangbes administrativas
previstas.

5.10. Em casos complexos onde o atraso na resolugdo do chamado seja

devidamente justificado pela CONTRATADA no Relatério de Atendimentos Ocorridos -
RAO, o CONTRATANTE podera a seu critério, optar pela ndo cobranga da glosa.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

6.1. Os itens do servigo e o dimensionamento para a nova solugdo sao
apresentados no item 10. SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA.

6.2. Importante ressaltar que o item considera o servigo de um pacote completo

que contempla todos os equipamentos, componentes, ferramentas, hardware, servigos
de suporte técnico, garantia e atualizagdo de versdes visando a sustentagdo do
ambiente analitico atual em uma nova plataforma.

6.3. Dentre os principais pontos da solugéo, estéo incluidos:

6.3.1. Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade
subscrigao, com capacidade para 70 TB CDS;

6.3.2. Servigos de instalagdo e configuragdo do ambiente analitico Teradata IFX
2.5;

6.3.3. Disponibilizagdo e configuragdo de 10 TB CDS de ambiente Teradata as a

service cloud AWS.

6.3.4. Instalagdo e configuragdo das ferramentas, criptografia dos dados em
repouso ambiente analitico, implementagéo de politica e rotinas de backup do ambiente;
6.3.5. Migragdo dos dados do ambiente Teradata atual no MDS para a o ambiente
IFX 2.5 (6+1), on-premisses, e Teradata on-cloud.

AL

ANALISE DE SOLUGOES
7. IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

Tabela 7. Cenérios possiveis

ID | Descrigéo da solugdo (ou cendrio)

1 Contratagéao de nova tecnologia, incluindo solugdes em nuvem

2 Contratagao de suporte técnico Teradata para o ambiente atual

3 |Contratagédo de solugdo Teradata, modelo de subscrigdo

7.2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS
7.2.1. Contratagao de nova t logia, i i lugdes em nuvem
7.21.1. Neste caso vislumbra-se a aquisigdo de uma nova solugdo, composta de

hardwares e softwares, para a substituicdo total do atual ambiente de andlise de dados e
inteligéncia analitica, contemplando ainda os servigos de Big Data servigos técnicos
especializados e capacitagdo técnica, e servicos de migracdo de dados e solugdes de
ETL/BI para a nova que a substituira.

7.2.1.2. Sobre esse cendrio, foi realizado um estudo técnico aprofundado, por meio
do processo SEI171000.063306/2021-58, que concluiu que a adogdo de prestacédo de
servicos de Big Data em Nuvem, no modelo de Plataforma como Servigo (PaaS),
atenderia as r idades técnit e negociais do Ministério.

7.213. Esta solugdo permitiria o processamento paralelo de grandes volumes de
dados e usuarios concorrentes para construcdo de solugdes de Big Dats envolvendo
tecnologias de ingestdo, consumo e monitoramento de dados nos repositérios de Data
Lake, Data Warehousee DataLab bem como possibilitaria o proc o de algoritmos
com modelos matematicos e estatisticos para ciéncia de dados. Ainda sobre o
processo supracitado, este culminou na contratagao da empresa SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, contrato administrativo n° 46/2022
(SEI13315699).

7.21.4. Neste cendrio, a contratagdo de uma solugdo para outra t logia deve
contemplar a migragdo completa da plataforma Teradata para uma tecnologia diferente.
Isso exige ndo apenas a transferéncia dos dados em um formato especifico de estrutura
de banco de dados para outro diferente, como também a conversdo de todas as
solugdes que foram desenvolvidas sobre estes bancos analiticos. Dessa forma,
é necessario também, como parte do processo de migragdo, a conversdo de todas os
processos automatizados ETL, de todos os aplicativos de Bl e de todas asprocedures e
macros (blocos de script SQL que executam fungao especifica) que hoje rodam sobre o
ambiente Teradata presente no Ministério para que estas funcionem plenamente sobre
o novo ambiente analitico de dados. Apenas assim é considerado completo o processo
de migragao e é possivel garantir a continuidade dos servigos oferecidos pelas solugdes
atuais.

7.2.1.5. Neste contexto, a migragdo completa dos dados e das solugdes que
atualmente sdo suportadas pelos Appliances Teradata devera considerar os seguintes
objetos:

a) todas as tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em
ambiente de Produgéo e Datalabs;

b) tabelas e views armazenadas nos equip os Teradata em iente
de Desenvolvimento e Homologagdo desde que sejam componentes de
projetos ainda em fase de desenvolvimento/homologagéo;

c)conversdo da parte necessaria dos processos automatizados ETL
implementados em produgdo e em processo de
desenvolvimento/homologagéo, incluindo conectores, scripts SQLs
incluidos nas tarefas (JOBS) e procedures chamadas por estas rotinas;

d) conversdo da parte necessaria nos aplicativos de Business Intelligence
(BI) ja desenvolvidos, e em processo de d Ivi o/h logagao,

incluindo conectores e scripts SQL utilizados internamente;

e) procedures e macros atualmente armazenadas no Teradata que ainda
sdo utilizadas pelas areas negociais ou por processos internos de
monitoramento e controle executados diretamente do equipamento, ou
seja, sem a vinculagdo a uma solugdo especifica de ETL ou BI.

7.2.1.6. Além disso, a migragdo para uma nova plataforma em nuvem sem este
contrato de sustentagdo em tela, além de necessitar de um processo de converséo de
uma tecnologia para outra, também exige que todo o trafego de dados seja transmitido
via link de comunicagdo de internet. Nessa migragdo para a nuvem os equipamentos
Teradata dos ambientes atuais precisariam manter sua disponibilidade, sem o suporte
ou manutencgéao, por um periodo de pelo menos seis meses adicionais, com alto risco de
se prolongar ainda mais que isso devido a perda de performance do equipamento,
caracterizando um cenério de alto risco de ndo conclusao considerando a situagao atual
e a quantidade de alertas que os equipamentos vém apresentando. Nesse caso, uma
parada total do ambiente Teradata, sem a finalizagdo do processo de migragéo,
paralisaria por completo a continuidade do andamento dos programas sociais geridos




por esta pasta.

7.217. O cendrio que considera a migragdo para outra tecnologia deve abarcar,
como item parte da contratagao, todos os objetos necessérios a completa migragéo.
Nesse sentido os objetos foram quantificados e, em resumo, contemplam a migragao de
cerca de 129 Terabytes de dados, distribuidos em aproximadamente 9600 tabelas e 1300
views (tabelas virtuais desenvolvidas em cddigo SQL, necessitam de re-
desenvolvimento); a conversdo de um total de 103 rotinas automatizadas ETL; a
conversdo de 27 painéis de BI; e a conversdo de 108procedures e macros (blocos de
cédigos sql que d Ivem fungéo pecifica). Segue abaixo o mapeamento
dos dados e soluges que seriam objeto da migragdo de uma plataforma da Teradata
para outra, de tecnologia diferente:

I- Quantidade de dados presentes no ambiente Teradata no MDS:

TABELAS | VIEWS | VOLUME (GB) | VOLUME (TB)*

[PRODUCRD | 5542 754 123744,59 120,84
[pATALABS 4074 549 8183,66 7,99
TOTAL (TB): 128,84

*Foi utilizado um fator de 15x para as tabelas com compresséo.

- Quantitativo de processos automatizados ETL , em produgédo no
MDS, por complexidade:

QT. DE PROCESSOS POR COMPLEXIDADE

CRITICIDADE ALTA MEDIA BAIXA TOTAL
ALTA g 14 0 62
MEDIA 4 8 15 27
BAIXA 1 3 10 14

m- Quantitativo de aplicativos de BI, por complexidade e criticidade:

[ APLICATIVOS POR COMPLEXIDADE
CRITICIDADE ALTA MEDIA BAIXA
ALTA 3 2 6
MEDIA 1 1 7
BAIXA 0 0 7
Levantamento realizado pela equipe de Bi da Ct i éncio da 0/CGGDI/STI.

Considera apenas os aplicativos de B/ com integracdio nos bancos de dados analiticos do MC.

V- Quantitativo de procedures e macros:
PROCEDURES E MACROS
[ PRODUGAD 94
[Dis - DATALABS 24
7.2.1.8. Para simplificar, nesse cendrio, além do esforgo de transferéncia e

readaptacdo do armazenamento de dados em uma nova estrutura de banco de dados,

que ja conta com um grande volume de tabelas, existe, também, a necessidade de

redesenvolvimento das solugdes estruturadas sobre a tecnologia atual, a saber: views,

procedures, macros, processos ETL e aplicativos de Bl. Nesse contexto, importante

ressaltar que estas solugdes operacionalizam um enorme conjunto de atividades
a ¢des das politicas sobre gestdo desse Ministério.

r ias as

7.2.1.9. Ocorre que, devido a degradagdo do atual ambiente, e da impossibilidade de

renovacdo dos servicos de suporte técnico, atualizagdo de versdes e garantia dos

appliances do Ministério, este cendrio se tornou inviavel. Isso se d4, pois para uma

efetiva migragcdo € necessario um ambiente estavel e, como dito anteriormente,

o estado atual do ambiente ndo apresenta disponibilidade e performance suficiente para

um processo de migragédo longo e completo, como o que estava previsto para a nova

tecnologia em nuvem, por meio do contrato supracitado.

7.2.1.10. Nessa toada, o SERPRO ratificou o mesmo entendimento, conforme Oficios
n° 010712/2022/SUNGD/GDPSC (SEI3659225) e n° 001647/2023/SUNGD/GDPSC
(SEI113590014). Estes oficios reforgam o cenario impeditivo de migragdo, conforme

destacado a seguir:

OFICIO No. 0107 12/2022/SUNGD/GDPSC

A condigdao do suporte descontinuado, em razdo da impossibilidade de
renovagdo do Contrato Administrativo n° 33/2019 por este Ministério,
conforme consta no item 3.1.12 do PB, evidencia riscos para o processo de
migragéo, sobretudo o de falha nos equipamentos onde estao armazenados os
dados, objetos da migragdo. A materializagdo desse risco poders gerar
impactos no servigo, desde a interrupgdo do processo de migragdo e a
consequente extensdo do seu prazo, como também a perda de dados.

OFiCIO No.001647/2023/SUNGD/GDPSC

+ Os Appliances Teradata deste Ministério [descritos no item 3.1.7 do PB, item
2.1 do Anexo A do PB] ndo apresentaram condigdes esperadas de trabalho, de
modo que houve dificuldade para conseguir acesso aos dados. Vale ressaltar
que tais equipamentos tiveram o suporte descontinuado (end of support)
pelo fabricante.." [item 3.1.12 do PB] e ndo havia disponibilidade de
especialista do fornecedor para atuar nas agdes de restabelecimento do
hardware;

- Houve a necessidade de direcionar temporariamente esforgos para a
elaboragdo de um plano alternativo para extragdo de dados diretamente da
base de origem;

+ 0 equipamento apresentou baixa performance;

* Alimitagdo da quantidade de sessdes de conexdo e a restrigdo da janela de
uso do equipamento pela equipe da migragéo; e

+ 0 volume de workloads mapeados superior ao que estava previsto no Projeto
Basico.

7.21.11. Importante frisar que os equipamentos vém sendo monitorados pela
Coordenag&o-Geral de Infraestrutura/STI (E-mail Alertas - Teradata v2 - SE13663190) e
ja encontram-se em situagdo critica, com um conjunto de alertas em componentes
fisicos de disco, meméria RAM, resfriamento e fonte de energia com falha, ou previsdo
de falha, no curto prazo. A criticidade do ambiente também pode ser demonstrada no
relatério situacional no subitem 2.2.20.

7.2.1.12.  Ante ao exposto, diante do cendrio critico dos atuais equipamentos do
Ministério, e da necessidade de um tempo consideravelmente maior para a migragao do
ambiente Teradata atual para uma plataforma em outra tecnologia, esta solugdo se
tornou inviavel.

7.2.2. Contratagao de suporte técnico Teradata para o ambiente atual

7.2.21. Este cendrio consiste na manutengédo da tecnologia e plataforma Teradata,
provendo a renovagdo do suporte técnico, atualizagdo de versdes e garantia para os
appliances, objetivando a disponibilidade, o bom funcionamento, maior longevidade e o
bom desempenho dos equipamentos adquiridos, possibilitando o acesso a um universo
de dados maior, gerando informagdes estratégicas mais precisas e amplas, para que
uma maior quantidade de gestores tenha mais apoio em suas decisdes estratégicas.

7.222. Nesse contexto, foi encaminhada a solicitagdo de cotagdo de pregos
(SEI13570887) a empresa fabricante dos equipamentos, por meio do E-mail
(SEI13599084), de 16 de fevereiro de 2023, para os servicos de suporte técnico,
atualizag&o de versdes e garantia para os appliances Teradata.

7.223. No entanto, a empresa fabricante dos equipamentos se manifestou com
negativa, juntada aos autos do processo (E-mail Resposta Cotagdo - Teradata -
SEI13625651), informando da impossibilidade de prestar o atendimento dos servigos
solicitados devido ao término do ciclo de vida dos equipamentos atualmente em uso




(end-of-life / end-of-support).

7224, Sendo assim, ar dacédo técnica indicada pela empresa fabricante foi

da necessidade de atualizagao tecnolégica do ambiente analitico do Ministério, a saber:

* "Urgente realizagao do processo de migragdo para um novo equipamento Teradata IFX
on-premises e ambiente em cloud Teradata para DEV e HOM.".

7.2.25. Diante disso, este cendario se tornou invidvel para atendimento das
necessidades do Ministério.

7.2.3. Contratagao de solugao Teradata, modelo de subscrigdao

7.2.3.1. Este cenario consiste na contratagdo de nova solugdo on-premises e em
nuvem de sistema de gestdo de dados voltado para Analytics, da mesma fabricante dos
equipamentos atualmente presentes no Ministério.

7.232. Neste cendrio a solugdo deve contemplar a atualizagdo do ambiente
analitico de Data Warehouse Teradata, incluindo os servios de instalagédo e
configuragdo do ambiente analitico Teradata, instalagdo e configuragdo de Backup,
criptografia dos dados em repouso ambiente analitico para atender LGPD, migragao dos
dados do ambiente Teradata de produgdo 2750 (sem suporte) para a o novo ambiente e
a implementacéo de politica e processos de backup dos dados.

7.2.33. Convém apontar que, neste cenario a sustentagdo do ambiente analitico de
dados do Ministério levaria cerca de 30 a 60 dias para a disponibilizagéo, instalagédo e
configuragdo da nova maquina. Porém, vencida esta etapa, a transferéncia dos dados
entre os equipamentos é realizada por meio de solugdes préprias da fabricante, via
conexdes cabeadas de alta capacidade de transmissdo de dados, rodando sobre
tecnologias compativeis entre si, em um prazo bem curto de migragdo podendo, no
melhor cendrio, levar cerca de 72 horas para transmissdo de todos os dados que
encontram-se em risco. Neste cendrio, de todos os itens apontados anteriormente no
item 7.2.1.5 do primeiro cenério, apenas seria necessaria a migragao dos itens "a" e "b",
uma vez que ndo seria necessaria a conversdo das solugdes ETL e BI, nem das
procedures e macros, que foram desenvolvidas sob a mesma tecnologia.

7.2.34. Conforme exposto nos itens anteriores, este é o cenario possivel para
atendimento da presente demanda, tendo em vista a situagdo atual em que se encontra
o ambiente do Ministério.

7.2.35. Importante frizar que, devido a situagdo critica da maquina, solugao
essencial a condugéo da missdo do 6rgdo de garantir a condugédo dos programas sociais
aos cidaddos brasileiros, é necessaria a sustentagdo da mesma tecnologia atualmente
presente de modo a migrar todos os dados, bem como manter todas as solugdes
atualmente desenvolvidas sobre esta tecnologia completamente operacionais no menor
tempo possivel. Dessa forma, diferente do cenario apontado no item 7.2.1, com a troca
de tecnologia, é necessdria apenas a migragao dos dados do equipamento, atualmente
em situagdo de risco, para outro equipamento da mesma tecnologia Teradata. Nesse
cendrio, ndo é necessdria a conversdo de nenhuma solugdo existente atualmente e,
portanto, caracteriza o caminho mais rapido possivel para a sustentagdo do ambiente
analitico de dados do MDS.

7.2.3.6. Quanto as formas de contratagdo deste cenério, foram levantadas as
seguintes alternativas: Realizagdo de pregdo eletrdnico, realizagao de contratagao por
inexigibilidade de licitagao ou contratagéo direta por dispensa de licitagao.

7.237. Primeiramente, cabe ressaltar, que sabidamente a regra geral apontada pela
legisl; e jurispr é o dever de licitar. Ou seja, ressalvados os casos

p di na , as obras, servigos, compras e alienagbes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigdes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelegcam obrigagoes de
pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

7.2.38. Dessa maneira, a contratagdo direta é comumente vista com ressalvas,
muito embora seja, em determinadas situagdes, a unica possibilidade disponivel a
Administragdo Publica ou mesmo a melhor escolha, tendo em vista os mais variados
critérios.

islad | | N

7.2.39. Logo, como bem apontado acima, o | previu T a
regra geral do dever de licitar, uma das quais a inexigibilidade e dispensa em face da
emergéncia, encontrado nos artigos 24, IV, e 25, |, da Lei n® 8.666/1993, vide recorte
abaixo:

Art 24. E dispensavel a licitagao:

VIII - nos casos de éncia ou de idade publica, quando izada urgéncia
de atendimento de situagéo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de
pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para os bens érios a0 i da situagdo emergencial ou itosa e para as
parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo méximo de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou

i vedada a pi gagao dos respectit 3

Art. 25. E inexigivel a licitagéo quando houver inviabilidade de competigéio, em especial:

1 - para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo drgéo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagao ou a obra ou o
servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes;

7.2.3.10. Tomando-se por base a defini¢do de "emergéncia” trazida por de Hely Lopes
Meirelles: A emergéncia caracteriza-se pela urgéncia de atendimento de situagdo que
possa ocasionar prejuizos ou comprometer a incolumidade ou a seguranga de pessoas,
obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, exigindo rapidas
providéncias da Administragao para debelar ou minorar suas consequéncias lesivas a
coletividade. (Direito Administrativo Brasileiro, 242 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p.
253)

7.2.3.11. Diante da evidente situagdo em que se encontram os equipamentos
do Ministério e o menor tempo possivel para a migragdo dos dados e sustentagao no
curto prazo dos servigos ja existentes sobre os equipamentos atuais, ndo ha como
negar que qualquer disputa procedente de um vagaroso processo licitatério, o qual
demandaria tempo superior para sua concretizagdo, haja vista que a licitagdo por meio
de pregdo eletronico é um procedimento composto por diversas fases internas e
externas e formalidades que devem ser observadas, aumenta o risco de uma possivel
parada dos equipamentos antes da concretizagao da migragdo para uma nova solugéo.

7.2.3.12.  Assim, ndo hé duvidas de que a contratacao direta de licitagdo decorrente
da situagdo emergencial deve, rigorosamente, ser vista com cautela e como medida
excepcional. No entanto, de modo algum deve ser repugnada tao somente pelo receio de
sua utilizagao, principalmente quando se comprova ser a Unica medida disponivel a
Administragdo Publica para salvaguardar o interesse publico.

7.2.3.13. A solugdo pode ser contratada, por meio de parceiros Teradata, por um
periodo de até 36 (trinta e seis) meses devido as politicas internacionais da fabricante.
Para periodos superiores aos 36 meses a fabricante possui a exclusividade na
contratagdo de suas solugdes, conforme cartas apresentadas (SEI13751061 e SEI
13848747).

7.2.314. No modelo por dispensa, poderia ser contratada a solugdo por um periodo
de 180 (cento e oitenta) dias, vedada prorrogagdo, por meio de parceiros
Teradata. Nesse caso, devido a idade da solugédo, especialmente iderando

que ao fim do contrato todos os servicos também ja deveriam estar estaveis em outra




tecnologia, o curto periodo é impeditivo para adotar esta possibilidade de contratagéao.
Em sintese, o modelo de contratagdo por dispensa ndao permite que a solugdo se
mantenha ttempo suficiente para a implantagdo de um nova solugéo, garantindo a
continuidade dos servigos atuais, e também a migragdo completa para outra tecnologia
distinta.

7.2.315. Por fim, a outra alternativa seria a realizagdo da contratagdao por
inexigibilidade de licitagdo, que é caracterizada pela inviabilidade de competicao,
indicando situagées nas quais ndo se encontram os pressupostos de um processo
licitatério. Essa alternativa esta contemplada no art. 25 da Lei 8.666/1993, com um rol
meramente exemplificativo de hipdteses nas quais a competigdo seria inviavel. Neste
modelo a fabricante da solugdo é contratada diretamente e possui, no caso da solugédo
em questdo, carta de lusividade de forneci o da sol com suporte agregado
(SEI113751061), todavia, apenas para periodos superiores a 36 meses de contratagao.

7.2.3.16. No caso de contratagdo da solugcdo deste cendrio, estende-se a
necessidade o cancelamento das atividades, que ja encontram-se suspensas e sem
ordens de servigo ativas, e possivel recisdo contratual do Contrato n° 46/2022
pontuado no cenario 7.2.1. Dessa forma, seria necessario para o MDS um tempo
adicional para o planejamento de contratagdo posterior, apés a migragdo completa e
reestabelecimento do ambiente, com uma nova rodada de elaboragdo de todos os
artefatos necessarios.

7.23.17. Também é importante ressaltar que, independente do cenério estabelecido
de contratagéo, ha previs&o para o desenvolvimento de novas solugdes que precisam do
ambiente analitico do Ministério devido aos programas sociais apresentados no inicio do
ano de 2023, como o Programa Bolsa Familia, por exemplo. Isto implica que, apés a
efetivagdo da sustentacdo deste ambiente analitico, serd necessario redirecionamento
de esforgos da STI ao atendimento das areas negociais que conduzem estas politicas
publicas. Assim, o prazo de apenas 12 meses de contratagdo é curto pois garante a
sustentagdo da solugdo mas a condugdo dos programas previstos poderdo
impossibilitar uma troca abrupta para uma nova tecnologia, considerando ainda que o
processo completo de migragdo devera contar com um ambiente saudével, com suporte
agregado, e devera observar as necessidades das areas negociais. Dessa forma, sugere-
se, neste cendrio, a contratagédo por um periodo de, no minimo, 24 meses.

7.2.3.18. Ante o exposto, o presente cenario, de contratagdo de solugdo Teradata
atende as necessidades presentes do MDS, considerando que:

e Asolugio dispoe de todos as funcionalidades e servigos
necessarios a sustentagdo do ambiente analitico atual do MDS;

e A solugdo proporciona o caminho mais rapido e eficiente para
sanar a condigéo critica do ambiente atual sendo, portanto, a
opgdo de menor risco de parada de servigos criticos ao
atendimento da missdo do Ministério;

« A solugdo permite a migragdo de todos os dados de forma rapida e
dispensa a necessidade de conversédo/redesenvolvimento de outras
solugdes ja presentes no MDS, garantindo o menor tempo possivel
de migragao e a continuidade rapida no atendi o as areas
negociais;

e Asolugdo pode ser contratada pelo periodo necessario a
estabilizagao das rotinas legadas, bem como das novas
necessidades dos préximos programas sociais, proporcionando a
possibilidade de uma migragéo futura para outra tecnologia, em
condigdes mais adequadas.

7.2.3.19. Diante de todo o exposto, sugere-se a contratagdo de solugdo Teradata,
modelo de subscri¢do, por meio da utilizagdo da alternativa prevista no 25, |, da Lei n®
8.666/1993, qual seja: a contratagdo direta porinexigibilidade pela questdo da
exclusividade da fabricante, desde que comprovado aderéncia ao prego de mercado ou,
de forma mais arriscada devido ao tempo maior do processo licitatério, por pregéo.

7.3. Quadro de andlise da solugdo com base na Instrugdo Normativa SGD n°
01/2019
7.3.1. 0 quadro seguinte consta a comparagao de alguns requisitos entre as

Solugdes identificadas acima:

Tabela 8. Comparagéao de requisitos da IN 01 entre as solugdes identificadas.

- = NAO SE
REQUISITO SOLUGAO SIM NAO APLICA
Solugéo 1
A Solugéo encontra-se implantada em outro érgéao ou entidade = UQ?O
L . o Solugao 2 X
da Administragdo Publica? —
Solugéo 3
" P . . Solugdo 1
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico =
oo Solugao 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) =
Solugao 3
R " Solugéo 1
A Solugdo é composta por software livre ou software =
. Solugao 2 X
publico? (quando se tratar de software) -
Solugdo 3
A Solugdo é aderente as politicas, premi e especificagdes | Solugéo 1
técnicas definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag,| Solugdo 2 X
ePWG? Solugdo 3
Solugédo 1
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? ouqfo
) e L Solugédo 2 X
(quando houver necessidade de certificagao digital) —
Solugdo 3
A Solugdo é aderente as orientagdes, premi e| Solugédo 1
pecificagd técni e funcionais do e-ARQ Brasil?| Solugdo 2 X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos Solucio 3
arquivisticos) olugao
8. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
8.1. Ante o exposto nos itens 8.2.1 e 8.2.2, os cendrios 1.Contratagdo de

nova tecnologia, incluindo solugées em nuvem e 2. Contratagdo de suporte técnico
Teradata para o ambiente atual sdo considerados invidveis.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

9.1. Conforme levantamento e andlise dos cendrios possiveis no item 7 deste
ETP, a unica solugdo viavel capaz de prover a sustentagdao do ambiente analitico do
MDS, considerando a situagdo atual é o cenario 3.Contratagdo de solugdo Teradata,
modelo de subscrigéo.

9.2. A solugédo a ser contratada serd composta por um servigo completo que
devera contemplar:
e o0 ambiente Teradata Produgéo, on-premisses, para substituigdo do
antigo modelo 2750;

e o0 ambiente Teradata Homologag&o e Desenvolvimento, on-cloud,
para substituigdo do antigo modelo 2690;

« os servigos de backup; e

« os servigos de suporte técnico, garantia e atualizagao de versdes




durante a vigéncia do contrato.

9.3. Sobre o ambiente Teradata Produgao

9.3.1. 0 equip 0 on-premi: at 1te comercializado pela Teradata é o
modelo Inteliflex (IFX) 2.5 em dois portes de tamanho, um de menor porte (6+1)
composto por 6 nés ativos e 1 né de reserva em hot-standby, e um de maior porte
(12+1) composto por 12 nds ativos e 1 né de reserva em hot-standby. Estes modelos
sd@o comercializados na modalidade "as a service" por subscrigdo, com capacidade de
armazenamento e de processamento definida conforme o necessidade estimada. O
modelo de menor porte (6+1) possui um total de 52 cores de processamento que sdo
ativados conforme a demanda e definindo o nivel de desempenho da plataforma.

9.3.2. Para o caso desta contratagao, o fator de pr o ede idad
de 1/0 (capacidade de entrada e saida de dados) foi quantificado considerando-se a
equivaléncia com a maquina Teradata Database Modelo 2750 atualmente presente no
Ministério. Conforme informado em questionamento pela fabricante, devido a
arquitetura nos novos equipamentos Inteliflex, que apresentam um sistema adicional de
redundancia de dados, para se ter uma capacidade de I/0 equivalente a das ma
atuais, ita-se de d ho minimo de 6035 MB/S em 50% de leitura, o que
exige um quantitativo minimo de 44 Tcores na nova solugéo.

9.33. Dessa forma foi quantificada uma mdaquina com a necessidade de ativagdo
de 45 de um total de 52 cores de processamento, para garantir uma performance
equivalente ao ambiente atual, no seu estado saudavel. Estes 45 Tcores garantem um
indice de processamento equivalente a 0,90 do ambiente atual e o mesmo nivel de
capacidade de I/0. Conforme tabelas comparativas a seguir:

Figura 4. Tabela comparativa Teradata Model Base 2750 (ambiente produgéo atual) e
Teradata IFX 2.5 (6+1) (nova solug&o para o ambiente produgéo)

Standard Overview

MDS02 - 4N2750, Prod IFX 2.5 (6+1n) Ratio
Enabled TCore: 24 45 (87%) 1.88x
Maximum TCore: 24 52 2A47x
TCore (Use for WOT): 24 52 2.17x
Active Physical Cores: 96 246 2.56x
AMPs: 144 218 1.50x
Node: 4 6 1.50x
Total Memory (GiB) 2048 4608 2.25x
Maximum Physical Cores: 96 288 3.00x
'CPU Power Index: 11.323 4 10.1952 0.90x
IfO 0% Read @ 96K: 1635.84 MB/s 4722.33 MB/s 2.89x
1/0 50% Read @ 96K: 1765.84 MB/s 6002.46 MB/s 3.45x
I/ 80% Read @ 96K: 1897.59 MB/s 7376.44 MB/s 3.89x
1/0 90% Read @ 96K: 1956.27 MB/s 7933.33 MB/s 4.06x
Enabled CDS: 57.54TB 817TB 1.41x

1 This CPU Power Index value has no adjustments
2This CPU Power Index value has been adjusted to reflect the use of SW BLC on this system

Figura 5. Necessidade minima de Tcores arios para equivaléncia 1/1 de I/0 entre o
Teradata Model Base 2750 (ambiente produgao atual) e o Teradata IFX 2.5 (6+1) (nova
solugdo para o ambiente produgao)

target platform [643/12+3 IFX 2.5 High CPU 6.4TB SSDs
max TCore
# of nodes for total system
Teore recommended for CPU

I Tcore recommended for 10

2fzan

0% de ganho
target platform [6+1/12+1 IFX 2.5 High CPU 6.478 55Ds

max TCore 52
# of nodes for total system 6
Teore recommended for CPU 33
Teore recommended for 10 48
20% de ganho
target platform 6+1/12+1 IFX 2.5 High CPU 6.4TB SSDs |
max TCore 52
#of nodes for total system 13
Tcore recommended for CPU 36
Teore recommended for 10 52
9.3.4. Para o total de armazenamento necessario, foi considerada a capacidade
de ari o aria b. da na utilizagdo do ambiente atual e nas bases de

dad.

dados hoje hi sobre os delos Teradata Database Modelo 2750 e Teradata
Hadoop, resultando na necessidade de 70 TB de espago para o armazenamento de todas
as tabelas. Ressalta-se que houve um expressivo aumento no quantitativo de bases que
sdo carregadas semanalmente, a partir do surgimento dos Auxilio Emergencial, Auxilio
Brasil e dos novos processos de Averiguagdo, Revisdo e Focalizagdo cadastral do
Cadastro Unico. Além disso, existe, ainda, a possibilidade de expansédo deste volume de
armazenamento por aditivos ou novos contratos, caso seja necessario em momento
posterior.

9.3.5. Este ambiente também devera prover 3 (trés) servidores TMS internos para
a hospedagem dos servidores das ferramentas de Bl (Business Intelligence), de ETL
(Extragdo, Transformagdo e Carga) do Ministério e de monitoramento da solugdo
(Viewpoint).

9.3.6. Os 3 (trés) servidores TMS restantes deverdo ser reservados para a
solucdo de backup (Teradata BAR) que deverd ser inclusa na solug&o.

9.3.7. Ressalta-se que este valor de arma; o leva em agao a
funcionalidade de compressdo de tabelas do ambiente Teradata. Conforme estudo ja
realizado no processo anterior, os ambientes Teradata hoje contam, no Ministério, com
um volume aproximado de 150 TB de dados armazenados sem compressao.

9.3.8. Todas as ferramentas, licengas e componentes fisicos necessarios a
instalagdo, configuragdo e migragdo dos dados deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA e deverdo compor o prego do servigo.

9.4. Sobre o e Teradata Hi logagédo e D i o

9.4.1. Para substituicdo ao equipamento Teradata Database Modelo 2690, a
proposta mais vantajosa seria a estruturagdo de um ambiente Teradata virtual em
nuvem, de menor custo que uma maquina fisica, para a segmentagdo dos ambientes de
produgdo e homologagdo do Ministério. Este ambiente devera ser administrado pela
CONTRATADA e inclui a implantagdo do ambiente, e configuragdo de forma transparente
para os usudrios da solugédo.

9.4.2. Este biente, devido a do Ministério, devera ser provisionado
no ambiente AWS, onde ja existem um conjunto de solugdes do Ministério, prover um
espago de armazenamento de banco de dados de 10 TB para o desenvolvimento e

idad,




h logagédo de novas solugdes e possuir uma capacidade de processamento de 2 nés

R5-8XL, com 11 Tcores, garantindo a substituicdo do atual ambiente provisionado sobre
o Teradata Database Modelo 2690.

9.5. Sobre os servigos de Backup

9.5.1. A solugdo devera contemplar a implementagédo de politica e das rotinas
necessarias ao backup dos ambientes Teradata na nova estrutura.

9.5.2. No equipamento IFX 2.5 provisionado, on-premisses, para o ambiente
Teradata produgdo deverao ser utilizados os ambientes TMS internos da solugéo para
instalagdo de ferramenta de backup.

9.5.3. Os requisitos de backup deverdo contemplar, minimamente, os
apresentados no item "4.10. Requisitos de cdpia de seguranga (Backup)" apresentados
neste estudo técnico.

9.6. Sobre os servigos de suporte, garantia e atualizagéo de versdes

9.7. O servigos de suporte técnico especializado, garantia e atualizagdo de
versbes da solugdo sdo necessarios para garantir que o equipamento mantenha seu
d ho e disponibilidade em perfeito estado de funcionamento, garantindo o
at o das idades do Ministério. Este suporte deve ser prestado pela
CONTRATADA como parte inclusa do servigo, sem a incorréncia de custos adicionais,
mesmo que isso exija a intervengdo nos equipamentos fisicos e/ou a troca de
componentes da solugéo.

9.7.1. Toda a infraestrutura necessdria para a realizagédo deste suporte, bem
como a de alocagdo de profissionais especializados, também estara incluso no servigo
de suporte e serdo providos pela CONTRATADA.

9.7.2. O rol de atividades previsto para as a¢des de suporte e monitoramento séo
previstos nos itens "4.8 Requisitos de Monitoramento" e "4.11 Requisitos de suporte
técnico", sem prejuizo de agdes adicionais ndo cont ladas que sejam necessarias

para o retorno dos equipamentos ao seu perfeito estado de funcionamento, durante o
periodo de vigéncia contratual.

10. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DE CONTRATAGAO

10.1. A pesquisa de pregos foi obtida seguindo as orientagdes da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020, especialmente no que tange aos
arts. 5° e 6°, in verbis:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em
processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em
geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros,
empregados de forma combinada ou nao:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletronico gov.br/paineldeprecos,
desde que as cotagdes refiram-se a aquisigdes ou contratagdes firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatori
Il - aquisigdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatério;

Il - dados de i i em midia de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia

da data de di o do il 6rio, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotagéo, desde que os os i estejam i no

intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
instrumento convocatério.

§ 1° Deverao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Ii,
devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengédo do prego estimado, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde
que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um
ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores
i iveis, i istentes e os i eel dos.

10.2. A pesquisa de pregos (SEI13750884) descreve as pesquisas realizadas no
ambito do Painel de Pregos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), ndo tendo
sido encontrado nenhum contrato similar que pudesse ser usado como parametro de

comparagéo.

10.3. Importante frisar que a solugdo composta é formada sobre demanda e
di ionada, em seus i os e servigos, de forma a garantir a equivaléncia, da
melhor forma possivel, com o ambiente ja disponivel no Ministério. Além disso, a solugdo
conta também com a inclusdo de todo o processo de migragdo dos dados e solugdes
que atualmente rodam sobre o ambiente Teradata. Isto posto, encontrar outras
contratagdes equivalentes no ambito da Administragdo Publica exige uma andlise
pormenorizada dos componentes de equipamentos e servigos envolvidos e nao foram
encontradas contratagdes que refletem a mesma proposta apresentada neste Estudo
Técnico Preliminar.

10.4. Da Pesquisa de Mercado

10.4.1. Apesar das vantagens de contratagdes diretas com a fabricante da solugao
como o tempo reduzido de alocagéo e instalagdo de maquina, suporte técnico direto de
alta especializagdo e redugdo no custo por eliminagdo de margem dos parceiros
entende-se que, como o objetivo da presente contratagdo visa sanar condi¢do critica,
para garantir a continuidade das atividades do MDS, o melhor cendrio seria a
contratagdo por um prazo de 24 meses, podendo ser prorrogado por mais 12 meses, a
critério da administragdo, caso a solugdo definitiva ainda ndo estivesse plenamente
operacional.

10.4.2. Como exposto no item 7.2.3.13, os contratos diretos com a fabricante
devem ser realizados, necessariamente, por periodos superiores a 36 meses e, portanto,
foram solicitadas cotagdes de pregos para parceiros Teradata no intuito de avaliar os
valores de contratagdo para periodos de 12, 24 e 36 meses. Além disso, foi
solicitada também a cotagdo direta com a fabricante da solugdo, pelo menor prazo
possivel de contrato, por 37 meses.

10.4.3. Para a pesquisa de mercado, foram encaminhados oficios para 12 empresas
parceiras de fornecimento da solugdo Teradata. Segue abaixo a lista de empresas
contactadas:

o Extreme Digital Solutions (EDS) Brasil (OFiCIO N°
17/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13668698);

e Teché (OFICIO N° 18/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13668699);

* Dataeasy (OFiCIO N° 19/2023/SE/STI/CGDI - SEl 13668700);

o Smart Decision Consulting (OFICIO N° 20/2023/SE/STI/CGDI - SEI
13669656);

« 3structure (OFICIO N° 20/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13705029);
e Tenbu (OFICIO N° 02/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721611);
o Arbit (OFCIO N° 03/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721618);

e Jump Label (OFICIO N° 04/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI
13721619);

« EY (OFICIO N° 05/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721620);



10.4.4.

Accenture (OFICIO N° 06/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721622);
Capgemini (OFICIO N° 07/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721623);
e

Kyndryl (OFICIO N° 08/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721624).

Nesse sentido, foram recebidas, no ambito da proposta, a cotagdo de

precos de 3 (trés) parceiros, além da cotagéo direta com a fabricante das solugdes. Os
documentos das propostas comerciais das empresas que retornaram foram anexados
ao processo e seguem abaixo as referéncias de cada um deles:

10.4.5.

Proposta da Fabricante da Solug&o - 37 meses (SEI 13799173);

Proposta 3structure 12, 24 e 36 meses (SEI 13799193);
Proposta Tech6 12, 24 e 36 meses (SEI 13799115);
Proposta Jump Label 12, 24 e 36 meses (SEI 13799121).

mensal de cada proposta para fins comparativos:

Segue abaixo as tabelas com os valores totais encaminhados, e o valor

Tabela 9. Comparativo de pregos - Parceiros que comercializam a solugao Teradata

CONTRATAGAO POR PARCEIROS - LICITAGAO - PREGAO (ATE 36 MESES)

PERIODO DE
CONTRATAGAO EMPRESAS VALORTOTAL VALOR MENSAL VALOR MEDIO
Tech6é R$ 27.005.664,29 RS 2.250.472,02
12 meses 3structure R$ 24.575.154,50 RS 2.047.929,54 | R$ 2.207.336,34
Jump Label RS 27.883.289,38 RS 2.323.607,45
Teché R$ 29.333.333,33 RS 1.222.222,22
24 meses 3structure R$ 28.300.000,00 | R$ 1.179.166,67 RS 1.251.157,41
Jump Label R$ 32.450.000,00 RS 1.352.083,33
Tech6 R$ 30.000.000,00 RS 833.333,33
36 meses 3structure R$ 28.430.000,00 RS 789.722,22 RS 818.796,30
Jump Label R$ 30.000.000,00 R$ 833.333,33
Tabela 10. Prego direto da fabricante da solugédo
CONTRATAGAO COM A FABRICANTE - INEXIGIBILIDADE DE CONTRATAGAO (ACIMA DE 36 MESES)
PERIODO DE -
CONTRATACAO EMPRESAS VALORTOTAL VALOR MENSAL VALOR MEDIO
37 meses Fabricante R$ 28.500.000,00 R$ 770.270,27 R$ 770.270,27
10.4.6. Conforme pontuado no item 10.4.1, o melhor cenario seria a contratagéo

por um prazo de 24, com parceiros Teradata, porém, ante os pregos apontados, mesmo
considerando uma grande redugdo nos valores em um possivel pregdo, ndo seria
vantajoso para a administragédo publica a contratagdo de curto prazo, seja em 12 ou 24
meses, com valores tdo proximos aos cendrios de contratagdo por periodos de 36
meses ou superiores. Ocorre que, por tratar-se de equipamento personalizado para a
necessidade de cada cliente, independente do periodos de prestagdo do servigo é
necessario um alto investimento para o processo de fabricagdo e preparagdo dos
equipamentos, assim como dos servigos iniciais de migragao, valor que vem a ser diluido
no custo do servico com periodos mais longos de contratagdo. Dessa forma, a
contratagao por um curto prazo, seja por pregdo ou por dispensa de licitagao, ndo é
indicada para a presente contratagao.

10.4.7. Avaliando-se as propostas dos parceiros, em comparagdo com a proposta
apresentada pela fabricante da solugdo, os pregos encontram-se em patamares
préoximos, com uma diferengca de 6% menor no prego da fabricante. Os periodos de
contratagdo também s&do praticamente os mesmos, de 36 meses (parceiros) e 37
meses (fabricante). Este cendrio aponta a possibilidade da condugéo de um pregdo, que
poderia reduzir o custo do contrato com parceiros para um valor equivalente ou menor
que o valor apresentado pela fabricante. Porém, na anélise destes cendrios, também é
importante considerar o risco envolvido devido ao tempo necessario para a condugédo de
um processo licitatério completo.

10.4.8. A condugdo de um processo licitatério leva, em média, 90 dias para o
tramite de todas suas fases a partir da elaboragdo dos artefatos iniciais e, mesmo que
tudo corra com a maior celeridade possivel, ndo se pode prever possiveis atrasos
derivados de agdes externas, como impugnagdes ou questionamentos. Nessa linha,
também é importante frizar que, tanto os parceiros quanto o fabricante, necessitam
ainda de um prazo estimado de 30 a 60 dias para entrega, instalagéo, configuragédo da
maquina e migragao de todos os dados necessérios para que o risco de descontinuidade
dos servigos seja completamente mitigado.

10.4.9. Reitera-se neste contexto o fator emergencial e que qualquer tipo de atraso
ou prolongamento do processo, seja devido aos processos necessarios pela
administragdo publica, seja por meio de agentes externos que possam entrar com
pedidos de questionamentos ou impugnagdes (neste ultimo podendo paralizar o
processo por tempo imprevisivel) aumentam o risco, ja presente, de paralizagdo de
processos criticos a todo o Ministério podendo impactar diretamente a populagdo
beneficiada pelos programas sociais conduzidos por esta pasta.

10.4.10. Dessa forma, conforme apresentado anteriormente, a partir de fevereiro os
equipamentos vem apresentando graves alertas e uma possivel interrupgdo nos servigos
por uma parada completa tem um impacto muito elevado na condugdo das politicas
sociais sob gestdo do Ministério. A diferenga de custo entre um preco final de pregéo e
o valor apresentado para uma contratagéo por inexigibilidade pode ser medido, mas o
impacto derivado do atraso nos beneficios garantidos ao cidaddo, devido a
interrupgdo dos servigos de tamanha criticidade, sdo imensuraveis. Assim, o risco de
atrasar ainda mais a continuidade da sustentagdo deste ambiente analitico é muito
elevado para que seja recomendada a opgéo de pregéo.

10.4.11. Conforme apontado pelos relatérios apresentados no item 2.2, os
equipamentos que atual e compde a solugdo apresentam muita fragilidade em sua
operacgdo e o surgimento de novos alertas sdo imprevisiveis e elevam drasticamente
o risco de parada do equipamento, chegando, no pior cenéario, em uma possivel perda de
dados relativos aos programas sociais conduzidos pelo 6rgao.

10.4.12. Nesse contexto, apés apresentacdo do histérico a alta gestdo de
Ministério, esta entendeu que a contratagéo dos servigos pelo periodo de 36 meses, por
meio do pregdo eletronico, pode apresentar vantajosidade econémica ao Ministério e
uma ampla concorréncia entre os fornecedores da solugéo escolhida.

10.4.13. Ademais, considerando que existe ainda um contrato vigente para
plataforma analitica de banco de dados em nuvem, firmada com o SERPRO por meio
do Contrato Administrativo n® 46/2022 pelo periodo de 36 meses, recomenda-se avaliar
a possibilidade de rescisdo contratual, enquanto os servigos de migragéo e de utilizagdo
da plataforma ainda ndo foram efetivamente iniciados, para que se evite a
caracterizagao da duplicidade de objeto e uma possivel sobreposigédo de servigos desta
natureza.

10.5. Da Metodologia de Formagéo de Pregos
10.5.1. A metodologia empregada para a estimativa de precos serd o menor dos
valores das propostas dos parceiros, em consonancia com o Artigo

6° da IN 73/2020/SEGES/ME.

Art. 6° Serio utilizados, como métodos para obtengdo do preco estimado, a




média, a mediana ou o0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde
que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um
ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores
i iveis, i istentes e os i e elevados.

10.6. Com isso, obteve-se a seguinte estimativa de precos:

Tabela 11. Estimativa de pregos para o cendrio viavel.

Id. Descrigdo dos Servigos Cédigo CATSER Tipo |Quantidade MS;::;Z:U Valor Unitario | Valor Anual Valor Total
Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscri¢do, com
capacidade para 70 TB CDS, servigos de instalagdo e configuragdo do ambiente analitico
Teradata IFX 2.5, instalag&o e configuragdo de Backup, criptografia dos dados em repouso RS

1 |ambiente analitico para atender LGPD, migragdo dos dados do ambiente Teradata de produgéo 26069 Fixo 36 Mensal RS 789.722,22 0.476.666,64 R$ 28.430.000,00

2750 (sem suporte) para a o ambiente IFX 2.5 (6+1), implementagéo de politica e Jobs de
backup do ambiente, disponibilizagdo de 10 TB CDS de ambiente Teradata as a service cloud
AWS.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. A presente segéo registra a comparagédo de Custos Totais de Propriedade

para as solugdes técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do inciso Il do art. 11. da

IN SGD-ME n° 01/2019.

11.2. Tendo como base a IN SGD-ME n° 01/2019, o Custo Total de Propriedade é
obtido por meio da composi¢do dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e

servicos de cada solugdo. A titulo de exemplo, a supracitada Instrugdgo Normativa

apresenta os custos de aquisigdo dos ativos, insumos, garantias e de manutencgéo.

11.3. Para o presente documento realizou-se a estimativa do custo

administrativo inerente a solugéo abrangendo a Fiscalizagdo e Gestao do Contrato.

11.4. Custo Tecnolégico - Ambiente de Instalagao da Solugao

11.4.1. Né&o havera custos adicionais no ambiente do CONTRATANTE.

11.5. Custos Administrativos das Solugd

11.5.1. Tendo como base a IN SGD-ME n° 01/2019, o Custo Total de Propriedade é

obtido por meio da composi¢cdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servicos de cada solugdo. A titulo de exemplo, a supracitada Instrugdo Normativa
apresenta os custos de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantias e de manutengao.

11.5.2. Para o presente documento realizou-se a estimativa do custo
administrativo inerente a solugéo abrangendo a Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato.

11.5.3. Desta forma, estimou-se a quantidade de recursos administrativos
alocados e atribui-se um numero de horas uteis daquele profissional para realizagdo
especifica daquela atividade. Como parametro, foi utilizada a média de contratos
geridos e fiscalizados no ambito da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Dados e
Informagdo do MDS por servidor, obtendo-se o quantitativo de 4 contratos. Ao se
considerar 8 horas diarias (carga horaria), é possivel definir uma estimativa de horas
trabalhadas por contrato, sendo 2 horas didrias. Para realizagdo da estimativa mensal,
considerou o nimero de 22 dias Gteis, totalizando 44 horas mensais de trabalho em um
contrato por servidor. Diante desta metodologia, definiu-se como base de célculo o
quantitativo de 528 horas anuais de esforgo em um contrato, por servidor

11.5.4. O levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes
etapas:
a) Foram levantadas as remuneragdes iniciais e finais para todos os
cargos da Administracdo Publica Federal disponibilizado peloPainel
Estatistico de Pessoal;

b) Apés essa atividade foi realizado a média entre as remuneragdes
identificadas para cada cargo apresentado no painel conforme disposto
no documento SEI 13757732.

11.5.5. Por fim, foi realizada a média dos valores identificados para cada cargo,
chegando-se ao valor de R$ 5.301,94.
11.5.6. Com o intuito de trazer o valor para a realidade da administragao aplicou-se
os seguintes ajustes ao valor identificado:
a) incremento do décimo terceiro saldrio no valor de R$ 441,82 ( Valor da
remuneragdo média dividido por 12 meses);
b) adicional de um tergo de férias no valor de R$ 2.209,13 ( Valor da
remuneragao média dividido por 3).
11.5.7. Chegando-se ao montante final médio mensal por servidor de R$ 7.511,07
(sete mil quinhentos e onze reais e sete centavos).

11.6. Reajuste de Pregos - indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI)

11.7. Para as contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagao em que haja
previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corre¢do monetaria, é
obrigatéria a adog#o do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o (ICTI) consoante
ao disposto no artigo 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019, in

verbis:
"Art. 24. Nas contratagées de servigos de Tecnologia da Informagdo em que
haja previsio de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregdo
monetaria, é obrigatéria a adogdo do (ndice de Custos de Tecnologia da
Informagéo - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de
2017, e mantido pela c¢do Instituto de qui omica Aplicada -
IPEA."

11.8. O ICTI tem por objetivo captar a evolugao especifica dos custos efetivos da

area de TI. Os custos efetivos na area de T1 podem evoluir de forma distinta da média
dos pregos na economia, captada pelos indices gerais, e os reajustes de valores
contratuais do governo federal com base nesses indices gerais podem configurar
prejuizos indevidos ao erario publico ou as empresas fornecedoras de servigos de T,

d

distorgdes i javeis nas contas publicas e na economia do pais.

11.9. Apds a incorporagdo desse resultado, nos Ultimos doze meses, o ICTI

acumula alta de 7,11%, atingindo patamar superior ao registrado pelo Indice de Pregos

ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do

indice de Pregos por Atacado segundo Estagios de Processamento (IPA-EP) e do indice
Geral de Pregos do Mercado (IGP-M), ambos da Fundagédo Getulio Vargas (FGV), como
mostra a imagem abaixo.

Figura 6. ICTI/IPEA - Referéncia Jan/2023

ICTI versus indices amplos de pregos de outras fontes (jan./2023)

(Em %)

Janeiro de 2023 051 0,53 021 0,19
Janeiro de 2022 081 054 1,82 257
Acumulado em doze meses 711 5,77 379 182
Fonte: Ipea, IBGE e FGV.

Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Eseudos ¢ Politicas Macroecondmicas (Dimac) do Ipea.




Fonte: ipea.g ji index.ph
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11.10. Considerando o prazo de vigéncia do contrato de 37 meses, este contrato
pode sofrer variagdo de prego a cada ciclo de 12 (doze) meses.

11.11. Custo Total de Propriedade da Solugédo - Meméria de Calculo

11.12. Paraa posigdo do TCO da solugdo durante o periodo de prestagédo dos
servigos (37 meses) foram levados em consideragao:

a) Custos da Solugdo e reajuste de pregos conforme indice de Custo da
Tecnologia da Informagéo (ICTI) ; e

b) Custos administrativos.

11.12.1. Segue planilha com os custos totais de propriedade:
a) Custos da Solugdo
Tabela 12. Custos da solugao
Custos da Solugdo
Elemeptelee Item Custo Unitdrio | o 2 ntidade | Métrica | REAIUSte | 5073 2024%+ 2025+ 2026+ LG
Custo do Item ICTI
Fornecimento de
equipamentos Teradata IFX
2.5 (6+1), na modalidade
subscri¢do, com capacidade
A) Custos da Para 70 I'B CDS, s_ervu;o.s de
- instalagéo e configuragao do
Solugdo e ) o
P, ambiente analitico Teradata
Indice de . =
IFX 2.5, instalagédo e
Custo da N =
. configuragao de Backup,
Tecnologiada | _ . :
Informagao criptografia dos dados em RS RS RS RS
(cTy repouso ambiente anzflltlco_ RS 789.722,22 36 Meses 7,11% 3.948.611,10| 9.757.412,80 | 10.451.164,94 | 6.342.090,51 R$ 30.499.279,44
para atender LGPD, migragao
Consid d dos dados do ambiente
IC?I'nISI €ranco | 1eradata de produgédo 2750
mulado em (sem suporte) paraa o
acumutado em | ambiente IFX 2.5 (6+1),
doze meses |, ~ .
implementagéo de politica e
de7,11% .
(Jan/2023) Jobs de backup do ambiente,
: disponibilizagado de 10 TB
CDS de ambiente Teradata as
a service cloud AWS.
Custos da Solugao e indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI) - R$ R$ R$ R$ RS
Subtotal 3.948.611,10 | 9.757.412,89 | 10.451.164,94 | 6.342.090,51|30.499.279,44
*Foi considerado que o faturamento inicie no més de agosto/2023,
em observancia aos prazos de entrega da solug&o.
*Foi observado o interregno minimo de 1 (um) ano para aplicagao
do reajuste de 7,11%.
b) Custos Administrativos
Tabela 13. Custos administrativos
Custos A rativos
Elemento de Custo Item Custo Unitario do Item | Quantidade Horas por Servidor 2023 2024 2025 2026
Fiscalizagdo e Gestado do Contrato 2 horas didrias / 44 horas R$ R$ R$
B) Custos (4 servidores do Ministério da Cidadania) R§7.511.07 is / 528 horas anuais 37.555,35 RS 90132,84 90.132,84| 52.577,49
Administrativos . . RS RS RS
Custos Administrativos - Subtotal 37.555,35 R$ 90.132,84 90.132,84| 52.577,49
Tabela 14. Custo total de propriedade da solugao
CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUGAO
(Custos da Solugao + Custos A rativos)
Custo Total de
2023 2024 2025 2026 Propriedade da
Solugdo (por 37 meses )
For 1to de os Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscrigdo, com capacidade para 70 TB CDS,
servigos de instalagéo e configuragdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5, instalagéo e configuragdo de Backup, RS RS
criptografia dos dados em repouso ambiente analitico para atender LGPD, migragdo dos dados do ambiente Teradata de 3.986.166,45 R$ 9.847.545,73 10.541.297,78 R$ 6.394.668,00 R$ 30.769.677,96
produgdo 2750 (sem suporte) para a o ambiente IFX 2.5 (6+1), implementagao de politica e Jobs de backup do ambiente, e D
i izagao de 10 TB CDS de e Teradata as a service cloud AWS.
12. ORGAMENTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO
12.1. 0 orgamento estimado da contratagdo, conforme proposta comercial direta
da fabricante é de R$ 28.430.000,00 (vinte e oito milhdes quatrocentos e trinta mil
reais) para um periodo de 36 meses, conforme detalhado na tabela a seguir:
Tabela 15. Orgamento estimado da contratagao.
- N Cddigo " . Métrica ou L Valor Total
Id. Descri¢ao dos Servigos CATSER Tipo Quantidade Unidade Valor Unitario (37 meses)
Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscri¢do, com capacidade
para 70 TB CDS, servigos de instalagdo e configuragdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5,
instalagao e configuragédo de Backup, criptografia dos dados em repouso ambiente analitico para
1 atender LGPD, migrag&o dos dados do ambiente Teradata de produgdo 2750 (sem suporte) para a o 26069 Mensal 36 Mensal RS 789.722,22 | RS 28.430.000,00
ambiente IFX 2.5 (6+1), implementag&o de politica e Jobs de backup do ambiente, disponibilizagdo de
10 TB CDS de ambiente Teradata as a service cloud AWS.
R$
Valor Total 28.430.000,00
13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
13.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugéo

Normativa n° 01/2019/ME/SEDGG/SGD, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessérios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. O
presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto e esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo.

13.2. No mais, atende e as de neg for os
beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos Ivids sdo raveis e a drea
requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
contratagao proposta.

14. APROVAGAO E ASSINATURA

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria n® 131,
de 07 de margo de 2023 (SEIn° 13657811).

14.2. Conforme o § 2° do Art. 11 da da IN SGD/ME n° 01/2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da area de TIC.

A consideragao superior.




JOSE NEY DE OLIVEIRA LIMA
Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 8660185

WUARLI CEZA NUNES DOS SANTOS
Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 1176724

DANIEL DE SOUSA BRASILEIRO ARAUJO
Integrante Requisitante
Matricula/SIAPE: 1834277

Aprovo o prosseguimento da contratagdo e declaro que o contetdo do
presente Estudo Técnico Preliminar estd adequado as disposigdes da Instrugédo
Normativa n° 01/2019 - SGD/ME.

AVELYNO MEDEIROS DA SILVA FILHO
Autoridade Méxima da area de TIC
Subsecretério de Tecnologia da Informagédo

—— D inado eletroni por Daniel de Sousa Brasileiro Araujo,
_,ell Integrante Requisitante, em 24/04/2023, as 12:33, conforme horario oficial de
singiua (L Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de

clevanica
LN o de 2020 da Presidéncia da

=) D inado eletroni por Wuarli Ceza Nunes dos Santos,

el 8 Analista de Tecnologia da Informagéo — ATI, em 24/04/2023, as 12:42,

Ssinarara conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n°® 10.543, de 13 de o de 2020 da Presidéncia da Republi

assinatura

=== D inado eletroni: por José Ney de Oliveira Lima, Chefe de
|| Iﬂ Divisdo, em 24/04/2023, as 13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020
da Presidéncia da Republi

assinatura
| eletrénica

— D inado eletroni por Avelyno Medeiros da Silva Filho,
_,el' |._l|’ Subsecretario(a) de Tecnologia da Informagéo, em 24/04/2023, as 15:39,

assinatura conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de bro de 2020 da Presidéncia da Republi

[

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.cidadania.gov.br/sei- icacao , informando o cédigo verificador
13836053 e o c6digo CRC 3A4BBA46.
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Estudo Técnico Preliminar 13/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 71000.005301/2023-72

2. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta nos
Documentos de Oficializagdo da Demanda (SEI n° 13546771 e n° 13548916), bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacdo. Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 01/2019.

3. Descricdo da necessidade

DO PROJETO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

DO PROJETO

Contratacdo de solugdo para sustentacdo do ambiente analitico de dados do Ministério.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) é responsavel pelas politicas e
programas voltados a renda de cidadania, assisténcia social, inclusdo social e produtiva nos ambitos rural e urbano, atencéo a
primeira infancia e cuidados e prevencdo as drogas. Além disso, as solugdes de tecnologia da informacao desta pasta
governamental continuam atendendo as a¢des de inclusdo social do Ministério do Esporte, com a perspectiva de garantir a
populacéo o acesso gratuito as atividades fisicas, qualidade de vida e desenvolvimento humano, além prestar apoio a gestdo das
politicas e incentivos para o esporte de alto rendimento.

Os programas sociais como o Auxilio Brasil, Programa Bolsa Familia, Auxilio Emergencial, Auxilio Gés, Crianga Feliz, Bolsa
Atleta, Segundo Tempo e Forcas no Esporte, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), as politicas nacionais de Assisténcia Social e de Seguranca Alimentar e Nutricional e
a Lei de Incentivo ao Esporte estdo entre os projetos e atribui¢des mais conhecidos destas pastas.

Todos esses programas e politicas sociais tém alcance nacional, sdo acessados pelos 26 estados, pelo Distrito Federal e todos os
municipios brasileiros, beneficiando milhdes de familias em todo o pais, o que requer o processamento de elevado nimero de
transacdes e de grande quantidade de dados operacionais e administrativos. O Auxilio Emergencial, por exemplo, registrou 68
milhdes de beneficiarios em 2020 e 39,4 milhdes de beneficiarios em 2021. O Auxilio Gés, por sua vez,

contemplou 5.684.332 familias em junho de 2022. J4 o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) atendeu 4.744.516 pessoas em
junho de 2022, sendo 2.162.611 idosos e 2.581.905 pessoas com deficiéncia.

A tabela a seguir demonstra a ordem de grandeza do repasse de renda destinado as familias em condi¢6es de recebimento dos
beneficios derivados dos programas sociais Auxilio Brasil e Auxilio Emergencial, superando 20 milhdes de familias em todo o

pais, apenas no ano de 2022.

Tabela 1. Beneficiarios do Auxilio Brasil e do Auxilio Emergencial em 2022

Programa Social Quantidade de Familias Valor Total (2022)
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Auxilio Brasil 20.957.972,00 R$ 61.315.645.070,00

Auxilio Emergencial 929.780,00 R$ 2.741.248.914,00

Fonte: Portal da Transparéncia - CGU.

J& 0 CadUnico, principal base de governo federal para cadastro dos cidados de baixa renda que subsidia os programas sociais,
atingiu 94.014.589 (noventa e quatro milhdes, quatorze mil quinhentos e oitenta e nove) de pessoas cadastradas em janeiro de
2023, representando 41.519.690 (quarenta e um milhdes, quinhentos e dezenove mil seiscentos e noventa) familias, conforme
figura abaixo, e é utilizado atualmente por 28 programas do Governo Federal para a focalizacdo das a¢des, composigdo e triagem
do publico-alvo, bem como a integracdo de informacdes relacionadas ao desenvolvimento social, educacional e econdmico das
familias que o compde em todas as esferas de governo. Todas essas etapas exigem a analise apurada de bases de dados, em razdo
do seu grande impacto nos programas sociais, com aplicagdo de processos de extracdo, transformacdo, carga (ETL, do inglés:
Extraction, Transformation and Load) e qualidade dos dados com o objetivo de garantir a entrega da politicas publicas ao
cidaddo e identificar e tratar inconsisténcias e inconformidades nas informagdes cadastrais.

Cadastro Unico

Brasil
o Familias Familias
Familias Cadastradas @ em situacéo de Extrema @ de Baixa Renda
01/2023 Pobreza 8.010.931 (19%)
41.519.690 21.744.364 (52%)
Familias
Familias Acima de 1/2 Sal. Min.
em situacao de Pobreza 8.045.784 (19%)

3.718.611 (9%)

Pessoas Cadastradas Pessoas Cadastradas
Pessoas Cadastradas em Familias em Familins
01/2023 em situacdo de Extrema de Baixa Renda

Pobreza 21.292.845 (23%)
.014.58 . . °
94.014.589 50.366.058 (54%)

Pessoas Cadastradas
Pessoas Cadastradas em Familias
em Familias Com renda Per Capita
em situagdo de Pobreza Mensal Acima de

/2 Sal. Min.
9.942.201 (11%) /2satMin

12.413.485 (13%)

Figura 1. Niimeros do Cadastro Unico - Referéncia Janeiro/2023.
Fonte: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php (consulta realizada em 13/03/2023)

Além de suas proprias bases de dados, o MDS utiliza bancos de dados oriundos de outros 6rgdos governamentais, especialmente
da Caixa Econdmica Federal, da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (DATAPREV), do Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS) e do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) no exercicio das suas atribuicdes. Diversas
unidades gestoras do Ministério acessam esses repositorios de informacdo para realizagdo de anélises de dados, batimento de
informacoes e para a constru¢do de modelos estatisticos e matematicos aplicados a ciéncia de dados.

Dessa forma, para prover o armazenamento das bases de dados analiticas e o processamento tempestivo dos dados, envolvendo os
programas sociais operacionalizados pelo MDS, sdo utilizados 3 appliances (equipamentos dedicados) Teradata, sendo:

® 1 Teradata Database Modelo 2750, com espago de armazenamento total de 54,5 TB;
® 1 Teradata Database Modelo 2690, com espaco de armazenamento total de 18 TB;
® 1 Teradata Hadoop, com espago de armazenamento total de 261,6 TB.

As especificagdes técnicas detalhadas das soluges hoje presentes no MDS seguem no ANEXO A - ESPECIFICAGCOES
TECNICAS DA SOLUCAO ANALITICA TERADATA (SEI 13568582).

Nestes ambientes, sdo realizados processos de carga, analise, ateste e homologacao das folhas de pagamento dos beneficiarios do
Programa Auxilio Brasil (e também do anterior Programa Bolsa Familia), além da averiguacdo e controle das condicionalidades
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no pagamento desses beneficios, conforme estabelecido na legislacdo. Também sdo executados os procedimentos de atestes de
faturas de pagamento de tarifas e cartdes emitidos pelo agente pagador. Ainda, sdo geradas as folhas de pagamento do Auxilio
Gés e Programa Crianga Feliz, assim como as verificacdes de renda sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC) que qualifica, aperfeicoa e garante a conformidade desse programa continuamente.

Destaca-se também o armazenamento de todas as bases de operacionalizacdo do Auxilio Emergencial (Lei n° 13.982/2020),
Auxilio Emergencial Residual (Medida Proviséria n° 1.000/2020) e Auxilio Emergencial 2021 (Medida Proviséria n° 1.039
/2021), assim como os processamentos envolvendo a geracdo de folhas de pagamento aos beneficiarios, consolidacao das
devolugdes (GRU, DAREF e nao saque), bases de ressarcimento, ateste das faturas de pagamento de tarifas

bancarias, consolidacdo de valores para prestacdo de contas, analise e geracdo de informacdes sintéticas e analiticas solicitadas
por érgdos de controle, dentre outras a¢des de suporte técnico as Secretarias finalisticas que tratam do tema.

Além disso, as bases histéricas do CadUnico, Macica/INSS, CNIS, RAIS, CAGED, CPF, MEI, CNPJ, CNIS, SIM, entre outras,
que sdo utilizadas para consultas sob demanda e cruzamentos com outras bases de dados existentes, estdo carregadas somente no
ambiente Teradata e ndo possuem réplicas em outros bancos de dados.

Da mesma forma, um grande conjunto de ag¢Ges ja estdo previstas para desenvolvimento, implementacao e execucdo do novo
Programa Bolsa Familia, instituido pela Medida Proviséria n® 1.164, de 2 de margo de 2023, sobre esse ambiente de
dados analitico gerido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (STI).

Adicionalmente a todo o conjunto de solugdes ja desenvolvidas sobre o ambiente Teradata que suportam a condugdo dos
programas sociais de forma automatizada, rotineira ou sob demanda, existe, ainda, uma grande utilizacdo da plataforma pelas
areas gestoras dos programas sociais, no ambito do MDS, na condugdo de anélises e estudos técnicos sobre os dados
disponibilizados no ambiente, visando a geragdo de informacGes estratégicas para a alta administracdo, érgdos parceiros, 6rgaos
de controle ou para o aperfeicoamento das politicas ptblicas geridas por suas areas.

Nesse contexto, considerando a defasagem do parque tecnolégico Teradata e o tltimo ano de vigéncia (2022-2023) do contrato
de suporte e manutengdo do ambiente analitico do Ministério, a STI iniciou, em 2021, os estudos técnicos para avaliar as
solucdes disponiveis para nova contratagdo (Estudo Técnico Preliminar SEI 12742907 - Processo SE 71000.063306/2021-

58), incluindo cendrios de utilizagdo de outras tecnologias contando com a migracao de todos os dados e processos ja
desenvolvidos sob o ambiente Teradata. O diagndstico e a contratagdo foram conduzidos no sentido de proporcionar ao MDS
uma evolugdo na maturidade de sua plataforma tecnolégica, incluindo ao objeto as vantagens da computacdo em nuvem visando
a reducao de esforco e custo com backup e restauracdo, maior resiliéncia, alta disponibilidade, escalabilidade e monitoramento
sem a perda de performance e funcionalidades da solugdo.

Esta solugdo deveria permitir o processamento paralelo de grandes volumes de dados e usudrios concorrentes para construgdo de
solucdes de Big Data, envolvendo tecnologias de ingestdo, consumo e monitoramento de dados nos repositérios de Data

Lake, Data Warehouse e DataLab, bem como possibilitaria o processamento de algoritmos com modelos matematicos e
estatisticos para ciéncia de dados. Neste estudo técnico concluiu-se que a adogdo de prestacdo de servicos de Big Data em
Nuvem, no modelo de Plataforma como Servigo (PaaS), atenderia as necessidades técnicas e negociais do Ministério culminando
na contratacdo da empresa SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, por meio do Contrato
Administrativo n° 46/2022 (processo SEI 71000.063306/2021-58, C.A. 46/2022 - SEI 13315699 ) firmado em 08/12/2022.

Todavia, enquanto o novo contrato de Big Data em Nuvem foi finalizado apenas ao final de 2022, ainda em julho de 2022, um
ano antes do inicialmente previsto, a fabricante Teradata apresentou o ndo interesse na renovacdo do contrato de suporte e
manutencdo e a partir dessa data a solugdo atual do ambiente analitico do Ministério, que continua sendo utilizada, encontra-se
descoberta de garantia sem uma reducdo do nivel de demandas que ainda operam sobre os equipamentos. Nesta data, os estudos
estavam em fase de finalizagdo e o risco de falha prematura dos equipamentos foi mapeado pela equipe técnica e adicionado ao
mapa de riscos (RC37 - Mapa de Gerenciamento de Riscos - SEI 12831765). Porém, como o suporte havia sido apenas
recentemente finalizado e o processo para a nova contratagdo também encontrava-se em finalizagéo, avaliou-se que um plano de
contingéncia deveria ser parte do novo contrato, pois o equipamento, até entdo, ainda apresentava o seu desempenho normal de
operacdo nos seus bancos de dados. Nessa mesma linha, a STT iniciou, também um conjunto de extracdes de grande parte das
bases legadas e de alta relevancia para o Ministério.

Entretanto, ressalta-se que o processo para nova contratagdo foi inicialmente conduzido visando a realizagdo de um pregdo, com
a possibilidade de concorréncia entre os diversos provedores de solu¢des analiticas em nuvem do mercado, e teve sua versdo final
assinada pela autoridade maxima da STI em 28/06/2022. Nesse momento a STTI solicitou, ainda, a reserva orgamentaria
necessaria para as solugdes com base nos valores estimados apés pesquisa de mercado, por meio do Despacho n°® 93/2022/SE/STI
/CGGDI (SEI 12688794), em 14/07/2022.

Ocorre que, durante o recebimento das propostas, a empresa publica SERPRO apresentou também o seu novo servigo de big data
em nuvem, onde atuariam como cloudbroker de fornecedores de nuvem ja consolidados no mercado contando ainda com o
adicional de uma camada de servicos de qualificacdo do ambiente, gestdo da seguranca, otimizagdo, central de servigos,
monitoramento e sustentagdo, gestdo de custos e o fornecimento da conectividade com a solugdo. Ainda este cenédrio demonstrou-
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se economicamente mais vantajoso a administragdo ptiblica uma vez que a empresa apresentou preco equivalente ao do mercado,
por um periodo de 12 meses adicionais ao previsto pelo estudo técnico anterior.

Assim, optou-se por uma mudanca na estratégia de contratacao, visando a economicidade e a melhor utilizacdo dos recursos
publicos, realizando um contrato por dispensa de licitagdo com o SERPRO, o que exigiu um tempo adicional de readequacdo de
diversos artefatos da contratagdo, inerentes ao processo, e uma reavaliacdo de diversos itens do Projeto Basico ap6s re-analise da
equipe, das areas juridicas e de controle interno do Ministério, bem como das equipes comercial, técnica e juridica do SERPRO.
Isto posto, a contratagdo acabou sendo firmada varios meses apds o originalmente previsto, assim como o inicio do diagnéstico
do ambiente Teradata no Ministério e as acOes relacionadas a migracdo para a nova plataforma.

Ocorre que, nesse tempo entre a finalizacdo do suporte técnico e a situacao atual, o ambiente Teradata do Ministério comegou a
apresentar uma elevada reducdo de desempenho e, tanto as atividades executadas nas areas gestoras, quanto o processo de
migracdo para a nova plataforma tecnol6gica vém sendo impactados por esse comportamento atipico nos equipamentos,
prejudicando a conducgéo dos projetos e a continuidade da operacionaliza¢do dos programas sociais. Nesse contexto, a partir de 12
/02/2023 a situagdo de criticidade e o risco de falha dos equipamentos aumentaram drasticamente devido ao nimero de alertas
que comecaram a ser apresentados. A figura a seguir apresenta um resumo desta situagdo, incluindo uma escalada altamente
imprevista no risco, a partir de fevereiro de 2023.

Figura 2. Relatério de Situacdo dos Equipamentos Teradata. (Atualizado em 06/03/2023)

Relatério de Situacdo Teradata
De Junho/2022 a Mar¢o/2023

Criticidade

Alertas de Disco e
Refrigeragéo
Falha de FAN

o—o—0 Previséo de falha do 1° 14/02/23

Tempo disco

Alerta de Fonte
de Energia 06/03/23
Falha de fonte de
energia (DEV)

Alerta de Disco
Previs&o de falha do
19/02/23 3 disco

Comportamento
atipico da solugédo
Comportamento atipico no
uso de recursos.
(Processamento e RAM)

Alerta de Disco
Previséo de falha do 2°
12/02/23 disco

28/11/22

Apoio do SERPRO
Reestruturagéo das

gerenciamento. °
p
Jun/22 06/08/22 / L Breve perodo de do ambiente Teradata
M\ estabilidade nas solugdes
U 01/11 - Indisponivel ate as 10h
18/11 - Indisponivel ate s 11h30
Finalizagéo do Pane de Energia Defasagem das o ::g::ﬂg“z: erlie 1o et
Contrato de Suporte SERPRO politicas de auto- 25/01 - Indisponivel ate as 14h30
Finalizag&o antecipada  Indisponibilidade por 3 gerenciamento 16/02 - Indisponivel ate as 15h
pela fabricante, prevista  dias no Teradata e 8 Falta de acompanhamento e
para jun/2023 dias no Hadoop. atualizagéo nas politicas @ Reativagéo do monitoramento no
Perda do TMS vigentes ambiente pela Teradata — 13/01/23
Perda de rotinas ETL Impactos na performance

(tempo de resposta).

Na figura 2, os pontos em vermelho apontam acontecimentos de alta criticidade para a solugéo e os pequenos pontos
acinzentados apresentam momentos de indisponibilidade onde a solugdo deixou de funcionar completamente por um breve
periodo.

Dos incidentes sobre o Teradata, o primeiro, apontado em vermelho na data de 06/08/2022, decorreu de uma pane de energia no
centro de dados do SERPRO, onde o equipamento foi reiniciado de forma ndo planejada e um dos seus ambientes internos,
responsavel pela hospedagem do servidor de aplicagdes onde eram executadas as rotinas automatizadas de diversos programas
sociais, foi corrompido e ndo pdde ser restaurado. Nesse momento a STI sofreu forte impacto e necessitou de meses para a
estabilizacdo dos seus servicos e restauracdo de todas as solucdes anteriores. Todo o processo foi registrado e comunicado as
areas gestoras do Ministério e as a¢des derivadas desta situagdo encontram-se bem descritas na Nota Informativa n°® 2/2023/SE
/STI/CGGDI (SEI 13581381). Ante o ocorrido, os equipamentos Teradata vém sendo amplamente monitorados e observa-se que,
passados 7 meses da finalizacdo do suporte técnico, os equipamentos comegaram a apresentar um conjunto de alertas cada vez
mais criticos, a partir do inicio de 2023.

Ainda, a Coordenagdo-Geral de Infraestrutura (CGINFRA/STTI) solicitou esclarecimentos sobre o incidente ao SERPRO,
prestadora dos servicos de Colocation para os equipamentos do MDS, por meio do Oficio n® 44/2022/SE/STI/CGINF/CPR/MC
(SEI 12870115) que foi respondido, de forma superficial, por meio do OFICIO No. 011147/2022/SUNGD/GDPSC

(SEI 12922680). Os documentos foram juntados ao processo SEI 71000.072095/2022-25 e, apesar de nao ser possivel confirmar
se o impacto dessa parada possa ter danificado componentes adicionais dos equipamentos, uma vez que essa parada abrupta
ocasionou o corrompimento dos discos no servidor de aplicacdo apontado no item anterior, existe uma grande possibilidade de
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também ter havido um desgaste adicional, de foram imprevisivel, em componentes fisicos dos discos de banco de dados e das
memorias ram da solugéo.

Outro ponto que merece destaque é um comportamento atipico que a solugdo comecou a apresentar a partir do final de outubro
/2022. A partir desse momento, o ambiente Teradata Produgdo, composto por um equipamento com 4 nds de processamento,
passou a apresentar um elevado consumo de recursos de memoria RAM em 3 desses nés (Figura 3). Isto promoveu um desgaste
na performance do equipamento que comegou a funcionar de forma incomum, ora apresentando desempenho satisfatdrio, ora
impossibilitando a paralelizacdo de atividades que anteriormente eram executadas de forma normal. Além disso, a partir de ento,
o ambiente comegou a apresentar, em diversos momentos, falhas no processo de conexdo dos usuarios mesmo estando ocioso em
muitas dessas ocasides. Isso teve um impacto grande nas areas de negécio devido a uma falsa percepcéo de "indisponibilidade”
da solucdo. Esse comportamento atipico ainda permanece e exige esforgcos dobrados das equipes de TI e das areas negociais no
sentido de garantir que os usudrios consigam utilizar o Teradata para finalizar suas demandas e impossibilita a paralelizacdo de
execugdo de diversos processos simultaneamente.

Figura 3. Comportamento atipico com consumo elevado de recursos em 3 dos 4 nés do ambiente Teradata Producao.
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~ TERADATA NODE 03

Monitoramento de nodes do RorRNERADATA Tréfego de rede - ETHO Imerfa..
appliance

o BRASIL

teradata. JRGUCEEE & up

RRE
== TERADATA_NODED1: Intes

Utilizagao de CPU utilizagao de m... Total de Memdria Tréfego de rede - ETH1 Interfa...

(\ o _ g i UP

th: Bits sent

UPTIME Trifego de rede - ETH4 Interfa...

18:23:21 = UP

10:50 1 120

== TERADATA_MODEDZ: Interface ethd: Bits received mm TERADA 01: ace ethd: Bits sent

~ TERADATA NODE 04

MOniTOrafﬁelﬂG de nOdeS do Porta TERADATA Tréfego de rede - ETHO Interfa..
appliance

oz ' BRASIL

teradats [ e AN ;. UP

10:40
RADATA_NODED4: Imerface ethi: Bits r = TERADA

Unilizagdo de CPU Unilizagéo de m... Total de Memdéria Trifego de rede - ETH1 Imterfa...

(\ 542 cB o — '1_ A UP

E04: Interface ethl: Bits re = TERADA ODED1: eth1: Bits sent

UPTIME Tréfego de rede - ETH4 Interfa...

20:38:23 A P

10:40
== TERADATA_NODED4: Imerface ethd: Bita re

Nesse andamento, 0 momento de maior criticidade e risco nos equipamentos comegou a se apresentar a partir do dia 12/02/2023
deste ano, apontado pelos tltimos pontos vermelhos da figura 2, que se tratam de uma sequéncia de alarmes apresentados pela
solucdo durante o monitoramento que vem sendo realizado pela equipe da CGINFRA/STI. Os pontos vermelhos caracterizam
alertas dos componentes fisicos e vem sendo encaminhados para conhecimento da STI, conforme apresentado no E-mail Alertas -
Teradata (SEI 13663190). A partir dos alertas o cendrio indica um grande aumento do risco de uma parada eventual da solucdo,
cujas acOes para sustentacao dos dados apenas conseguem ser realizadas por meio de contratos com parceiros Teradata ou com a
propria fabricante da solugéo.

Nesse sentido, a CGINFRA/STT abriu, este ano, o processo SEI 71000.009225/2023-74 informando da degradacdo do ambiente
Teradata e a STI levantou avaliacao de suas areas técnicas sobre os possiveis impactos no caso da indisponibilidade desse
ambiente resultando nos documentos NOTA TECNICA N° 1/2023/CGINFRA/STI (SEI 13577188) e Nota Informativa n° 2/2023
/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381) que apresentam a criticidade do cendrio e as possiveis consequéncias nos impactos dos servigos
atualmente prestados as reas finalisticas pela STI. Ainda no mesmo processo, as areas finalisticas foram questionadas
apresentando a sua visdo sobre o risco de perda da disponibilidade da solucéo, e o impacto derivado em suas rotinas, como pode
ser exemplificado pela NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU (SEI 13628674) e o Despacho n° 9/2023/SENARC
/DEOQP (SEI 13635092). Seguem partes das consideragdes apresentadas nas conclusdes de algumas das notas apontadas, para fins
de exemplificacdo e demonstracédo da relevancia da situagdo:

"NOTA TECNICA N° 1/2023/CGINFRA/STI (SEI 13577188), de 10/02/2023.

C.)

5.3 Mesmo com as agdes tomadas, fica clara a acelerada degradagdo dos componentes fisicos dos equipamentos da solugdo
Teradata. Essas degradagbes vém comprometendo a prestacdo dos servicos da solugdo, com a queda de desempenho e falhas
nas respostas das consultas aos dados.
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5.4 Toda essa situagdo indica uma quantidade crescente de falhas nos componentes da solugdo Teradata, a criticidade das
falhas também tende a aumentar e a "satde" da solugdo tende a diminuir rapidamente a com possibilidade iminente de
interrupgdo dos processos operacionais suportados pela solugdo Teradata e perda da dados.

)"

"Nota Informativa n° 2/2023/SE/STI/CGGDI (SEI 13581381), de 10/02/2023.

(..
2.1 Ante o exposto, ressaltamos que:

2.1.1 a interrupgdo dos servigos da plataforma Teradata ocasionard grande impacto para o Ministério, com maior relevdncia
para as Secretarias SENARC, SECAD, SAGI, SNAS e SNAPI;

2.1.2 esta STI ndo possui profissionais capacitados para agées de suporte e manutengdo no ambiente Teradata atual dado que
as intervengbes para manutengdo de hardware e software sdo realizadas pela fabricante e ndo encontram-se esse tipo de
conhecimento em profissionais disponiveis no mercado; e

2.1.3 em caso de incidente critico ndo é possivel estimar o tempo necessdrio para a restauragdo dos dados em um nova
plataforma analitica de dados.

C.)"

"NOTA TECNICA N° 7/2023/SAGICAD/DECAU (SEI 13628674), de 27/02/2023.

(.

4.1 Por meio da presente Nota Técnica, registra-se a centralidade do uso da solugdo tecnoldgica Teradata para o Cadastro
Unico, uma vez que todas as atividades continuas relativas ao cadastramento de familias de baixa renda — atividades como a
inclusdo e exclusdo de familias na base de dados, a atualizagdo cadastral, a averiguagdo e a revisdo cadastral — e ao
gerenciamento de tal base de dados dependem da utilizacdo dessa solugdo tecnoldgica.

4.2 Assim, alerta-se para os riscos existentes e que podem comprometer a realizagdo tempestiva dos processos de Averiguagdo e
Revisdo Cadastral em 2023, advindos das reiteradas intercorréncias e do mal funcionamento do Teradata.

4.3 Também destaca-se que a continuidade desse mal funcionamento, que afeta sobremaneira o gerenciamento da base de dados
do Cadastro Unico, pode impactar gravemente a focalizagcdo dos programas sociais usudrios do Cadastro Unico (gerando
inclusive a concessdo equivocada de beneficios e dispéndio indevido de recursos ptiblicos), bem como a populagdo beneficidria
desses programas, que deve estar obrigatdria e reqularmente inscrita no Cadastro Unico para acessar os beneficios
componentes de tais politicas ptiblica (conforme decorre do §2° do art. 6°-F da Lei n° 8.742/1993).

4.4 As informagdes sobre as condigées fisicas da solugdo Teradata registradas pela Coordenagdo-Geral de Infraestrutura da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo na Nota Técnica n° 1/2023 (SEI 13577188), elevam o nivel de preocupagdo e
criticidade.

4.5 Por todo o exposto, o Departamento de Gestdo da Informacdo e o Departamento de Operacdo do Cadastro Unico solicitam
o urgente restabelecimento regular dos servigos de base analitica.

C.)"

Nessa toada, o proprio SERPRO ratificou os riscos envolvidos, conforme Oficios n° 010712/2022/SUNGD/GDPSC
(SEI 13659225) e n° 001647/2023/SUNGD/GDPSC (SEI 13590014). Estes oficios reforcam o cendrio impeditivo de migragdo
para uma nova solucdo, conforme destacado a seguir:

"OFICIO No. 010712/2022/SUNGD/GDPSC

(.)

A condigdo do suporte descontinuado, em razdo da impossibilidade de renovagdo do Contrato Administrativo n° 33/2019 por
este Ministério, conforme consta no item 3.1.12 do PB, evidencia riscos para o processo de migragdo, sobretudo o de falha nos

8 de 39



UASG 550005 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

equipamentos onde estdo armazenados os dados, objetos da migragdo. A materializagdo desse risco poderd gerar impactos no
servigo, desde a interrupgdo do processo de migragdo e a consequente extensdo do seu prazo, como também a perda de dados.

C.)"

"OFICIO No. 001647/2023/SUNGD/GDPSC

(.)

* Os Appliances Teradata deste Ministério [descritos no item 3.1.7 do PB, item 2.1 do Anexo A do PB] ndo apresentaram
condigoes esperadas de trabalho, de modo que houve dificuldade para conseguir acesso aos dados. Vale ressaltar que tais
equipamentos "... tiveram o suporte descontinuado (end of support) pelo fabricante..." [item 3.1.12 do PB] e ndo havia
disponibilidade de especialista do fornecedor para atuar nas agées de restabelecimento do hardware;

* Houve a necessidade de direcionar temporariamente esforgos para a elaboragdo de um plano alternativo para extragdo de
dados diretamente da base de origem;

* O equipamento apresentou baixa performance;
* A limitagdo da quantidade de sessdes de conexdo e a restri¢do da janela de uso do equipamento pela equipe da migragdo; e

* O volume de workloads mapeados superior ao que estava previsto no Projeto Bdsico.

¢.)"

Importante frisar que, dado o cenério atual, as agdes que seriam realizadas por meio do Contrato Administrativo n® 46/2022, com
o SERPRO, teve sua ordem de servigo inicial, cujas entregas contemplariam a migragao de todos os dados e a conversao das
solugdes correlatas, cancelada por tempo indeterminado por meio do Processo SEI 71000.000350/2023-19 - Oficio N° 15/2023
/SE/STI/CGDI - SEI 13663375, de 24/02/2023, que foi respondido pelo SERPRO por meio do Oficio n° 002181/2023/SUNGD
/GDPSC (SEI 13644083), de 28/02/2023. O cancelamento foi necessario devido a impossibilidade de paralelizagdo do processo
de migracdo nos equipamentos com a operacionalizagdo e sustentacdo da carga de trabalho ja suportada e, atualmente instavel, na
conducdo dos servigos ja oferecidos, pela STI, as areas gestoras que subsidiam os programas sociais no ambito do MDS. Isto foi
avaliado pela equipe técnica que atua sobre o Teradata, a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Dados e Informacao (CGGDI/STI),
apontando que, com o nivel de desempenho que a maquina tem atualmente, ndo é possivel a concorréncia entre os pesados
processos de extracdo em massa de dados da solugdo e a execucdo das demais rotinas do dia a dia, que chegam a atender uma
média de 120 atendimentos mensais, a maior parte deles sobre o Teradata, e um conjunto continuo de desenvolvimento de novas
rotinas e manutencgdo das rotinas ja em produgao.

Ressalta-se, ainda, que o processo de migracdo da tecnologia atualmente presente no Ministério para uma nova tecnologia da
banco de dados analitico nio finaliza apenas com a transferéncia dos dados de uma plataforma para outra. E necessério também,
como parte do processo de migracdo, a conversdo de todas as solugdes que hoje rodam sobre o ambiente Teradata presente no
Ministério para que estas funcionem plenamente sobre o novo ambiente analitico de dados. Apenas assim é

considerado completo o processo de migracao e é possivel garantir a continuidade dos servicos oferecidos pelas soluc¢des atuais.

Neste contexto, a migracdo completa dos dados e das solu¢des que atualmente sdo suportadas pelos Appliances Teradata devera
considerar os seguintes objetos:

todas as tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em ambiente de Producdo e Datalabs;

tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em ambiente de Desenvolvimento e Homologacdo desde que sejam
componentes de projetos ainda em fase de desenvolvimento/homologacdo;

conversdo da parte necessdaria dos processos automatizados ETL implementados em producdo e em processo de desenvolvimento
/homologacdo, incluindo conectores, scripts SQLs incluidos nas tarefas (JOBS) e procedures chamadas por estas rotinas;

conversdo da parte necessaria nos aplicativos de Business Intelligence (BI) ja desenvolvidos, e em processo de desenvolvimento
/homologacdo, incluindo conectores e scripts SQL utilizados internamente;

procedures e macros atualmente armazenadas no Teradata que ainda sédo utilizadas pelas &reas negociais ou por processos
internos de monitoramento e controle executados diretamente do equipamento, ou seja, sem a vincula¢do a uma solugdo
especifica de ETL ou BI.
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A titulo de informacdo, a conversdo dos objetos em questdo foram quantificadas no estudo técnico que deu origem ao Contrato n°
46/2022. Em resumo, contemplam a migracdo de cerca de 129 Terabytes de dados, distribuidos em aproximadamente 9600
tabelas. Além disso contam com a necessidade de esforco e tempo para o redesenvolvimento de 1300 views (tabelas virtuais
geradas por scripts personalizados), 103 rotinas automatizadas ETL; 27 painéis de BI; e 108 procedures e macros (blocos de
cddigos sql que executam fungdo especifica). Dessa forma o tempo e esfor¢o necessérios a completude da migracdo trazem um
alto risco considerando o estado atual do ambiente Teradata no MDS.

Além disso, a migragdo para uma nova plataforma em nuvem sem este contrato de sustentacdo em tela, além de necessitar de um
processo de conversdo de uma tecnologia para outra, também exige que todo o trafego de dados seja transmitido via link de
comunicacdo de internet. Na migracdo para uma plataforma de outra tecnologia, os equipamentos Teradata dos ambientes atuais
precisariam manter sua disponibilidade, sem o suporte ou manutengao, por um periodo de 6 (seis) a 12 (doze) meses adicionais,
com alto risco de se prolongar ainda mais que isso devido a perda de performance do equipamento, caracterizando um cenério de
alto risco de ndo conclusdo considerando a situacdo atual e a quantidade de alertas que os equipamentos vém apresentando. Nesse
caso, uma parada total do ambiente Teradata, sem a finalizacdo do processo de migracdo, paralisaria por completo a continuidade
do andamento dos programas sociais geridos por esta pasta.

Por outro lado, a sustentacdo do ambiente analitico de dados do Ministério a luz da nova contratagdo proposta, leva cerca de 30 a
60 dias para a disponibilizacdo, instalacdo e configuracdo da nova maquina. Porém, vencida esta etapa, a transferéncia dos dados
entre os equipamentos é realizada por meio de soluc¢des proprias da fabricante, via conexdes cabeadas de alta capacidade de
transmissdo de dados, rodando sobre tecnologias compativeis entre si, em um prazo bem curto de migracdo podendo, no melhor
cendrio, levar cerca de 72 horas para transmissdo de todos os dados que encontram-se em risco. Neste cenario, de todos os itens
apontados anteriormente no item 2.2.30, apenas seria necessdria a realocagdo dos dados, views, procedures e macros na nova
solucdo, uma vez que ndo seria necessaria acdes de conversdo ou redesenvolvimento de nenhum tipo.

Ante o exposto, os servicos de sustentacdo dos dados pretendidos visam assegurar a sustentagdo, com a urgéncia que o caso
requer, dos ambientes de dados analiticos do MDS visando o atendimento a todas as Secretarias finalisticas, e demais
departamentos do MDS, com condigdes de estabilidade e continuidade das informag0es, disponiveis vinte e quatro horas nos sete
dias da semana, garantindo a condugéo de estudos, projecdes e demais a¢Oes rotineiras relacionadas a operacionalizacdo dos

programas sociais do referido 6rgdo com a maior brevidade possivel, considerando a situacdo do equipamento, cada vez mais
alarmante.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo AVELYNO MEDEIROS DA SILVA FILHO

5. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negdcio

Garantir a disponibilidade do ambiente analitico de dados, possibilitando o acesso a um universo de dados maior, gerando
informacdes estratégicas mais precisas e amplas, para que uma maior quantidade de gestores tenha mais apoio em suas decisoes
estratégicas, além de:

Manter o ambiente computacional analitico do MDS seguro e funcional;

Evitar a perda de dados historicos;

Melhora dos niveis de servigo ofertados pelo ambiente analitico atual;

Manutencdo da capacidade de processamento e armazenamento da infraestrutura de banco de dados analitica;

Assegurar tempo de resposta adequada as necessidades do ambiente analitico do MDS;

Garantir atualizacGes e corre¢Ges de softwares da plataforma;

Garantir o sucesso do processo de migragao para qualquer plataforma analitica futura, seja em nuvem ou on-premisses,
independente de tecnologia.
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Requisitos legais

A CONTRATADA devera cumprir os normativos legais brasileiros bem como o disposto no Termo de Referéncia e Contrato.

Requisitos Gerais da Solucao

Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscri¢do, com capacidade para 70 TB CDS — "as a
service".

Possibilidade de expansdo da IFX 2.5 (6+1) para 100 TB com adigdo de discos.

Criptografia de dados no ambiente Teradata (IFX 2.5) em repouso.

Fornecimento de 6 servidores TMS.

Fornecimento de infraestrutura de Backup por meio de TMSS Teradata exclusivo para o ambiente Teradata.
Servicos de instalagdo e configuracdo do ambiente de Backup.

Servicos de suporte a operacdo do BAR.

Servicos de Instalagédo e configuragdo do novo ambiente.

Servico de instalagdo Vantage analytics library database na IFX 2.5 — com upgrades para as versoes mais recentes.
Fornecimento de 10 TB CDS em ambiente de Cloud AWS situado no Brasil — na modalidade "as a service".
Criptografia dos dados em repouso no ambiente de cloud administrado pela CONTRATADA.

Backup dos dados em ambiente de cloud administrado pela CONTRATADA.

Servigo de preparagdo do ambiente para migragdo dos dados do ambiente Teradata atualmente no Ministério.
Prestacdo de servigos de Migracdo dos dados do Ambiente de Producao.

Servigo de instalacdo e manutencao das bibliotecas do ambiente R e Python.

Servigo de andlise da politica de Backup.

Configuracdo de ambiente Teradata Data Labs.

Servico de Configuracdo e Revisdao do Workload do ambiente de forma anual (Ajuste de TASM).

Prestacdo de servigos de suporte técnico, manutengdo e subscricao de licencas durante toda a vigéncia da contratagdo.

6. Necessidades Tecnolégicas

Requisitos de Hardware

Modelo: Teradata IntelliFlex Data Warehouse Appliance IFX 2.5.

45 (85%) TCores ativados do total de 52.

6 n6s de processamento ativos e 1 adicional operando em “hot stanby”.
4608 GB de memoéria RAM Total.

32 SSD de 6.4 TB distribuidos em 3 arrays.
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Gerenciamento e conexdo externa com o appliance via comunicagdo padrdo Ethernet 10 Gbps.

Requisitos de Cloud Teradata/AWS

A CONTRATADA deveréa provisionar no ambiente da AWS situado no Brasil uma area com o fornecimento de infraestrutura
Teradata com 10 TB de espago CDS, dados criptografados em repouso, com backup didrio na modalidade as a service, sendo um
ambiente minimo para testes e consultas simples, composto por 2 Nodes R5-8XL, com 11 Tcores.

Devera ser utilizada infraestrutura single Tenant, ou seja, sem o compartilhamento de sua infraestrutura com outros clientes.
A manutencao, suporte e operagdo do ambiente em Cloud € de responsabilidade da CONTRATADA.
Devera ser provida a configuracdo Inicial do Banco de Dados Teradata.

Esse servigo devera possibilitar que um DBA da CONTRATADA realize a configuragdo inicial do banco de dados conforme
necessidade do CONTRATANTE para este ambiente.

Dentre as principais atividades dessa demanda, incluem-se:
® Definicdo da estrutura de banco de dados a ser criada;
® (Criacdo de Databases;
® (Criacdo de usudrios principais;

® Testes de conectividade.

Requisitos dos servicos de migracao de dados

Os servicos de migracdo dos dados tém como objetivo realizar a cépia dos dados e metadados presentes na atual infraestrutura
Teradata do MDS para a nova solugdo que sera contratada. A migracao sera limitada a um volume de até 30 TB para o ambiente
de Producdo e 7TB ao ambiente de desenvolvimento.

O processo de migracdo devera acontecer através da conexdo com os ambientes de origem e destino através de uma rede
exclusiva e dedicada, executando-se scripts customizados de migragdo, os quais realizardo a extracdo dos dados no ambiente
origem e a gravacdo deles no ambiente destino.

A migracao devera garantir que todas as defini¢oes e contetidos (dados) do ambiente origem (tais como tabelas, views,
procedures, acessos, usudrios, senhas, bancos de dados, entre outros), sejam enviados e gravados corretamente no ambiente

destino.

Apbs o processo de migracdo, devera ser realizado o procedimento de pds-migracao, onde serdo feitas as conversoes de dados e
devem ser executados os scripts de validacdo que assegurem a integridade dos dados.

Requisitos pré e pés migracao de dados

A CONTRATATA devera prover durante 4 (quatro) semanas a alocagdo remota de um recurso especializado em Teradata para
execucdo das seguintes atividades:

Suporte Administracdo Banco de Dados Teradata;
Integracdo LDAP;

Configuracdo ViewPoint;

Configuracdao PDCR;

Configuracdo do Workload Management (TASM);

Servicos de Instalacdo R e Python;
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Servicos de Instalacdo e Configuracdo BAR (Backup & Restore);

Revisdo da Estratégia e Politicas de BAR.

Requisitos de Monitoramento

Devera ser realizado o monitoramento, 24x7, do ambiente analitico incluindo, minimamente:
Monitoramento da execugdo de consultas pelos usuérios;

Monitoramento da utilizagdo de recursos do CONTRATANTE;

Monitoramento de processos ETL utilizando o Teradata Viewpoint;

Execugdo de processo de monitoramento (audit) no banco de dados;

Monitoramento da performance do ambiente;

Identificacdo de usudrios ofensores, avaliar e fazer recomendacdes;

Possibilitar colocar o usuario ofensor em Penalty Box quando necessério/autorizado;
Possibilitar a finalizacdo de sessdes quando solicitado;

Analise de periodos problematicos e identificar ofensores alertando os responséveis;
Monitoramento de cilindros livres e executar Packdisks quando necessério;

Identificacdo de tabelas com skew elevado e comunicar aos responséaveis;

Avaliagdo de métricas de CPU, I/O, espaco, etc, a fim de identificar problemas/gargalos no sistema;
Execucdo de “canary queries” para identificar possiveis ofensores de performance;

Atuacdo na corregao de falhas;

Interpretacdo das mensagens de erro préprias do Teradata, apoio nas solugdes e propostas.

Requisitos de seguranca da informacao e privacidade

Possuir uma politica de seguranca aderente ao Capitulo III da Instrugdo Normativa n° 1 de 27 de maio de 2020.

Possuir controles de acesso respeitando os privilégios dos usuarios baseando-se na politica de controle de acesso do Contratante.
Possuir mecanismo de registro de incidentes, classificando e relacionando os incidentes de forma rotineira.

Realizar procedimentos de rastreabilidade por meio de registros de log, identificando a¢des dos usuarios como acesso aos
sistemas e transagdes, também manter em sistema esses registros e as atividades dos operadores e administradores dos sistemas e
aplicativos referentes ao objeto do contrato.

Manter controles das informacées e dados pessoais que possam vir a ser compartilhados. Sendo vedada o compartilhamento sem
o aval dos gestores responsaveis pela informagdo e/ou para vantagens econémicas.

Realizar andlise de vulnerabilidade nos sistemas referentes ao objeto do contrato, periodicamente ou quanto solicitado
pelo Contratante.

Responder de forma habil os incidentes relacionados a Seguranca da Informacdo e Privacidade.

Utilizar recursos tecnolégicos, como ferramentas e softwares, com suas versdes comprovadamente seguras e atualizados
reduzindo assim os riscos ao objeto contratado.
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Reportar, de forma imediata, qualquer incidente envolvendo a seguranca da informacdo e vazamento de dados assim como as
medidas que serdo iniciadas para a contencéo dos riscos.

Elaborar para seus colaboradores, termo de ciéncia, responsabilidade e compromisso referente ao sigilo das informagdes que
serdo tratadas no objeto do contrato, sendo de conhecimento as puni¢des administrativa e/ou penal em caso de vazamento ou
manuseio indevido dos dados.

Descartar os dados que ndo tenham mais a necessidade na utilizacdo de forma segura, sendo que no caso de dados fisicos em
forma de papel devera ser realizada a fragmentacdo em particulas ou tiras ou a utilizacdo de empresa especializada em descarte,
quanto aos dados 16gicos devem ser respeitados o grau de sensibilidade e sigilo dos dados conforme Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais.

Revogar de imediato os privilégios e acesso dos colaboradores que venham a ser desligados e/ou afastados das atividades
referentes ao objeto contratado, comunicando de imediato ao contratante sobre o afastamento.

Comunicar o contratante, para avaliacdo e viabilidade, sempre que houver a necessidade de utilizacdo de servicos terceiros para
execucdo do objeto contratado.

Manter o desmembramento dos ambientes de teste, homologacdo e producdo, onde cada ambiente deve ter seu controle de
seguranga e privacidade.

Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, comprovantes do uso de técnicas de Seguranca e Privacidade implantadas além
de mecanismos que facilite possiveis auditorias no ambiente do objeto contratado.

Criar, em parceria com o contratante, mecanismos de monitoramento de Seguranca da Informagao e Privacidade referente ao
objeto do contrato.

Condicionar as atividades de forma a ndo onerar o trafego da rede do MDS, prezando pelo desempenho e sustentabilidade.

Ndo é permitido utilizacdo dos Ativos de informagdo do MDS para fins de interesse préprio, uso profissional e ndo autorizado,
toda utilizagdo dos Ativos de informagdo do MDS, como e-mail, internet, equipamentos de informatica, sistemas e informacoes
sdo passiveis de monitoramento e devem ter seu uso investigado sempre que houver indicios de quebra de seguranca e
privacidade dos dados ou por determinacdo juridica quando ocorrera interceptacdo legal.

Também nao é autorizado, por intermédio dos ativos do MDS, o acesso, a guarda e o encaminhamento de materiais de cunho
malicioso, obsceno, ilegal e de qualquer contetido impréprio.

Requisitos de cépia de seguranca (Backup)
A solucdo devera ter a capacidade de realizar cépia de seguranca em um estado consistente da informacdo.

A solucdo devera possuir mecanismo de verificacdo e checagem de consisténcia da base de dados no intuito de garantir a
integridade dos dados.

Este mecanismo deve incluir apresentacdo de testes de restore em ambiente segregado do ambiente de produgdo.
A solucdo devera permitir recuperacdo de tabelas especificas do banco de dados.
A solucdo devera permitir a realizacdo de backup a qualquer momento e sem limites de quantas cépias podem ser realizadas.

A solucdo devera permitir o agendamento para realizacdo de backup de forma automatica e sem limites de quantos agendamentos
podem ser.

Deverao ser previstos 2 (dois) processos de backups automatizados, a saber:
Backups full de bases histéricas realizados minimamente a cada 4 (quatro) meses, com retencdo minima de 3 (trés) backups;

Backups full das demais bases de dados aos domingos, e backups incrementais de segunda-feira a sabado, com reten¢do minima
de 30 (trinta) backups.

A solucdo devera permitir a geracdo de novo backup, bem como permitir a limpeza de backups anteriores de forma manual, caso
seja necessario.

14 de 39



UASG 550005 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

A solucdo devera possibilitar a limpeza automatizada, configuravel, dos backups mais antigos.

Requisitos de suporte técnico

O servigo devera ser disponibilizado por intermédio de uma plataforma que possibilite a abertura e 0 acompanhamento de
chamados.

O suporte técnico deverd funcionar durante 24h, em todos os dias do contrato.

A plataforma de abertura e acompanhamento de chamados devera ser capaz de fornecer um nimero de registro inico para
acompanhamento de cada chamado e comunicar o CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

Os chamados finalizados pela CONTRATADA poderdo ser reabertos pelo CONTRATANTE, em um prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, dentro da etapa de Controle de Qualidade (CQ). Os chamados serdo considerados concluidos apés a extin¢do dos prazos ou
respostas da etapa de CQ.

Os chamados abertos serdo concluidos e fechados pela CONTRATADA quando satisfizerem uma das seguintes hipéteses:

for observado erro do consulente na realizagdo da operacado que resultou no chamado, ou por falta de conhecimento no uso do
recurso, ou insuficiéncia de informag¢6es minimas necessdrias para compreensdo do problema. Devem ser incluidas as referéncias
que subsidiem esta analise;

for apresentada uma solucdo de contorno ou uma solugéo efetiva para o problema.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe e infraestrutura para realizacao de suporte operacional e gerenciamento do
ambiente.

A CONTRATADA devera alocar especialistas Teradata para a realizacdo das atividades especializadas de suporte elencadas a
seguir:

Monitoramento da utilizagdo do espago de trabalho (spool);

Monitoramento do Log de erros;

Monitoramento do crescimento da base de dados;

Recomendacdo de medidas preventivas;

Recomendacéo de modificacdo do espago alocado para o usuario no Banco de dados Teradata;

Recomendacgéo de modificacdo do espago de trabalho (spool) com base em Teradata;

Monitoramento do desempenho dos processos;

Implementacdo, andlise e relatério dos resultados da packdisk, checktable e scandisk;

Executar o processo de auditoria do Banco de dados;

Monitorar violagGes de acesso ao Banco de dados;

Configuracdo das variaveis do sistemas (Ex.: variaveis do DBSControl);

Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de espago permanente e de spool para histérico;
Implementar, manter e monitorar processos e databases para coleta de dados histéricos de DBQL;

Implementar, manter e monitorar databases de performance (Ex: ResUsage);

Definir thresholds de coleta de informagoes de performance;

Realizar andlise de estatisticas, indices e recomendacoes de tunning utilizando os utilitarios Teradata quando solicitado;

Avaliar, implementar e tirar diividas dos usudrios sobre features do Teradata;
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Monitorar e solucionar mini cylpacks;
Avaliar e recomendar a criagdo, alteragdo ou o drop de indices e estatisticas;

Avaliar e recomendar tamanhos de blocos e de pardmetros como free space percentage, fallback, set/multiset, etc, quando
solicitado;

Monitoramento da execucdo de consultas pelos usuérios;

Monitoramento da utilizagdo de recursos do CONTRATANTE;

Identificar tabelas com skew elevado e comunicar aos responsaveis;

Gerar relatérios de performance quando identificado algum problema ou quando solicitado pelos usuérios;
Recomendar técnicas de tunning quando solicitado;

Orientagdo a otimizagdo de Queries no ambiente produtivo;

Orientagdo a revisdo de Queries com baixo desempenho;

Monitoramento do gerenciamento de workload,

Instalacdo e configuracdo de componentes do Hadoop;

Implementar, configurar, monitorar os backups nos Appliances;

Realizar periodicamente testes de restore para garantia a confiabilidade dos backups.

As atividades acima elencadas poderdo ser realizadas de forma remota.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Metodologia de Trabalho

Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas, politicas, metodologias, guias e padroes
estabelecidos no ambito do MDS.

Legislagdo
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragoes: institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP).

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispde sobre a
governanca da seguranca da informacdo.

Decreto n° 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacao pela
administragdo publica federal.

Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Ntcleo de Seguranga e Credenciamento.

Decreto n°10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
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Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020: dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos
6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal.

Norma Complementar n° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacdo de controles de acesso
relativos a seguranca da informagdo e comunicagdes.

Seguranga da Informagdo

Deverdo ser observadas as normas e diretrizes contidas na Politica de Seguranca da Informacdo e de Privacidade do MDS, e suas
normas complementares.

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e a Protegcdo dos Dados
Pessoais, em especial atencdo ao Decreto Federal n° 9.637/2018, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo
e a Lei n® 13709/2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Considerando os riscos de seguranca inerentes ao armazenamento de informacoes, faz-se necessario que a
CONTRATADA adote altos padroes de seguranga, devendo comprovar o atendimento das seguintes normas de seguranca da

informagdo existentes no mercado:

Tabela 4. Normas que devem ser atendidas pela solugdo.

Norma Abrangéncia Justificativa
Esta Norma especifica os requisitos para estabelecer, A observancia a esse normativo se faz necessaria
liso implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de |para assegurar a seguranca da informacdo
IEC 27001: gestﬁq da seguranca da informa’géo dentro do ‘cgntexto da associada aos requisitos de documentacdo, divisdes
ho13 organizacdo. Esta Norma também inclui requisitos para a de responsabilidade, disponibilidade, controle de
avaliagdo e tratamento de riscos de seguranca da informacdo facesso, seguranca, auditoria e medidas corretivas e
[voltados para as necessidades da organizacdo. preventivas.
Esta norma estabelece os requisitos para um sistema de gestdo A observancia a esse normativo é necessaria para
de privacidade da informacéo (SGPI) em organizacoes. assegurar a conformidade a Lei Geral de Protecdo
Extensdo da ISO 27001:2013 acima, que trata de sistemas de |de Dados Pessoais (LGPD), fortalecendo a protecao
[I1soO gestdo da seguranga da informagdo (SGSI). Inclui orientagdes |de informagdes pessoais, garantindo a
TEC 27701:Jsobre privacidade da informacéo, gestédo de riscos de conformidade com regulamentagdes de privacidade
2019 privacidade, conformidade com regulamentagdes de de dados, demonstrando o comprometimento com a
privacidade de dados, necessidades do envolvimento das privacidade da informacéo e contribuindo para a
partes interessadas e a integracdo com sistemas de gestdo da  [gestdo eficaz dos riscos associados a privacidade
seguranca da informacédo (SGSI). nos servigo publico.

Ambientais, Sociais e Culturais

A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢ao Normativa-
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Governo.

Qualificacdo Técnica
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Declaracao informando se a licitante é a fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada para prestagdo de servigos de
garantia e suporte para a solucgdo a ser adquirida pelo CONTRATANTE.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Os itens do servico e o dimensionamento para a nova solucdo sdo apresentados no item 10. SOLUCAO DE TIC A SER
CONTRATADA.

Importante ressaltar que o item considera o servico de um pacote completo que contempla todos os equipamentos, componentes,
ferramentas, hardware, servigos de suporte técnico, garantia e atualizacdo de versdes visando a sustentacdo do ambiente analitico
atual em uma nova plataforma.

Dentre os principais pontos da solucdo, estdo incluidos:

Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade subscrigdo, com capacidade para 70 TB CDS;
Servicos de instalagdo e configuracdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5;

Disponibilizacéo e configuracdo de 10 TB CDS de ambiente Teradata as a service cloud AWS.

Instalagao e configuracao das ferramentas, criptografia dos dados em repouso ambiente analitico, implementacdo de politica e
rotinas de backup do ambiente;

Migracéo dos dados do ambiente Teradata atual no MDS para a o ambiente IFX 2.5 (6+1), on-premisses, e Teradata on-cloud.

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo encontra-se alinhada aos seguintes planos e objetivos estratégicos do MDS:

Tabela 2. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

[Plano Plurianual (PPA 2020-2023)

|Programa: Producédo de Dados e Conhecimento para o Aprimoramento de Politicas Publicas.

|Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022)

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
[niciativa 7.1 - Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento de politicas publicas, até 2022.

[niciativa 7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do Governo federal, até 2022.

Objetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

[niciativa 9.1 - Implantar mecanismo de personalizacdo da oferta de servigos publicos digitais, baseados no perfil do usuério, até
2022,
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Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do Governo federal

[niciativa 10.1 - Estabelecer método de adequacdo e conformidade dos érgdos com os requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados, até 2020.

[Plano Estratégico Institucional do MDS (PEI 2019-2022)

Objetivo de suporte 3.2 - Prover soluges logisticas e tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho.

[Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETT 2021-2022)

|OETIO02 - Prover sistemas e solucdes de TI alinhadas as necessidades das areas de negécio

Aperfeigoar métodos e praticas para o aprimoramento continuo do processo de desenvolvimento de software.

IAprimorar os processos de garantia da qualidade no desenvolvimento de sistemas e aquisicdo de solugdes.

Estabelecer mecanismos de controle e auditabilidade de sistemas e sistemas de T1.

Promover a privacidade dos dados pessoais desde a concepgdo e durante todo o ciclo de vida dos sistemas de informacao.

IAprimorar as praticas e os controles de Seguranca da Informacao e de protecdo de dados pessoais.

[Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao

Contratacdo alinhada a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo do 6rgdo, instituida pela Portaria n° 162, de 10 de
fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de fevereiro de 2017.

Tabela 3. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI 2021-2022)

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO (PDTI 2021-2022) - Em fase de
prorrogacao

1D Objetivos Estratégicos de TI

OETIO02|Prover sistemas e solucdes de TT alinhadas as necessidades das areas de negdcio

IID INecessidade

INSE  |Necessidades de Aperfeicoamento de Solucdes de Gestdo da Informacéo

D IAcdo do PDTI Meta do PDTI associada
NGI11 Criacdo de catélogo de dados INSE.M1 — Implementar processos de Integracdo e Interoperabilidade de
corporativos Dados
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ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGCOES (PAC 2023)

10)) IDescrigﬁo

DFD 67/2023 APPLIANCE BANCO DE DADOS ANALITICO

10. AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O atendimento sera realizado apds a comunicagdo do problema, verificado por este Ministério, a central de atendimento e
ocorrera nos seguintes prazos:

Chamado Prioridade Critica — Em caso de indisponibilidade total da solucdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até
02 (duas) horas com o prazo maximo de resolucdo de até 1 (um) dia ttil, contados a partir do horério de comunicacao do
problema a central de atendimento;

Chamado Prioridade Alta — Em caso de indisponibilidade parcial da solucdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até
04 (quatro) horas com o prazo maximo de resolucao de até 5 (cinco) dias Uuteis, contados a partir do horério de comunicagdo do
problema a central de atendimento;

Chamado Prioridade Média — Em caso de falhas no equipamento que ndo impliquem em indisponibilidade, mas afetem a
operacgdo normal da solugdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 08 (oito) horas com o prazo maximo de
resolucdo de até 10 (dez) dias titeis, contados a partir do horério de comunicacdo do problema a central de atendimento;
Chamado Prioridade Baixa — Em caso de falhas no equipamento que nao impliquem em indisponibilidade, e ndo afetem a
operacdo normal da solugdo Teradata, o tempo de inicio de atendimento é de até 16 (dezesseis) horas com o prazo maximo de
resolucdo de até 15 (dez) dias titeis, contados a partir do horario de comunicacdo do problema a central de atendimento.

O quadro abaixo resume os prazos do suporte técnico para resolu¢do do chamado aberto na central de atendimento:

Tabela 5. Prazos de atendimento do suporte técnico

Horas de Cobertura Prioridade do Chamado Inicio de Atendimento Tempo de Resolucao
24x7 Critica 2 horas 1 dia util
24x7 Alta 4 horas 5 dias tteis
24x7 Média 8 horas 10 dias tteis
24x7 Baixa 16 horas 15 dias tteis

Acordo de Nivel de Servico
O quadro abaixo define o desconto a ser aplicada no caso de descumprimento dos prazos:

Tabela 6. Descontos aplicados por descumprimento dos niveis de servico
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Desconto por nado atendimento dos prazos de
resolucao do chamado, calculado sobre o valor
mensal do contrato

4% (quatro por cento), por hora de atraso no inicio de

8% (oito por cento), por dia de atraso na resolucdo do

atendimento do chamado.

Critica .
atendimento do chamado. chamado.
Alta 3% (trés por cento), por hora de atraso no inicio de 6% (seis por cento), por dia de atraso na resolugdo do
atendimento do chamado. chamado.
L1 2% (dois por cento), por hora de atraso no inicio de 4% (quatro por cento), por dia de atraso na resolucao
Média .
atendimento do chamado. do chamado.
Baixa 1% (um por cento), por hora de atraso no inicio de 2% (um por cento), por dia de atraso na resolucao
ix

do chamado.

O limite de aplicacédo do desconto sera de 30% do valor mensal do contrato. Se o resultado for superior a 30%, poderdo ser

aplicadas as san¢Ges administrativas previstas.

Em casos complexos onde o atraso na resolucdo do chamado seja devidamente justificado pela CONTRATADA no Relatério de
Atendimentos Ocorridos - RAO, o CONTRATANTE podera a seu critério, optar pela ndo cobranca da glosa.

11. Levantamento de solucoes

ANALISE DE SOLUCOES
IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Tabela 7. Cendrios possiveis

|ID IDescrigﬁo da solucdo (ou cenario)

1 Contratagdo de nova tecnologia, incluindo solu¢des em nuvem
2 Contratacdo de suporte técnico Teradata para o ambiente atual
3 Contratacdo de solugdo Teradata, modelo de subscricdo

12. Analise comparativa de solucoes
ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCf)ES IDENTIFICADAS

Contratacao de nova tecnologia, incluindo solu¢des em nuvem

Neste caso vislumbra-se a aquisicdo de uma nova solucdo, composta de hardwares e softwares, para a substituicao total do atual
ambiente de analise de dados e inteligéncia analitica, contemplando ainda os servicos de Big Data, servicos técnicos
especializados e capacitacdo técnica, e servigos de migragdo de dados e solucdes de ETL/BI para a nova que a substituira.
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Sobre esse cendrio, foi realizado um estudo técnico aprofundado, por meio do processo SEI 71000.063306/2021-58, que concluiu
que a adogao de prestacdo de servicos de Big Data em Nuvem, no modelo de Plataforma como Servigo (PaaS), atenderia as
necessidades técnicas e negociais do Ministério.

Esta solugdo permitiria o processamento paralelo de grandes volumes de dados e usudrios concorrentes para constru¢ao de
solucdes de Big Data, envolvendo tecnologias de ingestdo, consumo e monitoramento de dados nos repositérios de Data
Lake, Data Warehouse e DataLab bem como possibilitaria o processamento de algoritmos com modelos matematicos e
estatisticos para ciéncia de dados. Ainda sobre o processo supracitado, este culminou na contratagdo da empresa SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, contrato administrativo n® 46/2022 (SEI 13315699).

Neste cendrio, a contratacdo de uma solugdo para outra tecnologia deve contemplar a migragdo completa da plataforma Teradata
para uma tecnologia diferente. Isso exige ndo apenas a transferéncia dos dados em um formato especifico de estrutura de banco
de dados para outro diferente, como também a conversdo de todas as solu¢des que foram desenvolvidas sobre estes bancos
analiticos. Dessa forma, é necessario também, como parte do processo de migracao, a conversao de todas os

processos automatizados ETL, de todos os aplicativos de BI e de todas as procedures e macros (blocos de script SQL que
executam fungdo especifica) que hoje rodam sobre o ambiente Teradata presente no Ministério para que estas funcionem
plenamente sobre o novo ambiente analitico de dados. Apenas assim é considerado completo o processo de migracdo e é possivel
garantir a continuidade dos servigos oferecidos pelas solugdes atuais.

Neste contexto, a migragcdo completa dos dados e das solu¢des que atualmente sdo suportadas pelos Appliances Teradata devera
considerar os seguintes objetos:

todas as tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em ambiente de Producdo e Datalabs;

tabelas e views armazenadas nos equipamentos Teradata em ambiente de Desenvolvimento e Homologagdo desde que sejam
componentes de projetos ainda em fase de desenvolvimento/homologacdo;

conversao da parte necessaria dos processos automatizados ETL implementados em produgdo e em processo de desenvolvimento
/homologacdo, incluindo conectores, scripts SQLs incluidos nas tarefas (JOBS) e procedures chamadas por estas rotinas;

conversdo da parte necessaria nos aplicativos de Business Intelligence (BI) ja desenvolvidos, e em processo de desenvolvimento
/homologacdo, incluindo conectores e scripts SQL utilizados internamente;

procedures e macros atualmente armazenadas no Teradata que ainda sdo utilizadas pelas dreas negociais ou por processos
internos de monitoramento e controle executados diretamente do equipamento, ou seja, sem a vinculagdo a uma solugao
especifica de ETL ou BI.

Além disso, a migragdo para uma nova plataforma em nuvem sem este contrato de sustentacdo em tela, além de necessitar de um
processo de conversdo de uma tecnologia para outra, também exige que todo o trafego de dados seja transmitido via link de
comunicacao de internet. Nessa migracdo para a nuvem os equipamentos Teradata dos ambientes atuais precisariam manter sua
disponibilidade, sem o suporte ou manutencdo, por um periodo de pelo menos seis meses adicionais, com alto risco de se
prolongar ainda mais que isso devido a perda de performance do equipamento, caracterizando um cenario de alto risco de ndo
conclusdo considerando a situacdo atual e a quantidade de alertas que os equipamentos vém apresentando. Nesse caso, uma
parada total do ambiente Teradata, sem a finalizacdo do processo de migragdo, paralisaria por completo a continuidade do
andamento dos programas sociais geridos por esta pasta.

O cenério que considera a migracdo para outra tecnologia deve abarcar, como item parte da contratacdo, todos os objetos
necessarios a completa migragdo. Nesse sentido os objetos foram quantificados e, em resumo, contemplam a migragao de cerca
de 129 Terabytes de dados, distribuidos em aproximadamente 9600 tabelas e 1300 views (tabelas virtuais desenvolvidas em
codigo SQL, necessitam de re-desenvolvimento); a conversdo de um total de 103 rotinas automatizadas ETL; a conversao de 27
painéis de BI; e a conversdo de 108 procedures e macros (blocos de cddigos sql que desenvolvem funcgéo especifica). Segue
abaixo o mapeamento dos dados e solugdes que seriam objeto da migracdo de uma plataforma da Teradata para outra, de
tecnologia diferente:

Quantidade de dados presentes no ambiente Teradata no MDS:

TABELAS | VIEWS | VOLUME (GB) | VOLUME (TB)*

PRODUCAO 5542 754 123744,59 120,84
DATALABS 4074 549 8183,66 7,99
TOTAL (TB): 128,84

*Foi utilizado um fator de 15x para as tabelas com compressdo.
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Quantitativo de processos automatizados ETL , em produgdo no MDS, por complexidade:

QT. DE PROCESSOS POR COMPLEXIDADE

CRITICIDADE ALTA MEDIA BAIXA TOTAL
ALTA 3 14 40 62
MEDIA 4 8 15 27
BAIXA 1 3 10 14

Quantitativo de aplicativos de BI, por complexidade e criticidade:

APLICATIVOS POR COMPLEXIDADE

CRITICIDADE ALTA MEDIA BAIXA
ALTA 3 2 6
MEDIA 1 1 7
BAIXA 0 0 7

Levantamento realizado pela equipe de Bl da Coordenacdo de Inteligéncia da Informagio/CGGDI/STI.
Considera apenas os aplicativas de BI com integracdo nos bancos de dados analiticos do MC.

Quantitativo de procedures e macros:

PROCEDURES E MACROS
AMBIENTE PRODUCAQ 94
DLs - DATALABS 24

Para simplificar, nesse cendrio, além do esforco de transferéncia e readaptacdao do armazenamento de dados em uma nova
estrutura de banco de dados, que ja conta com um grande volume de tabelas, existe, também, a necessidade de redesenvolvimento
das solucdes estruturadas sobre a tecnologia atual, a saber: views, procedures, macros, processos ETL e aplicativos de BI. Nesse
contexto, importante ressaltar que estas solugdes operacionalizam um enorme conjunto de atividades necessarias as conducdes
das politicas publicas sobre gestdo desse Ministério.

Ocorre que, devido a degradacdo do atual ambiente, e da impossibilidade de renovacdo dos servicos de suporte técnico,
atualizagdo de versdes e garantia dos appliances do Ministério, este cendrio se tornou inviavel. Isso se dé, pois para uma efetiva
migracao é necessario um ambiente estdvel e, como dito anteriormente, o estado atual do ambiente ndo apresenta disponibilidade
e performance suficiente para um processo de migracdo longo e completo, como o que estava previsto para a nova tecnologia em
nuvem, por meio do contrato supracitado.

Nessa toada, 0 SERPRO ratificou o mesmo entendimento, conforme Oficios n° 010712/2022/SUNGD/GDPSC (SEI 13659225) e
n° 001647/2023/SUNGD/GDPSC (SEI 13590014). Estes oficios reforcam o cendrio impeditivo de migracdo, conforme destacado
a seguir:

OFiCIO No. 010712/2022/SUNGD/GDPSC

A condigao do suporte descontinuado, em razdo da impossibilidade de renovacao do Contrato Administrativo n° 33/2019 por este
Ministério, conforme consta no item 3.1.12 do PB, evidencia riscos para o processo de migracdo, sobretudo o de falha nos
equipamentos onde estdo armazenados os dados, objetos da migragdo. A materializacdo desse risco podera gerar impactos no
servico, desde a interrupcdo do processo de migracado e a consequente extensdo do seu prazo, como também a perda de dados.

OFiCIO No. 001647/2023/SUNGD/GDPSC

23 de 39



UASG 550005 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

* Os Appliances Teradata deste Ministério [descritos no item 3.1.7 do PB, item 2.1 do Anexo A do PB] ndo apresentaram
condigGes esperadas de trabalho, de modo que houve dificuldade para conseguir acesso aos dados. Vale ressaltar que tais
equipamentos "... tiveram o suporte descontinuado (end of support) pelo fabricante..." [item 3.1.12 do PB] e ndo havia
disponibilidade de especialista do fornecedor para atuar nas agoes de restabelecimento do hardware;

* Houve a necessidade de direcionar temporariamente esforcos para a elaboracdo de um plano alternativo para extracdo de dados
diretamente da base de origem;

* O equipamento apresentou baixa performance;
* A limitacdo da quantidade de sessdes de conexdo e a restricao da janela de uso do equipamento pela equipe da migracdo; e

* O volume de workloads mapeados superior ao que estava previsto no Projeto Bésico.

Importante frisar que os equipamentos vém sendo monitorados pela Coordenacao-Geral de Infraestrutura/STI (E-mail Alertas -
Teradata v2 - SEI 13663190) e ja encontram-se em situagdo critica, com um conjunto de alertas em componentes fisicos de disco,
memoria RAM, resfriamento e fonte de energia com falha, ou previsdo de falha, no curto prazo. A criticidade do ambiente
também pode ser demonstrada no relatdrio situacional no subitem 2.2.20.

Ante ao exposto, diante do cenério critico dos atuais equipamentos do Ministério, e da necessidade de um tempo
consideravelmente maior para a migragdo do ambiente Teradata atual para uma plataforma em outra tecnologia, esta solucdo se
tornou inviavel.

Contratacao de suporte técnico Teradata para o ambiente atual

Este cenario consiste na manutengdo da tecnologia e plataforma Teradata, provendo a renovacdo do suporte técnico, atualizacdo
de versdes e garantia para os appliances, objetivando a disponibilidade, o bom funcionamento, maior longevidade e o bom
desempenho dos equipamentos adquiridos, possibilitando o acesso a um universo de dados maior, gerando informacoes
estratégicas mais precisas e amplas, para que uma maior quantidade de gestores tenha mais apoio em suas decisdes estratégicas.

Nesse contexto, foi encaminhada a solicitacdo de cotagdo de precgos (SEI 13570887) a empresa fabricante dos equipamentos, por
meio do E-mail (SEI 13599084), de 16 de fevereiro de 2023, para os servicos de suporte técnico, atualizagdo de versoes e
garantia para os appliances Teradata.

No entanto, a empresa fabricante dos equipamentos se manifestou com negativa, juntada aos autos do processo (E-mail Resposta
Cotacdo - Teradata - SEI 13625651), informando da impossibilidade de prestar o atendimento dos servigos solicitados devido ao
término do ciclo de vida dos equipamentos atualmente em uso (end-of-life / end-of-support).

Sendo assim, a recomendacdo técnica indicada pela empresa fabricante foi da necessidade de atualizagdo tecnolégica do
ambiente analitico do Ministério, a saber:

® "Urgente realizagdo do processo de migragdo para um novo equipamento Teradata IFX on-premises e ambiente em
cloud Teradata para DEV e HOM.".

Diante disso, este cendrio se tornou inviavel para atendimento das necessidades do Ministério.

Contratacao de solucao Teradata, modelo de subscricao

Este cenario consiste na contratagdo de nova solucdo on-premises e em nuvem de sistema de gestdo de dados voltado para
Analytics, da mesma fabricante dos equipamentos atualmente presentes no Ministério.

Neste cenério a solucdo deve contemplar a atualizacdo do ambiente analitico de Data Warehouse Teradata, incluindo os servigos
de instalacdo e configuracdo do ambiente analitico Teradata, instalacdo e configuracdo de Backup, criptografia dos dados em
repouso ambiente analitico para atender LGPD, migracdo dos dados do ambiente Teradata de producédo 2750 (sem suporte) para a
o novo ambiente e a implementagdo de politica e processos de backup dos dados.
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Convém apontar que, neste cendrio a sustentacao do ambiente analitico de dados do Ministério levaria cerca de 30 a 60 dias para
a disponibilizagdo, instalagdo e configuracdo da nova maquina. Porém, vencida esta etapa, a transferéncia dos dados entre os
equipamentos é realizada por meio de solugdes préprias da fabricante, via conexdes cabeadas de alta capacidade de transmissdo
de dados, rodando sobre tecnologias compativeis entre si, em um prazo bem curto de migracdo podendo, no melhor cenério, levar
cerca de 72 horas para transmissdo de todos os dados que encontram-se em risco. Neste cendrio, de todos os itens apontados
anteriormente no item 7.2.1.5 do primeiro cendrio, apenas seria necessaria a migragao dos itens "a" e "b", uma vez que ndo seria
necessdria a conversdo das solugdes ETL e BI, nem das procedures e macros, que foram desenvolvidas sob a mesma tecnologia.

Conforme exposto nos itens anteriores, este é o cendrio possivel para atendimento da presente demanda, tendo em vista a situagdo
atual em que se encontra o ambiente do Ministério.

Importante frizar que, devido a situagdo critica da maquina, solugdo essencial a conducdo da missdo do 6rgdo de garantir a
conducdo dos programas sociais aos cidaddos brasileiros, é necessdria a sustentacdo da mesma tecnologia atualmente presente de
modo a migrar todos os dados, bem como manter todas as solu¢des atualmente desenvolvidas sobre esta tecnologia
completamente operacionais no menor tempo possivel. Dessa forma, diferente do cenario apontado no item 7.2.1, com a troca de
tecnologia, é necessdria apenas a migracao dos dados do equipamento, atualmente em situa¢do de risco, para outro equipamento
da mesma tecnologia Teradata. Nesse cendrio, ndo é necessaria a conversao de nenhuma solugdo existente atualmente e, portanto,
caracteriza o caminho mais rapido possivel para a sustentacdo do ambiente analitico de dados do MDS.

Quanto as formas de contratacdo deste cenario, foram levantadas as seguintes alternativas: Realizacdo de pregdo eletronico,
realizacdo de contratacdo por inexigibilidade de licitagdo ou contratagdo direta por dispensa de licitacao.

Primeiramente, cabe ressaltar, que sabidamente a regra geral apontada pela legislacdo e jurisprudéncia especifica é o dever de
licitar. Ou seja, ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e aliena¢Ges serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com cldusulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacédo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cuamprimento das obrigagdes.

Dessa maneira, a contratacdo direta é comumente vista com ressalvas, muito embora seja, em determinadas situa¢des, a tinica
possibilidade disponivel a Administracdo Ptblica ou mesmo a melhor escolha, tendo em vista os mais variados critérios.

Logo, como bem apontado acima, o legislador previu algumas ressalvas a regra geral do dever de licitar, uma das quais a i
nexigibilidade e dispensa em face da emergéncia, encontrado nos artigos 24, IV, e 25, I, da Lei n° 8.666/1993, vide recorte
abaixo:

Art 24. E dispensdvel a licitagdo:

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que
possa ocasionar prejuizo ou comprometer a sequranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, ptiblicos ou
particulares, e somente para os bens necessdrios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de
obras e servigos que possam ser concluidas no prazo mdximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos,
contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos;

Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

I - para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado
fornecido pelo 6rgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato,
Federagdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

Tomando-se por base a definicdo de "emergéncia" trazida por de Hely Lopes Meirelles: A emergéncia caracteriza-se pela
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizos ou comprometer a incolumidade ou a segurancga de pessoas,
obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, exigindo rapidas providéncias da Administracdo para
debelar ou minorar suas consequéncias lesivas a coletividade. (Direito Administrativo Brasileiro, 24* ed. Sdo Paulo: Malheiros,
1999, p. 253)

Diante da evidente situacdo em que se encontram os equipamentos do Ministério e o menor tempo possivel para a migracdo dos
dados e sustentacdo no curto prazo dos servigos ja existentes sobre os equipamentos atuais, ndo hd como negar que qualquer
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disputa procedente de um vagaroso processo licitatério, o qual demandaria tempo superior para sua concretizacdo, haja vista que
a licitagcdo por meio de pregdo eletronico é um procedimento composto por diversas fases internas e externas e formalidades que
devem ser observadas, aumenta o risco de uma possivel parada dos equipamentos antes da concretizacdo da migracdo para uma
nova solugao.

Assim, nao ha duvidas de que a contratacdo direta de licitacdo decorrente da situacdo emergencial deve, rigorosamente, ser vista
com cautela e como medida excepcional. No entanto, de modo algum deve ser repugnada tdo somente pelo receio de sua
utilizagdo, principalmente quando se comprova ser a tinica medida disponivel a Administracdo Publica para salvaguardar o
interesse publico.

A solucdo pode ser contratada, por meio de parceiros Teradata, por um periodo de até 36 (trinta e seis) meses devido as politicas
internacionais da fabricante. Para periodos superiores aos 36 meses a fabricante possui a exclusividade na contratacdo de suas
solugdes, conforme cartas apresentadas (SEI 13751061 e SEI 13848747).

No modelo por dispensa, poderia ser contratada a solu¢do por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, vedada prorrogacdo, por
meio de parceiros Teradata. Nesse caso, devido a complexidade da solucao, especialmente considerando que ao fim do contrato
todos os servigos também ja deveriam estar estaveis em outra tecnologia, o curto periodo é impeditivo para adotar esta
possibilidade de contratacdo. Em sintese, 0o modelo de contratagdo por dispensa nao permite que a solugdo se mantenha ttempo
suficiente para a implantacdo de um nova solugéo, garantindo a continuidade dos servigos atuais, e também a migracdo completa
para outra tecnologia distinta.

Por fim, a outra alternativa seria a realiza¢do da contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, que é caracterizada pela
inviabilidade de competicdo, indicando situagdes nas quais ndo se encontram os pressupostos de um processo licitatério. Essa
alternativa esta contemplada no art. 25 da Lei 8.666/1993, com um rol meramente exemplificativo de hip6teses nas quais a
competicdo seria invidvel. Neste modelo a fabricante da solugdo é contratada diretamente e possui, no caso da solucdo em
questdo, carta de exclusividade de fornecimento da solugdo com suporte agregado (SEI 13751061), todavia, apenas para periodos
superiores a 36 meses de contratacdo.

No caso de contratacdo da solugdo deste cendrio, estende-se a necessidade o cancelamento das atividades, que ja encontram-se
suspensas e sem ordens de servico ativas, e possivel recisdo contratual do Contrato n° 46/2022 pontuado no cendrio 7.2.1. Dessa
forma, seria necessario para 0 MDS um tempo adicional para o planejamento de contratagdo posterior, apds a migragdo completa
e reestabelecimento do ambiente, com uma nova rodada de elaboracdo de todos os artefatos necessarios.

Também é importante ressaltar que, independente do cendrio estabelecido de contratacdo, hé previsdo para o desenvolvimento de
novas solucdes que precisam do ambiente analitico do Ministério devido aos programas sociais apresentados no inicio do ano de
2023, como o Programa Bolsa Familia, por exemplo. Isto implica que, ap6s a efetivacdo da sustentacdo deste ambiente analitico,
serd necessario redirecionamento de esfor¢os da STI ao atendimento das &reas negociais que conduzem estas politicas ptblicas.
Assim, o prazo de apenas 12 meses de contratacdo é curto pois garante a sustentacdo da solu¢do mas a condugdo dos programas
previstos poderdo impossibilitar uma troca abrupta para uma nova tecnologia, considerando ainda que o processo completo de
migracdo devera contar com um ambiente saudavel, com suporte agregado, e devera observar as necessidades das areas
negociais. Dessa forma, sugere-se, neste cendrio, a contratacdo por um periodo de, no minimo, 24 meses.

Ante o exposto, o presente cendrio, de contratagdo de solugdo Teradata atende as necessidades presentes do MDS, considerando
que:

® A solugdo dispde de todos as funcionalidades e servigos necessarios a sustentacdo do ambiente analitico atual do MDS;

® A solugéo proporciona o caminho mais rapido e eficiente para sanar a condicéo critica do ambiente atual sendo, portanto,
a opc¢do de menor risco de parada de servicos criticos ao atendimento da missdo do Ministério;

® A solugdo permite a migracdo de todos os dados de forma rapida e dispensa a necessidade de conversédo
/redesenvolvimento de outras solugdes ja presentes no MDS, garantindo o menor tempo possivel de migracdo e a
continuidade rapida no atendimento as areas negociais;

® A solucéo pode ser contratada pelo periodo necessario a estabilizacédo das rotinas legadas, bem como das novas
necessidades dos proximos programas sociais, proporcionando a possibilidade de uma migracéo futura para outra
tecnologia, em condi¢des mais adequadas.

Diante de todo o exposto, sugere-se a contratacdo de solucdo Teradata, modelo de subscri¢do, por meio da utilizacdo

da alternativa prevista no 25, I, da Lei n° 8.666/1993, qual seja: a contratacdo direta por inexigibilidade pela questdo da
exclusividade da fabricante, desde que comprovado aderéncia ao preco de mercado ou, de forma mais arriscada devido ao tempo
maior do processo licitatério, por pregao.
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Quadro de analise da solu¢ao com base na Instru¢ao Normativa SGD n° 01/2019

O quadro seguinte consta a comparacdo de alguns requisitos entre as Solucoes identificadas acima:

Tabela 8. Comparagdo de requisitos da IN 01 entre as solugoes identificadas.

NAO
[IREQUISITO SOLUCAOI|SIM|NAO|SE
IAPLICA]
Solucdo 1
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Ptiblica? Solucdo 2 X
Solucdo 3
Solucdo 1
A Solucédo estéa disponivel no Portal do Software Ptblico Brasileiro? (quando se tratar de -
Solucdo 2 X
software)
Solucdo 3
Solucdo 1
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) [Solugdo 2 X
Solucdo 3
Solucdo 1
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes -
. Solucdo 2 X
de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 3
Solucdo 1
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de -
e s Solucdo 2 X
certificacdo digital)
Solucdo 3
Solucdo 1
A Solucdo é aderente as orienta¢Oes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e- Solucdo 2 X
IARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
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Solucdo 3 | | | |

13. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ante o exposto nos itens 8.2.1 e 8.2.2, os cendrios 1. Contratacdo de nova tecnologia, incluindo solu¢des em nuvem e
2. Contratacao de suporte técnico Teradata para o ambiente atual sdo considerados inviaveis.

14. Analise comparativa de custos (TCO)
ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A presente secao registra a comparacao de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso III do art. 11. da IN SGD-ME n° 01/2019.

Tendo como base a IN SGD-ME n° 01/2019, o Custo Total de Propriedade é obtido por meio da composi¢do dos custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo. A titulo de exemplo, a supracitada Instru¢do Normativa apresenta os custos
de aquisicdo dos ativos, insumos, garantias e de manutencdo.

Para o presente documento realizou-se a estimativa do custo administrativo inerente a solucdo abrangendo a Fiscalizacdo e
Gestdo do Contrato.

Custo Tecnoldgico - Ambiente de Instalacdao da Solucao

Nao havera custos adicionais no ambiente do CONTRATANTE.

Custos Administratives das Solugoes

Tendo como base a IN SGD-ME n° 01/2019, o Custo Total de Propriedade é obtido por meio da composigdo dos custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo. A titulo de exemplo, a supracitada Instru¢do Normativa apresenta os custos
de aquisicdo dos ativos, insumos, garantias e de manutencao.

Para o presente documento realizou-se a estimativa do custo administrativo inerente a solucdo abrangendo a Fiscalizacdo e
Gestdo do Contrato.

Desta forma, estimou-se a quantidade de recursos administrativos alocados e atribui-se um ntiimero de horas tteis daquele
profissional para realizacéo especifica daquela atividade. Como parametro, foi utilizada a média de contratos geridos e
fiscalizados no ambito da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Dados e Informacdo do MDS por servidor, obtendo-se o quantitativo
de 4 contratos. Ao se considerar 8 horas diarias (carga horéria), é possivel definir uma estimativa de horas trabalhadas por
contrato, sendo 2 horas didrias. Para realizagdo da estimativa mensal, considerou o niimero de 22 dias tteis, totalizando 44 horas
mensais de trabalho em um contrato por servidor. Diante desta metodologia, definiu-se como base de calculo o quantitativo de
528 horas anuais de esfor¢o em um contrato, por servidor

O levantamento do custo médio mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

Foram levantadas as remuneragdes iniciais e finais para todos os cargos da Administracdo Publica Federal disponibilizado
pelo Painel Estatistico de Pessoal;

Ap6s essa atividade foi realizado a média entre as remuneracdes identificadas para cada cargo apresentado no painel conforme
disposto no documento SEI 13757732.

Por fim, foi realizada a média dos valores identificados para cada cargo, chegando-se ao valor de R$ 5.301,94.
Com o intuito de trazer o valor para a realidade da administracdo aplicou-se os seguintes ajustes ao valor identificado:

incremento do décimo terceiro saldrio no valor de R$ 441,82 ( Valor da remunera¢do média dividido por 12 meses);
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adicional de um tergo de férias no valor de R$ 2.209,13 ( Valor da remuneragdo média dividido por 3).

Chegando-se ao montante final médio mensal por servidor de R$ 7.511,07 (sete mil quinhentos e onze reais e sete centavos).

Reajuste de Precos - indice de Custo da Tecnologia da Informacio (ICTI)

Para as contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsao de reajuste de pregos por aplicacdo de indice
de correcdo monetaria, é obrigatéria a adocdo do fndice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTT) consoante ao disposto no
artigo 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019, in verbis:

"Art. 24. Nas contratages de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de
indice de corregdo monetaria, é obrigatéria a adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, instituido pela
Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA."

O ICTI tem por objetivo captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da rea de TI. Os custos efetivos na rea de TI podem
evoluir de forma distinta da média dos pregos na economia, captada pelos indices gerais, e os reajustes de valores contratuais do
governo federal com base nesses indices gerais podem configurar prejuizos indevidos ao erério ptiblico ou as empresas
fornecedoras de servicos de TI, causando distor¢des indesejaveis nas contas publicas e na economia do pais.

Ap6s a incorporagdo desse resultado, nos tltimos doze meses, o ICTI acumula alta de 7,11%, atingindo patamar superior ao
registrado pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do
Indice de Precos por Atacado segundo Estagios de Processamento (IPA-EP) e do Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M),
ambos da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), como mostra a imagem abaixo.

Figura 6. ICTI/IPEA - Referéncia Jan/2023

ICTI versus indices amplos de pregos de outras fontes (jan./2023)

(Em %)

laneiro de 2023 0,51 0,53 0,21 -0,19
Janeiro de 2022 0,81 0,54 182 2,57
Acumulado em doze meses 711 5,77 3,79 1,89

Fonre: Ipea, IBGE e FGV.,

Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos ¢ Politicas Macroccondmieas (Dimae) do Ipea.

Fonte: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2023/03/indice-
de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-janeiro-de-2023/

Considerando o prazo de vigéncia do contrato de 37 meses, este contrato pode sofrer variacao de preco a cada ciclo de 12 (doze)
meses.

Custo Total de Propriedade da Solu¢ao - Meméria de Calculo

Para a composi¢do do TCO da solugédo durante o periodo de prestacdo dos servigos (37 meses) foram levados em consideracéo:
Custos da Solugdo e reajuste de precos conforme Indice de Custo da Tecnologia da Informagcio (ICTI) ; e

Custos administrativos.

Segue planilha com os custos totais de propriedade:

Custos da Solucao

Tabela 12. Custos da solugdo

Custos da Solucao

29 de 39



UASG 550005

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

[Total
Custo

[Elemento de [Reajuste

[tem [Unitario do |Quantidade]Métrical 2023* 2024%** 2025%* 2026**
Custo ICTI

[tem

[Fornecimento de equipamentos

[Teradata IFX 2.5 (6+1), na

modalidade subscri¢do, com

capacidade para 70 TB CDS,
A) Custos da [servigos de instalagdo e
Solugéo e configuragdo do ambiente
indice de analitico Teradata IFX 2.5,
Custo da instalagdo e configuragdo de
[Tecnologia da (Backup, criptografia dos dados ks R$ RS
Informagdo  lem repouso ambiente analitico R$ 789.722,22436 [Meses [7,11% R$ 30.499.279,44}

3.948.611,10§9.757.412,89 6.342.090,51]

(ICTI) para atender LGPD, migragdo dos 10.451.164,94}

dados do ambiente Teradata de

produgdo 2750 (sem suporte) para
(Considerando f, o ambiente TFX 2.5 (6+1),
(CTI implementagao de politica e Jobs
acumulado  l4e backup do ambiente,
em doze disponibilizagio de 10 TB CDS
meses de de ambiente Teradata as a service
7,11% (Jan  ioud AWS.
2023).

Custos da Solucio e indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTT) -

Subtotal

R$

3.948.611,10[9.757.412,89]

R$

R$

10.451.164,9416.342.090,51

R$

30.499.279,44

*Foi considerado que o faturamento inicie no més de agosto/2023, em observancia aos prazos de entrega da solucao.

*Foi observado o interregno minimo de 1 (um) ano para aplicacdo do reajuste de 7,11%.

Custos Administrativos

Tabela 13. Custos administrativos

Custos Administrativos

Custo .
Flemenm e friem Unitario do | 20@ntidade Horas por 2023 Po2a  po2s  po2e
Custo Servidor
[tem
Fiscalizacdo e Gestdo
do Contrato
RS 7.511.07 2 horas didrias / 44 horas R$ R$ R$ R$
(4 servidores do T mensais / 528 horas anuais  |37.555,35]90.132,84{90.132,84{52.577,49
B) Custos [Ministério da
|Administrativos |[Cidadania)
. . . IRS R$ $ $
|Custos Administrativos - Subtotal 37.555,35/90.132,84{90.132,84]52.577,49)

Tabela 14. Custo total de propriedade da solucdo
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CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DA SOLUCAO

(Custos da Solucao + Custos Administrativos)

Custo Total de

migracdo dos dados do ambiente Teradata de produgdo
2750 (sem suporte) para a o ambiente IFX 2.5 (6+1),
implementacdo de politica e Jobs de backup do
ambiente, disponibilizagdo de 10 TB CDS de ambiente
Teradata as a service cloud AWS.

2023 2024 2025 2026 [Propriedade da
Solucdo (por 37
meses )
Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5
(6+1), na modalidade subscri¢do, com capacidade para
70 TB CDS, servicos de instalacdo e configuragdo do
ambiente analitico Teradata IFX 2.5, instalagdo e
epovso ambiene analicco prsmencr LoDy [ s s RS s 30760.677.94
P P ’ 3.986.166,45]9.847.545,73]10.541.297,78|6.394.668,00, oy

ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

O orcamento estimado da contratacdo, conforme proposta comercial direta da fabricante é de R$ 28.430.000,00 (vinte e oito
milhGes quatrocentos e trinta mil reais) para um periodo de 36 meses, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 15. Orcamento estimado da contratacdo.

I1d.| Descricao dos Servicos

Cédigo
CATSER|

Tipo

IMétrica

IQuantidade

ou

|Unidade

Valor
Unitario

Valor Total

(37 meses)

Fornecimento de equipamentos Teradata IFX 2.5
(6+1), na modalidade subscri¢do, com capacidade
para 70 TB CDS, servicos de instalagdo e

dados em repouso ambiente analitico para atender

do ambiente, disponibilizacdo de 10 TB CDS de
ambiente Teradata as a service cloud AWS.

configuragdo do ambiente analitico Teradata IFX 2.5,
instalacdo e configuracdo de Backup, criptografia dos

LGPD, migracdo dos dados do ambiente Teradata de
producdo 2750 (sem suporte) para a o ambiente IFX
2.5 (6+1), implementacdo de politica e Jobs de backup

26069

Mensall

IMensal

R$ 789.722,22

R$
28.430.000,00,

'Valor Total

15. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA
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Conforme levantamento e analise dos cendrios possiveis no item 7 deste ETP, a tinica solugdo viavel capaz de prover a
sustentacdo do ambiente analitico do MDS, considerando a situagdo atual é o cendrio 3. Contratacdo de solucdo Teradata, modelo
de subscrigdo.

A solucdo a ser contratada serd composta por um servigo completo que devera contemplar:
® o ambiente Teradata Produgdo, on-premisses, para substituicdo do antigo modelo 2750;
® o ambiente Teradata Homologacéo e Desenvolvimento, on-cloud, para substituicdo do antigo modelo 2690;
® os servigos de backup; e

® 0s servigos de suporte técnico, garantia e atualizacdo de versdes durante a vigéncia do contrato.

Sobre o ambiente Teradata Producao

O equipamento on-premisses atualmente comercializado pela Teradata é o modelo Inteliflex (IFX) 2.5 em dois portes de
tamanho, um de menor porte (6+1) composto por 6 nés ativos e 1 n6 de reserva em hot-standby, e um de maior porte (12+1)
composto por 12 nos ativos e 1 n6 de reserva em hot-standby. Estes modelos sdo comercializados na modalidade "as a service"
por subscri¢do, com capacidade de armazenamento e de processamento definida conforme o necessidade estimada. O modelo de
menor porte (6+1) possui um total de 52 cores de processamento que sdo ativados conforme a demanda e definindo o nivel de
desempenho da plataforma.

Para o caso desta contratagdo, o fator de processamento e de capacidade de I/O (capacidade de entrada e saida de dados) foi
quantificado considerando-se a equivaléncia com a maquina Teradata Database Modelo 2750 atualmente presente no Ministério.
Conforme informado em questionamento pela fabricante, devido a arquitetura nos novos equipamentos Inteliflex, que apresentam
um sistema adicional de redundancia de dados, para se ter uma capacidade de I/O equivalente a das maquinas atuais, necessita-se
de desempenho minimo de 6035 MB/S em 50% de leitura, o que exige um quantitativo minimo de 44 Tcores na nova solugao.

Dessa forma foi quantificada uma méaquina com a necessidade de ativacdo de 45 de um total de 52 cores de processamento, para
garantir uma performance equivalente ao ambiente atual, no seu estado saudavel. Estes 45 Tcores garantem um indice de
processamento equivalente a 0,90 do ambiente atual e 0 mesmo nivel de capacidade de I/0. Conforme tabelas comparativas a
seguir:

Figura 4. Tabela comparativa Teradata Model Base 2750 (ambiente producdo atual) e Teradata IFX 2.5 (6+1) (nova solugdo para
o ambiente producdo)

Standard Overview

MDS02 - 4N2750, Prod IFX 2.5 (6+1n) Ratio
Enabled TCore: 24 45 (87%) 1.88x
Maximum TCore: 24 52 217x
TCore (Use for WOT): 24 52 2.17x
Active Physical Cores: 96 246 2.56x
AMPs: 144 216 1.50x
Node: 4 6 1.50x
Total Memory (GiB): 2048 4608 2.25x
Maximum Physical Cores: 96 288 3.00x
CPU Power Index: 11.323 4 10.195 2 0.90x
1/0 0% Read @ 96K: 1635.84 MB/s 4722.33 MB/s 2.89x
1/0 50% Read @ 96K: 1765.84 MB/s 6092.46 MB/s 3.45x
1/0 80% Read @ 96K: 1897.59 MB/s 7376.44 MB/s 3.89x
1/0 90% Read @ 96K: 1956.27 MB/s 7933.33 MB/s 4.06x
Enabled CDS: 57.54 TB 81TB 1.41x

1 This CPU Power Index value has no adjustments
2 This CPU Power Index value has been adjusted to reflect the use of SW BLC on this system

Figura 5. Necessidade minima de Tcores necessarios para equivaléncia 1/1 de I/O entre o
Teradata Model Base 2750 (ambiente produgdo atual) e o Teradata [FX 2.5 (6+1) (nova solucdo para o ambiente produgdo)
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0% de ganho 1/1
target platform 6411241 IFX 2 5 High CPU 6.4TB 5505

max TCore 52
# of nodes for total system 6
Tcore recommended for CPU 30
Tcore recommended for 10 44
10%% de ganho
target platform 6+1/1241 IFX 2.5 High CPU 6.4TB 550s
max TCore 52
# of nodes for total system [
Tecore recommended for CPU 33
Tecore recommended for 10 48
20% de ganho
target platform 6+1/12+41 IFX 2.5 High CPU 6.4TB 550s J
max TCore 52
# of nodes for total system [
Tcore recommended for CPU 36
Tecore recommended for 10 52

Para o total de armazenamento necessario, foi considerada a capacidade de armazenamento necessaria baseada na utilizagao do
ambiente atual e nas bases de dados hoje hospedadas sobre os modelos Teradata Database Modelo 2750 e Teradata Hadoop,
resultando na necessidade de 70 TB de espago para o armazenamento de todas as tabelas. Ressalta-se que houve um expressivo
aumento no quantitativo de bases que sdo carregadas semanalmente, a partir do surgimento dos Auxilio Emergencial, Auxilio
Brasil e dos novos processos de Averiguacdo, Revisao e Focalizacdo cadastral do Cadastro Unico. Além disso, existe, ainda, a
possibilidade de expansdo deste volume de armazenamento por aditivos ou novos contratos, caso seja necessario em momento
posterior.

Este ambiente também devera prover 3 (trés) servidores TMS internos para a hospedagem dos servidores das ferramentas de BI
(Business Intelligence), de ETL (Extracao, Transformagdo e Carga) do Ministério e de monitoramento da solucdo (Viewpoint).

Os 3 (trés) servidores TMS restantes deverdo ser reservados para a solugdo de backup (Teradata BAR) que devera ser inclusa na
solucdo.

Ressalta-se que este valor de armazenamento leva em consideragdo a funcionalidade de compresséo de tabelas do ambiente
Teradata. Conforme estudo ja realizado no processo anterior, os ambientes Teradata hoje contam, no Ministério, com um volume
aproximado de 150 TB de dados armazenados sem compressao.

Todas as ferramentas, licencas e componentes fisicos necessarios a instalagdo, configuragdo e migracdo dos dados deverao ser
disponibilizados pela CONTRATADA e deverdo compor o prego do servigo.

Sobre o0 ambiente Teradata Homologacdo e Desenvolvimento

Para substituicdo ao equipamento Teradata Database Modelo 2690, a proposta mais vantajosa seria a estruturagcdo de um
ambiente Teradata virtual em nuvem, de menor custo que uma maquina fisica, para a segmentagdo dos ambientes de producao e
homologagdo do Ministério. Este ambiente devera ser administrado pela CONTRATADA e inclui a implantacdo do ambiente, e
configuracdo de forma transparente para os usuarios da solugéo.

Este ambiente, devido a necessidade do Ministério, devera ser provisionado no ambiente AWS, onde ja existem um conjunto de
solugdes do Ministério, prover um espacgo de armazenamento de banco de dados de 10 TB para o desenvolvimento e
homologacdo de novas solugGes e possuir uma capacidade de processamento de 2 nés R5-8XL, com 11 Tcores, garantindo a
substituicdo do atual ambiente provisionado sobre o Teradata Database Modelo 2690.
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Sobre os servicos de Backup

A solucéo devera contemplar a implementagdo de politica e das rotinas necessarias ao backup dos ambientes Teradata na nova
estrutura.

No equipamento IFX 2.5 provisionado, on-premisses, para o ambiente Teradata produgdo deverdo ser utilizados os ambientes
TMS internos da solugdo para instalacdo de ferramenta de backup.

Os requisitos de backup deverdo contemplar, minimamente, os apresentados no item "4.10. Requisitos de cépia de seguranca (
Backup)" apresentados neste estudo técnico.

Sobre os servigos de suporte, garantia e atualizacdo de versoes

O servigos de suporte técnico especializado, garantia e atualizagdo de versdes da solucdo sdo necessdrios para garantir que o
equipamento mantenha seu desempenho e disponibilidade em perfeito estado de funcionamento, garantindo o atendimento das
necessidades do Ministério. Este suporte deve ser prestado pela CONTRATADA como parte inclusa do servico, sem a
incorréncia de custos adicionais, mesmo que isso exija a intervengdo nos equipamentos fisicos e/ou a troca de componentes

da solucdo.

Toda a infraestrutura necessdria para a realizacdo deste suporte, bem como a de alocagdo de profissionais especializados, também
estard incluso no servigo de suporte e serdo providos pela CONTRATADA.

O rol de atividades previsto para as ag0es de suporte e monitoramento sao previstos nos itens "4.8 Requisitos de Monitoramento"
e "4.11 Requisitos de suporte técnico", sem prejuizo de a¢des adicionais ndo contempladas que sejam necessarias para o retorno
dos equipamentos ao seu perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia contratual.

16. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 28.430.000,00
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DE CONTRATACAO

A pesquisa de precos foi obtida seguindo as orientages da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020,
especialmente no que tange aos arts. 5° e 6°, in verbis:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacédo do preco estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens e
contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada

ou nao:

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisi¢des ou
contratacoes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacédo do instrumento convocatério;

II - aquisicOes e contratagdes similares de outros entes ptblicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacdo do instrumento convocatoério;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao

do instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacao formal de cotacdo, desde que os orcamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio.

§ 1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar
justificativa nos autos.
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Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros
de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

A pesquisa de precos (SEI 13750884) descreve as pesquisas realizadas no dambito do Painel de Precos (https://paineldeprecos.
planejamento.gov.br/), ndo tendo sido encontrado nenhum contrato similar que pudesse ser usado como parametro de
comparacao.

Importante frisar que a solugdo composta é formada sobre demanda e dimensionada, em seus equipamentos e servicos, de forma
a garantir a equivaléncia, da melhor forma possivel, com o ambiente ja disponivel no Ministério. Além disso, a solugdo conta
também com a incluséo de todo o processo de migracdo dos dados e solugdes que atualmente rodam sobre o ambiente

Teradata. Isto posto, encontrar outras contratacdes equivalentes no ambito da Administracdo Ptiblica exige uma andlise
pormenorizada dos componentes de equipamentos e servigos envolvidos e ndo foram encontradas contratacdes que refletem a
mesma proposta apresentada neste Estudo Técnico Preliminar.

Da Pesquisa de Mercado

Apesar das vantagens de contratagdes diretas com a fabricante da solu¢do como o tempo reduzido de alocag@o e instalagdo de
maquina, suporte técnico direto de alta especializacdo e redugdo no custo por eliminacdo de margem dos parceiros entende-se
que, como o objetivo da presente contratacdo visa sanar condigdo critica, para garantir a continuidade das atividades do MDS, o
melhor cendrio seria a contratagdo por um prazo de 24 meses, podendo ser prorrogado por mais 12 meses, a critério da
administragdo, caso a solucdo definitiva ainda ndo estivesse plenamente operacional.

Como exposto no item 7.2.3.13, os contratos diretos com a fabricante devem ser realizados, necessariamente, por periodos
superiores a 36 meses e, portanto, foram solicitadas cotacdes de precos para parceiros Teradata no intuito de avaliar os valores de

contratacdo para periodos de 12, 24 e 36 meses. Além disso, foi solicitada também a cotacdo direta com a fabricante da solugdo,
pelo menor prazo possivel de contrato, por 37 meses.

Para a pesquisa de mercado, foram encaminhados oficios para 12 empresas parceiras de fornecimento da solucdo Teradata. Segue
abaixo a lista de empresas contactadas:

® Extreme Digital Solutions (EDS) Brasil (OFfCIO N° 17/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13668698);

® Tech6 (OFICIO N° 18/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13668699);

® Dataeasy (OFICIO N° 19/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13668700);

® Smart Decision Consulting (OFICIO N° 20/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13669656);

® 3structure (OFICIO N° 20/2023/SE/STI/CGDI - SEI 13705029);

® Tenbu (OFICIO N° 02/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721611);

® Arbit (OFICIO N° 03/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721618);

® Jump Label (OFiCIO N° 04/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721619);

® EY (OFICIO N° 05/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721620);

® Accenture (OFICIO N° 06/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721622);

® Capgemini (OFICIO N° 07/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721623); e

® Kyndryl (OFICIO N° 08/2023/SE/STI/CGGTI/CPL - SEI 13721624).
Nesse sentido, foram recebidas, no ambito da proposta, a cotagdo de precos de 3 (trés) parceiros, além da cotacdo direta com a
fabricante das solugoes. Os documentos das propostas comerciais das empresas que retornaram foram anexados ao processo e
seguem abaixo as referéncias de cada um deles:

® Proposta da Fabricante da Solugao - 37 meses (SEI 13799173);

® Proposta 3structure 12, 24 e 36 meses (SEI 13799193);
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® Proposta Tech6 12, 24 e 36 meses (SEI 13799115);

® Proposta Jump Label 12, 24 e 36 meses (SEI 13799121).

Estudo Técnico Preliminar 13/2023

Segue abaixo as tabelas com os valores totais encaminhados, e o valor mensal de cada proposta para fins comparativos:

Tabela 9. Comparativo de precos - Parceiros que comercializam a solucdo Teradata

CONTRATACAO POR PARCEIROS - LICITACAO - PREGAO (ATE 36 MESES)

PERIODO DE CONTRATACAO EMPRESAS |VALOR TOTAL |VALOR MENSAL VALOR MEDIO
Tech6 R$ 27.005.664,29 R$ 2.250.472,02
12 meses 3structure R$ 24.575.154,50 R$ 2.047.929,54 R$ 2.207.336,34
Jump Label |R$27.883.289,38 R$ 2.323.607,45
Tech6 R$ 29.333.333,33 R$ 1.222.222,22
24 meses 3structure R$ 28.300.000,00 R$ 1.179.166,67
R$ 1.251.157,41
Jump Label |R$ 32.450.000,00 R$ 1.352.083,33
Tech6 R$ 30.000.000,00 R$ 833.333,33
36 meses 3structure R$ 28.430.000,00 R$ 789.722,22
R$ 818.796,30
Jump Label |R$ 30.000.000,00 R$ 833.333,33

Tabela 10. Preco direto da fabricante da solugdo

CONTRATACAO COM A FABRICANTE - INEXIGIBILIDADE DE CONTRATACAO (ACIMA DE 36 MESES)

PERIODO DE CONTRATACAO

EMPRESAS

VALOR TOTAL

VALOR MENSAL

VALOR MEDIO

37 meses

Fabricante

R$ 28.500.000,00

R$ 770.270,27

RS 770.270,27

Conforme pontuado no item 10.4.1, o melhor cendrio seria a contratagdo por um prazo de 24, com parceiros Teradata, porém,

ante os precos apontados, mesmo considerando uma grande reducdo nos valores em um possivel pregdo, ndo seria vantajoso para

a administracdo publica a contratagdo de curto prazo, seja em 12 ou 24 meses, com valores tdo préximos aos cenarios de
contratacdo por periodos de 36 meses ou superiores. Ocorre que, por tratar-se de equipamento personalizado para a necessidade
de cada cliente, independente do periodos de prestagdo do servico é necessario um alto investimento para o processo de
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fabricacdo e preparacdo dos equipamentos, assim como dos servicos iniciais de migragdo, valor que vem a ser diluido no custo do
servi¢o com periodos mais longos de contratacdo. Dessa forma, a contratagdo por um curto prazo, seja por pregdo ou por
dispensa de licitacdo, ndo é indicada para a presente contratacao.

Avaliando-se as propostas dos parceiros, em comparagdo com a proposta apresentada pela fabricante da solugdo, os precos
encontram-se em patamares proximos, com uma diferenca de 6% menor no preco da fabricante. Os periodos de contratacdo
também sdo praticamente os mesmos, de 36 meses (parceiros) e 37 meses (fabricante). Este cenario aponta a possibilidade da
conducdo de um pregdo, que poderia reduzir o custo do contrato com parceiros para um valor equivalente ou menor que o valor
apresentado pela fabricante. Porém, na andlise destes cendrios, também é importante considerar o risco envolvido devido ao
tempo necessario para a conducao de um processo licitatério completo.

A condugdo de um processo licitatdrio leva, em média, 90 dias para o tramite de todas suas fases a partir da elaboragdo dos
artefatos iniciais e, mesmo que tudo corra com a maior celeridade possivel, ndo se pode prever possiveis atrasos derivados de
acOes externas, como impugnacgoes ou questionamentos. Nessa linha, também é importante frizar que, tanto os parceiros quanto o
fabricante, necessitam ainda de um prazo estimado de 30 a 60 dias para entrega, instalacdo, configuracdo da maquina e migragao
de todos os dados necessérios para que o risco de descontinuidade dos servigos seja completamente mitigado.

Reitera-se neste contexto o fator emergencial e que qualquer tipo de atraso ou prolongamento do processo, seja devido aos
processos necessarios pela administracdo publica, seja por meio de agentes externos que possam entrar com pedidos de
questionamentos ou impugnacgoes (neste dltimo podendo paralizar o processo por tempo imprevisivel) aumentam o risco, ja
presente, de paralizagdo de processos criticos a todo o Ministério podendo impactar diretamente a populacdo beneficiada pelos
programas sociais conduzidos por esta pasta.

Dessa forma, conforme apresentado anteriormente, a partir de fevereiro os equipamentos vem apresentando graves alertas e uma
possivel interrup¢do nos servicos por uma parada completa tem um impacto muito elevado na conducdo das politicas sociais sob
gestdo do Ministério. A diferenca de custo entre um preco final de pregédo e o valor apresentado para uma contratacdo por
inexigibilidade pode ser medido, mas o impacto derivado do atraso nos beneficios garantidos ao cidadao, devido a

interrupgdo dos servigos de tamanha criticidade, sdo imensuraveis. Assim, o risco de atrasar ainda mais a continuidade

da sustentacdo deste ambiente analitico é muito elevado para que seja recomendada a opg¢do de pregdo.

Conforme apontado pelos relatérios apresentados no item 2.2, os equipamentos que atualmente compde a solugdo apresentam
muita fragilidade em sua operacéo e o surgimento de novos alertas sdo imprevisiveis e elevam drasticamente o risco de parada do
equipamento, chegando, no pior cenario, em uma possivel perda de dados relativos aos programas sociais conduzidos pelo 6rgdo.

Nesse contexto, ap6s apresentacdo do histérico a alta gestdo de Ministério, esta entendeu que a contratacdo dos servigos pelo
periodo de 36 meses, por meio do pregdo eletronico, pode apresentar vantajosidade econdmica ao Ministério e uma ampla
concorréncia entre os fornecedores da solugéo escolhida.

Ademais, considerando que existe ainda um contrato vigente para plataforma analitica de banco de dados em nuvem, firmada
com o SERPRO por meio do Contrato Administrativo n® 46/2022 pelo periodo de 36 meses, recomenda-se avaliar a possibilidade
de rescisdo contratual, enquanto os servicos de migracdo e de utilizacdo da plataforma ainda ndo foram efetivamente iniciados,
para que se evite a caracterizacdo da duplicidade de objeto e uma possivel sobreposicao de servicos desta natureza.

Da Metodologia de Formacao de Precos

A metodologia empregada para a estimativa de pregos serd o menor dos valores das propostas dos parceiros, em consonancia
com o Artigo 6° da IN 73/2020/SEGES/ME.

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na

pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros
de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Com isso, obteve-se a seguinte estimativa de precos:

Tabela 11. Estimativa de pregos para o cendrio viavel.

Codigo Meétrica Valor Valor
Id. Descricao dos Servicos CATSE TipolQuantidade| Un(i):llade Unitario Anual Valor Total
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Fornecimento de equipamentos
[Teradata IFX 2.5 (6+1), na modalidade
subscri¢do, com capacidade para 70 TB
CDS, servicos de instalacdo e
configuracdo do ambiente analitico
[Teradata IFX 2.5, instalacdo e
configuragdo de Backup, criptografia
dos dados em repouso ambiente . R$
hnalitico para atender LGPD, migracio 26069  [Fixo|36 Mensal |R$ 789.722,22, 9.476.666,64 R$ 28.430.000,00
dos dados do ambiente Teradata de
producdo 2750 (sem suporte) para a o
ambiente IFX 2.5 (6+1),
implementacdo de politica e Jobs de
backup do ambiente, disponibilizagdo
de 10 TB CDS de ambiente Teradata as
a service cloud AWS.

17. Justificativa técnica da escolha da solucao

18. Justificativa economica da escolha da solucao

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

20. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa n® 01/2019/ME/SEDGG/SGD, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessérios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. O presente
planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e esta de acordo
com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo.

No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos
previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara
o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a contratagdo proposta.

38 de 39



UASG 550005 Estudo Técnico Preliminar 13/2023

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE NEY DE OLIVEIRA LIMA

Agente de contratagdo

WUARLI CEZA NUNES DOS SANTOS

Agente de contratagdo

DANIEL DE SOUSA BRASILEIRO ARAUJO

Agente de contratagdo
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MTEIIO o TENRIA SOCIAL,

FA

SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

*MINUTA DEDOCUMENTO

PROCESSO N° 71000.005301/2023-72

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
___/20__ QUE CELEBRAM ENTRE SI
A UNIAO REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME POR INTERMEDIO

D ASECRETARIA-EXECUTIVA, E A

EMPRESA

MINUTA

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCI
FAMILIA E COMBATE A FOMBPor intermédio da SECRETARIA-EXECUTIVA, com sede no
Bloco “A” da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia-DF, representadapor ____________ )

o(a) senhor(a) _________________ , homeado(a) pela Portaria __________ , de
___________ , publicada no Diario Oficial da Unidao de ___________, portador(a) da
matricula funcional SIAPEn°® ____________ , doravante denominadaCONTRATANTE, e a
empresa __________________ __ o ____ , inscrita no CNPJ sob o
n°__ _ ________ , estabelecidana _____________________ , CEP _________ , heste ato
representada por seu(sua) _____________ ,0(a) senhor(a) ____________ , portador(a) da
Cédula de Identidade n° ___________ , inscrito(@) no CPF/MF sob o n°

___________________ , tendo em vista o que consta no Processo n°

71000.005301/2023-72 e em observancia as disposi¢coes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho

de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de

1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de

maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugao
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n®

.......... /20...., de acordo com a minuta examinada e aprovada pela Consultoria Juridica por

meio do Parecer n° , mediante as clausulas e condicbes a seguir

enunciadas.



1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de solugao de tecnologia
da informagao e comunicagao de solugao para sustentagdao do ambiente analitico de
dados do Ministério, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

Valor

ltem Descricao do Bem ou Servigo Métrica | Quantidade Total

Fornecimento de equipamentos Teradata IFX
2.5 (6+1), na modalidade subscrigdo, com
capacidade para 70 TB CDS, servicos de
instalacdo e configuragdo do ambiente
analitico Teradata IFX 2.5, instalagcao e
configuragao de Backup, criptografia dos
1 dados em repouso ambiente analitico para | Mensal 36
atender LGPD, migragcao dos dados do
ambiente Teradata de producao 2750 (sem
suporte) para a o ambiente IFX 2.5 (6+1),
implementacao de politica e Jobs de backup
do ambiente, disponibilizagao de 10 TB CDS de
ambiente Teradata as a service cloud AWS.

Total

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de e encerramento em , improrrogavel.

2.2. O fornecimento da solugcao serd iniciado em até 60 (sessenta dias) da
assinatura do contrato, cujas etapas observarao o cronograma fixado no Termo de
Referéncia.

2.2.1. O prazo de execucgao deste contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir do marco supra referido.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagcdo éde RS _____________ , perfazendo o valor
totaldeRS _______________.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de




administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdao estao programadas em
dotacao orgcamentaria propria, prevista no orgamento da Uniao, para o exercicio de 20
na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:

[R— ]

Funcional Programatica:
FT:

Natureza da Despesa:
Pl:

PTRES:

SB:

Nota de Empenho:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento aCONTRATADAe demais condicoes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI| da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagao) sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdao de garantia na presente contratagao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
FISCALIZAGAO
8.1. 0 modelo de execugao do contrato, os materiais que serao empregados, a

disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagcao pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



0. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os servicos em nuvem a serem contratados permitirao a portabilidade de
dados e softwares e que as informagées do contratante estardao disponiveis para
transferéncia de localizagao, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangoes relacionadas a execucao do contrato sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAOQ
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagoes previstas

nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTEem caso de
rescisao administrativa previstano art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de Relatoério
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado aCONTRATADA interromper a execu¢do dos servicos sob

alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo,
dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificacao de que a cessiondria nao se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.



12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratada) pela execugao do objeto contratual, com o
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragao, sem
prejuizo da utilizagao de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lein® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,

os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pelaCONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

16.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletronica e/ou
digital, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informagées do Ministério 99da Cidadania,
garantida a eficacia das Clausulas.

16.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a
assinatura deste Termo pelo representante oficial da contratada, pressupoem
declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de
validade e aceite do presente documento.

16.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, nao podendo, desta forma, as partes se
oporem a sua utilizagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Secgéo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2°, da Lein® 8.666/93.



E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas

abaixo indicadas.

REPRESENTANTE REPRESENTANTE
Ministério da Cidadania Denominacao da Contratada
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Documento assinado eletronicamente por Lilian de Ascen¢cao Guedes,
Coordenador(a) de Contratos, em 28/04/2023, as 11:59, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

1
seil o
assinatura -
eletrbnica

Referéncia: Processo n° 71000.005301/2023-72 SEIn° 13877970



