Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome
SAN — Edificio DNIT - 2° andar, , Brasilia/DF, CEP 70040-902
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - www.mds.gov.br

EDITAL N° 90003/2026
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 71000.087977/2025-38

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por meio do(a) Coordenagao de Compras e Licitagdes,
sediado(a) SAUN Quadra 3 Bloco A, SN, Sala 22.95, bairro Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP
70040-902, realizara licitagdo, na modalidade Pregao Eletronico, na forma Eletronica, com critério de
julgamento Menor Prego, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condigoes estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao Publica: 14/04/2026.

Hora Inicial: 10:00h

Critério de julgamento: Menor Preco Por item

Modo de disputa: aberto e fechado.

Valor Estimado da Contratacao: R$ 2.014.236,00 (dois milhdes, quatorze mil, duzentos e trinta e seis reais),
conforme Termo de Referéncia Digital (SE/ 18420648).

Tratamento favorecido: SIM.

Margem de preferéncia: NAO.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagcdo de empresa especializada para
servigo de garantia e suporte técnico para o sistema de armazenamento de dados (Storage
Netapp) conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdao atender as condigdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregcéo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacédo no
momento da habilitacao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123 de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagcao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagado ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.11. sociedades cooperativas;

2.7.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do

contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.10. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucgéo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
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sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.
2.12. Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas

parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13.

A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO
3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.
3.2. Apo6s pesquisa mercadoldgica, valor estimado anual da contratagao segundo as condi¢des

estabelecidas no Termo de Referéncia, totalizou R$ 2.014.236,00 (dois milhdes, quatorze mil, duzentos
e trinta e seis reais), conforme Termo de Referéncia e tabela a baixo:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATMAT
ou
CATSER

METRICA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Contratagdo de empresa
especializada para
prestar o servico de
suporte técnico
(preventivo e corretivo)
em todos os
componentes que fazem

27740

Meses

12

R$
167.853,00

RS
2.014.236,00

parte da solugdo de
Storage NetApp
Modelo FAS 8300
implantada no MDS

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacéo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem

como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3.

nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
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o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal ;

434, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

44, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacido do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.52. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica

com sede no exterior;

4.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
s6cia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.5.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 3° da referida lei;

4.5.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art.
3° da referida lei;

4.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.5.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,

de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa
de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar;

4.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario
anteriores;

4.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.5.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo,
relagdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa
SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de
desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n. 14.133, de 202.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3, 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
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habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

4.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacado da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de
lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

4.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.2. Valor unitario e total do item;

5.3. Marca;

5.4. Fabricante.

5.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

5.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento



serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislac&o vigente.

5.10. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢gdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicio.

5.12. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.13. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.14. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de
Referéncia;

5.15. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a

responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valor entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos

e sucessivos, com lance final e fechado.
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6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo nao
se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serao consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicag¢ao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.20.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de agbdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de 2025;

6.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.21.1. empresas brasileiras;

6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do

licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes seréo
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o
Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracio.

6.23.2. A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de, no
minimo, 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento
da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislagéo correlata e no item 2.7 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
7.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sangbes previstas na Lei n° 8.429, de 1992,

também ocorrera no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por
forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs , o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

7.5. Verificadas as condi¢cdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido
para a contratacao;

7.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.6.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
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valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragcao.

7.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que nao haja majoragado do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area
especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagcdo de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor
ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagado de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcado poderdo ser apresentados em
original ou por copia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
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declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que
sua proposta econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local da
execugao é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto
a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagao, que conhece o local e as
condigdes de realizagao do servigo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado, conforme item 4.26 do Termo de
Referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragéo
exigida no presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.
8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagcéo.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

8.13. A verificagado no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagao de que trata o item 8.12.1, podera
ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos
documentos de habilitagcdo ou a complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em no minimo 2 (duas) horas, para:

8.14.1. a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;



8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagcao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacio, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.12.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicao para participagao na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

°). DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera
firmado termo de contrato

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja
assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou

¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
resposta apds recebimento da notificagao pela Administracao.

94. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos néo

Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacédo das condi¢cdes de habilitagao e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.
10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitacado de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165



da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagéo do licitante:

10.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

10.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagcdo pessoal ou da divulgacado da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrénico https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos/editais-
abertos/editais-2026 e pelo SIC do MDS.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;
11.1.3. nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a

contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;



11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragcado de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

11.4.1. Para as infracbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0.5%
a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e

11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagao da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

11.7. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4,
quando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdbes administrativas previstas nos itens 11.1.1,
11.1.2 e 11.1.3, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangado de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da
Lein.° 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragcédo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracédo da aplicagdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagao das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes
serao enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial,
bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

12.3. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios: licitacao@mds.gov.br.

12.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

12.5. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagcao € medida excepcional e devera



ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.
13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administrac&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&do importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagcées Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacaollicitacoes-e-contratos/editais-abertos/editais-2026.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. Termo de Referéncia e seus anexos (SEI 18420648;

13.11.1.1. Apéndice | do TR - ETP (SEI 17694332);

13.11.2. Minuta de contrato (SEI 18389324).

eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Ribeiro Alves Morais, Coordenador(a)-Geral, em
7 * ﬁ 27/03/2026, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

assinatura -
eletrénica

iy S . . . . : : .
y T ..'lj-l""m__"- . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao ,
s Rtk informando o codigo verificador 18153512 e o codigo CRC BFD66F08.
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VII - contratagOes de tecnologia da informacdo e de comunicacgao/Servicos de TIC 71000.087977/2025-38

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Manutencao do Storage NetApp

1.1. Contratagdo de servigo de suporte técnico (preventivo e corretivo) em todos os componentes que fazem parte da
solucdo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

cOD.
Item Especificacado CATSER | Meétrica pmc-Tic | QTPE Valor Valor Total
Unitéario (12 meses)
n/a
Servigo de suporte técnico
(preventivo e corretivo) em
todos os componentes que
1 | fazemparte dasolugdode | 57740 Meses 12 |R$167.853,00R $
Storage NetApp Modelo FAS 2.014.236.00
8300 implantada no MDS ’

1.1.1 A especificacao técnica detalhada e o histérico de manutencao estdo em:

* Anexo SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n° 17420353);
® Anexo Histérico de Manutengdes (SEI n® 17451288).

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificagado do objeto quanto ao modelo de execugao

1.4. O servico € enquadrado como ndo continuo, tendo em vista que o mesmo tem carater temporério, para prover o MDS
apenas durante o periodo de aquisi¢do e implantagdo da nova solugdo de Storage.
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Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1. 5.1 O MDS podera, a seu exclusivo critério, rescindir o contrato a qualquer tempo, independentemente de
justificativa adicional, mediante comunica¢ao formal a contratada, nas seguintes hipéteses:

a. quando concluida a migracéo de dados para o novo ambiente de armazenamento;
b. quando o MDS entender necessario ou conveniente.

1.5.2 Nesses casos, a rescisao nao implicara 6nus adicionais ao MDS, limitando-se 0s pagamentos aos Servigos
efetivamente executados até a data de encerramento.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da contrata¢ao

2.1.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de mitigar riscos relacionados a indisponibilidade e a
perda de integridade de dados decorrentes de possiveis falhas dos equipamentos que compdem a solugdo instalada
atualmente, buscando alcancar os seguintes beneficios:

. Protegdo dos ativos de informagao;

. Prover a disponibilidade dos dados de forma ininterrupta;

. Reduzir a inatividade causada por falhas da infraestrutura do ambiente de armazenamento de dados;

. Manter o ambiente de armazenamento de dados com a seguranga e confiabilidade adequada as informacdes
organizacionais.

a N T ow

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta no documento
Contratacdo PCA n° 0068/2026 (SEI n°17501651) - detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 05526783000165-0-000001/2026.

II) Data de publicagdo no PNCP: 02/09/2025;

1) 1d do item no PCA: 103;

IV) Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENGAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE TIC;
V) Identificador da Futura Contratacdo: 550005-68/2026.

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (PDTIC) 2055 do MDS, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Institucionalizar a transformacao digital do Ministério, modernizar e integrar a
11 estrutura e os servigos de tecnologia da informac&o e suportar com qualidade a
escalada dos servigos prestados
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11.14
Prover infraestrutura de tecnologia de informag¢do e comunicacéo - TIC de forma

integrada e convergente para as unidades de assisténcia social sob a
responsabilidade do Ministério na razao de: 20% em 2023, 50% até 2024, 90% até
2025 e 100% até 2026.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027

ID Acéo do PDTIC

Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as agées de transformacéo e sustentacao digital do

NMDS14A MDS.

NMDS14B[Manter os recursos de Tl compativeis e aderentes as atividades laborais desenvolvidas pelas &reas do MDS.

Infraestrutura - Servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware, software, bancos de
dados implantados, procedimentos e documentagéo técnica usados para disponibilizar informagdes, incluindo
servigos de seguranca digital (controle l6gico e biométrico), certificacao digital, operagéo e suporte técnico,
backup.

NSTIO5

ID METAS do PDTIC

Prover infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicacgéo - TIC de forma integrada e convergente para
11.14 |as unidades de assisténcia social sob a responsabilidade do Ministério na raz&o de: 20% em 2023, 50% até
2024, 90% até 2025 e 100% até 2026.

2.5 Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)

2.5.1 A contratacdo esta alinhada com os aspectos econdmicos e sociais do PLS, aprovado pela Portaria MDS n°
1.051, de 30 de dezembro de 2024, em especial:

a. ao Eixo Temético 1 - promocéo da racionalizagdo e do consumo consciente de bens e servicos;
b. ao Eixo Temaético 3 - préaticas de reducdo de emisséo de substancias poluentes

2.6 Por nao tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacédo nao sera integrado a Plataforma Gov.
br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em contratagdo de servico de suporte técnico (preventivo e corretivo) em todos os
componentes (hardware e software) que fazem parte da solucéo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS,
nos quantitativos definidos no ETP e sumarizados no item 1.1 acima.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.2.1. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) delineou objetivos claros relacionados a
infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo (TIC), visando assegurar a prestagdo continua e eficaz de
seus servi¢os. Estes objetivos incluem:

1. Prover servicos de TIC ininterruptos, tempestivos, seguros e disponiveis, garantindo a operacionalidade
continua dos sistemas essenciais.

2. Manter, controlar e proteger o patriménio digital, preservando a integridade e a confidencialidade dos dados e
informac¢des sob sua responsabilidade.

3. Adequar-se tempestivamente as necessidades, em prol do provimento dos servicos sociais e programas de
governo, garantindo a flexibilidade e a adaptabilidade dos sistemas de TIC para atender as demandas em
constante evolucao.

4.2.2. Os desafios que impactam diretamente a infraestrutura tecnolégica incluem, entre outros:

. Disponibilidade orgamentaria para investimentos em TIC;

. Priorizacdo de necessidades em um ambiente de recursos limitados;

. Disponibilidade de equipe técnica especializada para manutencéo e operacéo dos sistemas;
. Garantia da continuidade dos servi¢os ao longo da vida util dos equipamentos;

. Protec&o do patriménio digital contra ameacas cibernéticas em constante evolugao.

U A W N

4.2.3. Para atender as expectativas de desempenho, confiabilidade, seguranca e suporte técnico, é fundamental
adotar boas praticas reconhecidas pelo mercado, para a conformidade e a exceléncia na entrega dos servigos de TIC.
Isso inclui:

1. Garantir que os sistemas fornecam respostas rapidas ap6s a requisicao do usuario;

2. Implementar medidas robustas de seguranca cibernética, como criptografia de dados e autenticagédo
multifatorial;

3. Estabelecer contratos de suporte técnico com fornecedores qualificados, assegurando a réapida resolugdo de
problemas e a manutencgéo da operacionalidade dos sistemas;

4. Seguir as diretrizes estabelecidas por organiza¢bes reconhecidas internacionalmente, como o MDSL
(Information Technology Infrastructure Library) para gerenciamento de servicos de Tl e o ISO/IEC 27001 para
gestdo da seguranca da informacéo.

4. 2.4 De modo mais especifico, sao necessidades do projeto:

1. Garantir a integridade, disponibilidade e seguranga dos dados digitais relacionados ao negécio do 6rgao;

2. Manter adequadamente a infraestrutura de armazenamento de dados do 6rgdo, de forma a preservar 0s
investimentos ja realizados e manté-lo sem perfeitas condi¢cées de uso e funcionamento;

3. Permitir o acesso as informagfes armazenadas nas unidades de armazenamento de dados (storage) de forma
imediata por diversos sistemas de informacao, executivos do MDS, gestores, érgdos que se integram ao MDS,
estados e municipios, e toda populacéao atendida pelos programas e politicas publicas operacionalizados pelo
orgao;

4.2.5 Nesse contexto, a presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade da operacgéo da solugdo de
Storage NetApp, por meio da contratacdo de servicos de garantia, manutencao e suporte técnico especializado, para
manter o ambiente tecnologicamente atualizado e em conformidade com padrées de desempenho, disponibilidade,
seguranca e resiliéncia exigidos.

Requisitos de Capacitacao
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4.3. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3.1. O objeto contratado refere-se a atividades rotineiras ou ja conhecidas pela equipe, ndo envolvendo a
implementacdo de novos sistemas, tecnologias ou procedimentos que exijam qualificagdo adicional dos usuarios
finais.

4.3.2. Dessa forma, a exigéncia de treinamento ndo se mostra aplicAvel nem vantajosa, evitando custos
desnecessarios e otimizando a execu¢do contratual, em consonancia com o0s principios da eficiéncia e da
economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis, incluindo:

4.4, 1. Lein® 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacéo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

4.4.2. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD): dispde sobre o tratamento de dados
pessoals, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural; em relagdo a LGPD, destaca-se:

a. A CONTRATADA deveré observar as disposices da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecao de
Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e
boa-fé na utilizacdo de informacg6es pessoais para consecuc¢do dos fins a que se propde o presente contrato.

b. A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para
tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados
com relacdo a seus préprios dados e suas atividades de tratamento.

c. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos,
nos termos da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis nos termos da lei.

d. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apos o término do contrato, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacado para as seguintes finalidades:

i. cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador.
ii. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais.
iii. uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

e. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e néo
puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administracdo do contrato para que
decida previamente sobre a questéo.

4.4.3. Lei n® 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas
diretas, autérquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.4.4. Decreto 10.024/2019: regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, e
da outras providéncias.

4.4.5. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: disp6e sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgéo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.
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4.4.6. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 49, de 30 de junho de 2020:Altera a Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de
maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacio de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.8. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: dispde sobhre o processo de contrata¢do de solu¢des de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solugéo, h& necessidade de realizacdo de manutengbes eventuais e emergenciais
pela Contratada, visando a manutenc¢ado da disponibilidade da solu¢édo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Cabe a CONTRATADA garantir a continuidade da manutencéo, correcdes de firmwares, implementacdes e
adequacdes para prover melhoria na utilizagdo das funcionalidades da solugao de storage NetApp e manutengdes ou
substituicdes de pegas e componentes dos equipamentos, que eventualmente apresentem defeitos.

4.6.1. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de
seu local de instalacdo, em razdo dos servigos n&o poderem ser executados no local de instalagéo do equipamento, a
CONTRATADA devera substituir o equipamento (ou 0 componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos
estabelecidos nos Requisitos de Garantia e Manutengdo, quando em Severidade Alta com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente
defeituoso;

4.6.1.1. E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte,
ativagdo, ambientacéo e adaptacédo dos equipamentos (incluindo a instalagédo e customizacéo de softwares e
migracgdes de dados), assim como a sua posterior desinstalagao e remocao com reinstalacéo dos itens definitivos;

4.6.1.2. A troca dos componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de
primeiro uso, e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela
avaliacéo da equipe técnica.

4.6.1.3. Todas as pegas, componentes e acess0Orios necessarios a manutencgéo corretiva serao fornecidos a base de
permuta, ficando estabelecido que as pegas, componentes e acessorios colocados em substituigdo aos defeituosos
tornar-se-do de propriedade da CONTRATANTE e as pegas, componentes e acessorios retirados poderdo ser
recolhidos pela CONTRATADA.

4.6.1.4. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados de modo a garantir que todas as fungdes e
atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

4.6.1.5. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos
autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que
ocorram.

4.6.2. Cabe a CONTRATADA manter disponiveis:

4.6.2.1. os recursos de armazenamento de dados destinados aos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBDs) e suas tecnologias correlatas que atendem aos diversos sistemas e/ou aplicativos em uso no 6rgao, seja
nos ambientes de desenvolvimento, testes, homologagdo e producao.

4.6.2.2. os recursos de armazenamento necessarios ao servico de compartilhamento de arquivos em rede (servidores
de arquivos) que atende a todos os clientes internos e externos e demais do 6rgéo.

4.6.2.3. s recursos de armazenamento necessarios a disponibilizacdo de maquinas virtuais (Virtual Machines - VMs),
gue funcionam como servidores corporativos para atendimento a diversos servigos digitais da rede de dados do 6rgéo.
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4.6.2.4. os recursos de armazenamento necessarios a realizacéo cépias e recuperacao de arquivos e blocos,
garantindo a seguranca dos dados por meio de rotinas especificas de Backup e Restore, inclusive dos sistemas
operacionais e sistemas aplicativos do érgéo.

4.6.3. O local para prestagéo dos servicos de manutencao, garantia e assisténcia técnica € o mesmo definido na
secdo "Condicdes de Entrega” deste TR.

4.7. Do Suporte Técnico

4.7.1. Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefénico, chat, correio eletrénico ou suporte
no local (on-site) para solucédo de problemas de hardware ou software que 0s equipamentos venham a apresentar,
assim como apoio a configuracao e utilizacéo deles;

4.7.2. O suporte técnico preventivo devera ser realizado pela CONTRATADA independente da abertura de chamado
Iticket pela CONTRATANTE e compreende quaisquer operacdes que visem evitar defeito ou interrupgéo parcial ou
total da solucéo, consistindo em:

4.7.2,1. Visita técnica da CONTRATADA em horérios previamente agendados com a CONTRATANTE, periodicidade
trimestral, conforme Plano de Manutencéo semestral definido em conjunto com o gestor do contrato e a equipe
técnica da CONTRATANTE. Na oportunidade devera coletar dados para emitir relatorio trimestral proativo com
indicativos da saude do ambiente e da solucgéo;

4.7.2.2. O cronograma anual podera sofrer adequac¢ées durante o ano vigente, desde que a CONTRATADA e a
CONTRATANTE estejam de acordo e que ndo supere a periodicidade mensal;

4.7.2.3. Devera ser gerado um relatério técnico a cada visita, que devera ser entregue em até 5 (cinco) dias apés a
visita da CONTRATADA, contemplando as possiveis agdes que deverdo ser tomadas para o perfeito funcionamento
da solucao;

4.7.2.4. Instalacéo de atualizacdes englobando versfes de software, upgrades, updates ou patches (correcdo);

4.7.2.5. Andlise da solucéo da arquitetura em que foi implantada, sua condicdo atual de funcionamento, seus logs de
sistema de modo a sugerir melhorias e/ou rearranjos de forma a tornar o funcionamento da solugéo mais eficiente.

4.7.3. Os servigos de suporte técnico de aspecto corretivo englobam também:

4.7.3.1. Remocéao e/ou corregdo de eventuais defeitos apresentados pelos componentes de software e hardware da
solugédo, podendo compreender também a atualizagéo de versdes de seus componentes, inclusive para substituicao
de pegas que compdem a solucao;

4.7.3.2. Na ocasiao de necessidade de troca de alguma pega, componente, equipamento ou insumo, devera ser
comprovado sua autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal,

4.7.3.3. Todas as pegas, componentes e acessOrios necessarios a manutengao corretiva seréo fornecidos a base de
permuta, ficando estabelecido que as pegas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos
tornar-se-ao de propriedade da CONTRATANTE e as pegas, componentes e acessorios retirados poderdo ser
recolhidos pela CONTRATADA.

4.7.3.4. Adicionalmente, devera ser entregue o0 manual e o termo de garantia originais das pegas, componentes,
equipamentos ou insumos novos, se houver;

4.7.3.5. A resolugéo do problema relatado no chamado/Ticket pode exigir a presenca de técnico especializado on-site,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, que devera ser profissional certificado pelo fabricante dos
equipamentos, sendo necesséria a apresentacédo de documentacgéo original do fabricante que comprove a validade da
certificagdo enquanto durar o vinculo contratual, podendo ser solicitada a qualquer momento.

4.8. Devido a complexidade técnica do objeto, o detalhamento complementar dos requisitos de manutengéo encontra-
se no ETP e anexos.

Requisitos Temporais
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4.9. Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.9.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.10. A CONTRATADA devera cumprir com as seguintes atividades:

4.10.1. Mobilizar e apresentar toda a equipe técnica de manutengéo apos a assinatura do Contrato Administrativo em
até 5 (cinco) dias, formalizando junto a CONTRATANTE por meio de correspondéncia oficial;

4.10.2. Realizar vistoria técnica detalhada no ambiente de armazenamento de dados da CONTRATANTE, emitindo
em seguida um relatério pormenorizado da situacao encontrada, em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do
Contrato;

4.10.3. Elaborar um Plano de Acao de curto prazo para os primeiros 90 (noventa) dias, a partir da assinatura do
Contrato, detalhando todas as a¢fes para atualizacdo do ambiente, sejam a¢fes relativas a atualizacdo de hardware e
/ou software, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato. O modelo para o Plano de A¢éo de curto prazo
consta anexo a este Termo de Referéncia,;

4.10.4. Elaborar e manter atualizado um Plano de Manutencdo semestral do ambiente, devendo apresentar tal
documento em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato. O modelo para o Plano o Plano de Manutencao
semestral consta anexo a este Termo de Referéncia.

4.10.5. Os demais servigos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do Contrato, sempre de forma proativa e respeitando os prazos estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servigos (ANS), quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;

4.10.6. Os demais servicos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do Contrato, sempre de forma proativa e respeitando os prazos estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servigos (ANS), quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.11. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados:

a. na Politica de Seguranca da Informacéo do Contratante, aprovada pela portaria MDS n° 935, de 30 de novembro
de 2023;

b. no ETP e seus anexos;
c. e nos demais normativos a serem apresentados na reuniao inicial da contratacao.
4.12. Além disto, os servicos também deverdo atender os seguintes itens:

4.12.1 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade
dos conhecimentos, informacgbes e dados hospedados em ambiente techolégico sob custodia e gerenciamento do
prestador de servigos.

4.12.2. Quando houver a custddia de conhecimentos, informacgdes e dados pelo prestador de servicos, a
CONTRATADA e a FABRICANTE deverao cumprir com as seguintes diretivas:

a. Garantia de foro brasileiro;

b. Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;
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c. Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na
solucéo, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE
utilize para a prestacdo de servicos somente serdo acessados pela CONTRATANTE e seréo protegidos de acessos
de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

d. Garantia de que, em qualquer hipotese, a Administracdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os
conhecimentos, informac¢des e dados produzidos pelos servicos;

e. Garantia de vedacao de uso nao corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servico,
bem como a redundéancia néo autorizada.

4.12.3. Eventos e incidentes de seguranca de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de
comunicacao, disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os
requisitos legais, regulatérios e contratuais.

4.12.4 As equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE devem atentar-se com 0s requisitos de seguranca
apresentados, bem como seguir 0 que consta nos termos de confiabilidade, compromisso e ciéncia.

4.13. Devido a criticidade do ambiente e da evolugdo constante das ameacas digitais, novos requisitos de seguranca
poderéao ser incluidos durante a gestao contratual.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais descritas no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

a. Sustentabilidade: A solugéo deve contribuir, quando aplicavel, para a redugdo do consumo de energia elétrica e
a otimizagao do uso do data center do MDS, promovendo eficiéncia energética.

b. Apoio a Sustentabilidade de TIC: A solucdo deve minimizar a necessidade de novos investimentos em
hardware, promovendo maior aproveitamento da infraestrutura existente.

c. Gestao Ambiental: A contratag@o devera considerar critérios de sustentabilidade, incluindo a correta destinacéo
de equipamentos obsoletos, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

Requisitos da Arquitetura Techoldgica

4.15. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante no ETP e seus anexos.

4.16. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.17. A CONTRATADA também devera:

4.17.1. Garantir a alta disponibilidade das informagGes armazenadas, processadas e trafegadas por meio da rede
corporativa do 6rgédo, que sdo vitais para a operacionalizacdo dos diversos programas e politicas publicas de
responsabilidade do MDS.

4.17.2. Garantir assisténcia técnica por profissionais especializados com atendimento on-site (no local onde o
equipamento esta instalado), em regime 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

4.17.3. Garantia de tempo de atendimento e restabelecimento (com base em Acordo de Nivel de Servigo - ANS) dos
ambientes operacionais em niveis adequados e condizentes com a criticidade dos servicos do 6rgdo e as respectivas
necessidades associadas as acées finalisticas do Ministério.

4.17.4. Garantir assisténcia técnica preventiva e corretiva, seja de carater l6gico ou fisico, inclusive com a
substituicao de pecas na ocorréncia de algum incidente, bem como na aplicacdo de patches (correcdes) e
atualizacGes para o perfeito funcionamento da solugéo de Storage NetApp.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.18. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir no
ETP e seus anexos:

4.18.1. Os servicos deverdo ser fornecidos sob demanda do CONTRATANTE, a partir da emissdo de ordem de
servigo.

4.18.2. Devera ser fornecido quantitativo para suprir as demandas atuais com a possibilidade de futuras mudancas,
conforme Art. 125. da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021.

4.18.3. Devera realizar a manutencédo da tecnologia e plataforma de armazenamento de dados (storage) existente,
provendo o servigo especializado de suporte técnico e garantia tanto nos componentes de software (S.O, aplicativos,
drivers, dentre outros) quanto nos componentes de hardware (Controladoras, discos, chassis, placas, dentre outros),
atualmente em utiliza¢cdo no ambiente de producédo no MDS.

Requisitos de Implantacdo

4.19. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacéo e fornecimento descritos
no ETP e seus anexos, incluindo, quando necessario, a atualizacdo e trocas dos componentes (software e hardware).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. A garantia visa proteger os interesses da Administracédo, garantindo a qualidade, seguranga e continuidade do
servigo contratado. Dessa forma, durante o periodo de vigéncia contratual a CONTRATADA devera, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE:

4.20.1 Disponibilizar acesso ao site do(s) fabricante(s) da solu¢éo de armazenamento para que seja possivel efetuar o
download, sem custo adicional para a CONTRATANTE de todas as atualizacdes de softwares, drivers de dispositivos,
BIOS e firmwares, bem como repasse de conhecimento e dispor dos manuais do usuario, com as informacgdes
detalhadas e atualizadas sobre: instalagdo, configuragcdo, operacdo e administragdo dos equipamentos, além dos
manuais técnicos de todos os componentes da solucao.

4.20.1.1 Durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os firmwares e softwares deverdo ser atualizados a cada
nova versao ou correcgao.

4.20.2. Manter-se credenciada conforme descrito no item Deveres e Responsabilidade da Contratada deste TR.

4.20.3. Comprovar conhecimento técnico e competéncia para executar o suporte de Nivel 1 e Nivel 2 para a solucéo
descrita no ETP e nos seus anexos.

a. Caso a CONTRATADA nao possua tal competéncia, sera aceita a oferta de Servico de Manutencgéo e Suporte da
Fabricante.

4.20.4. Atender em regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, no idioma
portugués, devendo a CONTRATADA manter canal de comunicacdo por telefone (0800), e-mail ou sistema,
disponibilizado por interface web internet e mantida pela Contratada e/ou pelo fabricante do equipamento, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, de forma a viabilizar a abertura dos chamados técnicos/Tickets, sendo
documentado por intermédio de Solicitacdo de Atendimento e que devera atender aos seguintes critérios:

4.20.4.1. A abertura de chamados técnicos/tickets podera ser realizada tanto junto a CONTRATADA quanto junto ao
fabricante da solugéo;

4.20.4.2. O sistema de abertura de chamados/Tickets da CONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE
receba um identificador Gnico para cada solicitagdo de atendimento, que possa manter a equipe técnica da
CONTRATANTE informada sobre o andamento de cada chamadoltickets, esteja ele aberto, em andamento ou
fechado;

4.20.4.3. O fabricante também deve oferecer canais de comunicacéo e ferramentas adicionais de suporte online como
“chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizacbes e “hotfixes”, sistemas
operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo.

4.20.4.4. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;
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4.20.4.5. Em virtude da criticidade dos servicos operacionalizados por meio da solugdo de Storage NetApp, a
CONTRATADA devera atender aos chamados/tickets da equipe técnica nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia;

4.20.4.6. Caso a CONTRATADA entenda necessaria a dilacdo dos prazos definidos para realiza¢édo de algum servico
especifico, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal junto a CONTRATANTE;

a. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a um chamado técnicol/ticket, caso o fato seja
gerado por motivo de forga maior ou por dependéncia do MDS.

b. Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os
motivos que impedem a execuc¢ao do servico.

c. Caso a CONTRATANTE nao aceite as argumentacdes, nao havera interrupcdo na contagem do prazo definido
previamente.

4.20.5. Devera fornecer mensalmente, um relatorio técnico acerca dos chamados técnicos/tickets abertos no més de
referéncia para controle da Contratante. Neste relatério deverdo constar, pelo menos:

. A data/hora de abertura do chamado/Ticket;

. O horério de inicio e encerramento do atendimento

. A'identificag@o do equipamento/pec¢a que apresentou defeito;

. AcBes executadas adotadas para correcdo do problema, bem como outras anotagdes pertinentes.

[= T o T © A Y]

4.20.6. Devera proceder a atualizacdo de hardware sempre que o componente manutenido alcance a data limite de
End Of Support (EOS) por parte do fabricante da solugdo ou que seja necessaria para o funcionamento das novas
versbes de softwares e firmwares que forem lancadas pelo fabricante durante o periodo de suporte e garantia
contratado e que o hardware proposto ndo seja inferior ao existente no ambiente de producdo da CONTRATANTE.

4.20.6..1 Se ocorrer uma atualizagdo de hardware, esta devera ser custeada pela CONTRATADA.

4.20.6.2 Para todos os feitos, a terminologia End of Support (EOS) representa a Ultima data em que o produto
(hardware ou software) sera suportado pelo fabricante NetApp.

4.20.7. As visitas necessarias para a plena execucao do objeto, independentemente da quantidade necessaria, ndo
implicardo em custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.21. Prejuizos decorrentes do ndo cumprimento do objeto, multas aplicadas pela Administracao, e obrigacfes
trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato sdo responsabilidade da CONTRATADA, conforme previsto na
legislacédo vigente.

4.22. Classificacdo e Prazos para os Atendimentos:

Prazo para inicio do
atendimento Prazo para
Classificacdo Ocorréncia resolucao do
problema.
Remoto Presencial
. Indisponibilidade total ou parcial da solucéo, nao
CriticolAlto P . P ) ¢ - 1 hora 4 horas
afetando 0 ambiente operativo. aplicavel

Reporte de falhas graves de seguranca.
Severo/Médio | impedimento de uso de determinada 1 hora 2 horas 12 horas
funcionalidade ou recurso.

Configuragéo, atualizacgao, suporte técnico
para operacgéo do equipamento, ajustes, troca

Camara Nacional de Modelos de Licitactes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 39
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Simples/Baixo | que peca que ndo impacta no funcionamento 1 hora 4 horas 24 horas
do equipamento.

Informacgdo, resolugdo de duvidas, instrugdo de

Informacao ~ , ~ ~
operacao ou configuragdo, documentacao.

1 dia 3 dias 5 dias

4.22.1. Todos os prazos citados neste item contam a partir do registro do chamado.

4.22.1.1 No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serao iniciados a contar da data do evento da
reclassificagao.

4.22.2 Havendo necessidade de troca de peca e/ou componente para resolucdo do incidente, devera ser provida
solucao de contorno dentro do tempo maximo, e o prazo para solucao definitiva podera ser negociado entre as
partes e registrado em OS especifica.

4.22.2.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitacéo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA (implantagao, assisténcia técnica, suporte, garantia, etc)
deverdo ser executados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s
recursos ferramentais necessarios para a prestacédo dos servicos;

4.23.1. A CONTRATADA deveréa dispor de no minimo 02 (dois) profissionais com o certificado NetApp Certified
Implementation Engineer — SAN Specialist, cuja documentagcédo de comprovacdo devera ser apresentada na reuniao
inicial do contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. Os profissionais que prestardo quaisquer dos servicos relacionados a STI deverdo ser formalmente autorizados
pelo fabricante ou possuirem certificacéo técnica atualizada no equipamento ou software que fizer parte da STI.

4.24.1 Cabe a Equipe de Nivel Técnico 1 (N1):

a. Verificar os detalhes de contato do cliente e a localizagdo do produto e atualizar o registro do produto na
NetApp caso seja necessario;

b. Documentar o problema e atribuir uma identificagdo do chamado técnico/ticket e informar os possiveis impactos
nos negocios;

c. Verificar se AutoSupport esta ativado e se o cliente gerou uma notificacdo atual;

d. Solucionar o problema usando o Active |Q, atualizar a base de conhecimento, os boletins de suporte e outras
ferramentas de suporte necessarias;

e. Documentar a resolucdo do caso e obter o acordo do cliente antes de fechar o chamado técnicof/ticket;

f. Manter contato como cliente e acompanhar o chamado técnico/ticket e quando necessario deve-se escalar o
suporte de N2;

4.24.1. Cabe a Equipe de Nivel Técnico 2 (N2):

a. Executar diagndsticos avancados de solugdo de problemas;

b. Coletar logs e mensagens atualizadas da solu¢éo de problemas;

c. Sempre que possivel, reproduzir o problema encontrado no ambiente do cliente e manter contato e
acompanhar a solucéio do problema passo a passo;

d. Qualificar as escalacfes antes de passar para a NetApp Support;

e. Identificar se o problema é potencialmente devido a um defeito ou problema complexo de interoperabilidade;

t. Escalar a NetApp quando necessario e manter o cliente informado da situacao;
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g. Documentar a resolugdo do caso e obter o acordo do cliente antes de fechar o chamado técnico/ticket, entre
outros servicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.25.1. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.25.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica & por via telefnica.

4.25.3. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.25.4. O detalhamento do processo de execucao dos servigos, recebimento provisoério, implantacdo e recebimento
definitivo serd apresentado na reunido inicial da contratagdo.

Vistoria

4.26. A avaliacao prévia do local de execucédo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condic¢Oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9horas as 17 horas.

4.26.1. O agendamento para a vistoria se dara por meio do e-mail sti.gab@mds.gov.br.

4.26.2. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.26.3. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

4.26.4. A ndo realizag&o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
didvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.27. Demais requisitos complementares encontram-se no ETP e anexos.
Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, no ETP e nos seus
anexos, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.28.1. Restricdo ao uso de substancias perigosas:

4.28.1.1. Os equipamentos, periféricos, acessorios e componentes da instalacdo ndo deverdo conter substancias
perigosas, como: Mercurio (Hg), Chumbo (Pb), Cadmio (Cd), Cromo hexavalente (Cr(VI)), Bifenilpoliboromados (PBBs),
Eteres difenilpolibromados (PBDEs).

4.28.1.2. A conformidade devera estar de acordo com a diretiva europeia RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), sendo aceita comprovacao por meio de: Certificado de conformidade RoHS; Declaracdo do fabricante
acompanhada de ficha técnica.

4.28.2. Todos 0s equipamentos e componentes deverao:
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4.28.2.1. ser compativeis com a norma REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)
da Unido Europeia, que regula o uso seguro de substancias quimicas.

4.28.2.2 ser certificados conforme a norma IEC 60950 ou equivalente, emitida por entidade acreditada pelo INMETRO
ou por organismos internacionais equivalentes, para garantir: a seguranga do usuario contra riscos elétricos; a néo
combustéo dos materiais utilizados.

4.28.2.3.possuir vida util minima de 5 anos, com possibilidade de suporte técnico, pecas de reposicdo e atualizacdes
de firmware disponiveis durante esse periodo.

4.28.3. As embalagens utilizadas devem ser: reciclaveis e preferencialmente feitas de material reciclado; livres de
elementos toxicos ou plastificantes perigosos; reduzidas ao volume minimo necessario para transporte seguro.

4.28.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo descarte ambientalmente adequado dos residuos eletrénicos
(inclusive as embalagens) gerados pela instalacdo, conforme determina: a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos); o Decreto n® 10.936/2022, em especial os artigos 12 a 20.

4.28.4.1. A comprovagdo podera ocorrer por meio de: plano de logistica reversa da empresa; ou Termo de
compromisso ambiental com entidade gestora homologada; ou Certificado de destinacdo final emitido por empresa
licenciada.

4.29. A CONTRATADA deve comprovar que: ndo emprega méao de obra infantil ou em condi¢cdes analogas a
escraviddo; e cumpre integralmente as normas trabalhistas e previdenciarias vigentes.

4.30. A empresa fornecedora devera adotar medidas de responsabilidade social na cadeia de suprimentos, incluindo:
selecdo de fornecedores com praticas sustentaveis; e declaragdo de auséncia de praticas abusivas, corrup¢do ou
tréfico de materiais ilicitos.

4.31. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para verificar a adequagéo quanto as exigéncias.
Indicacdo de marcas ou modelos

4.32. Na presente contratacdo sera admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: .

4.32.1. O objeto é a contratacdo de uma empresa especializada para prover garantia e servigo de suporte técnico
(preventivo e corretivo) em todos os componentes que fazem parte da solugdo de Storage NetApp Modelo FAS 8300
ja implantada no MDS.

Da vedacéao de utilizacdo de marcalproduto na execucéo do servico
4.33. Na presente contratagdo nao ha restricdo de marca ou produto especifico.

4.33.1. Na hipétese de substituicdo de qualquer componente defeituoso, 0 novo componente devera ser original e
contar com a devida homologacéo técnica da fabricante da solugdo Storage NetApp FAS 8300, garantindo plena
compatibilidade e manutengéo da cobertura de suporte e garantia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.34. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execucado do contrato.

4.34.1. Tal exigéncia se justifica em razdo da complexidade técnica do objeto principal da contratagdo, bem como de
seu elevado valor agregado e criticidade operacional no ambiente de TIC do MDS. A auséncia de vinculo formal entre
fornecedor e fabricante poderia comprometer a continuidade dos servicos, dificultar 0 acesso ao suporte técnico
especializado, bem como inviabilizar o cumprimento das obrigacGes contratuais relacionadas a garantia estendida e a
atualizacdo tecnolégica da solucao.

4.34.2. Dessa forma, a carta de solidariedade atua como instrumento de mitigacdo de riscos contratuais, conferindo
maior seguranca juridica & Administracdo Publica e assegurando a efetiva corresponsabilidade do fabricante na
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entrega e no funcionamento pleno da solugdo, conforme exigem os principios da eficiéncia, continuidade do servigo
publico e protecdo ao interesse publico.

Subcontratacado

4.35. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, uma vez que o Storage NetApp FAS 8300, seus
respectivos suportes técnicos especializados e os direitos de atualizagéo estdo diretamente vinculados ao fabricante
OU a seus representantes autorizados.

4.35.1. Trata-se de solucdo tecnoldgica critica, de alta complexidade, cujo pleno funcionamento depende da
integracdo direta com os sistemas do fabricante, bem como da garantia de acesso irrestrito ao portal do fabricante,
suporte técnico 24x7 e atualizagbes continuas, elementos que ndo podem ser delegados a terceiros sem risco a
continuidade, seguranca e integridade operacional do ambiente de TIC do MDS.

4.35.2. Além disso, a propria natureza do servigo contratado impede tecnicamente a divisdo da execucdo contratual
entre diferentes empresas. A eventual subcontratagdo comprometeria tanto a rastreabilidade das responsabilidades
guanto a aderéncia as politicas de seguranc¢a da informacéo, privacidade de dados e conformidade técnica exigidas
no contrato, expondo a Administracdo a riscos operacionais, juridicos e de continuidade dos servicos essenciais
prestados a sociedade.

Da exigéncia de amostra
4.36. Na presente contratacdo ndo sera necesséria a verificagdo de amostra do objeto..
Garantia da contratacdo

4.89. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razOes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.38. A demanda do 6rgdo tem como base as as caracteristicas descritas na se¢do 1 deste TR, no ETP e em seus
anexos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigacGes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administrag&o, incluindo
a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocotrer.

5.1.9. comunicar, a CONTRATADA, quaisquer atos da Administracdo Publica que possam interferir direta ou
indiretamente no servigo contratado;

5.1.10. solicitar, formalmente, qualquer alterac&o que possa implicar na execucdo dos servigos;

5.1.11. proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE relacionadas a execucao
do contrato;

5.1.12. fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes contratuais.
5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizac@o do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso.

5.2.10. prestar os servicos contratados nos prazos e condi¢cdes pactuadas, observando os niveis de servicos
apresentados nos anexos desta proposta;

5.2.11. Encaminhar mensalmente relatdrios de execugao dos servicos, relatorios de visitas ao datacenter, relatorios
de acompanhamento das requisi¢es, com informagdes de status, historico e solugéo apresentada;

5.2.12. Relatar toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

5.2.13. Manter o credenciamento junto a fabricante, tanto para a comercializagdo de seus produtos, quanto a
prestacao de suporte. Caso ocorra o descredenciamento, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada,
a CONTRATADA sera declarada inidonea para continuidade da prestacéo dos servicos contratados, o que podera
acarretar a rescisédo do Contrato vigente;
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5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo negociado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados sem que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados;

5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.16 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com
as caracteristicas e funcionamento dos produtos e servi¢os contratados, bem como compativeis com os produtos de
terceiros;

5.2.17. Emitir fatura (Nota Fiscal) no valor pactuado e condi¢des do Contrato, apresentando-a o CONTRATANTE para
ateste e pagamento;

5.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na lei; e

5.2.19. Responsabilizar-se por danos fisicos ou morais ocasionados por impericia, imprudéncia, conduta negligente
ou dolosa, incluindo ataque de virus, falhas de seguranga e/ou ataques externos e internos, ou por irregularidades na
respectiva operac¢o dos recursos e/ou prestacéo de servi¢o, por sua parte.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucdo
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: 10 dias da emissédo da ordem de servigo.

6.1.2. A descrigédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucédo do
trabalho ocorrerd na reunido de inicio do contrato.

6.1.3. Cronograma de realizagéo dos servicos:

EtapalAtividade Responsavel Prazo
Realizacéo da reunido inicial do contrato, formalizando o inicio da contagem dos
1 . MDS DO
|prazos contratuais.

2 Visita técnica ao ambiente do MDS. CONTRATADA  |Até D+5 dias uteis

3 Inicio do suporte técnico 24x7. CONTRATADA A partir da etapa 2.

4 Abertura eventual de OS no caso de falha do equipamento MDS In/a

5 Prestacdo dos servigos técnicos relativos a manutengéo CONTRATADA E+2 dias a partir da etapa

6 Apresentacdo do relatério técnico de entrega e emisséo do TRP CONTRATADA e [Ate D+20 dias a partir da
MDS etapa 4

7 Emissio do TRD VDS Até D+20 dias a partir da

etapa 6

6.1.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.
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6.1.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucéo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.6. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.1.7. A Administracdo podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer tempo, caso:

a) sejam identificados vicios insanaveis na execugdo do objeto contratual, que comprometam a sua finalidade, a seguranca ou a
adequacéo do servigo prestado, nos termos do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

b) seja constatado, mediante pesquisa de precos realizada pela equipe de fiscaliza¢do, que o valor contratado se encontra acima dos
precos praticados no mercado e a CONTRATADA recuse-se a negociar a adequacgéao do valor para patamar compativel com os
parametros de mercado.

6.1.8. Nessas hipoteses, a rescisdo serad formalmente comunicada a CONTRATADA, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa,
conforme previsto na legislacéo vigente, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis e da responsabilidade por eventuais prejuizos
causados a Administragao.

Local e horéario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. STI — DENIT - Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Nucleo dos Transportes, Brasilia-DF, CEP: 70.040-902.
6.2.2. Data Center do MDS — SERPRO - SGAN Quadra 601 Mddulo "V", Edificio Sede - Asa Norte, Brasilia - DF, 70836-900.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. 24h/7d — acesso ao ambiente, suporte técnico, acesso ao fabricante;

6.3.2. 8h/5d — manutengdes programadas, instalacéo e configuracdo do ambiente.

6.5. Os servigos relacionados a garantia e suporte técnico deverdo ser prestados em acordo como disposto no item REQUISITOS DE
GARANTIA E MANUTENCAO deste TR.

6.6. A comunicagdo ordinaria com a CONTRATADA e o acompanhamento administrativo-operacional ocorrerdo, preferencialmente, em
dias Uteis, das 9h as 18h (horario de Brasilia).

Rotinas a serem cumpridas

6.7. A execucdo contratual observara as rotinas estabelecidas no ETP.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVIGO (ART. 40, §1°, INCISO lll, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

6.8. Por tratar-se de servico continuo, com duracéo apenas durante o prazo contratual, ndo é aplicavel a garantia do servigo.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finaliza¢gdo do contrato

6.10. Transicao Inicial do Contrato:

6.10.1. A transicéo inicial do contrato € o momento em que a CONTRATADA assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos
servicos prestados pela(s) fornecedora (s) anterior (es) de servigos, quando for o caso, preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

6.10.2. Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.10.3. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes
de sua equipe que irdo executar os servigos objeto desta licitagdo.

6.11. Transferéncia ao Final do Contrato:
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6.11.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a
transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag¢8es, capacitando, se solicitado, os
técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos (se for o caso).

6.11.2. Toda a documentagéo técnica produzida na efetiva execucéo contratual, além de dados e informagdes técnicas de servicos /
relatérios técnicos, devera ser entregue ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE) até 30 (trinta) dias antes do término do contrato.

6.11.3. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da CONTRATANTE, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser
restituidos pela CONTRATADA ao término do contrato.

6.11.4. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento final com o objetivo de identificar todo o servico prestado, bem como para a
apresentacdo do relatdrio final com o diagnastico do ambiente, relatdrio da situagdo de cada uma das Ordens de Servigo, prova da
realizacdo da transigao contratual com transferéncia de conhecimento, técnicas empregadas e disponibilizagdo de toda informagéo
produzida e/ou utilizada para a execucao dos servi¢os contratados, a serem disponibilizadas a CONTRATANTE ou empresa por ela
designada.

6.11.5. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os danos causados ao CONTRATANTE, conforme
estipulado nas Sang¢des Administrativas aplicaveis.

6.11.6. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo
esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.11.7. Por esforgo adicional entende-se o repasse dos servicos, pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transicdo.

Quantidade minima de servicos para comparacéo e controle

6.12. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito nos anexos
padronizados apéndice do TR e Edital

6.12.1. Salvo disposigao especifica em contrario neste TR, ndo havera garantia de consumo minimo.
Mecanismos formais de comunicacao

6.13. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.13.1. Ordem de Setrvico (OS).

6.13.3. Chamado Técnico ou Ticket.

6.13.4. Ata de Reunido.

6.13.5. Oficio formalizado via SEI e tramitado para a SAA/STI/CGINFRA.

6.13.6. Sistema de abertura de chamados.

6.13.7. E-mails e Cartas.

6.13.8. Toda documentacdo de Comunicacdo devera ser enviada através do protocolo digital do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, através do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
com referéncia ao processo em questao.

6.13.9. Serd aceita a criagéo de grupos eletrénico (MS Teams) exclusivamente para conversa informal entre equipe técnica durante a
prestacéo dos servicos.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragéo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no anexo "Artefatos padronizados complementares"
deste TR.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto Contratado.

7.5.1. O Contratado ndo necessitar4d manter preposto da empresa no local da execucgdo do objeto durante o periodo
contratual.

7.5.2. Nas eventuais convocacgdes do preposto, este devera se apresentar, no prazo de 8 horas, no local determinado
pelo CONTRATANTE quando da convocagdo. Esta localidade podera ser:

a) No datacenter do MDS (localizado nas dependéncias do SERPRO, em Brasilia, DF).
b) Na Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (localizado no edificio DNIT, em Brasilia, DF).

7.5.2. O Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgéo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

1. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.1.3. Apresentagdo das declarac6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.7.1.4. Entrega, por parte da CONTRATANTE, dos modelos de documentos a serem utilizados durante a execugéo
do contrato;
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7.7.1.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.7.1.6. Toda a documentagdo apresentada pela CONTRATADA deve ser protocolada no SEI até 5 dias Uteis apos a
reunido inicial do contrato.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢éo.

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagdo contratual.

7.9.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgédo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.11. Alem do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

2. Registro continuo das agdes de fiscalizagdo no Sistema de Gestédo de Contratos (e/ou no Sistema Eletrénico de Informagdes,
conforme o caso), com documentos gque evidenciem a conformidade da execugdo contratual e a verificagdo do cumprimento das
clausulas pactuadas.

3. Acompanhamento dos prazos contratuais e dos marcos de entrega estabelecidos, solicitando eventuais justificativas formais em
caso de atraso ou ndo conformidade.

4. Verificagdo da conformidade dos servigos executados em relagdo ao objeto contratado, conforme as clausulas do Termo de
Referéncia e do contrato.

5. Reunifes periddicas com a CONTRATADA para avaliacdo da execugdo, discussdo de pendéncias e planejamento de agdes
corretivas, quando necessario.
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6. Elaboracdo e envio ao gestor do contrato de relatérios de fiscalizacéo, contendo registro das ocorréncias relevantes e parecer
conclusivo quanto a regularidade da execug¢do contratual no periodo.

7. Comunicagdo imediata ao gestor do contrato e a autoridade competente, em caso de indicio de irregularidade ou necessidade de
aplicagéo de sangGes administrativas.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragédo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencgéo das condi¢@es de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.23.7. enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, com a indicagéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagé@o e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso IlIl, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucéao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secéao.

8.2.1. Indicador de atraso na substituicdo do componente com defeito (IAS)

IAS - INDICADOR DE ATRASO NA SUBSTITUICAO DO COMPONENTE COM DEFEITO

Tépico Descricdo
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Finalidade Medir o tempo de atraso na substituicdo do componente com defeito

A meta definida visa garantir a substituicao do componente com defeito

. <
Meta a cumprir IAS <=0 dentro do prazo acordado.

Instrumentos de

s Chamados Técnicos (Tickets) e OS, Termo de Recebimento Provisoério (TRP)
medicao

A avaliacéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de
acompanhamento || Sera subtraida a data da efetiva substituicdo do componente com defeito da data que foi

acordada entre as partes apés a solugdo de contorno.

Periodicidade Para cada OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAS = DES - DPS
Onde:

. IAS — Indicador de Atraso na substituicdo do componente com defeito (em dias);
Mecanismo de

Calculo (métrica) DES - Data efetiva da substituicdo do componente com defeito — Corresponde a
data do final do servigo de substituicdo do componente que apresentou defeito;

DPS — Data prevista para a substituicdo do componente com defeito — Conforme
acordada entre as partes e constante na OS para o servi¢o de substitui¢ao.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade serdo considerados como dias

corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia || A partir da emissé&o da OS.

8.3. Indice de Atendimento no Prazo (IAP)

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigcao

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos chamados abertos e dos servigos constantes

Finalidade na Ordem de Servico.

A meta definida visa garantir o atendimento das ocorréncias de
Meta a cumprir IAP >= 90% garantia e suporte nos equipamentos durante a vigéncia da garantia
sobre os produtos.
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Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecéo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em

Forma de ~ : . . A .

relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia, considerando os prazos
acompanhamento .

previstos neste TR.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Calculo (métrica) SQtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obsl: Os prazos e criticidade estdo definidos no item Requisitos de Garantia e
Manutencédo deste TR.

Observaces Obs2: Para 0s casos em que € necessario a troca de equipamento, a data de resolucdo é

a data da aceitacdo da solucéo de contorno implementada, conforme o disposto no item
Requisitos de Garantia e Manutencéo.

Inicio de Vigéncia || A partir da emisséo da OS.

8.4. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.4.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou 0s utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas seguintes
situacdes:

8.5.1. Interrupcdes programadas para manutencdes preventivas e configuracdes (upgrade de hardware, correcdo de
desvios, adequacédo tecnolégica e atendimento as necessidades do CONTRATANTE), de iniciativa da
CONTRATADA, previamente acordadas com o CONTRATANTE;

8.5.2. InterrupgBes programadas para manutencdes preventivas e configuragdes, de iniciativa do CONTRATANTE;
8.53. Incidentes que, apés analise, foram descaracterizados como indisponibilidade, desde que devidamente
comprovado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE;

8.5.. Falhas na prestacao de servico se ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa do
CONTRATANTE;

8.5.5. Problemas de infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE;
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8.5.6. Motivos de calamidade publica, desastres naturais e forga maior, de acordo com a conceituagdo prevista em
regulamentacdo legal;

8.5.7. Todas as indisponibilidades em equipamentos de TI do CONTRATANTE né&o séo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.6. O relatdrio de qualidade dos servigos prestados, com registros de performance, uso do servigo e indicadores de
qualidade devera ser encaminhado mensalmente, pretérito ao faturamento dos servi¢os, para devida valida¢do dos
Servicos.

8.6.1. Os relatérios poderéo ser disponibilizados em portal especifico da CONTRATADA.

8.7. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacéo
dos servigos.

8.8. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.8.1. Conformidade das entregas com o objeto contratual e Ordens de Servico;

8.8.2. Auséncia de defeitos e vicios;

8.8.3. Cumprimento do IMR.

Recebimento

8.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater técnico e administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicag¢éo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de cada ciclo
de faturamento. O fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avalia¢cdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.15. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.16. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.17. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicédo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.18. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.19. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.
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8.20. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacédo a fiscalizacéo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.21. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.21.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacfes apresentadas; e

8.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

8.21.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.24. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéao

8.25. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos
realizados e de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo pelos Fiscais do Contrato:

a. Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Provisorio/Definitivo;

b. Avaliar a qualidade dos servicos e componentes entregues;

c. Determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual;

d. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

8.26. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.27. Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢8es técnicas e vicios redibitérios.

8.28. A CONTRATADA seré a Unica e exclusiva responsavel pela prestacéo dos servigos, sendo ao
CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo contratual, mediante servidores
designados para este fim.

8.29. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto
contratado, sem 6nus para a CONTRATANTE, se entregue ou executado em desacordo com as especificacées
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

8.30. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
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CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislagdo vigente.
8.31. A acgdo ou omisséo total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE, ndo eximird a CONTRATADA de
responsabilidade na execug¢do do contrato.

Liquidacao

8.32. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias lteis para fins de
liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.33. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.34. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

I1l) os dados do contrato e do drgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.35. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.36. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.37. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutencgédo das condi¢des de habilitagio exigidas;

b. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcao/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.38. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, n0O mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.39. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.40. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.41. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacgao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.42. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.43. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
corre¢cao monetaria.

Forma de pagamento

8.44. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.45. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.46.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacado vigente.

8.47. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.48. A presente contratacdo ndo permite a antecipa¢do de pagamento.
Reajuste

8.49. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 04/02/2026, data do Mapa Comparativo de Preco SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n° 18150740).

8.49.1 Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacOes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.49.2. Haja vista que a apuracdo do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que
inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diéria, a referéncia do calculo considerara meses completos a partir do
més da data do orcamento estimado.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste seré realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
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8.56. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico

8.56.1. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.56.2. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.56.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdao do aditamento de cessé@o de credito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.56.4. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.56.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuarq sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta se¢éo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa |/ Sancao

Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por
Ndo — prestar  os esclarecimentos|qis il de atraso em prestar as informagées por
imediatamente, referente a execucao doS|escrito, ou por outro meio quando autorizado

1 [servicos, salvo quando implicarem emj,e|a contratante, até o limite de 10 dias teis.
indagacdes de carater técnico, hipétese

em que serdo respondidos no prazo
maximo de 16 horas Uteis.

Ap6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de 2% do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor dal
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
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Nao atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 1% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes cabiveis, nos casos em gque p contratado:

9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre gque nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g" e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratéria, para as infra¢cdes descritas no item “d”, de 0,5% (5 décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢édo da
garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacgdo ou reposi¢do da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infra¢cdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do
valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 3% (trés por
cento) a 8% (oito por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragédo descrita acima na alinea “a”, de de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao.

9.5. A aplicagdo das sancgGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancg@es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os endere¢os
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da sancgéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢Bes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanges de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco do item.

10.1.1. Nos termos do art. 36 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve adotar o critério de julgamento que
melhor atenda ao interesse publico, justificando tecnicamente sua escolha, inclusive quanto & ndo adoc¢do do critério
de técnica e prego.

10.1.2. No presente caso, optou-se pelo critério acima, com base nos seguintes fundamentos:

a. Objeto padronizado e de natureza comum: O objeto contratual consiste na contratagdo de servigos de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacédo (TIC) com especificagdes técnicas claramente definidas, amplamente disponiveis no
mercado e cujas exigéncias de qualidade e desempenho podem ser plenamente atendidas por diversos fornecedores
qualificados. Trata-se, portanto, de objeto que ndo demanda solugbes customizadas, complexas ou inovadoras que
justifiqguem a afericdo comparativa de propostas técnicas.

b. Auséncia de complexidade técnica que justifique avaliagdo qualitativa das propostas: A execuc¢ao contratual ndo
envolve riscos tecnolégicos relevantes nem exige abordagens metodolégicas diferenciadas. Assim, a avaliacédo
técnica das propostas nao traria ganhos significativos para a Administracdo, sendo suficiente a verificacdo do
atendimento as especificagcdes minimas exigidas no TR.

c. Eficiéncia administrativa e competitividade: A adocao deste critério simplifica o procedimento licitatério, aumenta a
objetividade do julgamento, reduz a margem de subjetividade e amplia a competitividade entre os licitantes,
promovendo a economicidade e a eficiéncia na contratacéo.
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d. Garantia da qualidade por meio da habilitacdo técnica e clausulas contratuais: A qualidade do servico sera
assegurada por meio da exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica na fase de habilitacdo e da definicao de
indicadores de desempenho e niveis de servico no contrato, mecanismos eficazes para assegurar a entrega
adequada do objeto.

e. Dessa forma, verifica-se que nao se encontram presentes os elementos que justificariam a adocdo do critério de
técnica e preco, tais como a complexidade técnica do objeto, a hecessidade de solucdes inovadoras ou a existéncia
de elevado risco na execucgdo. Portanto, o critério aditado revela-se o mais adequado ao caso concreto, promovendo
a selecao da proposta mais vantajosa a Administracdo sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do servico a ser
prestado.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por prego unitario, uma vez que permite o pagamento
apenas pelos servigos efetivamente executados.

Exigéncias de habilitacdao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.4.1 Previamente a celebracao do contrato, a Administracéo verificard o eventual descumprimento das condi¢des
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a. SICAF.

b. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis).

c. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

10.4.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangfes impostas ao responséavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.4.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciarad para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

10.4.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

10.4.5 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

10.4.6 Caso atendidas as condi¢cdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.4.7 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar,
gquando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacédo atualizada.

Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscrig@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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10.23. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagao, capital minimo de 2% do valor
total estimado da contratacao.

10.24.1. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao;

10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos;

10.25.1. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.26.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitac@o e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.27. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigac¢des objeto da contratacao.

10.27.1. Essa declaragcdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico
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10.28. Comprovacao de aptiddo para execucgdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com fornecimento do item no quantitativo minimo de 1 (um) contrato de manutencdo de Storage, pelo
periodo minimo de 1 ano.

10.28.2. Serao admitidos para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29. O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.30 Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.31 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducgdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32 A apresentacédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

10.33 Os atestados de capacidade técnica poder&o ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Consoércio
10.30. E vedada a participacéo de consorcio. .

8.30.1. Considerando que o objeto desta contratacdo j& foi dimensionado de forma a permitir a mais ampla
participacdo de licitantes, ndo se vislumbra beneficio na formagéo de consércios.

A

8.30.1 Esta vedacdo visa mitigar riscos a execucgdo contratual, como a diluicdo de responsabilidades e a
complexidade na gestdo e fiscalizacdo, bem como potenciais dificuldades na identificacdo e na responsabilizacéo
solidaria em caso de inadimplemento por uma das consorciadas, o que poderia comprometer a continuidade e a
qualidade dos servicos de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacgao (TIC), essenciais para esta Administracéo.

Cooperativas
10.31. E vedada a participacdo de sociedades cooperativas.

8.31.1. A natureza do objeto, que envolve a prestacdo de servicos especializados em TIC, ndo se coaduna com o
modelo de ato cooperativo definido pela Lei n® 5.764/1971.

8.31.2. A contratacao exige vinculo de subordinagdo técnica e hierarquica entre a empresa contratada e seus
profissionais, caracteristica incompativel com a relacdo entre cooperados, o que poderia acarretar riscos de
descaracterizagao do regime de cooperativismo e consequente responsabilizacdo subsidiaria desta Administracdo por
encargos trabalhistas, conforme entendimento consolidado na Simula n® 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Sustentabilidade

10.32. Para atendimento aos requisitos de sustentabilidade, a licitante devera apresentar, no momento da habilitagéo
ou contratagdo:

1. Declaracéo formal de conformidade com os requisitos ambientais;
2. Certificados validos de RoHS, REACH, IEC 60950 e outros exigidos;
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3. Documentos que comprovem a existéncia de plano de logistica reversa;
4. Catalogos técnicos dos equipamentos com descri¢do dos materiais utilizados;
5. Declaragdo de compromisso com a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos.

Disposicdes gerais sobre habilitagcao

10.41. Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traduc&o livre.

10.42. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacéo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$ 2.014.236,00 (dois
milhdes quatorze mil duzentos e trinta e seis reais), conforme custos unitarios apostos no item 1.1 deste TR.

11.2. Quando as propostas permanecerem com pregos acima do orgamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.

11.4 A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.5. Em caso de Registro de Prec¢os, os prec¢os registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.5.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.5.2. em caso de criacao, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.5.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacéo; ou

11.5.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

i. Gestdo/Unidade: 55101;
ii. Fonte de Recursos: 1001;
iii. Programa de Trabalho: 0032;
iv. Elemento de Despesa: 33.90.40.11;
v. Plano Interno: M2000D160DA,;

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICf)ES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Cronograma Fisico Financeiro

13.2. O cronograma fisico-financeiro seguira por meio de pagamentos mensais durante toda a vigéncia da
contratacdo, por meio de valores fixos e proporcionais, conforme declarado no objeto da contratacao.

# Item Descricdo Valor

1 [0S Ordem de servico mensal 1/12 do valor contratual
2 |0OS Ordem de servigo mensal 1/12 do valor contratual
12 | OS Ordem de servigo mensal 1/12 do valor contratual

Observacao: O contrato podera ser cancelado antes do término previsto, conforme definido no ETP e neste TR.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO FENOLL RAMAL

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 17:21:02.
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FERNANDO SERGIO RODRIGUES

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2026 as 13:00:29.

ELAINA CARVALHO LEMOS DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 17:37:04.

AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO
AUTORIDADE DE TIC

b
tf Assinou eletronicamente em 26/03/2026 as 10:36:57.
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Lista de Anexos

Atencgéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Historico_de_manutencoes_contrato.pdf (145.78 KB)
® Anexo Il - SEI_17420353_Anexo.pdf (2.83 MB)
® Anexo lll - Artefatos padronizados complementares.zip (191.63 KB)
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Resumo dos Chamados de Manutencao e Suporte

o Total de Chamados Abertos: 10

o Totalde Chamados Criticos (Média Severidade): 1

o Total de Chamados Né&o Criticos (Baixa Severidade): 9
Detalhe dos Chamados:
Chamado Critico (Média Severidade):

¢ 1(Um)chamado: Para falha de disco, resolvido com a troca do
componente.

Chamados Nao Criticos (Baixa Severidade):

e 6(Seis) chamados: Relacionados a falhas de disco, todos resolvidos com a
troca dos componentes.

e 2 (Dois) chamados: Relacionados a incidentes em Data Center ou testes de
manutengao elétrica, sem impactos no funcionamento do sistema.

¢ 1(Um)chamado: Para avaliacéo de viabilidade de upgrade de verséo,
suspenso a pedido do cliente.

Periodos sem Abertura de Chamados:
Nos seguintes periodos, nao houve abertura de chamados:
e 10de dezembro de 2024 a 9 de janeiro de 2025
e 10dejaneiro de 2025 a 9 de fevereiro de 2025
e 10 de fevereiro de 2025 a 9 de margo de 2025
e 10dejulho de 2025 a 9 de agosto de 2025

Em todos os periodos sem chamados, a equipe técnica realizou acessos
programados para verificagoes e andlises ambientais.

UNIAO E RECONSTRUGAO




DESCRICAO DA SOLUCAO DE

DESENVOLVIMENTO

STORAGE NetApp FAS8300 ANILIA § CONBATE A FOME “‘r -

Chamados de Manutengao e Suporte por Periodo
Outubro de 2024 (OS 08/2024)
e Periodo: 10 de setembro de 2024 a 9 de outubro de 2024.
¢ Um chamado de suporte foi aberto e resolvido dentro do SLA.

o Caso |-5233: Aberto em 7 de outubro de 2024, as 10:57:43 e
fechado no mesmo dia, as 16:00:00. Foi um chamado de baixa
severidade para falha de disco, resolvido com a troca do
componente defeituoso.

Novembro de 2024 (OS 09/2024)
e Periodo: 10 de outubro de 2024 a 9 de novembro de 2024.
o Trés chamados de suporte foram abertos e resolvidos dentro do SLA.

o Caso R-5377: Aberto em 23 de outubro de 2024. Este chamado de
baixa severidade era um pedido de reunido para avaliar a viabilidade
de atualizagao do ONTAP. O chamado foi suspenso a pedido do
cliente para realizar estudos de viabilidade.

o Caso1-5394: Aberto em 24 de outubro de 2024, as 16:40:06 e
fechado no mesmo dia, as 18:54:00. Foi um chamado de baixa
severidade para falha de disco, resolvido com a troca do
componente.

o Caso1-5568: Aberto em 5 de novembro de 2024, as 10:17:49 e
fechado no mesmo dia, as 15:11:00. Foi um chamado de baixa
severidade para falha de disco, resolvido com a troca do
componente.

Dezembro de 2024 (OS 10/2024)
¢ Periodo: 10 de novembro de 2024 a 9 de dezembro de 2024.
e Dois chamados de suporte foram abertos e resolvidos dentro do SLA.

o Casol-5668: Aberto em 15 de novembro de 2024, as 09:58:40 e
fechado no mesmo dia, as 10:56:16. Foi um chamado de baixa
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severidade devido a um incidente no Data Center, mas sem
impactos no funcionamento do storage devido as redundéancias.

o Casol-5701: Aberto em 21 de novembro de 2024, as 09:16:41 e
fechado no mesmo dia, as 15:00:00. Foi um chamado de baixa
severidade para falha de disco, resolvido com a troca do
componente defeituoso.

Janeiro de 2025 (OS 11/2024)

e Periodo: 10 de dezembro de 2024 a 9 de janeiro de 2025.

¢ Nenhum chamado de suporte foi aberto durante este periodo.
Fevereiro de 2025 (OS 01/2025)

e Periodo: 10 de janeiro de 2025 a 9 de fevereiro de 2025.

¢ Nenhum chamado de suporte foi aberto. No entanto, a equipe técnica da
contratada realizou acessos programados para verificagdes e analises
ambientais.

Marco de 2025 (OS 02/2025)
e Periodo: 10 de fevereiro de 2025 a 9 de margo de 2025.

« Nenhum chamado de suporte foi aberto. A equipe técnica da contratada
realizou acessos programados para verificagdes e analises.

Abril de 2025 (OS 03/2025)
e Periodo: 10 de margco de 2025 a 9 de abril de 2025.
e Dois chamados de suporte foram abertos e resolvidos dentro do SLA.

o Caso R-6896: Aberto em 8 de margo de 2025, as 19:30 e fechado no
mesmo dia, as 22:00. Foi um chamado de baixa severidade para
verificacdo durante um teste de manutencéo elétrica.

o Caso 1-6963: Aberto em 13 de margo de 2025, as 15:16:59 e fechado
no mesmo dia, as 15:24:00. Foi um chamado de baixa severidade
para falha de disco, resolvido com a troca do componente.

Maio de 2025 (OS 04/2025)
e Periodo: 10 de abrilde 2025 a 9 de maio de 2025.

¢ Dois chamados de suporte foram abertos e resolvidos dentro do SLA.
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o Caso 1-7378: Aberto em 22 de abril de 2025, as 10:16:52 e fechado
no mesmo dia, as 15:20:13. Foi um chamado de baixa severidade
para falha de disco, resolvido com a troca do componente.

o Caso 1-7429: Aberto em 28 de abril de 2025, as 11:40:00 e fechado
no mesmo dia, as 12:00:00. Foi um chamado de baixa severidade
para falha de disco, resolvido com a troca do componente.

Julho de 2025 (OS 06/2025)
e Periodo: 10 de junho de 2025 a 9 de julho de 2025.
¢ Um chamado de suporte foi aberto e resolvido dentro do SLA.

o Caso 1-7864: Aberto em 16 de junho de 2025, as 09:28:00 e fechado
no mesmo dia, as 15:49:00. Foi um chamado de média severidade
para falha de disco, resolvido com a troca do componente.

Agosto de 2025 (OS 07/2025)
e Periodo: 10 de julho de 2025 a 9 de agosto de 2025.

e Nenhum chamado de suporte foi registrado. A equipe técnica realizou
acessos programados para verificagdes e analises ambientais.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A
FOME

- ANEXO -

METRICAS DO PARQUE ATUAL DO MDS

Métricas dos equipamentos referentes ao processo de Modernizagdo do Centro de Dados do MDS.

1. PROCESSAMENTO
1.1. Servidores
Hosts % CPU Utilizada % Mem Coris Mem MB CPU Utilizada | Mem Utilizada
Cluster Atual _ Utilizada Atual GHz GB
Producao 7 37,30% 84,09% 368 8.904.806,00 315,71 7.488.481,28
Devops 6 12,76% [ 555“-196 120 785.855,00 39,80 436.264,96
Outros 12 17,14% ~ 38,08% 392 4.554.127,00 162,31 1.734.389,76

Resumo clusters atuais

Ambiente = Processador |~ | Quantidad -~ Benchmar = Total |~
Outros Intel{R) Xeon{R) CPU EF- 8860 @ 2.37GH: 20 316 6.320
Cutros Intel{R) Xean|R) COU ES-26%0 0 @ 2.90GH? 6 65 350
Cutros intel(R) Xeon{R) CPU E5-2620v3 @ 2.40GHz 4 56 224
Dutros Intel{R) Xeon|R) CPU E7- 4270 @ 2.40GHz a 128 1.024
Cutros Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz 4 59 236
Produgdc  Intel{R] Xeon(R) Gold 5118 CPU @ 2.30GHZ 28 256 7.168
DevOps Intel{R) Xeon|R) CPU E5-2660v3 @ 2.60GHz 12 59 708
&2 16.070
Outras F a2 5.194
Produgio 28 7.168
DevOps 12 08
Total 82 16,070

Resumo cluster Producdo

Cluster | Sistema Oparscionsl | Tipo de Prscessador | Amblents | Meméria|[MB] | Cores | GHr | Sockets Sockets Cores | Total Cores Ghz 1o Mitmaria Utilizade ¢
Delline.  PowsEdzeRS40 | CLUSTERMOPADDRA4D  ViwsneESKISTS “""‘R'“”“';;G"“‘_mmm@ Produchs 157120800 48 1104 4 s | 1 B4 1535 | 314572800 3119 1.260.75
Delline.  PoweiErige R340 | CLUSTERMCPACDESAG  Viware EEXIB.70 "“'*"-“”"“"‘"“"""f”w’”@ Froducde 157128800 48 1104 4 4 1 &4 1535 | 3.145.728,00 6576 1.250,52
Deilioe.  PoweEdgeRdn | CLUSIERMCPAODAGED  Viwaesxiesn T eonRIOodSTIBERIG: 5oy sy yapuziace @ 104 & s | e e 1898 | 514872600 2095 126078
Delline.  PowerEdgeRO30 | CLUSTERMC PRODRDSD  VMwnreESNIETG hﬂnmmm;g;:f?'aﬁo'eﬁ Produghe  S2OIBZ00 B9 1472 a a 16 B 1538 3,145.728,00 sEg 445,23
Detl fne: Powerfdge RS0 CLUSTERMCPRODROME  VMwareESKIET.0 MIWRI’:NI"H;;{;;:{E?-Q&GD@&I Frodugie 52418400 a4 472 & 4 1& o 15286 3.145.728 .00 55,54 42678
Dellie.  BoeEdsef9ad CLUSTERMCPAODRSAD  Vhhware ESXIET0 "‘"“’""“""‘:'s“"”““’”@ Producss LETLIEEN0 48 1A @ " 1% B 1895 | 8:445726.00 5022 135168
g :
Deiline PowsrEaisRid0 ‘CLUSTERMCPAODRSSD  VihvarsESxigzn i "’"'f;f;:s““””@ Producic 157126800 48 1304 4 s | 1 8a 1938 | 314872800 3815 1.290,2¢
890480500 388 884 28 28 12 45 10782 22.020.096.00 ETR 731297
21,74% 147,285 37.30% 34,00%
20.36% 34.01%

Resumo cluster DevOps



Resumo cluster Outros

PomerEoge R0

PowesEddze RI10 | CLUSTERC HMGRI10 Iriteli R} Yean(R} CPUE?- 4870 & 240GH:

Resumo proposta de contratagio

Ambiente ~ Processador '~ | Quantidad ~ Benchmar - Total -

Outros  Intel(R) Xeon(R) Gold 6530 @ 2,1GHz. 12 765 9.180

Producio  Intel(R} Xeon(R) Gold 6530 @ 2,1GHz 12 765 180

DevOps  Intel(R) Xeon(R) Gold 6530 @ 2,1GHz 8 765 4590

30 22.950

_Ambiente - Processador |~ | Quantidad - Benchmar - | Total |~|

Qutros  Intel(R) Xeon(R) Gold 6530 @ 2,16Hz 16 765 12240

Produgdo  Intel(R) Xeon(R) Gold 6530 @ 2,1GHz 18 765 12.240

DevOps  Intel(R) Xeon(R) Gold 6530 @ 2,1GHz 8 765 6120

40 30.600

Resumo relatdrio Live Optics (realizado em 14/08/2024)
Server BEd  cru B wmemory Tl Capacity = Network M opPs &
Total Servers: 26 Total Cores’ 840 Total Memory (TIB).  13.37 Used (Tig) 6B89.95 Pofis 89 Peak IOPS 48,387
Clusters 9 Peak CPLL 713.06 GHz Peak Used (TiB) 9.96 Fres (TIB} 65171 Peak Bandwidth 14.32 a5 |OPS: 26,885
Net CPU: 1,992 GHz Totat (TIB): 1,341.66 (gigabitsisec)

1.2. Processadores
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1.'Llnhs Modelo  Freg(Ghz TPW
it 44107

45097

iﬁaﬁnum 8468
:,Naﬂnurn B462Y

{:Max 9462
|Max 9460
|Max 9470
Max 9480

3 All SPEC CPU 2017

Cores Tot Cores Trougp (GT/s) Cache (M}  Memdr Valor & Float Intege Media  Custx
2 150 12 1 16 30 DDRS-4400 563,00 : : : 2,0

2,6 125 & 16 16 23 DDR3-4400 563,00
150 24 30 DDR5-4400 563,00
780,00
944,00
1.066,00
1.176,00
1.483,00

1.664,00 F—
1.848,00
: 2128,00
36 3.595,00
: 40 B0 16 105 DDR5-4800 5.558,00
28 300 3z 4 20 60 DDR5-4800 5.945,00
2.1 350 48 96 i6 105 DDRS-4800 7.214,00
2.3 300 32 64 16 60 DDR5-4800 7.597.00
.7 350 32 B4 16 75 DDR5-3800 7.995,00
2 350 40 &0 16 97,5 DDR5-4800 8.750,00
2 350 52 104 16 105 DDRS-4800 11.590,00
1,2 350 56 112 16 112,5 DDR5-4800 12.980,00

6250 5083 5666 62

Resumo do estudo sobre processadores atualmente comercializados

Linha ~ Modelo v Cores ~ TotCores v Trougp (GT/s) ~ Cache (M) ~ Memér ~ Valor ~ Float - Integer ~ Média ~
Silver 4410Y 12z 24 16 30 DDRS5-4400 563 329 222
silver 4509Y 8 16 16 23 DDR5-4400 563 267 172
Silver 4510 12 24 16 30 DDR5-4400 563 372 266
Silver 4514y 16 32 16 30 DDR5-4400 780 422 273
Gold 54165 16 32 16 30 DDRS-4400 944 405 294
Gold 5415+ 8 16 16 22,5 DDRS-4400 1066 264 185
Silver 4416+ 2 40 16 37,5 DDRS-4400 1176 474 3
Gold 5418Y 24 a8 16 45 DDR5-4400 1483 536 423
Gold 5418Y 24 48 16 45 DDRS-4400 1664 536 423
Gold 5420+ 28 56 16 52,5 DDR5-4400 1848 617 494
Gold 6530 32 64 20 160 DDRS5-4800 2128 765 558
Platinum 8452 36 72 16 67,5 DDRS-4800 3995 737 629
Platinum  8460Y 40 80 16 105 DDR5-4800 5558 832 701
Platinum  8562Y 32 64 20 60 DDR5-4800 5945 908 861
Platinum 8468 48 96 16 105 DDR5-4800 7214 893 708
Platinum  8462Y 32 64 16 60 DDR5-4800 7597 773 604
Max 9462 32 64 16 75 DDR5-4800 7995 852 604
Max 9460 40 80 16 97,5 DDRS-4800 8750 788 668
Max 9470 52 104 16 105 DDR5-4800 11590 857 835
Max 9480 56 112 16 112,5 DDR5-4800 12980 872 875
1.3. Memoria
Resumo sobre analise de valor de memodrias RAM
RDIMM
S600MT/S
2048 TamGB CustoUs$ CustoGB
128 185 399,52 25,0
B4 32 752,05 ;
32 64  1527,68
D a7
8 256 12360,63 NASS
2. ARMAZENAMENTO
2.1. Storage
2.1.1. Visao Geral
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Ocupacao por areas

Ocupacdo do Storage em Terabytes
por areas

Total atual de ocupacdo: 1,40 PB
TAMANHO TOTAL: 2,1 PB

23

Senvidores =11 Exchange Devops File Servers Sistema SEI Teradats VYiiWare Espaco livre
de Carges Banco de MAL
Dados

Performance Envelope

CPU Capacity

Peak CPU Net CPU Cores Used Free Total
{:713.06 GHz 1992.00 GHz 840 = 689.95TiB 651.71TiB 1.31 PiB
Memory Peak Aggregate Network Throughput

Peak Memory Usage Total Memory . :

[T 9.96 TiB 13.37 TiB W 14.32 gigabits/s

I0PS at 95% Average Daily Write

< 26,885 (cy 22.73TiB

2.1.2. Node 01
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61.77TB
Capacidade Total Utilizado (TB) Utilizado % Disponivel %
1.398,35 1.848,084 75% 25%

VelemadeUse  Utlsade oMb

Volume de Uss Percartual da Ocupario Storage - Dia

VIRTUALIZACAO
Resumos das 6.000 maquinas virtuais, que totalizam 15,3 TB Ram e 708 TB de Disco.
Destino Sistema Operacional CPUs M(el:/[n](;;'ia Arma(zlf;];l)m ento

Aplicagao Debian GNU/Linux 10 4 12288 168047
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 32768 114776
| Aplicagio | CentOS 7 |8 8192 | 67681 |
| Aplicagio || CentOS 4/5 or later |4 12288 |[225367 \
Aplicagao CentOS 4/5 or later 2 16384 75899
Aplicacao CentOS 4/5 or later 2 4096 63608
Aplicacao CentOS 4/5 or later 12 32768 143496
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 12288 71769
Aplicagio CentOS 4/5 or later 4 12288 71785
Aplicacao CentOS 6 2 3840 169811
Aplicacdo CentOS 7 2 16384 1129491
| Aplicagio | CentOS 7 |4 16384  |/178271




. . . Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
| Aplicagio | CentOS 7 |4 18192 90206
| Aplicagio | CentOS 7 |4 | 4096 1106713
Aplicacdo CentOS 6 2 4096 1642584
Aplicacao CentOS 7 4 8192 79744
Aplicacao CentOS 7 4 8192 110809
Aplicagao CentOS 7 4 8192 110809
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 16384 149720
Aplicagio CentOS 7 4 4096 106714
Aplicacao CentOS 7 4 4096 106584
Aplicagio CentOS 4/5 or later 4 8192 141531
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 32768 166116
Aplicagio CentOS 4/5 or later 4 8192 141530
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 16384 149730
| Aplicagio | CentOS 7 |8 132768 | 186480
Aplicagao CentOS 7 8 32768 186480
Aplicagao CentOS 7 8 32768 186480
| Aplicagdo | CentOS 7 |8 132768 | 186479
| Aplicagio | CentOS 7 |4 16384 |/ 119001
Aplicagao CentOS 7 4 16384 119001
Aplicacao CentOS 6 8 16384 67695
Aplicagao CentOS 6 8 16384 67695
Aplicacao CentOS 6 8 16384 67695
Aplicagio CentOS 6 8 16384 67695
Aplicacao CentOS 4/5 or later 4 16384 149726
Aplicacdo CentOS 4/5 or later 4 16384 149728
Aplicacao CentOS 4/5 or later 4 16384 149722
Aplicagdo CentOS 7 8 16384 170096
Aplicagao CentOS 7 8 16384 170097
Aplicagao CentOS 7 8 16384 170097
| Aplicagdo | CentOS 7 |4 116384 | 119001
| Aplicagio CentOS 7 | 4 116384 [ 119001
Aplicacao CentOS 7 4 16384 119001
Aplicagdo CentOS 4/5 or later 8 16384 149731
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 32768 166116
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 16384 149745
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 16384 149733
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 16384 149732
Aplicagio CentOS 4/5 or later 8 16384 149733
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 32768 166117
Aplicacgdo CentOS 4/5 or later 8 16384 221412
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 16384 149732
Aplicacio CentOS 4/5 or later 8 16384 221412
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 16384 149731
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 16384 221411
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 32768 166116
Aplicacao CentOS 7 8 16384 170096




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | CentOS 7 |8 16384 | 170095

| Aplicagio | CentOS 7 |8 116384 | 170096
Aplicacdo CentOS 7 8 16384 170096
Aplicacao CentOS 7 8 16384 170096
Aplicacao CentOS 7 8 16384 170096
Aplicagao CentOS 7 4 12288 378991
Aplicagao CentOS 7 4 12288 378991
Aplicagio CentOS 7 4 16384 119001
Aplicacao CentOS 7 4 16384 119001
Aplicagio CentOS 7 4 16384 119001
Aplicacao CentOS 4/5 or later 1 2048 32879
Aplicagio CentOS 4/5 or later 1 2048 32858
Aplicagao Ubuntu Linux 4 8192 110679

| Aplicagio | Ubuntu Linux |6 18192 1110683
Aplicagao Ubuntu Linux 4 8192 110681
Aplicagao Ubuntu Linux 8 12288 114783

| Aplicagdo || CentOS 4/5 or later |8 116384 | 383074

‘ Aplicagao “ CentOS 4/5 or later “ 4 H 8192 H 118874
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 10240 138454
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 10240 138454
Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 10240 138454
Aplicagao CentOS 7 8 10240 138351
Aplicagio CentOS 4/5 or later 8 10240 138457
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 10240 138453
Aplicacdo CentOS 4/5 or later 8 14336 142553
Aplicacao CentOS 7 4 8192 90211
Aplicagdo CentOS 4/5 or later 8 32768 207072
Aplicagao CentOS 7 8 32768 206959
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 16384 579800

| Aplicagdo | CentOS 7 B 132768 | 596069

| Aplicagio CentOS 7 | 4 16144 569455
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 6144 569434
Aplicacao CentOS 7 2 4096 575575
Aplicacio CentOS 7 8 24576 288879
Aplicacao CentOS 7 6 12288 71791
Aplicacao CentOS 7 8 12288 71791
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 8192 67695
Aplicagio CentOS 7 8 16384 221407
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 8192 67695
Aplicacgdo CentOS 7 8 16384 221407
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 3113048
Aplicacdo Other Linux 8 24576 536673
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 16 32768 7217271
Aplicagao CentOS 7 16 32768 2146419
Aplicagao CentOS 4/5 or later 1 4096 34913

| Aplicagio | Microsoft Windows 7 |8 [ 10240  ][487325




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | CentOS 4/5 or later |8 116384 94309 |
| Aplicagio || CentOS 4/5 or later |8 116384 | 94305 |

Aplicacgao CentOS 4/5 or later 8 16384 94305

Aplicagdo mgfosoft Windows Server 2016 or ] 43008 15800464

Aplicagio Other Linux 1 4096 106587

Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 8 32768 4302994

Banco de dados | Red Hat Enterprise Linux 6 4 20480 1013863

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 8 16384 241782

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 8 32768 155795
| Aplicagdo | Red Hat Enterprise Linux 6 |40 140960 | 368878 |
| Aplicagio | Red Hat Enterprise Linux 6 |4 2048 | 16692840 \

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 4 2048 71812

Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 4 2048 25714

Aplicacgao Red Hat Enterprise Linux 6 32 65536 424092

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 3375246

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 1 4096 45166

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 4 2048 30825

Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 6 4 2048 24708

Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 8 8192 172192

Aplicacdo Red Hat Enterprise Linux 6 8 8192 172132

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 227512

Aplicacio Red Hat Enterprise Linux 6 2 4096 45180

Aplicagéo Red Hat Enterprise Linux 6 4 2048 22618

Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 6 6 32768 155745
| Aplicagio | SUSE openSUSE |2 14096 | 194 \
| Aplicagio || CentOS 4/5 or later |6 12288 || 176338 \

Aplicagao CentOS 4/5 or later 6 12288 176334

Aplicacao CentOS 4/5 or later 6 5120 169073

Aplicacao CentOS 7 2 2048 206938

Banco de dados || CentOS 6 4 4096 219224

Aplicagio CentOS 6 9 12288 278628

Aplicagao CentOS 4/5 or later 8 8192 120938

Aplicagio CentOS 4/5 or later 4 8192 69734

Aplicagao Other Linux 2 1024 1292

Aplicacio CentOS 4/5 or later 4 8192 162023

Aplicagio CentOS 6 4 8192 213086

Banco de dados || CentOS 7 2 8192 202838

Aplicagao CentOS 8 10 12288 114792

Aplicagao CentOS 8 10 12288 114797
| Aplicagio | CentOS 6 |8 12288  [[278628 \
| Aplicagdo || CentOS 6 |8 114336 | 403575 |

Aplicacdo CentOS 6 12 32768 440434

Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 12 32768 440553

Aplicagdo Red Hat Enterprise Linux 6 12 32768 440555

Aplicagao CentOS 6 4 32768 217187




Destino Sistema Operacional CPUs M(e;/[n](;;'la Arma(zl\e/In];l)m ento
| Aplicagio | CentOS 6 |8 18192 | 868456
| Aplicagio || CentOS 6 |4 13072 | 74834
Aplicacao CentOS 6 8 8192 274531
Aplicacao Other Linux 2 1024 1292
Aplicacao Other Linux 2 1024 1292
Aplicagao Other Linux 1 512 1290
Banco de dados || CentOS 6 4 4096 106590
Banco de dados || CentOS 6 4 8192 366681
Aplicacao Other Linux 4 16384 61530
Aplicagio CentOS 7 4 12288 637037
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 12288 165985
Aplicagio CentOS 6 8 36864 651364
Aplicagao CentOS 6 8 36864 262251
| Aplicagio | CentOS 4/5 or later |8 136864 | 262352
Banco de dados || CentOS 6 2 3072 242835
Banco de dados || CentOS 6 4 4096 280749
| Banco de dados || CentOS 6 |16 119456 |922483
| Banco de dados || CentOS 6 |8 [10240  |[368739
Banco de dados || CentOS 7 4 4096 106585
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 8 32768 3568931
Aplicagao CentOS 4/5 or later 4 4096 178266
Aplicagao CentOS 7 1 4096 45137
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 551524
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or 4 6144 176391
later
Aplicagio i\;[tfrrosoft Windows Server 2016 or 6 26624 200819
Aplicagio Microsoft Windows 7 8 10240 133221
Aplicagiio Microsoft Windows Server 2016 or 4 8192 110697
later
Aplicagio {\E/lltfrrosoft Windows Server 2016 or ] 8192 110705
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or 4 8192 90224
later
Aplicagiio }\;[tfrmSOﬁ Windows Server 2016 or 18 69632 2819230
Aplicagio {\;Itlecrrosoft Windows Server 2016 or 18 69632 2856099
Banco de dados | Mroseft Windows Server 2016 or 6144 692331
Aplicagio {\;Itfrrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 161889
Aplicagio i\e/lltlé:rrosoft Windows Server 2016 or ] 16384 1603700
Banco de dados i\;[tlecrrosoft Windows Server 2016 or ] 18432 428169
Banco de dados | MCroseft Windows Server 20160 16384 | 630910
‘ Aplicagao H Microsoft Windows Server 2012 ” 4 H 4096 H 75897




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
‘ Banco de dados “ Microsoft Windows Server 2012 “ 4 H 8192 H 146576
Banco de dados | MISrOsOft Windows Server 2016 or 36864 | 579698
Aplicagio Microsoft Windows Server 2008 R2 12 65536 372979
Aplicacao Microsoft Windows Server 2008 R2 12 65536 372967
Aplicagio CentOS 4/5 or later 4 4096 55406
Aplicacao CentOS 4/5 or later 1 2048 61633
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 12483
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 29882
Aplicagao Other Linux 4 12288 812143
| Aplicagdo || Other Linux |4 | 4096 28880
| Aplicagio || Other Linux |4 | 4096 28882
Aplicagao Other Linux 4 4096 28880
Aplicacao Other Linux 4 12288 824414
Aplicacgao Other Linux 4 12288 168028
Aplicacao Other Linux 4 16384 118896
Aplicacao Other Linux 4 16384 118984
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 2 4096 55509
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 2 4096 55381
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 4 8192 124661
Aplicacdo Red Hat Enterprise Linux 7 8 32768 165993
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 8 32768 165990
Aplicacio Red Hat Enterprise Linux 7 8 32768 340085
Aplicagéo Red Hat Enterprise Linux 7 8 32768 340085
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 32768 340077
‘ Aplicagao “ Red Hat Enterprise Linux 7 “ 8 H 32768 H 442477
| Aplicagio | Red Hat Enterprise Linux 7 |8 |16384  |/323701
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323702
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149614
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149593
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149724
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149592
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149724
Aplicacio Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 149720
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 323693
Aplicacgao Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 323693
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 4 16384 323693
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 149601
‘ Aplicagao “ Red Hat Enterprise Linux 7 “ 8 H 16384 H 149599
| Aplicagdo | Red Hat Enterprise Linux 7 |8 116384 | 67679
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 149730
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 149604
Aplicacao Red Hat Enterprisc Linux 7 8 16384 67681
| Aplicagio | Red Hat Enterprise Linux 7 |8 | 16384 | 170079




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
‘ Aplicagao “ Red Hat Enterprise Linux 7 “ 8 H 16384 H 118879
| Aplicagio | Red Hat Enterprise Linux 7 |8 116384 [ 118879
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 118880
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 118879
Aplicacao Red Hat Enterprisc Linux 7 8 16384 118879
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323702
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323702
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicagio Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323701
Aplicagdo Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323692
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323692
‘ Aplicagao | Red Hat Enterprise Linux 7 | 8 ‘ 16384 ‘ 323692
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323692
Aplicagao Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 426078
| Aplicagdo | Red Hat Enterprise Linux 7 |8 116384 [ 426078
| Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 |80 1327680 || 5857461
Aplicagao Microsoft Windows Server 2003 8 8192 85085
Aplicacao Microsoft Windows Server 2003 8 8192 85081
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 12481
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 37063
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 37064
Aplicacao CentOS 7 8 10240 317541
Aplicacdo CentOS 4/5 or later 8 10240 317668
Aplicacao CentOS 4/5 or later 8 10240 317666
Aplicagdo CentOS 7 8 10240 317540
Aplicagao CentOS 7 8 10240 317542
Aplicagao Debian GNU/Linux 8 1 2048 13016
Aplicagio {\;Iti:rrosoft Windows Server 2016 or ’ 3192 110634
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 6144 26735
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 6144 26713
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 24722
‘Aplicagéo “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 1 H 1024 H 13435
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |8 18192 128782
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 15 8 8192 28766
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 8192 20480
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 6144 190599
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 231514
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 13531
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24686
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 23647
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24658
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisc 11 1 1024 12292
‘ Aplicagio H SUSE Linux Enterprise 15 ” 6 H 6144 H 26715




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |2 14096 177933

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 4096 138027
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 42097
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 16 131072 68282564
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 4 2048 8928391
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 12 32768 56923499
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24707
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 6144 39007
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22637
Aplicagio CentOS 4/5 or later 12 49152 561256
Aplicacao CentOS 4/5 or later 12 49152 1727514
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 3072 15380
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 21707

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 11 | 2 ‘ 4096 ‘ 24700
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 24688
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 8192 489588

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |6 18192 1489691

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 4096 24704
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22623
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 16489
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 24804
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 16599
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 8 16384 548958
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 1024 14446
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 2 8192 704608
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22658
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 11 2 5120 27759
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 28784
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 90215

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 12 14096 | 16484

| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 |2 16144 1572537
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 12288 39030
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 8192 26625
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 3072 25610
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 20480 462964
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 241759
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 13420
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 6144 28783
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 110791
Aplicacgdo SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 110795
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24774
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 26831
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190669
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 110703

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 | 4 18192 110703

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 [ 118987




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 16384 |/ 118986

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 18192 110794
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 118987
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 135376
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 8 32768 135279
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 135279
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 135378
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 135380
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 135379
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 110795
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 26827
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 20480
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24705

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 11 | 2 ‘ 4096 ‘ 24771
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 26741
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 26714

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 12 | 6144 126714

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |1 12048 | 192
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 16384 241756
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 15 4 16384 241756
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 6144 19549
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 5120 27776
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 1024 21713
Aplicacao Red Hat Enterprise Linux 6 8 16384 241775
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24707
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 6 3072 202
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisc 15 4 8192 131158
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 131158
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24687

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 | 4096 120480

| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 |2 16144 28804
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 10240 42109
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 22540
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 12 32768 411750
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 118894
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 170184
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 16384 344164
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 233566
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190556
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 168031
Aplicagao SUSE openSUSE 4 16384 2076785
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 75907
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 59512
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 2048 12508

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |1 12048 | 12408

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |6 121504 | 42081




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |2 | 4096 120491

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 2 12048 15371
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 12288 174081
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 14535
Aplicacao SUSE openSUSE 4 4096 14438
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 23767
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 122881
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 233563
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 6144 198
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 4 6144 129123
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 512 21111
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22655
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24686

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 12 | 2 ‘ 6144 ‘ 28755
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 4 20480 4429935
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 94208 15884384

| Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 |12 131072 | 13824107

| Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 12 |6 132768 || 8254575
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 8192 59608
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 6 8192 75923
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 31844
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 7872 358601
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 6144 102400
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 16 32768 2901104
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 16 32768 6598658
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 6540606
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 12 16 32768 340145
Aplicagao SUSE openSUSE 4 4096 36962
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 961742
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 630883
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22635
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 241865
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 | 1024 13517
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131183
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 161878
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 20682
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20568
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 14460

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 14096 119573

| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 11 2 1612 121222
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 13420
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 612 21187
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 2 3072 25795
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 3072 33892
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 3072 32770

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 [2 14096 145250




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 15 |2 14096 145138

| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 11 2 | 4096 121732
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 321669
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 321753
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 2 4096 321751
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 35015
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 32768 248012
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 32768 217178
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 1 2048 114892
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 32768 207066
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22658
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22626
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22622

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 12 | 4 ‘ 4096 ‘ 40147
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 49293
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 315478

| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 8192 1202993

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 4 18192 202845
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 22585
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 14429
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 36953
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 32768 327804
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 16 65536 481281
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 16 65536 501761
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 1013761
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 206
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisc 12 8 24576 1013781
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 206
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 1013761
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 1013761
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 36969
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22633
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 6 6144 20480
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24658
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 131186
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 6 8192 131168
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 45190
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 45151
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 202876
Aplicagao SUSE openSUSE 2 4096 45217

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |1 12048 192

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |4 18192 120943
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 16 16384 159854
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 159950
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 159854
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 16 16384 548974




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |16 16384 | 548974

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 | 4096 124774
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 36993
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 24810
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 1 1024 13522
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 13430
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 19545
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 42065
Aplicacao SUSE openSUSE 1 1024 19649
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 5120 23749
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 26745
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 24576 290918
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 78061

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |8 116384 | 78034
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 8192 51203
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 11362

| Aplicacéo “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 4096 || 352452

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 4096 1239735
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 133141
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 168037
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 157787
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 16384 241772
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 6 12288 229488
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 6 12288 229469
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 20 65536 1715323
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24658
Aplicagio SUSE Linux Enterprisc 12 4 8192 131159
Aplicagéo SUSE Linux Enterprise 12 12 65536 3289199
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 15 8 32768 1388645
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 6144 108638
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 11386
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 30722
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 15456
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 16384 36974
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 131158
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 12 4 8192 131272
Aplicagéo SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272

| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 15 |4 8192 | 131158

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 | 131272
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131272
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 131158

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 18192 131272




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 12 “ 4 H 4096 H 69766

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 | 4096 53453
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 49241
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 53359
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 1 2048 336074
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 12 32768 1108080
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 20480 1095792
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 | 4 18192 28783
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 [2 14096 194
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24686
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24686
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 24658
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 24772

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |8 120480 | 604258
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 12 32768 1517694
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 6144 26823

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 | 6144 126719

| Aplicacdo | SUSE Linux Enterprise 12 4 16144 | 198
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 64656
Banco de dados || SUSE Linux Enterprisc 12 2 4096 188537
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 357485
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 49152 1214618
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 |16 132768 2357358
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 [16 | 40960 2365550
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 15 32768 1767535
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 15 32768 1255645
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 1767549
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 15 32768 1767536
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 792686

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 2 | 4096 22640

| Aplicagio SUSE openSUSE |6 18192 1233590
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 21697
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 16511
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 28776
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 26749
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 32 40960 2582673
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 505966
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 80 327680 5775604
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 |8 124576 505950
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 | 8 ‘ 24576 505973
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 16 24576 1805453
Banco de dados || SUSE Linux Enterprisc 12 8 24576 743053
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 4096 242818
Aplicagao SUSE openSUSE 2 2048 14448

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |1 12048 | 14424

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 2 | 4096 | 171119




. . . Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 15 “ 2 H 4096 H 587858

| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 11 2 12048 24834
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24686
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 20480
Banco de dados || SUSE Linux Enterprisc 12 8 8192 736383
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 32 65536 1091696
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 2869359
Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 383086

| Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 11 [16  [102400 | 18043607

‘ Banco de dados “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 28 H 49152 H 13165682
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 8192 673901
Banco de dados || SUSE Linux Enterprisc 11 10 32768 1662118
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 1267836
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 32 65536 2934977
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 4 12288 153742
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 24 65536 3853504
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 11 24 66560 2915529
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 [16 165536 1680521
Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 12 |16 124576 12490869
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 16 24576 3727361
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 110678
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 110678
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 106578

‘ Banco de dados “ SUSE Linux Enterprise 12 “ 3 H 4096 H 201825

| Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 12 |32 163488 || 1687722

| Banco de dados | SUSE Linux Enterprise 12 |16 [16384 || 1122452
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 64 131072 31809743
Banco de dados || SUSE Linux Enterprisc 12 32 65536 3182766
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 32 65536 3084493
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 282742
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 282727
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 677986
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 15 B 16384 241758
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 |6 | 6144 26723
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 8 8192 1112066
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 14533
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 11 2 4096 24703
Aplicagéo SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 17528
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 14502

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 | 139463

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |1 |512 121096
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 3072 23669
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 139369
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 20491
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 139357

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 | 16384 139353




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 [16384  ][139358
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 137309
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 139354
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 139353
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 4 16384 149599
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190560
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190575
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190556
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190569
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190556
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 241871
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 292960
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190662
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 [ 292975
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 280774
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 280686
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |6 116384 | 159843
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |8 16384  |[262252
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 241899
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 114782
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190578
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190556
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190557
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 206
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 225280
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 198
Aplicagio SUSE Linux Enterprisc 12 4 16384 198
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 276480
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 276481
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 18192 254046
| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 |2 12048 122642
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 26716
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 151663
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 151663
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 6 6144 20480
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 151656
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 143362
Aplicacio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 31855
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 34927
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 31828
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 31855
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 2048 194
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 | 4 18192 | 542843
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |2 12048 122635
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 1177724
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 161878




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 [16384  |/170070 |
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 | 170070 |
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 15 4 16384 170070
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 153600
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 4 16384 153600
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 24682
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 4 4096 127062
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 6 16384 190590
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 206938
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 174082
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 45138
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 13523
Aplicagao SUSE openSUSE 1 1024 13441
‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 12 | 2 ‘ 4096 ‘ 16580
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 16579
Aplicagao SUSE openSUSE 1 1024 13403
| Aplicagdo | SUSE openSUSE 12 | 4096 36988 |
| Aplicagio | SUSE openSUSE 2 | 4096 | 16485 \
Aplicagao SUSE openSUSE 2 4096 16482
Aplicacao SUSE openSUSE 2 4096 16487
Aplicacao SUSE openSUSE 2 4096 16478
Aplicagao SUSE openSUSE 2 4096 16487
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 45138
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 34943
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 10264
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 61566
Aplicagio SUSE Linux Enterprisc 12 2 3072 23666
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 45250
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 3170393
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 15 |4 165536 | 3231830
| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 | 4 18192 4325486
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 16384 43156
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20502
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 16384 36955
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20491
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 8 12288 206
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24708
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 6 12288 32863
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 12288 32861
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20499
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 2 | 4096 120493 |
| Aplicagio | SUSE openSUSE |1 | 1024 1175214 \
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 20 49152 4249735
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 20 49152 2453635
Aplicacao SUSE openSUSE 16 40960 1936513
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 589991




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE openSUSE |8 116384 596108

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |4 116384 | 241753
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 241753
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 241866
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 15 4 16384 241755
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 16384 241755
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 3072 54382
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 11264 230487
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 6 12288 346223
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 8 40960 579687
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 4 8192 227415
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 239708
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 555102

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 18192 1227439
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 239727
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 555100

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 12 12048 122637

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 4096 136989
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 41118
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 77935
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 77935
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 129208
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 77936
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24705
Banco de dados || SUSE Linux Enterprise 12 14 32768 2265341
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 15 32768 1855611
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 12 14 32768 2316516
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 77936
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 98414

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 12 |6 | 6144 198417

| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 |6 16144 198414
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 77915
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 47299
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22639
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 14336 39028
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24686
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 24658

‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 4096 H 21645

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 2 116384 | 57426

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 2 12048 122629
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 178287
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190587
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 344181
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 344157
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 26734
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 1536 22220




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 4096 H 26713
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 2 12048 | 194
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 34936
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 17618
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 2 3072 18560
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 15371
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22632
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 22639
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22623
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49258
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 12288 46081
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 6 9216 31856
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 16384 39021
‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 11 | 2 ‘ 3072 ‘ 36044
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49247
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 12288 58487
|Ap1ica<;€10 “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 8 H 16384 || 49274
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |8 124576 |[77932
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49257
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49259
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49279
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 49301
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 194
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 512 21120
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22635
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 17610
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 11 2 2048 24697
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22635
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 28791
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 12 | 6144 28804
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 25719
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 2 2048 22559
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 512 21129
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 3 8192 49312
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 11 4 14336 55398
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 14336 55453
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 4 14336 55401
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 14336 75928
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 40989
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 20502
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24697
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 12288 77922
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20501
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 12 12048 122631
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 | 15361

‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 2048 H 17553




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |2 12048 122638

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 2 12048 15379
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 106617
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 512 21112
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 2 2048 22640
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 14336 76891
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 194
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24679
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 548957
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 8 24576 147555
Aplicagio SUSE Linux Enterprisc 12 2 4096 55502
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 55422
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 194

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 11 | 8 ‘ 8192 ‘ 28770
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 30740
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 13416

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 12 12048 122647

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |1 | 1024 | 13420
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 34927
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 49239
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 6 8192 49247
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 49243
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 40961
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24707
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 11 4 7168 27771
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 1 2048 15380
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 11 2 2048 14448
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24708
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 5120 27767

| Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 2048 || 17529
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 6144 21595
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 194
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22648
Aplicagio SUSE openSUSE 16 40960 1936496
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 1 1024 21632
Aplicagéo SUSE Linux Enterprise 11 4 6144 26717
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 36984

| Aplicacao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 2 H 5120 || 25709

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 15 |4 |16384  [/36950
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 198
Aplicacgao SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 18561
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 6144 26728
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 6144 26757
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 24706
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22649

‘ Aplicacdo H SUSE Linux Enterprise 11 ” 6 H 6144 H 28769




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

‘Aplicac;éo “ SUSE Linux Enterprise 12 “ 1 H 1024 H 15386

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |8 120480 | 65661
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20505
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22658
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 1 512 21120
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 10240 34905
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 1024 13413
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 1 3072 19595
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 8192 29807
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 1 3072 16520
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24686
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 26827
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 20480

‘ Aplicagao | SUSE Linux Enterprise 12 | 4 ‘ 6144 ‘ 26727
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 2048 12378
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 4096 192

| Aplicacéo “ SUSE Linux Enterprise 12 “ 6 H 6144 || 77935

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |6 12288 |/ 159874
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 32768 323692
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 50643
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 12288 159948
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 6144 71681
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 6 6144 77915
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 28762
Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 1 4096 16490
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 36978
Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 12 8 16384 37072
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 29906
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 6144 26729

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 8192 131182

| Aplicagio SUSE Linux Enterprise 15 | 4 18192 1131158
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 131158
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 15 4 8192 131158
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 620752
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 620652
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 79983
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 198
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 17613
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 28783
Aplicagdo SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 15381
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 23761
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 7168 42095
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 7168 42107
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 3072 23693

| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 | 4 18192 143100

| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 |4 18192 143138




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)

‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 11 “ 4 H 8192 H 43174 ‘
| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 8192 143120 |

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 20494

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 1243257

Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 2 4096 45250

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 15 2 4096 45138

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 11474

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1024 11362

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 2048 10262

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 4096 331872

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 16384 641118

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 10 40960 1011835

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 8 32768 155854
‘Aplicac;éo | SUSE Linux Enterprise 12 | 8 ‘ 32768 ‘ 155758

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 22678

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190587
| Aplicacio | SUSE Linux Enterprise 11 |4 | 12288 |[42214 |
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |4 |16384  |/190553 \

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 6 4096 17633

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 20491

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 190664

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 1 1280 62803

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 1280 62914

Aplicacao Other Linux 2 12288 66650

Aplicacdo SUSE Linux Enterprise 12 20 16384 98440

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 20 16384 98439

Aplicagdo SUSE Linux Enterprisec 11 20 16384 98541

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 20 16384 98537

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 2 2048 14466
| Aplicagdo | SUSE openSUSE B 18192 131169
| Aplicagio SUSE openSUSE B 18192 1139363

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 2048 22650

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 2 2048 39021

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 8192 28786

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 2 4096 20491

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 6 4096 16476

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 2048 22670
‘ Aplicagao “ SUSE Linux Enterprise 12 “ 4 H 4096 H 76004 ‘
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 |1 1024 123633 |
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 12 2 | 4096 135011 \

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 75971

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 18 8192 67702

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 6 8192 49255

Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 198

Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 1 2048 192

Aplicacao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 39023




. . . Memodria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
| Aplicagio | SUSE Linux Enterprise 11 |2 12048 | 22644
| Aplicagdo | Ubuntu Linux |8 116384 | 262241
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 1 4096 14466
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 2 4096 24697
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 4 16384 30820
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 30830
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 12 0 0 30918
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 16 16384 30834
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 8 16384 30926
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 542811
Aplicacao SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 548954
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 12 4 16384 548961
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 325831
| Aplicagio | SUSE openSUSE |8 18192 1325731
Aplicagao SUSE openSUSE 4 4096 321652
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 4 8192 325831
| Aplicagdo | SUSE openSUSE |4 | 4096 149275
| Aplicagio | SUSE openSUSE |4 | 4096 149297
Aplicagao SUSE openSUSE 6 6144 41055
Aplicacao SUSE openSUSE 6 4096 39051
Aplicagao SUSE openSUSE 7 4096 39042
Template SUSE Linux Enterprise 11 4 16384 515272
Template SUSE Linux Enterprise 15 4 4096 20480
Template SUSE Linux Enterprise 12 4 4096 24774
Template CentOS 4/5 or later 2 4096 55509
Template SUSE openSUSE 1 1024 11456
Template CentOS 4/5 or later 8 16384 149728
Template Red Hat Enterprise Linux 7 8 16384 323809
Template SUSE Linux Enterprise 12 16 32768 340079
| Template | SUSE Linux Enterprise 11 12 12048 | 194240
| Template SUSE Linux Enterprise 11 |1 12048 500846
Template Microsoft Windows 10 4 8192 162010
Template {\;Itigrrosoft Windows Server 2016 or ’ 4096 86231
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 24 196608 695425
Aplicacio SUSE Linux Enterprise 11 8 16384 208078
Aplicagio SUSE Linux Enterprise 11 1 2048 501438
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 12 24 196608 555134
Aplicagao SUSE Linux Enterprise 11 1 600 3758
Aplicagao Other Linux 1 1536 42691
‘ Aplicagao “ VMware Photon OS “ 8 H 24576 H 535382
| Aplicagdo | SUSE Linux Enterprise 11 B 132768 | 313554
Aplicacao Ubuntu Linux 8 32768 1065178
Aplicagao Ubuntu Linux 4 12288 167684
Aplicacao SUSE Linux Enterprisc 11 4 16384 297183
| Aplicagio | VMware Photon OS |8 132768 ]/593730




. . . Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs (MB) (MB)
Aplicagio {\E/lltlgrrosoft Windows Server 2016 or 4 3192 161880
Aplicacio Microsoft Windows Server 2012 4 6144 129114
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 4 6144 231538
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 4 6144 118890
Aplicagio i\;[tiecrrosoft Windows Server 2016 or 12 16384 221289
| Aplicagio | Microsoft Windows Server 2012 2 | 4096 | 106584
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 4 16384 118895
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 4 16384 589931
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 12 32768 391272
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 4 24576 453403
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 12 51200 358574
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 12 51200 358521
Aplicacdo Microsoft Windows Server 2012 4 4096 106588
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 4 4096 106705
Aplicacdo Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicacao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 6 12288 165981
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
‘ Aplicagao “ Microsoft Windows 10 “ 4 H 8192 H 161879
| Aplicagdo | Microsoft Windows 10 |4 18192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicacao Microsoft Windows 10 4 12288 165975
Aplicacao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagio Microsoft Windows 10 4 12288 165975
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicacdo Microsoft Windows 10 6 10240 163932
Aplicagio Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicacao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicacao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagio Microsoft Windows 10 4 8192 161879
Aplicagao Microsoft Windows 10 4 8192 161879
‘Aplicac;éo “ Microsoft Windows 10 “ 4 H 8192 H 161879
| Aplicagio | Microsoft Windows 10 |4 18192 161879
| Aplicagio | Microsoft Windows 10 |8 132768 |/ 1081440
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or ’ 4096 6118
later
Aplicagio i\;[tfrrosoft Windows Server 2016 or 2 4096 86104
| Aplicagdo | Microsoft Windows Server 2012 [1 | 4096 | 147539
Aplicagao Microsoft Windows Server 2008 R2 2 4096 178264
Aplicacao Microsoft Windows Server 2008 R2 2 4096 152665
| Aplicagio | Microsoft Windows 10 [2 14096 | 61440




. . . Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs
P (MB) (MB)

‘ Aplicagao | Microsoft Windows 10 “ 4 H 16384 H 266677

| Aplicagio | Microsoft Windows 7 2 12048 61594
Aplicacao Microsoft Windows 7 2 2048 61686
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 16 49152 8422514
Aplicacao Microsoft Windows Scrver 2012 24 49152 7816323
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 16 49152 2457715
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or 4 8192 122992

later

Aplicagio i\;[tlgrrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 122994
Aplicagio {\;Itlecrrosoft Windows Server 2016 or 16 57344 29571185
Aplicagdo ll\a/lltlgrrosoﬁ Windows Server 2016 or 4 3192 4304993
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 1 4096 4383021
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 2 4096 106635
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 4 4096 106585
Aplicacao Microsoft Windows Scrver 2012 2 4096 6373464
Aplicagiio {\;Itl(;::osoft Windows Server 2016 or 4 8192 110699
Aplicagiio {\;Itlgrrosoft Windows Server 2016 or 4 3192 315493
Aplicacao Microsoft Windows 10 2 4096 51202
Aplicagao Microsoft Windows 10 2 4096 71683
Banco de dados || Microsoft Windows Server 2008 R2 12 12288 3565720
Aplicagio Microsoft Windows 7 8 16384 1040485
Aplicacao Microsoft Windows 7 4 16384 1065270
Aplicacdo Microsoft Windows Server 2008 R2 12 8192 131202
Aplicacao Microsoft Windows Server 2008 R2 4 4096 147584
Aplicagdo Microsoft Windows 10 4 12288 114803
Aplicagiio f;[tlecrrosoft Windows Server 2016 or 3 16384 15898725

‘ Aplicagao | Microsoft Windows Server 2008 R2 | 4 ‘ 5120 ‘ 5239943
Aplicagao Microsoft Windows Server 2003 1 2048 47105
Aplicagio ﬁ[tlecrrosoft Windows Server 2016 or ] 16384 200807
Aplicagao Microsoft Windows 7 4 8192 622700
Aplicagio Microsoft Windows 7 8 8192 1149083
Aplicacao Microsoft Windows 7 4 6144 1126492
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or 4 3192 90211

later

Aplicagio i\;[tlé:rrosoft Windows Server 2016 or 4 12288 114786
Aplicagiio f;[tlecrrosoft Windows Server 2016 or 3 16384 246885
Aplicagio {\E/lltlecrrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 238684
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 6 65536 321658




Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs
P (MB) (MB)

| Aplicagio | Microsoft Windows Server 2012 |6 | 12288 11163360
Aplicagio filg:OSOft Windows Server 2016 or 1 65536 321647
Aplicagiio f:tfrmwﬂ Windows Server 2016 or 6 65536 321642
Aplicagio {\ilecrrosoft Windows Server 2016 or 6 24576 537887
Aplicagio {\;Itlgrrosoft Windows Server 2016 or 6 12288 524388
Aplicagio ﬁf:OSOft Windows Server 2016 or 6 16384 21278
Aplicagio ﬁ::OSOft Windows Server 2016 or 6 12288 319605
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 12 51200 716963
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 6 16384 272488
Aplicagiio }\a/lltfrrosoft Windows Server 2016 or 24 53248 462960
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 12 53248 315498
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 12 131072 1282157
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 12 32768 544912
Aplicagio {\;1;:;050& Windows Server 2016 or 4 8192 622683
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 6 32768 493713
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 12 32768 288906

| Aplicagio | Microsoft Windows Server 2012 |12 132768 186484
Aplicagio %\;Itg:rrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 110685
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 [2 14096 168031
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 |4 14096 311390
Aplicagio }\;[::rrosoft Windows Server 2016 or 4 16384 118872

| Aplicagio | Microsoft Windows Server 2012 2 8192 12105432
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 8 16384 3674209
Aplicacao Microsoft Windows Server 2012 2 4096 413781
Aplicagao Microsoft Windows 7 2 4096 106685
Aplicacgao Microsoft Windows Server 2012 8 16384 1347686
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 6 16384 118883
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 2 4096 106690
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 |2 14096 106586
Aplicagdo f;[tfrrosoft Windows Server 2016 or g 32768 440647
Aplicagio i\;[tlgrrosoft Windows Server 2016 or 4 16384 323680
Aplicagio Microsoft Windows Server 2016 or 4 8192 234640

later

Aplicagio i\;[tfrrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 157053
Aplicagio {\;Itlecrrosoft Windows Server 2016 or 4 8192 110696




. . . Memoria | Armazenamento
Destino Sistema Operacional CPUs
P (MB) (MB)

Aplicagio {\E/lltlgrrosoft Windows Server 2016 or 4 3192 110684
Aplicagao Microsoft Windows Server 2012 2 4096 827499
Aplicagio [ Microsoft Windows Server 2008 R2 | 16 116384 [ 98420 \
Banco de dados || Microsoft Windows Server 2012 |4 18192 1407694 ‘
Banco de dados ‘ Microsoft Windows Server 2012 ‘ 6 H 49152 ‘ 561255 ‘
Banco de dados | Microsoft Windows Server 2008 R2 | 8 116384 | 960381 |
Banco de dados ‘ Microsoft Windows Server 2012 ‘ 8 H 32768 ‘ 954479 ‘
Banco de dados | Microsoft Windows Server 2012 |8 12288 1729315 |
Banco de dados ‘ Microsoft Windows Server 2012 ‘ 8 H 32768 ‘ 2234481 ‘
Aplicagio {\;Itl;:rrosoft Windows Server 2016 or ’ 4096 1386582
Aplicagio ‘ Microsoft Windows Server 2012 H 8 H 4096 ‘ 106593 ‘
Aplicagdo i\;ltlecrrosoft Windows Server 2016 or 16 32768 385138
Aplicagio | Microsoft Windows Server 2012 |4 18192 315484 \
Aplicagdo | Microsoft Windows Server 2012 |4 18192 1616821 ‘
Aplicagio i\;ltleC;OSOft Windows Server 2016 or 4 16384 339379
Aplicagio Microsoft Windows Server 2012 6 16384 1767543
Aplicagio i\a/lltlgrrosoft Windows Server 2016 or 14 16384 236893
Aplicagao ‘ Microsoft Windows Server 2012 ‘ 4 H 8192 ‘ 366705 ‘
Aplicagdo | SUSE openSUSE [2 14096 | 40962 \

| | 6.069 |15.373.536]  707.607.955 |

Resumo dos servidores virtuais

DESTINO

SERVIDORES VIRTUAIS

1097

SERVIDORES POR STATUS

@ Aplicagio Banco de Dados

1011

*12 templates

RECURSOS VM'S

Processador Memdria

m poweredOff

poweradOn

74

Resumo servidores utilizados para virtualizagdo

CLUSTERS Produgiio Desenvelvimento

13 3

aje
{ ) DevOps Homologagio

RECURSOS CLUSTERS

CLUSTER MC DESKTOP R730
CLUSTER MC DEVEL R720
CLUSTER MC DEVOPS R730
CLUSTER MC HMG R910
CLUSTER MC PROD R340
CLUSTER MDS LEGADO X5

CLUSTER RJ R630

6 2

&




Powertdge R910
PowerEdge RS10

_cIuster de servidores que hospedam magui

CLUSTER MC PROD R340
CLUSTER MC PROD R340
CLUSTER MC PROD R840

CLUSTER MC HMG RI10
CLUSTER MC HMG R310:

VMware ESXI6.7.0
VMware ESX| 6.7.0
Viware ESXI 6.7.0

it :a'reEﬁﬂ'_
VMware ESXi 6.7.0

Viiware ESXi 6.5.0
Viware ESXi 6.5.0

qrtuais com sist

intel{R) Xeon(R) Gold 5118 CPU @ 2.30GHz
Intel{R) Xeon(R} Gold 5118 CPU @ 2.30GHz.
Intel(R) Xeon{R) Gold 5118 :

Intel(R} Xeon(R) CPU £7-8860 v3 @ 2.206Hz
Intel(R) Xeon(R} CPU E7-8860 v3 @ 2.20

Intel(R] Xeon(R) CPU E7- 4870 @ 2,406Hz
Intel{R} Xeon(R) CPU E7-4870 @ 2.40GHz

e am ot

antigos do Mi

1,048,562
1.048.562

Homologagio
Homologagio

te este cluster ndo possui maguinas virtuais.

Cluster com servidores fisicos que hospedam maquinas virtuais utilizadas com a fungdo de teste e treinamenta.
_C"\Jslel com host fisico respensavel pelas maguinas virtuals de produgSo do Ministério do Esporte localizadas no Rio de Janeiro.

Cluster com hosts fisicos com maquinas virtuais de produgdo do Ministério da Cidadania,

Cluster com servidores fisicos que hospedam mdgquinas virtuais utilizadas com a fungdo de DEVOPS
Cluster com servideres utilizados para hospedagem de maguinas virtuals utilizadas come estagdes de trabalho pela equipe de Infraestrutura

Resumo dos tipos de servidores de produgao.

Rétulos de Linha

'~ Contagem de Servidor

Aplicacdo
Banco de dados
Template

Total Geral

1011
74
12

1097

1

3.1

Licenciamento VMware

Licenciamento atual

License Product usage Capacity State Expiration
License 1 Whiware viphere § Enterprise Plus [CPUS) 4 CPUs 24 CPUs A [ Mever
Licanse 3- vCenter 6.0 Vhware vCenter Server 6 Standard [Instancas) 1 Instances 1 Instanoes Never
Lcense SOCPUs Never expiration VMware vighere with Operations Management & Enterprise Plus far viphere (CPUs) 46 CPUs S0 CPUS assigned Mever
vephere with Operations Management & Enterprise Plus Viware vSphere with Operations Manag [ Plus for vEphere {CPUs) 6 CPUs BCRUs |Assigned Never
License ESPORTE VMware fe with tians Man. ent 6 Enterprise Plus for vsphare {CPU) 30 CPUS 0CPUS Assigned [ Mewer

Resumo relatério Live Optics — ambiente virtual (realizado em 14/08/2024)
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Virtual Overview

Hosts BEd cPuaMemory [II} VM Storage &= VM Details B Averagevm @  prysicaiut @
Total Hosts 26 Total Sorkels il Provishoned (TiE 837.08 Total VMs: 1,009 vCPU 5 Avg GPU 48.04%
Clusters! -] Tolal Cores: 240 Consumed (TiB) 3858 wEPUS! 5,186 vRAM (GIB). 13 A RAM: B3.78%
Avg Cluster Size: 289 Total RAM (TIB); 13.37 WRAM (TIB). 12.42 Used Slorage (GiB) 392 * Point in fime stapshot
ViPhysical %1
Current Environment VM Profiling
Vendor Modal Count Powered On Vs 867 O3S Versions 27 derived OS types
Powered Off VMs 142 VM HW Versions. 2
i Inc Powe
Lo Fle R g Guest iSCSE Present. 60
Deli inc PowerEdge RO40 5
t T-Shirt Sizes 120 different vePUNRAM YMs combinalions
Dl inc Poweitdge Ra%0 4 Unique VMs 60 unique vGPUNRAM VMs
el Inc PowerEdge R930 2
I winoows N unux {55 oTHER
Dell In¢ Powerkdge R310 2 == ATy Ny
Cedi Inc PowerEdge R720 2 Windows Server 2016 74 SUSE 547 FreeBSD i
Windows Server 2012 43 RHELT 99 Other 3
Dell Inc PowerEdge R420 9 Vilindows 10 40 CentDs 94
Windows 7 8 OpenSUSE 41
M System x3850 X5 - 2 Windows Server 2008, 7 RHEL & 18
T143A.. Windows Server 2003 3 RHEL & 10
Generic Linux 7
Oracle 7 L
Other 11
2 & ol 2024 Dot Gariienti ki > live optics
Resumo relatdrio Live Optics — configuragdo (realizado em 14/08/2024)
= Average RAM Average Storage
VM Profile VM Count Total vCPU Total RAM (GiB) Storage (TiB) Average vCPU (GiB) Provisioned {GiB)
STANDARD 905 3,708 8198 158 4 g 179
OUTLIER 104 1478 4516 479 14 43 4718
= > 15vCPU P
3-Tier HCI
a oo > 34 GiB RAM _—— T
Y fee]
— = > 2128 Storage — &= =D
Threshelds are based on 95% calculations
WiMs 104 505
#vCPUs
Memory (GiB) = Cullier
® Standard
Used Storage (TiB)
Allocated Storage (TiB) 479.01
0% 20% 40% BO% 80% 100%
Please refer to the excel repor for information about Indvadual VM performance 2 i -
3 @ Goprght 2024 Del Gontdental nformation > live optics

Resumo relatorio Live Optics — performance (realizado em 14/08/2024)
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VM IO Distribution

Performance

VM Peak Read VM Peak Write VM Peak Read VM Peak Write
VM Profile VM Peak IOPS 10PS 10PS VM Peak MB/s MBie MBIz Read/Write Ratio
STANDARD 3,076 3,075 2814 154 114 a0 20/80
[vrd Name] ESTRSIM ESTDS001 WIDESKOGAT MEWADTD SUINTRARPDOT SUMOPDD1
QUTLIER 37.519 17,728 36,234 4,806 2913 1.892 48/51
VM Name] RHORPDO3 SUDBZPDM RHORPDO3 WISGLPDAZ WISQLPDO2 WISQLPDG2
Above valyes are the WMs with the highes! achieved value and the associated Vi Name
— > 3076 Peak IOPS —_—
—— > 114 Peak Read MB/s —_—
farai s
—— > 85 Peak Wnte MB/fs ————
Threshelds are based on 95% calculations
m Cullier
Peak Read MB/s 26763 AT48 ® Standard
Peak IOPS 378861 224631
N 208, Aned, AR, R, 1IN

Informagbes necessarias para o Colocation

Neste quadro considerar Colocation de equipamentos que serdo instalados diretamente no piso elevado (fora de rack)
Estio fora dessa lista os Racks e os respective > que serio instalados em seu interior.
Poténcia Elétrica | Térmica |CQuantidad . 5 Cuantidad,
Eutipumsata Deccrighe: Modelc Total (W) Total e |Lorgura| Profundidade | Atura |70 (69} Tens8o M) | i o pual? | de Fases
(BT}
1 RACK TERADATA HADOOP /(2690 5.950.0 32.850.0 1.0 0,61 1,24 2,05
1 RACK TERADATA 2630 5.500,0 1,0
3 RACK TERADATA DATA WAREHOUSE 6.020,0 32.850,0 1,0 0,61 1,26 2,05
4 RACK MET APP FAS83004 8.722,0 1.0 0,60 2,31 2,00
5 NOVO RACK TERADATA 1 Teradata Intelliflex 2.5 - TPA 7.000,0 23.770.0 10 0,61 1,24 2,04
& NOVO RACK TERADATA 2 FRiack 55 - 5% TMS. 4.900,0 16.550,0 1.0 0,61 1,24 2,04
] Area Peso
Total 38.1020 1060200 60 | L 4,42 Total | 000
. L
Racks Atuais e consumo energético
i ‘Neste quadro Colocation de equipamentos que seréo instalados em Rack. )
S Yimensdes m\wl
Poténcia Elétrica | Térmica |CQuantidad kb Alimentacio
A Dusctletic Medald Total (W) Total e |largura| fconsideraras | . |Peso(Kg)| Tensdo (V) | oo i o bl
(BTU/M) = poras do Rack
aberas) *
Rack1 RACK DELL 5,00 0,60 2,40
Rack 10
Equip. 1 servidor dell POWEREDGE R530 1.100,0 4.100,0 10 00 100- 240 Dual - 2 Fontes
| Equip. 2 switch BROCADE ICX5450-43P 76,0 192,0 12,0 6,00 100 - 240 Dual - 2 Fontes
Equip. 3 Appliance Firewall CHECK POINT 13500 431,0 1,7 6.0 17,50 100 - 240 Dual - 2 Fentes
Equip. 4 switch BROCADE VDX 6740 50,0 4340 4.0 5,00 100 - 240 Dual - 2 Fontes
| Equip. 5 swviteh BROCADE 6520 464,0 1,6 2,0 16,92 100 - 240 Dual - 2 Fontes
| Equip. & servidor POWEREDGE R720 1.100.0- 4.100,0 4.0 30,00 100 - 240 Dual - 2 Fontes
Equip. 7 servidor POWEREDGE R910 1.100,0° 8.407.0 P 47.60 100- 240 Dual - 4 Fontes
| Equip: 9 servidor POWEREDGE R420 550,0 2.133,0 2,0 19,90 100 - 240 Dual - 2 Fontes
Eguip. 10 servidor POWEREDGE R340 2.200,0 50 7140 100 - 240 Dual - 4 Fontes
Equsip. 11 cervidor DELL POWEREDGE R730 1.100,0 4.100,0 10,0 31,40 100 - 240 Dual - 2 Fontes
Equip. 12 servider DELL POWEREDGE R930 1.100.0 4.100.0 2.0 55.00 100 - 240 Dual -4 Fontes
| Equip. 13 Appliance F5 BIG-1P10000 85,0 3.020,0 a0 35,00 100 - 240 Dual - 2 Fontes
Equip. 18 servidor 1bm SYTEM X3850 X5 1.975.0 EX 10,0 45,50 100- 240 Dual - 2 Fontes
Equip. 19 SWTCH DELL Power connect B164F 220,0 754,0 0
Equip. 20 Appliance NETBACKUP 5240 APPLIANCE 1,380,0° 4.100,0 1,0
; Peso
Total 70.836,0 104.392,1 0 12,96 1.906,24
836, . 75, Total 2, Total .
TOTAIS FINAIS POTENCIA (kW) 108,94
CLIMA TR 17,
EA UTIL (m?) 17.38

Resumo de ocupagdo de Racks.



Rétulos de Linh[BJ Contagem de ID

CPD 154
Total Geral 154

Rétulos de Linha B Contagem de ic

- Armazenamento
CPD

- Conectividade
CPD

- Rack
CPD

| ~'Seguranca

| cPD

= Servidor
CPD

~'Teradata
CPD

Total Geral 152

|
{
[
1
|

SAEBEREEEEER

Estimativa de economia com nova proposta de parque tecnologico.

Item

Colocation Poténcia
Colocation Area
Posicdo de trabalho
Smart Hands

Item
Colocation Poténcia
Colocation Area
Posicdo de trabalho
Smart Hands

Contrato SERPRO Collocation

Preqo Unitirio Unid Med Estmensal Meses

107
389
3
8

50

B W Ln

&0

60
60
&0

23838

1633,66 kw
212142 M2
31211 Unit
00,9 Hora
Estimativa nove
Prego Unitdrio Unid Med Est mensal Meses
1633,66 kw
212142 M2
31211 Lnit
3009 Hora

Econom

Valor do IFA
RS 10.488.097,20
R% 4.951.394,28
RS  561.798,00
RS 144.432,00
RS 16.145.721,48

Valor do IFA
RS 4.500.980,00
RS  636.426,00
RS  561.793,00
RS 144.432,00
RS 6.243.636,00

61%
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

Finalizacdo da primeira versao do

DD/MM/AAAA 1.0
/ / documento

XXXXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdao>.




HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO

INTRODUGCAO

Através do Histérico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais
pontos/acontecimentos, positivos ou negativos, que ocorreram durante a execugdo do
contrato, organizados por ordem temporal.

Este documento poderd servir de insumo para a atualizacggo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos e para subsidiar o Gestor do Contrato para fins de renovacao
contratual.

Referéncias: Arts. 33, inciso |, alinea “k” e 36 IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXXX/AAAA
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXX

. " <DD/MM/AAAA> FIM <DD/MM/AAAA>
INICIO VIGENCIA VIGENCIA

SOLUCAO DE TIC <Objeto do contrato>

2 — REGISTRO DE EVENTOS

<data> <Nome do evento>

Exemplo:

21/05/21 |Realizacdo da Reunido Inicial.

Realizacdo de reunido de transferéncia de conhecimento das areas de

25/05/21 , .
/05/ negocio para a empresa contratada.
Liberacdo de acesso aos recursos computacionais para os funcionarios
27/05/21 . ~
da contratada (e-mail, ferramenta de gestao de demandas, etc.).
Abertura do processo administrativo sancionador, considerando a
aplicabilidade de sancoes decorrentes do ndao atingimento dos
02/08/21 |2P ¢ 8

indicadores de niveis de servico de junho/2021, apresentados no
Relatdrio de Fiscalizagdo n2 3/2019.




3 — PONTOS DE MELHORIA

1 <Descricdao dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser
melhorados neste tipo de contratacdo>.

4 — BOAS PRATICAS OBSERVADAS NA CONTRATACAO

1 <Descricdao dos pontos positivos na execucdao do contrato e que podem ser
considerados com boas praticas neste tipo de contratacao>.

5 — ASSINATURA

< Conforme art. 33, inciso |, alinea “k” da IN SGD/ME n2 94/2022, o Histdrico de Gestdo
do Contrato é de responsabilidade do Gestor do Contrato, mas todos os fiscais do
contrato o apoiam nesta tarefa.

Assim, o documento podera conter as assinaturas de todos os integrantes da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, a critério dos procedimentos adotados no drgdo/entidade.

Este registro pode ser realizado com o apoio de ferramenta computacional, assim como
também pode constar em sec¢do especifica em Relatério de Fiscalizacdo do Contrato>.

<Nome>
Gestor do Contrato
Matr.: <N da matricula>

Local, xx de xxxxx de xxxx.



ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagcdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®?

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> ‘CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢do do bem . Valor unitério
Mé Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugcdes complementares a execuc¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



Histdrico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdao>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servigcos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | X0OOXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXK>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagcdo>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagao de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Oes de revelacao destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicOes abaixo discriminadas.

1- OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]



2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, coépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacGes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;



Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensado de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informac3o sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face



da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢ées adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacgao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



—_— — —
_

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagao em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgodes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada esta completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte
e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara, de forma sumaria, que as compras
foram entregues, para verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no
Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugcdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricao igual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a
<OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato
supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrera
somente apas a verificagdao desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde
gue ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
correcOes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: »xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada esta completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte
e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execugao do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificagdo desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO




<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

<Nas contratacOes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, su-
porte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados
no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

berturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n¢
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 |<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-

nidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administra-

tivo proéprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada

monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




@ Compras.gov.or UASG 550005

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estudo Técnico Preliminar 72/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 71000.087977/2025-38

2. Descricao da necessidade

Manutencao Especializada Storage Netapp FAS8300

Prestacao do servigco de manutencgéo preventiva e corretiva, com eventual substituicdo de pecas, junto ao fabricante, em
todos os componentes que fazem parte da solucdo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social e combate a Fome), on-site, incluindo Hardware, Software e servico.

2.1. Justificativa

2.1.1 A contratacdo deste servigo faz-se necessaria para garantir o pleno funcionamento do equipamento por meio de
atendimento técnico de maneira tempestiva e segura aos defeitos, falhas e atualiza¢cdes do equipamento até a completa
migracdo do ambiente para o novo ambiente em contratagdo no processo 71000.039688/2024-41.

2.1.2. A auséncia de contratacdo desta solucao podera resultar, em caso de falhas nos componentes do equipamento FAS
8300 (atualmente responsavel por armazenar isoladamente um volume significativo de dados do MDS), em grave risco de
perda irreparavel de informacdes e em longos periodos de indisponibilidade dos sistemas corporativos do Ministério.

2.2. Resumodo ETP

2.2.1. A presente contratacdo visa garantir a continuidade dos servi¢cos de armazenamento de dados utilizados pelos
servidores do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

2.2.2. Esse conjunto de equipamentos contempla uma Solugdo Unica de Tl, capaz de realizar servigos de armazenamento e
alguns servicos voltados a seguranca de dados. Esses equipamentos sdo essenciais para a manutencao dos servicos meio
e finalisticos sob os requisitos de performance e disponibilidade exigidos pelo MDS.

2.2.3. Atualmente, o sistema de armazenamento de dados encontra-se em processo de modernizacao (processo
71000.039688/2024-41) e é necessaria a manutencdo do ambiente atual para que a migragdo ocorra sem comprometer a
seguranca, a estabilidade operacional e a conformidade com boas praticas de governanca de TI.

2.2.4. Em caso de falhas em componentes do equipamento FAS 8300, que atualmente armazena sozinho um grande
conjunto de dados do MDS, podera incorrer no risco de perda de dados e longas indisponibilidades dos sistemas
corporativos deste MDS. Este risco tem precedentes e pode levar a situacdes consideradas desastrosas ao MDS.

2.2.5. Portanto, a contratacdo se faz necessaria para viabilizar a atualizacé@o das plataformas em andamento no processo
71000.039688/2024-41, assegurando a continuidade dos servigos prestados, conforme as diretrizes de transformacao
digital do Governo Federal.

2.3. Histérico

2.3.1. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) é uma instituicdo dedicada a promocao da
igualdade social e ao combate a fome e a pobreza no Brasil. Seu objetivo finalistico € garantir o acesso de todos os
cidadaos a condi¢bes dignas de vida, por meio da implementacao de programas sociais abrangentes e eficazes.
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2.3.2. Os programas sociais desenvolvidos pelo MDS visam atender as necessidades basicas da populagéo em situacéo de
vulnerabilidade, proporcionando acesso a alimentacéo, moradia, educacgédo, salde e assisténcia social. Esses programas
sdo fundamentais para reduzir as desigualdades sociais e promover o desenvolvimento humano em todas as regides do
pais.

2.3.3. E importante ressaltar que todos esses programas s&o operacionalizados por meio de sistemas de tecnologia da
informacéo, que desempenham um papel crucial na gestao e na execucao eficiente das politicas sociais do governo. No
entanto, apesar da importéncia estratégica desses sistemas, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
enfrenta desafios significativos em sua infraestrutura tecnoldgica. Por mais de uma década, o MDS néo realizou
investimentos substanciais na modernizacao e na manutengéo de seus equipamentos de infraestrutura tecnoldgica, onde
98% de sua infraestrutura ndo possui garantia nem assisténcia técnica contratada. Esse parque inclui equipamentos tipicos
de Data Center, como switches, firewall, servidores, storage, balanceadores, entre outros, além dos respectivos softwares
diversos necessarios para operacionalizar esse parque tecnoldgico, que também se encontram sem licenciamento e sem
garantia e atualizagéo pelos fabricantes.

2.3.4. Atualmente, os equipamentos de Data Center estdo hospedados dentro do Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), em um contrato de colocation. No entanto, a falta de atualiza¢éo desses equipamentos representa um
risco operacional significativo e compromete a resiliéncia dos servicos prestados pelo Ministério.

2.3.5. Portanto, € imprescindivel substituir os equipamentos obsoletos por solu¢des tecnolégicas modernas, garantindo
assim a continuidade e a qualidade dos servicos finalisticos oferecidos pelo MDS. Os novos equipamentos devem estar em
conformidade com os mais altos padrfes de seguranga, confiabilidade e desempenho, além de contar com contratos de
manutenc¢do preventiva e suporte técnico para assegurar seu pleno funcionamento. Essa iniciativa ndo apenas mitigara os
riscos operacionais, mas também permitira aprimorar a eficiéncia e a eficacia das politicas sociais implementadas pelo
Ministério. Em raz&o dos limites orcamentarios e humanos para a substituicdo do parque tecnoldgico, este sera feito em
etapas. Para tanto, utilizaremos no recurso de Ata de Registro de Preco para efetivar contratagdes convenientes e
alinhadas a disponibilidade or¢amentéria do MDS.

2.4. Resumo da solugdo de armazenamento atualmente implantada
2.4.1. O MDS possui um subsistema de armazenamento high-end do fabricante NetApp, modelo FAS 8300:

®* FAS 8080 adquirido por meio do Contrato n® 79/2014;
® Expanséo de volumetria de armazenamento por meio do Contrato n® 15/2017;
® Atualizado para FAS 8300 em 2021 - Oficio 13 (SEI n® 10074194).

O ambiente do MDS esta detalhado no Anexo SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n® 17420353).

2.4.2. Composicao Geral da Solucdo NetApp FAS 8300 instalada, objeto dos Contratos supracitados (Aquisi¢ao Inicial e
Expanséo):

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDADE
1 Subsistema de armazenamento de dados Controladora 1
2 Gabinete de disco tipo SATA - Discos com 7.200 RPM Gaveta 5
3 Gabinete de disco tipo SAS - Discos com 10.000 RPM Gaveta 5
4 Gabinete de disco tipo SSD Gaveta 1
5 Expanséo de 1/0 — FC 16Gbps Placa 8
6 Expanséo de I/O — ethernet 10GbE Placa 4
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7 Expanséo de Flash Cache — 2TB Memoria 2
8 Expanséo de Cluster de Armazenamento Controladora 1
9 Expanséo NL — SAS — 192TB - Discos com 7.200 RPM Gaveta 4
10 |[Expanséo — SAS —43TB - Discos com 10.000 RPM Gaveta 4
11 |Expansédo— SSD — 19TB Gaveta 2

2.4.3. Softwares adicionados na expansao:
NetApp premium bundle com as seguintes features:

Snapshot;

FlexClone;

SnapRestore;

SnapManager para Exchange;
SnapManager para Oracle;
SnapManager para SQL Server,
OnCommand Unified Manager;
Software Intellisnap para NetApp;

2.4.4. Configuragéo atual:

[TETT™ Agregodos node 01 Agregados node 02

STORAGE

Versdo do Ontap Number of Disks Number of spare Disks Failed Disks Count

NetApp Release 9.11.1P6: Fri Jan 27 03:16:05 UTC 2023 546 35 1]

Autosuppont Status Prefailed Disks Count Number of reconstructing parity Disks Number of verifying parity Disks
CPU usage (%)

ok (1) 0 0 0

NODE 01

HA State HA Interconnect Stalus HA Setlings

canTakeover (2) up (4) enabled (2)

HA State HA Interconnect Status HA Sellings

Analise Stor
canTakeover (2) up (4) enabled (2)




* O ambiente do MDS estéa detalhado no Anexo SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n°® 17420353)

2.4.5. Arquitetura da Solucgéo:

REDE SAN i
CONTROLLERDY CONTROLLERDZ
r r
-
HOSETy
— _— I T :
CORE B ——- VOX ETHOL SANM FC 01
——— —— :
VDX ETH 02 SANM FC O2
NFL ETH FARRK FC
Conectividade da Solucao Quantidade
Interfaces de 10Gb conectadas na solucdo de storage 8
Agregacao de portas (LACP) conectadas na solucdo de storage 2

2.4.6. Situacao da Garantia/Suporte Técnico:

® Aquisicéo realizada por meio do contrato n° 79/2014: finalizada em 30/12/2017
® Expanséo realizada por meio do contrato n® 15/2017: finalizada em 31/12/2017
* Manutencéo atual realizada por meio do Contrato n°® 2/2021 (SEI n® 9605804)

2.5. Boas Praticas

2.5.1. As boas praticas no que diz respeito a Gestao de Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes - TIC, publicado pelo
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (Sisp), disponivel em https://www.gov.br/governodigital /pt-br
/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital, recomenda o gerenciamento destes por meio de seu ciclo de vida, para
certificar que sua utilizagdo proporciona custo ideal e permanecem operacionais, suportando assim a capacidade de servi¢o a que se
propdem. Neste documento, em orientagfes especificas sobre o ciclo de vida dos equipamentos, observa-se que para aquisi¢do de
servidores de rede, aplicacdo, equipamentos de backup, armazenamento, seguranca, entre outros, deve-se considerar o tempo de vida
atil minimo de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.

2.5.2. Investir em uma modernizacdo do Data Center do MDS mitiga riscos de seguranca e de indisponibilidade, isso porque estes
equipamentos contam com uma série de componentes que garantem a integridade dos dados gerados e mantidos diariamente pelo MDS,
bem como a robustez de um sistema tolerante a falhas, que permite manter os diversos sistemas em regime ininterrupto de
disponibilidade.
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2.5.3. No entanto, também é necessario manter a solugéo que existe em produgdo durante o periodo necessario para a migragao para o
ambiente modernizado, de forma a garantir a continuidade dos servi¢cos prestados pelo MDS.

2.6. Referéncias PDTIC
Este ETP relaciona-se aos seguintes itens do PDTIC 2023-2027 MDS:

a. NMDS14A - Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as acfes de transformacéo e sustentacao

digital do MDS.
b. NMDS14B - Manter os recursos de Tl compativeis e aderentes as atividades 22 laborais desenvolvidas pelas areas
do MDS.

c. NSTIO5 - Servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware, software, bancos de dados
implantados, procedimentos e documentacdo técnica usados para disponibilizar informacdes, incluindo servicos de
seguranca digital (controle l6gico e biométrico), certificacdo digital, operacao e suporte técnico, backup.

2.7. Planejamento Estratégico PDTIC
Este ETP relaciona-se ao Planejamento Estratégico 2023-2026) por meio das seguintes metas:

a. Meta 11.14 - Prover infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicagdo - TIC de forma integrada e
convergente para as unidades de assisténcia social sob a responsabilidade do Ministério na razdo de: 20% em 2023,
50% até 2024, 90% até 2025 e 100%, até 2026.

2.8. Referéncias Plano de Contrata¢gfes Anual - PCA 2024
Este ETP relaciona-se aos DFDs abaixo descritos:

. IN 94/2022 - DFD - Requisitante SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n°® 17414110);

. IN 94/2022 - DFD - Técnico SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n® 17414118);

. PDTI - Formulario de Inclusdo de Demanda SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n° 17414123);
. Documento de Formalizacdo da Demanda 200/2025 (SEI n° 17445258).

an oo

2.9. Contrata¢des correlatadas / interdependentes

Em conformidade com o previsto no art. 18, § 1°, XlI, da Lei n® 14.133/2021: este planejamento relaciona-se aos
contratos abaixo identificados:

a. Colocation SERPRO — 22/2018 - 71000.046616/2017-21;
Também observa-se relagdo com as seguintes contrata¢c@es futuras:

. Modernizacéo de Datacenter - Storage e SAN - 71000.039688/2024-41,

. Modernizacdo de Datacenter - Servidores ou HCI - 71000.056530/2024-36;
. Modernizacdo de Datacenter - Switches - 71000.056526/2024-78;

. Modernizacao de Datacenter - Virtualizagdo - 71000.056526/2024-78.

[= PR o I ]

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Infraestrutura Nayanne Aratjo Bonifacio

4. Necessidades de Negocio

4.1. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) delineou objetivos claros relacionados a
infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC), visando assegurar a prestacdo continua e eficaz de seus
servigos. Estes objetivos incluem:

a. Prover servicos de TIC ininterruptos, tempestivos, seguros e disponiveis, garantindo a operacionalidade continua dos
sistemas essenciais do Ministério.
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b. Manter, controlar e proteger o patriménio digital do MDS, preservando a integridade e a confidencialidade dos dados
e informacdes sob sua responsabilidade.

c. Adequar-se tempestivamente as necessidades do MDS em prol do provimento dos servi¢os sociais e programas de
governo, garantindo a flexibilidade e a adaptabilidade dos sistemas de TIC para atender as demandas em constante
evolucao.

4.2. De modo mais especifico, séo necessidades do projeto:

a. Garantir a integridade e disponibilidade dos dados digitais relacionados ao negécio do 6rgao.

b. Manter adequadamente a infraestrutura de armazenamento de dados do 6rgdo, de forma a preservar 0s
investimentos ja realizados e manté-lo sem perfeitas condi¢des de uso e funcionamento.

c. Permitir o acesso as informagbes armazenadas nas unidades de armazenamento de dados (storage) de forma
imediata por diversos sistemas de informacao, executivos do MDS, gestores, 6rgdos que se integram ao MDS,
estados e municipios, e toda populacédo atendida pelos programas e politicas publicas operacionalizados pelo érgéo.

4.3. Além disso, o MDS enfrenta diversos desafios que impactam diretamente sua infraestrutura tecnolégica. Estes incluem
a disponibilidade or¢camentaria para investimentos em TIC, a priorizagdo de necessidades em um ambiente de recursos
limitados, a disponibilidade de equipe técnica especializada para manutencdo e operacdo dos sistemas, a garantia da
continuidade dos servicos ao longo da vida util dos equipamentos e a protecdo do patrimdnio digital contra ameacas
cibernéticas em constante evolucéo.

4.4, Para atender as expectativas de desempenho, confiabilidade, segurancga e suporte técnico, é fundamental adotar boas
praticas reconhecidas pelo mercado, desta forma recomenda-se seguir as diretrizes estabelecidas por organizacdes
reconhecidas internacionalmente, como o MDSL (Information Technology Infrastructure Library) para gerenciamento de
servicos de Tl e o ISO/IEC 27001 para gestdo da seguranca da informacdo, garantindo assim a conformidade e a
exceléncia na entrega dos servicos de TIC pelo MDS.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1 A solucéo proposta deve atender aos seguintes requisitos

® Garantir a continuidade da manutencdo, correcdes de firmwares, implementacbes e adequacgbes para prover
melhoria na utilizagdo das funcionalidades da solugdo de storage NetApp e substituicdes de pecas e componentes
dos equipamentos, em substituicdo ao Contrato n°® 2/2021 (SEI n® 9605804).

® Manter disponiveis os recursos de armazenamento de dados destinados aos Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados (SGBDs) e suas tecnologias correlatas que atendem aos diversos sistemas e/ou aplicativos em uso no 6rgao,
seja nos ambientes de desenvolvimento, testes, homologacéo e producéo.

* Manter disponiveis 0s recursos de armazenamento necessarios ao servico de compartilhamento de arquivos em
rede (servidores de arquivos) que atende a todos os clientes internos e externos e demais do 6rgéo.

® Manter disponiveis 0s recursos de armazenamento necessarios a disponibilizacdo de maquinas virtuais (Virtual
Machines - VMs), que funcionam como servidores corporativos para atendimento a diversos servicos digitais da rede
de dados do érgao.

® Manter disponiveis os recursos de armazenamento necessdarios a realizacdo copias e recuperagdo de arquivos,
garantindo a seguranca os dados por meio de rotinas especificas de Backup e Restore, inclusive dos sistemas
operacionais e sistemas aplicativos do 6rgao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo proposta deve atender aos seguintes requisitos:

* Alta disponibilidade: Garantir a alta disponibilidade das informa¢fes armazenadas, processadas e trafegadas por
meio da rede corporativa do 6rgdo, que sao vitais para a operacionalizacdo dos diversos programas e politicas
publicas de responsabilidade do MDS.

* Suporte técnico continuo e permanente: Garantir assisténcia técnica por profissionais especializados com
atendimento on-site (no local onde o equipamento esta instalado), em regime 24x 7 (24 horas por dia e 7 dias por
semana).
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* Garantia continua e permanente: Garantir assisténcia técnica preventiva e corretiva, seja de carater logico ou
fisico, inclusive com a substituicdo de pec¢as na ocorréncia de algum incidente, bem como na aplicacéo de patches
(correcBes) e atualizagdes para o perfeito funcionamento da solucdo de Storage NetApp FAS 8300.

® Garantia dos NS estabelecidos: Garantir o tempo de atendimento e restabelecimento (com base em Nivel de
Servigo - NS) dos ambientes operacionais em niveis adequados e condizentes com a criticidade dos servi¢os do
0rgao e as respectivas necessidades associadas as agées finalisticas do Ministério

* Manutencdo continua e permanente: O fornecedor deve realizar manutencao periddica preventiva, e sempre que
acionado pelo MDS, com vistas garantir a melhor configuracéo de seguranca, qualidade e disponibilidade possivel.

* Qualidade e seguranca de TIC: Os fabricantes das solu¢bes e componentes fornecidos devem pertencerem a
TSANet, no minimo, no nivel Premium Membership (https://tsanet.org/members/). Caso o fabricante ndo pertenca ao
TSANet, o fabricante devera constar no quadrante magico do Gartner, na posi¢cdo de Leaders, Challengers ou
Visionaries.

® Sustentabilidade: Em acordo com o Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis[1], a contratada devera recolher as
embalagens dos equipamentos fornecidos e dar destino (ref. pag. 229 do guia). A contratada devera participar das
acOes previstas no plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, caso tenha firmado acordo ou termo de
compromisso com o Municipio para tanto (ref. pag. 229 do guia). A contratada devera cumprir a legislacao e
principais determinag¢des descritas na se¢édo "Tecnologia da Informacéo" do referido guia (ref. p4g. 291 e seguintes
do guia). S6 sera admitida a oferta de bens de informética que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de 2012 do INMETRO. S¢é sera admitida a
oferta de bens de informatica que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

[1] Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf,
consultado em 15/08/2024.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Cenario de Ativos em Uso e Expectativa da necessidade

A empresa a ser contratada devera prestar o servico de suporte técnico (preventivo e corretivo) e de garantia junto ao
fabricante, para todos os componentes que fazem parte da solucdo Storage NetApp FAS 8300 ja implantada no MDS, on-
site, incluindo hardware, software e servico, a partir de 21/02/2026, em substituicdo aos servigcos prestados através do
Contrato n°® 2/2021 (SEI n® 9605804).

Durante o periodo de prestacdo dos servicos de suporte e garantia, a CONTRATADA deverd disponibilizar acesso ao site do
(s) fabricante(s) da solugcdo de armazenamento para que seja possivel efetuar o download, sem custo adicional para o
CONTRATANTE de todas as atualizacdes de softwares, drivers de dispositivos, BIOS e firmwares, bem como dispor dos
manuais do usuario, com as informacdes detalhadas e atualizadas sobre: instalagdo, configuracdo, operacao e
administracdo dos equipamentos, além dos manuais técnicos de todos 0os componentes da solugéo.

Deve compreender o regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, no idioma
portugués, devendo a CONTRATADA manter canal de comunicagéo por telefone (0800), e-mail ou sistema, disponibilizado
por interface web internet e mantida pela Contratada e/ou pelo fabricante do equipamento, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, de forma a viabilizar a abertura dos chamados técnicos, sendo documentado por intermédio de
Solicitacdo de Atendimento e que devera atender aos seguintes critérios:

a. As corre¢cBes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;
b. Em virtude da criticidade dos servigos operacionalizados por meio da solugdo de Storage NetApp FAS 8300, a
CONTRATADA devera atender aos chamados da equipe técnica nos prazos que se seguem:

®* Em no maximo 01 (uma) hora para suporte telefénico, ap6s a abertura do chamado;

* Em no maximo 04 (quatro) horas para suporte no local, apds a solicitacdo de correcao de problemas;

® O prazo para atendimento terd inicio a partir do momento da abertura do chamado e seu término se dara no
momento em que o(s) equipamento(s)estiver(em) operacional(ais) em com as funcionalidades que antes
apresentavam problemas técnicos, disponiveis para uso, com ateste do responsavel técnico do
CONTRATANTE.
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ii.

1L

. Caso a CONTRATADA entenda necessaria a dilagdo dos prazos definidos para realizacdo de algum servico

especifico, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal junto ao CONTRATANTE;

® Caso o CONTRATANTE nao aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcdo na contagem do prazo
definido previamente.

. A abertura de chamados técnicos podera ser realizada tanto junto a CONTRATADA quanto junto ao fabricante da

solucéo.

. O sistema de abertura de chamados da CONTRATADA devera permitir que o CONTRATANTE receba um

identificador Unico para cada solicitacdo de atendimento, que possa manter a equipe técnica do CONTRATANTE
informada sobre o andamento de cada chamado, esteja ele aberto, em andamento ou fechado.

. A Contratada devera fornecer mensalmente, um relatério técnico acerca dos chamados técnicos abertos no més de

referéncia para controle da Contratante. Neste relatorio dever&o constar, pelo menos:

A data/hora de abertura do chamado;

O horario de inicio e encerramento do atendimento;

A identificacdo do equipamento/peca que apresentou defeito;

AcOes executadas adotadas para correcdo do problema, bem como outras anotacdes pertinentes;

. Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os Firmwares e softwares deverdo ser

atualizados a cada nova versao ou correcdo, sem nenhum custo adicional para 0 CONTRATANTE;

. A atualizacd@o de hardware devera ocorrer desde que o componente manutenido alcance a data limite de End of Sale

(EOS) ou End of Life (EOL) por parte do fabricante da solugdo, ou que seja necessaria para o funcionamento das
novas versdes de softwares e firmwares que forem langcadas pelo fabricante durante o periodo de suporte e garantia
contratado e que o hardware proposto néo seja inferior ao existente no ambiente de produ¢gdo do CONTRATANTE.

Se ocorrer uma atualizacdo de hardware, esta devera ser custeada pela CONTRATADA.

. As visitas necessarias para a plena execucdo do objeto, independentemente da quantidade necesséria, nao

implicardo em custos adicionais para 0 CONTRATANTE.
Os servigos de suporte técnico de aspecto corretivo englobam ainda:

®* Remocdo e/ou corre¢cdo de eventuais defeitos apresentados pelos componentes de software e hardware da
solucdo, podendo compreender também a atualizacdo de versdes de seus componentes, inclusive para
substituicdo de pecas que compdem a solucao;

* Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente, equipamento ou insumo, devera ser
comprovado sua autenticidade, por meio de apresentagéo de nota fiscal.

* Adicionalmente, devera ser entregue o0 manual e o termo de garantia originais das pecas, componentes,
eguipamentos ou insumos novos, se houver.

* Aresolucdo do problema relatado no chamado pode exigir a presenca de técnico especializado

* on-site, sempre que solicitado pela Contratante, que devera ser profissional certificado pelo fabricante dos
equipamentos, sendo necessaria a apresentacdo de documentacdo original do fabricante que comprove a
validade da certificagdo enquanto durar o vinculo contratual, podendo ser solicitada a qualquer momento;

. Quanto ao suporte técnico preventivo, este deve ser realizado pela CONTRATADA independente da abertura de

chamado pela CONTRATANTE e compreende quaisquer operac¢des que visem evitar defeito ou interrupcao parcial
ou total da solugé&o, consistindo em:

® Visita de técnico(s) da CONTRATADA em horarios previamente agendados com o CONTRATANTE, em
periodicidade mensal, conforme cronograma anual a ser definido em conjunto com o gestor do contrato e
equipe técnica do CONTRATANTE, definido em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

. O cronograma anual podera sofrer adequacfes durante o ano vigente, desde que a CONTRATADA e o

CONTRATANTE estejam de acordo e que néo seja descumprida a periodicidade mensal;

Devera ser gerado um relatério técnico a cada visita técnica, que devera ser entregue até 5 (cinco) dias ap0s a visita
da CONTRATADA contemplando as possiveis acdes que deverdo ser tomadas para o perfeito funcionamento da
solucéo.

* |Instalacdo de atualizacdes englobando versdes de software, upgrades, updates ou patches (correcdo);
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* Analise da solucédo da arquitetura em que foi implantada, sua condi¢cao atual de funcionamento, seus Logs de
sistema de modo a sugerir melhorias e/ou rearranjos de forma a tornar o funcionamento da solugcdo mais
eficiente.

8. Levantamento de solucoes

Para atendimento a esta demanda no Contrato n°® 2/2021 (SEI n® 9605804), no ambito do Processo Administrativo n°
71000.021780/2020-21 foram levantadas trés solugdes possiveis:

Cenario Descricdo

Contratacdo de empresa especializada para prestar o servico de suporte técnico
Manutencéo [(preventivo e corretivo) em todos 0os componentes que fazem parte da solucdo de Storage
NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de nova solucdo de
Aquisicdo [armazenamento de dados (storage), com garantia e suporte técnico, em substituicdo a
solucdo atualmente implantada no 6rgao

Contratacdo de servico de armazenamento de dados em ambiente de nuvem
Nuvem |computacional com suporte técnico, em substituicdo a solucdo atualmente implantada no
orgéo

9. Analise comparativa de solucoes

Apesar dos modelos comerciais oferecidos pelos fornecedores ter crescido e se adaptado as necessidades do mercado e
do governo. Estas trés solu¢des ainda aparecem como 0s principais modelos possiveis para atender a necessidade.

A contratagdo de armazenamento e processamento em nuvem e a aquisicdo de equipamentos para modernizacao dessa
infraestrutura estdo contempladas no Processo Administrativo n°® 71000.039688/2024-41, que trata exatamente da
contratacdo de equipamentos Storages e Switches SAN para a Modernizacdo do Datacenter do MDS.

No entanto, com a finalizagdo do Contrato n® 2/2021 (SEI n°® 9605804), torna-se necessario a contratacdo de empresa
especializada para prestar o servico de suporte técnico (preventivo e corretivo) e garantia junto ao fabricante em todos os
componentes que fazem parte da solucéo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada atualmente no MDS, durante o
periodo necessério para a aquisi¢do, implantacdo e migragdo para o novo ambiente.

Desta forma, para o atendimento temporario da estrutura atual, garantindo a continuidade dos servicos do MDS até a
implantacdo de uma nova solucdo de storage, apenas a contratacdo de empresa especializada para prestar o servico
de suporte técnico (preventivo e corretivo) em todos os componentes que fazem parte da solucdao de Storage
NetApp Modelo FAS 8300 ¢ viavel.

9.1.Alinhamento do ETP aos requisitos da IN SGD n° 94/2022

Requisitos da IN94/2022 ETP

Inc. | |[Engloba mais do que uma solu¢éo de TIC? nao
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Art 3°

Inc. Il |Engloba Gestao de TIC ou de Seguranca da Informacéao? nao
O objeto da contratacdo engloba a avaliagdo, mensuracao ou ~
Art 4° - o N ~ nao
apoio a fiscalizacdo da solucéo de TIC?
Art 5° - Engloba alguma das vedacdes descritas no Art 5°? nao
A Solugdo contém item presente nos Catalogos de Solucgdes de ~
Art 9° 8§ 6° ¢ P g ¢ nédo
TIC?
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da .
a . . sim
Administracdo Publica?
b [Foram avaliadas as alternativas do mercado? sim
Contém softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI no se aplica
/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualiza¢des? P
¢ |A Solucao estéa disponivel no Portal do Software Publico N .
o nao se aplica
Brasileiro?
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? nao se aplica
A Solucgdo é aderente as politicas, premissas e especificagcdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, nao se aplica
ePWG?
d ~ R N . ~ .
A Solucgédo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? néo se aplica
Art 11°
o A Solugédo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes . .
inciso I . N ) néo se aplica
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
e Foram observadas as necessidades de adequacgéo do ambiente sim
do 6rgédo ou entidade para viabilizar a execucao contratual?
¢ Foram observados os diferentes modelos de prestacao do sim
servico?
Foram observados os diferentes tipos de solu¢des em termos de
g |[especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos sim
integrantes?
h Foi observada a possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou sim
contratagdo como servico?
i Foi analisada a ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada? sim

10 de 16



Foram observadas as diferentes métricas de prestacao do servigo
e de pagamento?

sim

9.2.Concluséao do levantamento

CENARIO

DESCRICAO

RESULTADO

Manutengéo

Contratacdo de empresa especializada para prestar o servigo de suporte técnico
(preventivo e corretivo) em todos os componentes que fazem parte da solucdo de
Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS

VIAVEL

Aquisicéo

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de nova solucéo de
armazenamento de dados (storage), com garantia e suporte técnico, em substituicdo a
solucdo atualmente implantada no érgao

INVIAVEL

Nuvem

Contratacdo de servigco de armazenamento de dados em ambiente de nuvem
computacional com suporte técnico, em substituicao a solu¢do atualmente implantada
no érgéo

INVIAVEL

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme detalhado nas sec¢fes 7 a 9, sdo consideradas inviaveis as seguintes solucées:

* Aquisicao: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de nova solu¢do de armazenamento de dados;

* Nuvem: Contratacdo de servico de armazenamento de dados em ambiente de nuvem computacional.

Estas solugcdes sdo consideradas inviaveis, porque elas ja sdo contempladas no Processo Administrativo n°
71000.039688/2024-41, sendo aqui necessaria apenas uma solucdo temporaria para garantir o funcionamento da solucéo
de storage atual e a continuidade do ambiente do MDS até a implantacéo em definitivo da nova solu¢cdo em aquisicao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Concluséo do levantamento

Para compor a estimativa de valor, detalhadas no Mapa Comparativo de Preco SE/STI/CGINFRA/CPR (SEI n® 17543858),
foram consultadas as seguintes fontes:

a. Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas.

Os itens que compdem o objeto desta pesquisa ndo fazem parte do Catalogo de Solugdes de TIC com condi¢cbes
padronizadas. requisitos de pagamento mensal e vigéncia de 12 meses.

b. Portal Nacional de Contratagfes Publicas - PNCP.

Os itens que compdem o objeto desta pesquisa ndo fazem parte do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
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c. Pregdes e contratos publicados no Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br);

A pesquisa realizada no Painel de Precos resultou em apenas 03 (trés) processos similares ao objeto, cujos
parédmetros de consulta foram: periodo 2024-2025, CATMAT/CATSER 27740, descricdo complementar ‘NetApp ou
PAS.

d. Propostas técnicas para empresas prestadores de servicos parceiras.

11.2. Quadro Consolidado da Pesquisa de Precos
11.2.1. Do painel de precos:

Valores encontrado para o item 1 - Servico de garantia e suporte técnico para o sistema de armazenamento de dados
(Storage Netapp)

Valor Unitario
Descricao
(mensal)

Servigco de garantia e suporte técnico para o sistema de armazenamento de dados

(Storage Netapp) R$ 112.347,54

11.2.2. Das propostas técnicas:

Valores encontrado para o item 1 - Servico de garantia e suporte técnico para o sistema de armazenamento de dados
(Storage Netapp)

Empresa Data Validade Valfn:;r;i;?)rio
SR Tecnologia 13/10/2025 30 R$ 190.000,00
Servix 26/09/2025 30 R$ 63.749,19
Garage Tech 13/10/2025 30 R$ 192.400,00

11.3. Conclusao

Com base nos levantamentos realizados no PNCP, Painel de Precos e cotagfes diretas, e apos verificagcdo da proposta da
empresa SERVIX (CNPJ n° 01.134.191/0002-28), constatou-se que apresentou o menor preco global para o servico.

Para o TCO estimado no horizonte-base de 12 meses (vigéncia da ARP), adotou-se a seguinte meméria de calculo:

®* M1 = menor preco valido do Painel de Precos (servi¢o equivalente, mesma abrangéncia e vigéncia);
* M2 = menor preco valido das propostas/cotacdes diretas comparaveis.

O TCO estimado resulta do menor valor entre M1 e M2, isto é:

® seM1<M2, TCO=M1;
® seM2<M1, TCO = M2.
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Aplicando-se esse critério, o TCO totaliza R$ 63.749,19 mensalmente, servindo como referéncia para a vantajosidade e o
planejamento orgcamentario.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para prestar o servi¢co de suporte técnico (preventivo e corretivo)
em todos os componentes que fazem parte da solucdo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS,
conforme detalhado neste ETP.

* Atabela da se¢éo 13 apresenta quantitativos e estimativas.
® O detalhamento técnico desses equipamentos esta no Anexo | - Especificacdo dos Equipamentos.

Quanto a natureza da solucdo, entende-se como “continuada”, uma vez que sustenta servigos destinados a atender
necessidades publicas permanentes que possibilitam a preservagdo e o bom funcionamento do ambiente (solugao) de

Armazenamento (storages) do 6rgdo

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 764.990,28

13.1. Objeto da Contratagéo
A consolidacéo da STl acima descrita € composta pelos seguintes itens:

~ . VALOR VALOR
ID ESPECIFICACAO CATSER METRICA QTD UNITARIO TOTAL
Contratacao de empresa
especializada para prestar o servico
de suporte técnico (preventivo e RS
1 corretivo) em todos os 27740 Meses 12 R$ 63.749,19
764.990,28
componentes que fazem parte da
solucéo de Storage NetApp Modelo
FAS 8300 implantada no MDS

13.2. Clausula resolutiva

Como este processo tem por objetivo a manutencéo do ambiente atual até que o mesmo seja completamente migrado para
0 ambiente novo, em aquisicdo, 0 contrato terd duracdo maxima de 12 (doze) meses, com pagamentos mensais pelos
servicos efetivamente prestados. Contudo, o MDS podera, a seu exclusivo critério, rescindir o ajuste a qualquer tempo,
independentemente de justificativa adicional, mediante comunicacéo formal a contratada, nas seguintes hipoteses:

a. quando concluida a migracdo de dados para 0 novo ambiente de armazenamento; ou
b. quando o MDS entender necessario ou conveniente a Administracao.

Nesses casos, a rescisdo nado implicard 6nus adicionais ao MDS, limitando-se 0s pagamentos aos servicos
efetivamente executados até a data de encerramento.

13.3. Formacéo de grupos e parcelamento da solugio
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A formacéo de grupos e/ou o parcelamento se mostram inviaveis do ponto de vista técnico, pois trata-se de um Unico
servi¢o, pontual e especifico, realizado em um Unico local.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo justifica-se em razdo da necessidade de mitigar riscos relacionados a indisponibilidade e a perda de
integridade de dados decorrentes de possiveis falhas dos equipamentos que compdem a solucdo instalada atualmente, e
por ter demonstrado ser economicamente mais vantajosa, buscando alcancar os seguintes beneficios:

Protecéo dos ativos de informacéao;

Prover a disponibilidade dos dados de forma ininterrupta;

Reduzir a inatividade causada por falhas da infraestrutura do ambiente de armazenamento de dados do 6rgao;
Manter o ambiente de armazenamento de dados com a seguranca e confiabilidade adequada as informacdes
organizacionais.

/e n o

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucdo proposta baseia-se em uma analise econdmica detalhada, considerando a realidade orcamentéria do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e a necessidade de uma gestao eficiente dos recursos financeiros disponiveis.

Por ser uma solugéo de transi¢do, para garantir a manutencao da solugéo vigente até a implantacdo de uma nova solucao
em fase de contratacdo, a solucdo selecionada ndo possui alternativas viaveis que atendam aos requisitos técnicos e
operacionais especificados, razéo pela qual a alternativa econémica € Unica e robusta.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de solugcao de manutencao para a infraestrutura tecnologica de armazenamento de dados do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) visa manter uma série de beneficios estratégicos e operacionais durante o processo de
transi¢do para uma nova solugéo tecnolégica.

Os resultados esperados com a implementacgéo desta solugéo incluem:

a. Continuidade dos Servigcos: A continuidade dos servicos atuais sera assegurada, evitando interrupcdes que
possam impactar negativamente os usuarios. 1sso inclui a manutencdo dos servigos de armazenamento, incluindo a
sustentagdo de aplicagbes, seguranca correio eletrénico, banco de dados, e outros, garantindo a integridade e a
confiabilidade das operacdes.

b. Alta Disponibilidade e Recuperacdao de Falhas: O servico de manutencédo proporcionara alta disponibilidade e
mecanismos de recuperagdo de falhas no armazenamento de dados. Isso € crucial para minimizar o tempo de
inatividade e assegurar a continuidade dos servicos criticos do MDS.

c. Suporte Técnico Adequado e Garantia: O contrato incluira suporte técnico especializado e garantia técnica,
assegurando que quaisquer problemas ou falhas sejam rapidamente resolvidos, minimizando o impacto nas
operacdes do MDS e assegurando o bom funcionamento continuo da infraestrutura.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Para a implementacéo da STI sdo necessérias as seguintes providéncias prévias a contratacao:

Conforme previstos no art. 18 § 1° da Lei n° 14.133/2021, - providéncias a serem adotadas pela Administracéo
previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para
fiscalizacéo e gestéo contratual:
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® Devido a aquisicdo ser uma substituicdo do servico de manutencdo em uma tecnologia em operagdo no MDS, néo
serdo necessarios treinamentos, capacita¢des ou outras atividades humanas.

17.2. Impactos Ambientais:

Conforme previstos no art. 18 8 1° da Lei n® 14.133/2021, Xl - descricAo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

* A solugdo ndo produz elementos tdxicos ou equipamentos que possam criar eventuais impactos ambientais. A
solucéo ndo contém nem produz elementos téxicos.

® Foram estipulados limites de consumo energético para a solu¢éo, bem como a utilizagcdo de tecnologias de menor
consumo energético. A nova solucéo produzira economia energética estimada em 60%.

* Informagdes complementares estdo descritas na se¢do 6 (Guia Nacional de LicitagBes Sustentaveis).

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade
18.1.Justificativa da Viabilidade

Atualmente, o MDS/STI possui diversos equipamentos adquiridos ha mais de 10 anos, cuja garantia do fabricante
expirou e que ndo contam mais com suporte técnico ou assisténcia contratada. Embora ainda estejam em operacéo,
esses equipamentos demandam constante manutencdo, incluindo a substituicho de componentes defeituosos,
atualizacdes de software e a execucao de rotinas de manutencéo preventiva e corretiva.

A atualizacdo e substituicdo desses equipamentos sdo essenciais para manter a adequacdo continua do parque
tecnoldgico do Ministério e esta sendo providenciada através do Processo Administrativo n° 71000.039688/2024-41.

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) ja enfrentou recentemente perdas de dados significativas e interrupgdes
nos servicos de TIC que excederam os padrfes aceitaveis, impactando diretamente no provimento das acfes sociais e
finalisticas do Ministério. Tais incidentes comprometeram a continuidade das operacdes e a prestacdo de servigos
essenciais a populacao.

Dado que esses equipamentos séo criticos para a continuidade dos servicos de TIC do MDS, é imperativo proceder a
contratacdo de servicos de manutencdo para os equipamentos conforme definido neste estudo, durante o periodo
necessario para implantacao da nova solucéo.

Tal contratacado justifica-se em razdo da necessidade de mitigar riscos relacionados a indisponibilidade e a perda de
integridade de dados decorrentes de possiveis falhas dos equipamentos que compdem a solu¢éo instalada atualmente,
buscando alcancar os seguintes beneficios:

Protecéo dos ativos de informacéo;

Prover a disponibilidade dos dados de forma ininterrupta;

Reduzir a inatividade causada por falhas da infraestrutura do ambiente de armazenamento de dados do 6rgao;
Manter o ambiente de armazenamento de dados com a seguranca e confiabilidade adequada as informacdes
organizacionais.

/e n o

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MARCELO FENOLL RAMAL
INTEGRANTE REQUISITANTE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2025 as 11:39:28.

FERNANDO SERGIO RODRIGUES
INTEGRANTE TECNICO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2025 as 13:32:30.

AVELINO MEDEIROS DA SILVA FILHO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 18:22:45.
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, ilia e Combate a

PROCESSO N° 71000.087977/2025-38

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO N° XX/202X, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME, POR
INTERMEDIO DA E A
EMPRESA

MINUTAM

A UNIAO, por meio doMINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

SOCIAL FAMILIA E COMBATE A FOME, por intermédio da , inscrita no CNPJ sob o n°
05.756.246/0004-54, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, neste ato
representada pelo(a) , o(a) senhor(a) , nomeado(a) pela Portaria n°

, publicada no Didrio Oficial da Unido de , portador(a) da matricula funcional
SIAPE n° , doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa , inscrita no CNPJMF sob o n° , estabelecida
em , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado
pelo(a) , o(a) senhor (a) , conforme atos constitutivos da empresa OU

procurac¢do apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 71000.087977/2025-38 e em
observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronicon® /|, mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e
comunicac¢do de servigo de suporte técnico (preventivo e corretivo) em todos os componentes que fazem
parte da solucdo de Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

Valor |Valor

Item Descricio do Servico Métrica | Quantidade unitario | Total

Servigo de suporte técnico (preventivo e corretivo) em
1 todos os componentes que fazem parte da solucao de Meses 12
Storage NetApp Modelo FAS 8300 implantada no MDS

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:




1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de um ano contado da assinatura do contrato, na

forma do art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis
no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.3.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagao ¢ de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS..........
(oonnr)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo

com o0 contrato € seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;



8.2.

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes,
imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo
para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-
se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na
gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o orgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de um més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de um mes;

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lein°® 14.133, de 2021.

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.
9.1.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios,



defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.1.4. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.14.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.14.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.1.4.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.1.4.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.14.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

9.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,

Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais ¢ as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuciao do objeto contratual,
ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.7. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

9.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;

9.1.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.1.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.1.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.1.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo de regéncia;



9.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.1.19. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a
saude no trabalho;

9.1.20. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

9.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao
pertinente;

9.1.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realiza¢do de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.23. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

9.1.24. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugdo do contrato;

9.1.24.1. A indicagdo ou a manutenc¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade.

9.1.25. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.26. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

9.1.27. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des
adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.1.29. Fornecer equipamentos de prote¢do individual (EPI) e equipamentos de protecao
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.1.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execu¢ao do contrato;

9.1.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.1.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
9.1.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.1.34. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no Data Center do MDS —
SERPRO - SGAN Quadra 601 Modulo "V", Edificio Sede - Asa Norte, Brasilia - DF, 70836-900 ¢
na STI — DENIT - Setor de Autarquias Norte, Quadra 03, Bloco A - Edificio Ntucleo dos Transportes,



Brasilia-DF, CEP: 70.040-902.

9.1.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacgao,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado
elimind-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
€ somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverda prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugao do contrato



s30 aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequag¢do do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

13.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

13.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alterag@o subjetiva.
13.5. O termo de extin¢ao, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.
13.6. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.
13.7. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.



14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacido do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021..

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:
Funcional Programatica:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Subitem:
Nota de Empenho:
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

17.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada
pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, garantida a eficacia das Clausulas.

17.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial da contratada, pressupdem declarada, de forma inequivoca, a sua a sua
concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

17.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, nao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO



19.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato
assinado eletronicamente pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

e REPRES.ENTANTE e ) REPRESENTANTE
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, .
Familia ¢ Combate & Fome Denominagao da Contratada
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
SIAPE: SIAPE:

[1] Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: ago/2025
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagido e Comunicagido

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Documento assinado eletronicamente por Angélica Aguiar Costa, Chefe de Divisao, em 23/03/2026, as
15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de
13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

1.
Sel o
assinatura

eletronica

Referéncia: Processo n° 71000.087977/2025-38 SEI n°® 18389324
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