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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACOES DO MINISTERIO DA CIDADANIA

Concorréncia n®° 2/2021

FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, qualificada
nos autos do processo licitatério em epigrafe, por seu representante, signatario do

presente, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria apresentar

CONTRARRAZOES AOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

interpostos pelas agéncias In.Pacto e In Press, com espeque no item 19.2 do edital,

fazendo-o pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas:

1. DA TEMPESTIVIDADE

01. Inicialmente, ressalta-se que a presente peca é tempestiva, uma vez que a ora
Impugnante tomou ciéncia da interposicado dos referidos recursos no dia 18 de abril
de 2022, segunda-feira, em virtude da publicacdo do Aviso de Licitagdo no Diario

Oficial da Uniao.
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02. Nesse sentido, observem-se os termos do disposto no item 19.2 do Edital da

Concorréncia 2/2021:

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deveréo
ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagao do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida
a autoridade competente do Ministério da Cidadania, por
intermédio da Comissdo Especial de Licitagdo, protocolizada no
Protocolo Central do Ministério da Cidadania, localizado no Bloco A
da Esplanada dos Ministérios, sala T-40, Térreo, CEP: 70054-906, em
Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 08h00min. as 11h0O0min. e
das 14h00min. as 17h00min ou enviada para o e-mail:
licitacao@cidadania.gov.br.

19.2. Interposto o recurso, o fato sera comunicado as demais
licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis, a contar a disponibilizacio do material.

03.  Assim, o prazo para resposta dos recursos interpostos é de 5 (cinco) dias Uteis
e, diante da ciéncia do ato na segunda-feira, dia 18/04, tem-se como inicio da
contagem o dia 19/04, terca-feira, e, como data final para entrega das
Contrarrazdes, o dia 26/04, terca-feira, em virtude do feriado nacional de

Tiradentes, dia 21 de abril de 2022.

04. Nao ha duvida, portanto, quanto a tempestividade da presente peca, que
deve ser recebida a fim de que os recursos interpostos pelas licitantes In.Pacto e

pela In Press sejam improvidos, face aos fatos e fundamentos a seguir aduzidos.
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2. REGISTROS INICIAIS

05. De inicio, cumpre-nos lembrar que desde o preambulo do instrumento
convocatério, o Ministério da Cidadania deixou claro que a presente licitacdo seria

regida pelas Lei 8.666/93, com a aplicagdo subsidiaria da Lei 12.232/2010.

06. Por este motivo € importante lembrar que a principal novidade trazida pela
Lei 12.232/2010 e que confere legitimidade, higidez, transparéncia e
imparcialidade ao julgamento é a exigéncia de se apreciar e pontuar propostas sem
qualquer identificacdo, justamente para evitar que qualquer julgador tenha a sua

andlise turvada por qualquer questdo de ordem pessoal.

07. N&o estamos falando aqui de favorecimento, fraude ou direcionamento de
licitagdo. Mas ndo é demais lembrar que um dos pré-requisitos para se habilitar ao
sorteio da subcomissdo técnica é formagdo em comunicacdo, publicidade ou

marketing ou que atuem em uma dessas areas (art. 10, §1° da Lei 12.232/2010).

08. Ora, por se tratar de profissional do meio, naturalmente a pessoa interage
com diversas agéncias, profissionais, recebe noticias do meio, acompanha prémios
etc. Nesse contexto, é natural que qualquer pessoa desenvolva algum tipo de

admiragdo por agéncias ou por determinados profissionais do mercado.

09. Ora, ao julgar uma proposta elaborada por essa agéncia que admira ou
sabidamente construida pelos profissionais dos quais é admirador, é ébvio que sua
imparcialidade e isencdo estard comprometida. E natural que sua andlise seja

diferente, ainda que ndo intencionalmente.
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10. Vem dai a maior e mais valiosa contribuicdo da Lei 12.232/2010: o
julgamento de propostas apécrifas, sem qualquer identificacao de autoria.
Como dissemos alhures, o simples fato de ser realizada sob o manto da ndo
identificacdo da autoria confere ao ato de julgar a imparcialidade e a isencao

necessaria.

11.  Todavia, erros podem acontecer, até porque sdo realizados por seres
humanos faliveis, como qualquer outro. Contudo, a sua revisdo, em sede recursal,
somente se admite em hipéteses especificas, como, por exemplo, quando ficar
demonstrada a presenca de vicios de natureza objetiva, violacdo frontal a

comando do edital ou algo semelhante.

12. Ao contrario, qualquer acolhimento de tese de cunho subjetivo,
interpretativo ou algo que o valha, deve ser rechacada de pronto, pois, na
contramé&o do espirito da lei, o julgamento do recurso se faz a luz do dia e apds o
descortinamento da autoria das propostas. Em sede de argumentagdo, uma
revisdao de questées puramente interpretativas, subjetivas, podera atrair vicio

e suspeitas de favorecimento, afrontando o espirito da Lei de 2010.

13.  Fazemos essa importante observacao para consignar um alerta, embora nao
haja nenhuma duvida quanto a correcao e a lisura da conduc¢éo do certame até aqui

e cremos na manutencdo do julgamento original em sua totalidade.
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3. SINTESE FATICA

14. O Ministério da Cidadania publicou o Edital da Concorréncia n® 2/2021, com
a finalidade de contratar empresa prestadora de servicos de comunicacdo

corporativa.

15. Realizados os devidos procedimentos licitatérios, entregues e analisadas as
propostas técnicas, foi divulgado no Diario Oficial da Unido, n° 66, Segdo 3, pagina
7, em 6 de abril de 2022, o resultado do julgamento realizado, que culminou na

seguinte qualificacao:
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a finalidade de diminuir a pontuacdo da FSB. No entanto, esse entendimento ndo

merece prevalecer, conforme serd demonstrado a seguir.
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4. DAS RAZOES PARA IMPROVIMENTO DO RECURSO DA IN.PACTO

17.  Em seu recurso, a In.Pacto se preocupou em fazer um comparativo entre a
pontuacgdo que lhe fora atribuida e aquela conferida a FSB para, ao final, requerer a

majoragao de sua nota e a redugao daquela atribuida a ora Impugnante.

18.  Contudo, conforme serd demonstrado a seguir, o seu recurso ndo merece

provimento, pois carece de fundamentacao.

4.1. DO RACIOCINIO BASICO

19. A licitante In.Pacto inicia sua argumentacdo delineada em desfavor da
proposta apresentada pela FSB no que diz respeito ao Raciocinio Béasico do Plano

de Comunicagédo Corporativa.

20. Nesse sentido, a Recorrente, ora Impugnada, afirma que as diferencas de
pontuacgado atribuidas a FSB e a In.Pacto pelo membro da Subcomissdo Germano
Bona, "ndo se justificam”, uma vez que a Impugnante alcancou a nota de 9,5 em seu
Raciocinio Bésico, sob o argumento de que o que fora apresentado era “coerente”,
enquanto a In.Pacto teria recebido apenas 8 pontos, mesmo com comentérios de
que sua proposta possuia um entendimento “abrangente”, com uma visdo

“pertinente” e "detalhada” da relacdo do Ministério com seus publicos.

21.  Aln.Pacto, entdo, afirma que foi ferido o principio da isonomia, motivo pelo

qual seria necessaria uma maior analise sobre o conteddo de ambas as propostas.
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22. Nesse ambito, a Impugnada inicia tratando da "“analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere”,
oportunidade em que afirma que a “FSB generaliza a compreensdo acerca do
Ministério da Cidadania ao afirmar que “[o]s programas, as politicas e os servigos
realizados pela pasta integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” e,
ainda, que "Ao fazé-lo, constroi uma visdo limitada do ministério, descartando sua
amplitude no atual governo, que somou os esforcos antes vinculados a pasta de

Desenvolvimento Social com os do Esporte”.

23. A In.Pacto ainda aduz que as a¢des que estariam relacionadas ao Esporte
foram subestimadas no texto, “recebendo exatas sete linhas, o que certamente
limita uma andlise das caracteristicas e especificidades do ministério”. Na visdo da
concorrente, a FSB teria apresentado um texto “fraco, sem argumentagéo, apenas

informativo”.

24. A lmpugnada também afirma que a FSB utilizou de dados imprecisos, que
parecem nao ter sido levados em conta pela Subcomissao. Ainda, afirmou-se que a
exposicado feita pela Impugnante é “superficial em outras abordagens que ferem o
critério da acuidade’, uma vez que “Ndo hd qualquer mencédo aos esforgcos da pasta

no combate ao trabalho infantil e ao Programa Segundo Tempo, por exemplo”.

25. Aln.Pacto também aduz que “a proposta da FSB ignora programas centrais

de emancipacdo por meio do trabalho, como o Progredir e o Acessar”.

26. Passado esse aspecto, a In.Pacto adentra ao "diagndstico relativo as
necessidades de comunicacdo corporativa identificadas”e alega que a FSB comete
flagrantes “omissées”, uma vez que as conclusGes apresentadas pela licitante

“concentram-se na visibilidade do Ministério da Cidadania, valorizando
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estritamente sua exposicdo institucional, sem levar em conta as necessidades de
adotar uma ‘comunicacdo publica’ que seja, de fato, promotora de servicos e

direitos a populagdo - com sua natureza colegiada”.

27. Ja na "compreensdo da relacdo do Ministério da Cidadania com seus
diferentes publicos”, a In.Pacto afirma ter relacionado 16 publicos principais,
enquanto a FSB apontou apenas 10 deles. Aduziu, ainda, que a ora Impugnante
teria feito uma anélise altamente subjetiva, “sem critérios, sem fonte e generalista”
e que teria tratado da imprensa e dos outros mediadores de informacéo explicando

o 6bvio.

28. Na"compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos
no briefing”a In.Pacto salientou ter demonstrado superioridade em relagdo a FSB,
que supostamente nao teria apresentado nenhum objetivo para a comunicagdo e

continuaria presa a descricdo da natureza do problema.

29. A Impugnada afirma que a proposta da FSB ndo demonstra onde quer

chegar, ou seja “ndo aponta o que buscara alcangar”.

30. Por esse motivo, a In.Pacto defende que houve violacdo do principio da
igualdade, do principio do julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, e requer a reducdo da pontuacdo da Impugnante nos quatro itens

que compodem o Raciocinio Béasico.

31. Contudo, esse entendimento ndo deve prevalecer, conforme serd

demonstrado a seguir.
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32. Inicialmente, é importante ressaltar que os pontos trazidos pela In.Pacto,
como supostos erros cometidos pela FSB, sdo totalmente de cunho
subjetivo/interpretativo, motivo pelo qual a pontuacdo ndo deve ser alterada nesse
momento do processo licitatério, uma vez que ja had conhecimento sobre a autoria

das propostas.

33.  Ora, ojulgamento da Subcomissdo Técnica de Licitagcdo ndo feriu o principio
da isonomia, como afirmou a In.Pacto, pelas razbes que serdo apresentadas a

seqguir.

34. No recurso apresentado, a In.Pacto busca fazer comparagbes entre a
proposta que apresentou e aquela trazida pela FSB. No entanto, restou evidente a
grande diferenca presente no conteddo de ambas, tendo em vista a anédlise
objetiva, direta e precisa feita pela FSB sobre a atuagdo do Ministério da Cidadania
no item de andlise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do seu

papel no contexto no qual se insere.

35.  Aln.Pacto, por sua vez - cite-se como exemplo a adrea do esporte - exp0ds a
propria incompreensao a respeito da atuacdo do érgdo quando mencionou a
existéncia dos Centros de Iniciagcdo ao Esporte, que ndo existem mais. A partir da
Portaria N° 876, de 17 de maio de 2019, os centros passaram a se chamar Estacdo
Cidadania, infraestrutura esportiva que permite também a pratica de atividades

culturais e das realizadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

36. O desconhecimento da In.Pacto sobre a atuagdo do Ministério da Cidadania
é evidente. Em sua proposta, e até no recurso apresentado, a Concorrente omitiu

importantes avangos nas areas social e de assisténcia implementados pelo
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Ministério da Cidadania no ultimo ano. S&o iniciativas e politicas que ampliam

beneficios, aprimoram programas e transformam vidas.

37. A partir desse mesmo desconhecimento é possivel questionar se os
apontamentos feitos pela Impugnada realmente dizem respeito a supostos vicios
encontrados na proposta da FSB, ou se ndo passam de uma falha de entendimento

advinda de ma interpretacao realizada pela prépria In.Pacto.

38. Isso porque é possivel constatar até mesmo a auséncia de medidas
estruturantes na proposta da referida Impugnada, como o Brasil Fraterno - Comida

no Prato e o Auxilio Inclusdo.

39. O Brasil Fraterno - Comida no Prato aprimora a Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos ao conceder isencgao tributaria para as empresas doarem alimentos que
ndo foram vendidos. A iniciativa combate o desperdicio de alimentos e coloca
comida no prato de quem mais precisa. O Auxilio Inclusdo transforma vidas.
Beneficidrios do BPC que ingressam no mercado de trabalho ndo perdem o
beneficio. Continuam sob a prote¢do do Estado, com a garantia de que receberédo

meio salario minimo.

40. A In.Pacto também ignorou o Programa Alimenta Brasil, que ampliou os
recursos destinados a aquisicdo de alimentos produzidos por agricultores
familiares, extrativistas e pescadores artesanais, entre outros. Esses alimentos
adquiridos sdo doados as populacdes em situacao de vulnerabilidade, as entidades

socioassistenciais e aos estabelecimentos prisionais.
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41. Ao ignorar o Programa Alimenta Brasil e o Brasil Fraterno, a proposta deixou
de cumprir duas a¢des destacadas no Briefing que esta no edital, no item Seguranca

Alimentar, a saber:

- SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Por meio de agdes como o Programa Alimenta Brasil, o Ministério
da Cidadania, via Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva
(SEISP), busca promover o acesso a alimentagdo e incentivar a
producdo de alimentos por agricultores rurais familiares,
extrativistas, pescadores artesanais, povos indigenas e demais
populagdes tradicionais. O decreto assinado nesta quinta-feira
amplia o limite de recursos que cada entidade familiar ou
cooperativa pode receber do poder publico.

Outra iniciativa é o Brasil Fraterno, que consiste em uma rede de
solidariedade que une o Poder Publico e a sociedade civil para
arrecadar cestas de alimentos, em carater emergencial, e distribui-
las as familias em situacdo de vulnerabilidade. A iniciativa vem
colecionando parceiros e ampliando o alcance.

(...)

Pelo programa Brasil Fraterno - Comida no Prato, o Ministério da
Cidadania mobiliza doagdes de alimentos para entidades
socioassistenciais, bancos de alimentos e outros equipamentos que
atendem pessoas em situagao de vulnerabilidade, contribuindo para

a reduzir perda e desperdicio de alimento e combater a fome.

42.  Ou seja, ndo restam duvidas de que a In.Pacto feriu o critério de acuidade
exigido pelo Edital. Elaborou uma anélise das caracteristicas e especificidades do

Contratante olhando para um Ministério do passado. A empresa ndo se atualizou
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sobre as politicas e as medidas efetivas e estruturantes, com potencial de

transformar vidas, que foram implementadas no ultimo ano.

43. Nesse contexto e em virtude dos vicios de sua prépria proposta, é evidente
que a In.Pacto ndo tem como supor que a FSB faltou com a acuidade necessaria,
uma vez que a Impugnada estava pautada em um “critério de julgamento” incorreto
e ultrapassado. Alids, se as tantas falhas supostamente encontradas na proposta da
Impugnante realmente existissem, com certeza a sua pontuacéo teria sido reduzida

sem a necessidade sequer de recurso.

44. Em relacdo ao diagndstico relativo as necessidades de comunicagéo
corporativa identificadas, mais uma vez a In.Pacto erra ao comparar as duas

propostas, numa tentativa de confundir a Comisséo.

45.  N3o é possivel comparar resultados obtidos a partir de uma ampla pesquisa
- realizada com rigor cientifico pela FSB - com a populagdo, com meras entrevistas
com jornalistas, como foi feito pela In.Pacto. A partir dessa base fragil, quaisquer
comparacdes sao falhas, como é possivel notar do descrito abaixo, a partir de um

trecho da proposta da FSB:

Pesquisa com populagdo: o Ministério da Cidadania é reconhecido
pela maior parte da populagcdo (42%) como a pasta responsavel
pelos programas sociais do Governo Federal. Os mais jovens, de 16
a 24 anos, sao os brasileiros que mais reconhecem no Ministério da
Cidadania a responsabilidade pela gestdao dos programas sociais;
para a maior parte da opinido publica brasileira (56%), os programas
sociais sdo importantes e a melhor forma de garantia de renda

minima para todos os brasileiros. Mas a maioria (56%) também
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concorda que o papel do governo deve incentivar a autonomia dos
beneficiados, mas precisa ter limites; dois programas sociais criados
pelo Governo Federal nos ultimos anos estdo entre os mais
conhecidos pela opinido publica brasileira: o Auxilio Emergencial e
o Auxilio Brasil. Ambos possuem nivel de conhecimento majoritério,
acima de 80% em todos os segmentos sociodemogréficos; o Auxilio
Brasil possui avaliacdes predominantemente positivas na opinido
publica: 58% dos brasileiros avaliam-no como "étimo" ou "bom". A
avaliagdo do programa cresce sobretudo entre os brasileiros com o
ensino fundamental e renda familiar de até 1 saldrio minimo;
igualmente, a maioria dos brasileiros (56%) aprova e endossa a
substituicdo do Programa Bolsa Familia pelo Auxilio Brasil; a Lei de
Incentivo ao Esporte e os Jogos Escolares sdo os programas mais
conhecidos. Os moradores da Regido Sul sdo aqueles que mais

conhecem ambos os programas.

46.  Portanto, somente a partir de dados obtidos com base cientifica é possivel
fazer um diagndstico preciso sobre o conhecimento que a populagdo tem em

relacdo a um érgdo publico e as suas necessidades de comunicagao.

47.  Foi com base nesse conhecimento que a FSB apresentou a melhor proposta
técnica para a Concorréncia n° 02/2021. Uma proposta precisa, com foco. Nao ha

espaco para achismos na administracédo publica.

48. Em relagdo a compreensao da relacdo do Ministério da Cidadania com seus
diferentes publicos, mais uma vez a In.Pacto busca confundir a Comissao, na

desesperada tentativa de comparar sua proposta aquela apresentada pela FSB.

SHS | Quadra 06 | Conj. A | Ed. Brasil 21 | Bloco A | Sala 810 | Asa Sul | Brasilia DF | CEP 70316-102 | (61) 3226 9989

Este documento foi assinado eletronicamente por LudimyieMwsfancedamenezes.com.br
Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo E331-33DF-3E65-36E8.

Este documento foi assinado eletronicamente por Ludimila Cesaria Martinelli.

Para verificar as

ngaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo E331-33DF-3E65-36E8.

Pagina



)

Franco de Menezes

AADV O GADZ O S

Desta vez, contou o nimero de quadros e reclamou da presenca da populacdo em

geral como publico de interesse.

49.  Causou estranhamento tal critica da In.Pacto, pois os itens 3 e 4 do Briefing
tratam a populagdo como publico de interesse do érgéo, que inclusive deveria estar

contemplado na proposta, conforme trecho do edital destacado abaixo:

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO - GERAL E ESPECIFICO

- GERAL:

(...)

- ESPECIFICO:

Criar estratégias para divulgacdo dos programas e acdes do
Ministério, expondo a sociedade a importancia de instituir uma
politica nacional integrada, passando a imagem de ministério de
auxilio ao cidadao e nao mais puramente assistencialista.

Trazer a ideia de que o Ministério da Cidadania é uma ferramenta
impulsionadora de evolugdo e desenvolvimento do individuo, da
familia e da sociedade, de modo a promover ascensdo social,
profissional e econémica daqueles que se utilizam dos beneficios
prestados pelo Ministério.

(...)

4. PUBLICOS- ALVO

Populacdo em geral;

Imprensa, formadores de opinido e influenciadores de redes sociais;
Beneficidrios dos programas sociais;

Atletas de base, atletas de alto rendimento, apoiadores do esporte,
confederacbes e cidaddos com algum contato com a pratica
esportiva e/ou programas do Ministério;

Prefeituras, Governos Estaduais e Governo Federal;
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Colaboradores e Servidores do Ministério da Cidadania. (g.n.).

50. Ora, a populagédo brasileira defendeu o pagamento do Auxilio Emergencial
aos mais vulneraveis durante a pandemia do novo coronavirus. Uma prova de que
o pais acompanha as politicas de assisténcia social, como revelou a pesquisa
realizada pela FSB para esta Concorréncia. Logo, quando a In.Pacto reclama da
presenca da populacdo em geral como publico de interesse, é preciso questionar
se ela estd apta a apresentar solugdes de comunicagao. Mais uma vez, ndo resta
duvida de que a In.Pacto feriu o critério de acuidade exigido pelo edital ao ndo
observar as determinacdes constantes no Briefing, mas ao invés de se atentar aos
detalhes da proposta que apresentou, a Impugnada resolveu atacar o trabalho

realizado pela FSB.

51. J& em relagdo ao item compreensdo do desafio e dos objetivos de
comunicacdo estabelecidos no Briefing, a In.Pacto insiste mais uma vez em uma
comparagdo de niumero de frases. Busca, de certo, esconder da Comisséo a precisa
e objetiva compreensdo que a FSB demonstrou ter sobre o desafio e os objetivos
do Briefing. O que foi possivel a partir de uma ampla pesquisa junto a populagdo e
da andlise da presenca do Ministério da Cidadania na midia, conforme o trecho

abaixo:

Durante muitos anos, as politicas sociais no Brasil estiveram
desatreladas da percepcdo que os brasileiros tém sobre assisténcia
social. Pesquisa realizada para este certame mostra que a maioria da
populacéo brasileira (56%) acredita que o governo deve ajudar os
mais necessitados, mas até um limite, para que eles mesmos possam
tocar suas vidas. Nos ultimos trés anos, o Governo Federal comecou

a imprimir as politicas do Ministério da Cidadania essa visdo: deu
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inicio a transformacdes nos programas para que estimulassem
pessoas em situagdes de vulnerabilidade para que busquem seus
caminhos para uma vida plena, saudavel, solidaria e cidada e nao se
tornem dependentes do Estado.

Essa nova visdo das politicas sociais ainda ndo tem na agenda
publica o espaco que precisa e merece. A cobertura sobre o inicio
da implementacdo do Auxilio Brasil (AB) é bom exemplo de como
essa abordagem ainda n&o é predominante: o enfoque inicial dado
pelos veiculos informativos ao AB concentrou-se no valor dos
beneficios basicos, mas pouco se falou como o programa é uma
evolugdo na politica de assisténcia social, ao criar oportunidades
para que as familias brasileiras alcancem a emancipacéo do Estado
e sejam verdadeiramente livres, como revela a anélise de midia feita
para este certame.

Eis o principal desafio hoje da comunicacdo do Ministério da
Cidadania. A pasta tem espaco, mas seu posicionamento precisa ser
trabalhado, de forma que a populacgéo brasileira, os beneficiarios, os
tomadores de deciséo, os parlamentares e a imprensa conhegam e
reconhegam os avancgos e os impactos das politicas e programas da
pasta, além da rede de protegdo social que foi tecida a partir da
integracdo de todas essas politicas (como o Campedes da Vida, que
integra as pessoas nas comunidades terapéuticas com atletas de alto
rendimento).

A anélise mostra também que o Ministério tem presenca relevante e
crescente nas redes sociais. Mas a anélise feita para a construgdo
desta proposta mostra que pode haver mais e melhor uso dos canais
proprietérios da pasta, a partir da unificacdo de alguns desses
canais, melhor aproveitamento de conteddos e maior integracgéo.

Outro desafio é inovar: o Ministério tem relevancia, presenca e
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conteldos muito atrativos e pode estar em redes mais
contemporaneas e jovens, como o Tik Tok.

Assim, a comunicacdo corporativa do MCidadania demanda uma
comunicagdo tdo inovadora e integrada quanto as politicas que a

pasta desenvolve.

52.  Ante todo o exposto, conforme foi demonstrado, a In.Pacto descumpriu itens
especificos do edital (omissdo de politicas e iniciativas inovadoras presentes no
Briefing; mencéo a programas que ndo mais existem; avaliagcdo de que a populacédo
nao é publico de interesse do MC, entre outros), ndo restando duividas de que o
julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica foi objetivo e isonémico,
atendendo ao estabelecido pelo edital. Tampouco cabe qualquer alegacdo de que

nao houve igualdade de tratamento e de oportunidade aos licitantes.

53. Destamaneira, a FSB requer a total improcedéncia do recurso interposto pela
In.Pacto, além da manutencéo das notas atribuidas a FSB quando do julgamento de

sua proposta.

4.2, DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO CORPORATIVA

54. Passado o Raciocinio Béasico, a In.Pacto adentra na Estratégia de
Comunicacao Corporativa apresentada pela FSB e, na oportunidade, alega que
“causa grande estranheza diante da mengdo a conteudos da FSB que ndo estio
citados neste item de sua proposta. Avaliadores como a Sra. Ariana da Conceigdo
Dantas e o sr. Germano Bona justificam suas notas para a proposta da concorrente
FSB com elogios a narrativa focada em personagens reais e a utilizacdo de
propostas para radio e podcasts. Na planilha assinada pela Sra. Ariana, ha ainda

valorizagdo ao ‘destaque para resultado e impacto das agées”.
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55. Nesse aspecto, a In.Pacto entende que tais fatos iniciais “/a deveriam ensejar
a revisdo da nota da comissdo julgadora a proposta da FSB, uma vez que as
avaliagbes sdo impertinentes quanto ao objeto da andlise. Em sintese, foram

avaliados itens que ndo existem no Subquesito em questio”.

56. A Impugnada também defende que, na proposta da Impugnante, estéa
ausente o conteudo a ser considerado no subquesito, “diante do vazio de
significdncia dessas poucas mengdes aos porta-vozes como recomendagdes aos

mesmos”.

57. Aln.Pacto ainda diz que todo o subquesito 2 da FSB concentra-se na defesa
das mensagens e de editoriais de conteldos, “mas ndo ha especificagdo das acées
a serem conduzidas. Portanto, torna-se impossivel evidenciar relacées de causa-

efeito, assim como qualquer mensuragédo de impacto”.

58. Contudo, mais uma vez, esses argumentos ndo merecem prosperar, pois,
como serd demonstrado, os termos do recurso da In.Pacto ndo merecem

provimento.

59. Diferentemente do que foi afirmado no recurso, a proposta da FSB considera
que os porta-vozes sao os principais divulgadores das a¢des e politicas do 6rgao,
que precisam ser treinados e que o numero de porta-vozes deve ser ampliado.

Abaixo, transcricédo:

As mensagens serao atualizadas constantemente e trabalhadas

junto a porta-vozes.
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Os eixos de agao da estratégia de comunicagdo sao claros e
articulados e permitem que os resultados sejam alcancados de
forma rapida e eficiente. S3o eles: 1) produzir e compartilhar
informacdo de qualidade e com regularidade para todos os
publicos-alvo, a partir da organizacdo de cinco editorias tematicas:
assisténcia social; esporte; prevencdo as drogas; seguranca
alimentar; desenvolvimento infantil, segmentando dados e
informacgdes e a producdo de materiais de qualidade (infograficos
etc.) para todos os canais; 2) contar histérias de pessoas que tiveram
suas vidas transformadas pelo MCidadania (humanizagdo das
histdrias, stotytelling); 3) capacitar, apoiar e dar visibilidade a

diferentes porta-vozes da pasta de forma coordenada;

60. A preocupagdo com a atuacdo dos porta-vozes do Ministério da Cidadania
estd presente em toda a proposta, incluido o Subquesito 3, nas fases de
organizacdo, preparacdo, implementacdo e monitoramento da campanha. Abaixo,

descricdes das paginas 11, 12 e 18:

O ministro e os secretarios deverao se posicionar em varias
frentes: entrevistas, videos, sonoras, posts, artigos de opinido
em jornais nacionais e regionais.

Materiais Preparatérios: a equipe fara uma imersao para a
producao de documentos que servem para todos os porta-
vozes, como mensagens-chave, perguntas e respostas, pontos
de fala, graficos e infograficos com o conceito da campanha.
Objetivo: orientar porta-vozes para entrevistas, declaracoes,
discursos, artigos, videos, audios, posts e também para a central
de atendimento e ouvidoria. Publico: ministros, secretérios,

funcionérios da central de atendimento.
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Dentro da estratégia de quantidade, qualidade e regularidade,
é fundamental que os porta-vozes se posicionem na midia

nacional e regional com artigos.

61. Em relacdo a porta-vozes parceiros, a FSB defende a articulagdo com
integrantes de organismos internacionais, pois as politicas implementadas nos
Ultimos anos pelo Ministério sdo inovadoras na assisténcia social e devem ser

difundidas, contribuindo para a amplificacdo da imagem do pais no mundo.

62. Equivoca-se a In.Pacto ao afirmar que ndo ha como avaliar a exequibilidade
da proposta da FSB, sob o argumento de que a " defesa da estratégia so vai até a 4°?
semana de implementagao”. A FSB deixou claro em sua proposta que a partir da 42
semana, inUmeras acdes serdo desenvolvidas até a conclusdo dos trés meses

estabelecidos pelo edital. Abaixo, transcricdo das paginas 10 e 11:

Implementacao — A partir da 4* semana de campanha, seré lancada
a Agéncia Cidadania, um hub de produgdo e distribuicdo de
informacgdes de qualidade, organizadas, em grande quantidade, de
forma constante e segmentada, com distribuicdo diaria de releases
e semanais de videos e dudios sobre as a¢des da pasta.

Nos canais digitais, o portal ganha nova organizagdo. Nos canais
proprietarios, o Ministério compartilha, em diferentes formatos e
linguagens, depoimentos e informagdes de servigco. Entram no ar
NOVOs canais e programas.

As acdes com o publico interno seguem, gerando motivagao e

engajamento.
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63. Emrelacdo a Estratégia de Comunicacdo, em seu recurso, a In.Pacto também
se equivoca ao exigir a especificagdo das a¢des. Ocorre que as a¢des especificadas
sdo elencadas no Subquesito 3 - Solucdo de Comunicagado Corporativa, conforme

determina o edital:

1.3.3. Subquesito 3 - Solucio de Comunicacdo Corporativa -
apresentagao das acdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa
de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacdo de todas as agées e/ou materiais de comunicagdo
corporativa que a licitante julga necessarios para superar o desafio
e alcancar os objetivos de comunicacgdo estabelecidos no Briefing,

com o detalhamento de cada uma;

64. Alids, importante destacar que foi correta a avaliacdo feita pelos integrantes
da Subcomissdo ao considerar que a hashtag #SeguindoEmFrente, proposta pela

In.Pacto, ndo era atrativa.

65. Isso porque a ideia de resiliéncia ndo conversa com o desafio presente no
Briefing, que é "ampliar a divulgacao dos programas e politicas sociais e
esportivas, descaracterizando conceitos antigos e deturpados e construindo
uma imagem forte do Ministério de acordo com os objetivos e diretrizes de
seus programas e acées, no intuito de tornar cada vez mais tangivel o conceito
de cidadania na sociedade’. O Ministério da Cidadania implementa politicas e
iniciativas inovadoras que buscam a transformacgdo social. Ndo a resiliéncia da

populacgao.
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66.  Cumpre ressaltar que, na proposta, a In.Pacto também nédo considerou o
periodo eleitoral em 2022, o que pode comprometer a execugao das agdes
propostas, visto que ha regras especificas determinadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) na divulgacdo de programas e servicos dos entes publicos nesse

periodo.

67. Assim, e tendo em vista que o julgamento da Subcomissdo Técnica foi
pautado pelos principios da Igualdade, da Isonomia, da Impessoalidade, do
Julgamento Objetivo e da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério, a FSB requer
que os termos apresentados pela In.Pacto no recurso interposto sejam

integralmente rejeitados.

68. A In.Pacto ndo conseguiu apresentar uma estratégia atrativa e que
observasse os ditames do edital e, principalmente, do Briefing. Portanto, resolveu
atacar o bom trabalho feito pela FSB, mas, como demonstrado, seus argumentos

nao merecem prosperar.

4.3.  DAS SOLUCOES DE COMUNICACAO CORPORATIVA

69. No que tange as Solucdes de Comunicagao Corporativa apresentadas pela
FSB, a In.Pacto alega que alguns erros da Impugnante teriam sido ignorados pela

Comissao julgadora.

70. O primeiro deles supostamente diz respeito ao que a FSB apontou como
“materiais preparatdrios”. Segundo a In.Pacto, a Impugnante apenas afirmou que
"a equipe farda uma imersdo para a producdo de documentos que servem para

todos os porta-vozes, como mensagens-chave, perquntas e respostas, pontos de
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fala, gréficos e infograficos com o conceito da campanha’. Ndo ha maior definicdo
ou descricdo da acdo, o que prejudica a observagdo de critérios de julgamento

como funcionalidade e exequibilidade”.

71.  Almpugnada também afirmou que " em revisdo e reorganizacdo dos canais
proprietarios nas redes sociais’, a FSB apenas afirma que ela ira unificar e reduzir os
canais, centralizar informagées, coordenar, articular e identificar com mais preciséo
a natureza da linguagem para cada um dos publicos”, assim, na visdo da In.Pacto, a
Impugnante se contradiz ao informar que vai propor a criagdo de um novo canal do
TikTok, mantendo o Instagram, o Facebook, o Twitter e o Youtube, além de um novo

canal no WhatsApp.

72.  Aln.Pacto ainda alegou que na “preparacdo para lives”, a FSB apenas afirma
que serd feita uma "organizacdo de calenddrio de lives para jornalistas e
profissionais da informagdo com temas relativos a cinco editorias, de forma
alternada e criativa”e que, supostamente, esses termos “alternada e criativa”’seriam
insuficientes para provar a adequacdo dos materiais propostos ao perfil dos

publicos.

73. No que diz respeito a “Live Cidadania em A¢do (coletiva digital)’, a In.Pacto
aduz que foram descritas cinco transmissdes, sendo uma para jornalistas da
imprensa nacional, na ultima semana do primeiro més, e outras quatro para
jornalistas da imprensa regional, sendo que nao teria sido feita mengdo ao periodo

de execucdo.

74.  Janoquetange a”agenda de relacionamento e divulgagdo”a In.Pacto aduziu

que a FSB tratou da construcdo de uma "agenda intensa de relacionamento e
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divulgacdo na midia nacional e regional (e acbes para correspondentes
estrangeiros no Brasil), aproveitando compromissos oficiais em Brasilia e viagens
oficialis, como visitas a veiculos e entrevistas”, contudo, alegou que a Impugnante
nao deixou claro qual seria a agenda tratada, se do Ministro ou dos secretérios.

Defendeu, entdo, a suposta falta de objetividade e clareza da FSB.

75. A In.Pacto também abordou a acédo “programa de radio Caminhos para a
Cidadania” como contraditéria e inexequivel, sob o argumento de que o Edital
prevé o tempo maximo considerando o produto como alta complexidade de até 5

minutos.

76. A Impugnada também apontou que as pecas exemplificadas de n°s 2 e 5
estariam trocadas na proposta da FSB; que a Impugnante ndo teria apresentado
variacdo de formatos, trazendo dois programas de dudio similares; que o video “ 7TV
Caminhos para Cidadania” supostamente peca em execucdo, pois teria edicdo
precéria, sem tratamento de imagens, mais lettering “de baixa qualidade” e
imagens de baixa resolucdo; que a peca "Avaliacdo de Percepgdo de Imagem“traz
uma grande pesquisa, mas ndo apresenta qualquer identificagdo do Ministério da
Cidadania, seja em assinatura, marca ou qualquer elemento; que deixou de
apresentar um plano de comunicacao interna resumindo cada acdo a ser divulgada
pela sociedade; que na listagem das pecas exemplificadas e ndo exemplificadas, a
FSB teria deixado de apresentar todas as que foram propostas, o que, no entanto,
nao atrapalha em nada a exequibilidade da proposta, uma vez que todas as agdes
foram devidamente precificadas; e, por fim, que a proposta técnica da In.Pacto seria
superior a da FSB, motivo pelo qual deveria haver a redugao da nota atribuida a ora

Impugnante.
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77. No entanto, como serd demonstrado, mais uma vez, ndo assiste razdo a
In.Pacto, que buscou diversos subterfigios para tentar derrubar sua concorrente
mais bem classificada na concorréncia em questdo, mas ndo obteve sucesso, uma

vez que seus argumentos ndo correspondem a realidade.

78.  Ora, na pagina 29, na primeira linha do recurso interposto, a In.Pacto ressalta
a suposta "falta de incoeréncia’ no julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica.
E verdade. A coeréncia norteou o trabalho desenvolvido pelos integrantes na
avaliacdo da proposta, pois seguiu os critérios de julgamento estabelecidos no

edital, a saber:

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como
critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta
Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1.3. Subquesito 3 - Solu¢do de Comunicacao Corporativa

a) o alinhamento das agbes e/ou materiais de comunicacdo
corporativa com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza
do CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing;

c) a adequacgado das agdes e/ou materiais propostos ao perfil dos
respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos
préprios de comunicacdo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as agdes e/ou
materiais comportam;

e) a funcionalidade das acdes e/ou materiais propostos;
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f) a exequibilidade das acdes e/ou materiais propostos, com base no

investimento disponivel.

79. A coeréncia, portanto, restou evidente no julgamento do item "b". A
Subcomissdo Técnica considerou que as pegas apresentadas pela in.Pacto ndo
cumpriram o exigido pelo Edital por focarem excessivamente em informar sobre
programas, diferentemente do que foi estabelecido no desafio presente no

Briefing, que dispde:

(...)

A preocupacdo em tornar o termo “cidadania” facilmente
identificavel pelo publico é com a finalidade de descaracterizar o
perfil puramente assistencialista do érgéao, como é visto pelo publico
geral e, a partir disso, estabelecer uma imagem de érgao de
promocdo social, visto como uma valvula propulsora de
ascensao social, politica e intelectual, visando o maior
desenvolvimento pessoal e economico de familias que sao
beneficiadas pelos programas disponiveis na pasta (...).

(...) espera-se do planejamento de comunicacdo uma estratégia
ampla, que aborde nao somente um programa especifico do
Ministério, mas sim que ressalte a atuacdao da pasta de modo
geral, destacando os principios bésicos presentes nas acdes
desenvolvidas, bem como o conceito de liberdade imbuido em cada
uma das agdes, assim, tornando o termo cidadania cada vez mais

tangivel ao cidaddo comum e ao usuério dos programas (...).

80. Por isso, acertada a avaliagdo da Subcomissdo Técnica ao afirmar que as
pecas apresentadas se concentraram excessivamente em informar sobre

programas e, assim, ndo atenderam ao estabelecido no Briefing. Para além do
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equivoco da proposta, o carrossel para o Instagram ndo trouxe a marca do
Ministério da Cidadania e do Governo Federal, uma falta consideravel para uma
empresa que pretende divulgar para o publico externo as agdes e as politicas
delineadas. N3do se trata de “preciosismo” ou mero “detalhe grafico”, como tentou

justificar a In.Pacto na pagina 32 do recurso.

81. Outro erro de avaliacido presente no recurso interposto pela concorrente em
relagdo a FSB também diz respeito a presenca da marca, numa peca de uso interno
do Ministério da Cidadania, demonstrando o desconhecimento da In.Pacto sobre

esse produto, que integra a lista do edital:

1.1.3. Avaliacao da Percepciao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento
para avaliacdo de percepcao de imagem do CONTRATANTE
pelos seus publicos de relacionamento, bem como para
identificacdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera
realizada a partir de Briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas
regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados e
o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: selegdo de
entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de
entrevistas, consolidacdo de informagdes e andlise de dados e
resultados.

Entregas:

- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo anélise do Briefing,
detalhamento da proposta e roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatério com a consolidagdo das informacdes levantadas e a

andlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e
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recomendacgdes, se for o caso, respeitando a Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD.

- Apresentacio ao CONTRATANTE sobre a percepciao de sua
imagem ou dos temas de sua atuacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na anélise do Briefing.

- Adequacao da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizagao, clareza e objetividade das informacdes e dados

apresentados.

82. Portanto, destaca-se que o julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica
foi fielmente guiado pelos principios da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério,
evidenciando que a In.Pacto descumpriu os ditames do edital e da isonomia, tendo
em vista que todas as licitantes receberam o mesmo instrumento convocatdrio e o
mesmo prazo para elaboracdo e apresentacdo de uma proposta técnica que

cumprisse o desafio presente no Briefing.

83. Outro ponto que justifica a nota inferior obtida pela In.Pacto, nesse
subquesito, é a proposta de realizacido de uma entrevista coletiva para
apresentar o balanco da campanha #Seguindoemfrente (pagina 10 da proposta
técnica). Por que a imprensa se interessaria pelos resultados de uma campanha
desse tipo? A imprensa nacional, regional e internacional busca resultados em

politicas publicas que transformem a vida das pessoas em situagdo de pobreza e de
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extrema pobreza. As entregas que o Ministério da Cidadania faz ao pais é que
devem ser objeto de entrevistas coletivas de balanco de resultados.
84. Ora, na critica a proposta da FSB, a In.Pacto elencou supostos erros, que

serdo refutados a seguir, um a um:

e “Erro 1: a concorrente FSB resume, em “materiais preparatérios”, que a
“equipe fard uma imersdo para a producdo de documentos que servem para
todos os porta-vozes, como mensagens-chave, perguntas e respostas,
pontos de fala, graficos e infograficos com o conceito da campanha”. Nao ha
maior definicao ou descricao da acdo, o que prejudica a observacido de
critérios de julgamento como funcionalidade e exequibilidade (itens “e” e “f"

- pagina 85 do edital).

85. Ao afirmar que a FSB nao descreveu a agdo que prop0ds, a In.Pacto revela ou
a sua incapacidade de interpretacdo de texto ou a incompreenséo sobre o trabalho
de preparagdo de porta-vozes que deve ser realizado por uma assessoria de
imprensa. O mesmo problema de interpretacdo de texto estd presente no suposto

erro 2, a saber:

e FErro 2: em "revisdo e reorganizagdo dos canais proprietarios nas redes
sociais", a FSB apenas afirma que ela ird "unificar, reduzir os canais, centralizar
informacdes, coordenar, articular e identificar com mais precisdo a natureza
da linguagem para cada um dos publicos". Neste item, a concorrente se
contradiz frente ao que afirmara no item referente a "conteidos para
ambientes digitais", onde propde a criagdo de um novo canal no TikTok,
mantendo o Instagram, Facebook, Twitter, YouTube e ainda um novo canal

no WhatsApp (conforme excertos indicados logo abaixo). Como ird reduzir
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os canais, com a criagdo de novos no TikTok e WhatsApp? Isso fere o critério
de avaliacdo "a" estabelecido pelo edital, que prevé o "alinhamento das
acdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa com a estratégia
proposta". Ha incoeréncia na proposta da FSB, o que foi desconsiderado

pela subcomissdo técnica.

86. Nesse contexto, deve-se ressaltar que a FSB realizou um estudo dos canais
de comunicacdo do Ministério da Cidadania e constatou que o érgdo tem 28 (vinte
e oito) canais nas redes sociais, incluindo as Secretarias Especiais do
Desenvolvimento Social e do Esporte, além de canais especificos para programas,

como o extinto Bolsa Familia. Abaixo, transcricdo da pagina 6 da proposta:

“(...) a andlise feita para a construcdo desta proposta mostra que
pode haver mais e melhor uso dos canais proprietérios da pasta, a
partir da unificacdo de alguns desses canais, melhor
aproveitamento de conteudos, maior integracao. Outro desafio é
inovar: o Ministério tem relevancia, presenca e conteidos muito
atrativos e pode estar em redes mais contemporaneas e jovens,

como o Tik Tok.

87. No atendimento ao Subquesito 3 - Solu¢cdo de Comunicagdo Corporativa, a
FSB propde, acertadamente a revisdo e a reorganizacdo dos canais, além do
ingresso no Tik Tok, rede social que impde estratégia diferenciada de comunicagdo
e que nao deve ser ignorada pelo Ministério. Portanto, a critica feita pela In.Pacto,

evidentemente, ndo possui razdo de ser.

e Erro 3: em "preparacdo para lives", a concorrente afirma apenas que serd

feita uma "organizacdo de calendario de lives para jornalistas e profissionais
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da informacdo com temas relativos as cinco editorias, de forma alternada e
criativa". Os dois adjetivos ("alternada" e "criativa") sédo insuficientes para
provar a adequacgdo dos materiais propostos ao perfil dos publicos (item "c"
entre os critérios de avaliacdo — pagina 84 do edital), enquanto também nao
oferecem subsidios para que a Comissao julgadora avalie "o alinhamento das
acdes com a estratégia proposta" ou a "pertinéncia das ac¢des (...) com a
natureza do CONTRATANTE e com o desfaio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing" (critérios "a" e "b"). E revelador o siléncio da
Comissdo em torno da imprecisdo dessa proposta, que recebeu nota tdo alta
de todos os avaliadores, especialmente quando se compara com a proposta
da in.Pacto, que apontou individualmente a finalidade e a funcdo tatica

especifica.

Erro 4: a "Live Cidadania em Acédo (coletiva digital)" é descrita como 5
transmissdes, sendo uma para jornalistas da imprensa nacional, na Ultima
semana do primeiro més, e "outras 4 para jornalistas da imprensa regional,
todas sobre a integracdo das politicas e o conceito dos caminhos para a

cidadania", sem mencionar qual o periodo de execucao.

Erro 5: na "agenda de relacionamento e divulgacédo”, a FSB diz que "sera
construida uma agenda intensa de relacionamento e divulgacdo na midia
nacional e regional (e agbes para correspondentes estrangeiros no Brasil),
aproveitando compromissos oficiais em Brasilia e viagens oficiais, com visitas
a veiculos e entrevistas". De quem seria a agenda: do ministro e dos
secretarios? A falta de objetividade e clareza deveriam levar a Comissédo

julgadora a considerar comprometida a anélise de exequilibilidade e
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funcionalidade das propostas (critérios "e" e "f' para a avaliacdo do

subquesito 3, detalhados na pagina 85 do edital).

88. Nos supostos erros 3, 4 e 5, supracitados, mais uma vez a In.Pacto demonstra
que nao foi capaz de interpretar o texto trazido pela FSB, ou que néo o leu por
inteiro, pois apenas estava buscando argumentos para desabonar a proposta
apresentada por sua concorrente, o que € no minimo preocupante para uma
empresa que pretende apresentar solu¢cdes de comunicacdo a administracdo

publica.

89. Aslives serdo para cada editoria do Ministério da Cidadania e a organizacéo
de forma alternada significa, claramente, que as lives serdo alternadas, mas
abrangendo todas as editorias. A quantidade de lives esta informada e a execucéo

estd detalhada no Subquesito 4 - Plano de Implementacéo.

?0. A agenda de relacionamento é entre integrantes do Ministério e os porta-
vozes preparados para encontros e entrevistas. Ao questionar esse item, a In.Pacto
revela dificuldade em compreender que a proposta técnica é explicitada e

detalhada nos diversos Subquesitos, o que é preocupante.

e Erro 6: na agao "programa de radio Caminhos para a Cidadania", a FSB diz
que a duracdo é de até 5 minutos, mas afirma que "a primeira edi¢do, mais
longa, tem 6,44" minutos". Contraditério e inexequivel. Lembramos que o
edital prevé que o tempo maéaximo, considerando o produto como alta

complexidade, é de até 5 minutos.
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91. A peca de raddio apresentada - e bem executada, vale reforcar - é

exemplificativa, cumprindo a exigéncia do edital, a saber:

1.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios
geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como
referéncias das propostas a serem produzidas, independente da

forma escolhida pela licitante para apresentagéo.

92.  Cabe ressaltar, ainda, que a FSB fez questdo de deixar claro que, “o primeiro
seria mais longo". Ao precificar essa agdo especifica fez questdo de precificar a
quantidade 52, conforme demonstrado na planilha de orcamento, paginas 26 e 27,
justamente para mostrar a exequibilidade da acdo. Explica-se novamente o que ja
estava previsto na proposta, uma vez que a empresa In.Pacto ndo conseguiu
acompanhar o raciocinio. Vamos ao célculo: Programa semanal a partir da 5°
semana, ou seja, 10 programas (conforme previstos na planilha de cronograma -
nas paginas 22 e 23) de até 5 minutos, obtemos 50 minutos. Para compensar os
minutos da edicdo mais longa, acrescentamos 2 minutos, ou seja, 52 minutos. Entdo

ndo ha que se falar em “contraditério e inexequivel”.
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e Erro 7: em todas as avaliacdes dos integrantes da comissao técnica, fica
evidenciado que as pecas exemplificadas nimero 2 e 5 estdo trocadas na
proposta da FSB. Mesmo assim, os dois primeiros julgadores retiraram

apenas meio ponto da concorrente. A avaliagcdo € incabivel, pois trata-se de
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um erro gravissimo, que ndo é meramente formal, mas de identificagdo das
pecas pela Comissdo junto a proposta técnica ndo identificada. Isso fere a
alinea "e" dos critérios de julgamento, que prevé que seja avaliada "a

funcionalidade das agdes e/ou materiais propostos".

93.  Nesse ponto, erra gravemente a In.Pacto. A troca de identificacdo das pecas
constitui apenas equivoco, mero erro formal, absolutamente corrigivel e que néo
traz prejuizo ao julgamento. Ao apontar que esse erro feriu o item “e”, a In.Pacto
demonstra, novamente, problemas com interpretacdo de texto. O item exige que
as acoes propostas tenham funcionalidade em relacdo ao desafio de comunicagédo

do edital, o que foi observado.

e Erro 8: ainda sobre as pecas exemplificadas, nota-se que a FSB Comunicagdo
nao apresentou variagdo nos formatos, trazendo dois programas de audio
similares, apesar de descrever que cada um deve atender a diferentes
publicos —interno e externo. Deixou a desejar em apresentar algo totalmente
novo. Isso fere a alinea "d" dos critérios de julgamento, que prevé "a
multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as acdes e/ou materiais
comportam". Faltou variedade, ao passo que a comissdo julgadora
sistematicamente afirmou, na avaliacdo da in.Pacto, que suas acdes teriam
deixado de mostrar necessidades especificas de cada publico. Evidencia-se
aqui a adocgdo de critérios de avaliagcdo apenas contra a in.Pacto, uma vez que
a reproducdo do programa de audio pela FSB, para publico interno e
externo, sequer foi considerada como um problema (demonstrando
indiferenciacdo de conteldos para esses destinatarios). Dois pesos, duas

medidas.
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?4.  Na proposta de rddio para o publico interno, a FSB demonstra sintonia com
a realidade de aceitacdo e adesdo da populacdo aos dudios e podcasts. Da espacgo
ao publico interno do Ministério da Cidadania (servidores e colaboradores),
responsaveis pela implementacao de politicas que estdo transformando a realidade

dos brasileiros.

e Erro 9: o video "TV Caminhos para Cidadania" peca em execugdo. Tem
edicdo precaria, sem tratamento de imagens, letterings de baixa qualidade e
imagens em baixa resolucdo. Ndo merecia elogios apenas por trazer
personagens reais, o que revela a dupla posicdo da Comisséo julgadora: de
um lado, penaliza pegas da in.Pacto por aspectos técnicos ndo previstos no
edital — como aplicagdo nitida da marca, o que deveria ser previsto apenas
em obras finalizadas; de outro, ignora condicdes técnicas que pudessem
comprovar capacidade de execucgdo de produtos audiovisuais apresentados

pela FSB.

95. N&o hé problemas de edi¢do ou de resolugao no video produzido pela FSB,

mesmo que ndo seja exigéncia do Edital apresentar materiais finalizados:

1.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios
geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como
referéncias das propostas a serem produzidas, independente da

forma escolhida pela licitante para apresentagao.

96. O video sintetiza exatamente o desafio de comunicagdo presente no edital:

SHS | Quadra 06 | Conj. A | Ed. Brasil 21 | Bloco A | Sala 810 | Asa Sul | Brasilia DF | CEP 70316-102 | (61) 3226 9989

Este documento foi assinado eletronicamente por LudimyieMwsfancedamenezes.com.br
Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo E331-33DF-3E65-36E8.

Este documento foi assinado eletronicamente por Ludimila Cesaria Martinelli.

Para verificar as

gs'saturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo E331-33DF-3E65-36E8.

Pagina



97.

)

Franco de Menezes

AADV OGADOS

A preocupagcdo em tornar o termo “cidadania” facilmente
identificavel pelo publico é com a finalidade de descaracterizar o
perfil puramente assistencialista do 6rgdo, como é visto pelo publico
geral e, a partir disso, estabelecer uma imagem de é6rgao de
promocdo social, visto como uma valvula propulsora de
ascensao social, politica e intelectual, visando o maior
desenvolvimento pessoal e econémico de familias que sao

beneficiadas pelos programas disponiveis na pasta.

Erro 10: a peca "Avaliagdo de Percepcdo de Imagem"” traz uma grande
pesquisa, mas ndo apresenta qualquer identificacgdo do Ministério da
Cidadania, seja em assinatura, marca ou qualquer elemento. Isso fere
claramente o Principio da Igualdade, que determina que o julgamento deve
oferecer aos licitantes igualdade de direitos, e prevé que o julgamento seja
igual para as concorrentes. Diante disso, questionamos a Comissao: por que
a in.Pacto foi penalizada com retirada de pontos por no inserir a marca nos
cards secundérios do carrossel (apesar de apresenta-la na imagem inicial),
enquanto nenhuma ponderacdo foi feita ao fato de a FSB ter omitido
completamente a assinatura do ministério na referida "Avaliacdo de

Percepgdo de Imagem"?

Novamente, é importante destacar que a pega é de uso interno do Ministério

da Cidadania, o que demonstra o desconhecimento da in.Pacto sobre esse

produto, que integra a lista do edital, veja-se:

1.1.3. Avaliacao da Percepciao de Imagem
Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento

para avaliacdo de percepcao de imagem do CONTRATANTE pelos
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seus publicos de relacionamento, bem como para identificacdo de
temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo seré realizada a partir
de Briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito
Federal. Devem ser realizadas atividades para: selecdo de
entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de
entrevistas, consolidagdo de informagbes e andlise de dados e

resultados.

N&o cabe, portanto, a comparagdo com um carrossel para o Instagram, uma

peca destinada ao publico em geral, item produzido para a fase de execucdo

externa da campanha. E ndo preparatdria.

Erro 11: fato gravissimo e totalmente desconsiderado pela Comissédo
julgadora. Na péagina 10 do Briefing, é estabelecido, sem margens a dividas
ou quaisquer questionamentos, que "a licitante deve empenhar esforcos
para o alcance dos objetivos preconizados neste Briefing e, ainda, apresentar
um plano de comunicacgdo interna resumido para cada acdo a ser divulgada
para a sociedade". Perguntamos a Comissdo: onde estd o plano de
comunicacdo interna resumido para cada acado proposta pela FSB? Se nao
ha, a licitante deve ter sua pontuacdo reduzida consideravelmente. Ela
apenas afirma, em sua proposta que, "na comunicacdo interna, uma politica
serd desenvolvida com o objetivo de reconhecer a importancia do trabalho
de cada servidor na implementacdo e sucesso das politicas da pasta e, assim,
motivar e dar mais eficiéncia as politicas integradas do Ministério". Em outro
trecho, a concorrente apenas informa que prevé o "desenvolvimento de

plano especifico de Cl articulado com o plano de RP externo. Estabelece
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novas diretrizes, propde novos canais e reforca/renova os existentes".
Reiteramos: Ndo ha plano de comunicagao interna resumido para cada agao
a ser divulgada para a sociedade, como determina o edital. Das 30 acdes
descritas pela FSB no Subquesito 3, apenas 4 mencionam o publico interno.
Como critério de julgamento, é estabelecido que deverd ser avaliada "a
pertinéncia das acdes e/ou materiais propostos com a natureza do
contratante e com o desafio e os objetivos de comunicagao estabelecidos no

Briefing". Claramente, esta alinea ndo foi cumprida pela FSB.

99.  Neste suposto erro 11, a In.Pacto tenta confundir a Comisséo. Traz a proposta
da FSB para a comunicacdo interna que estad listada na fase de organizacdo,

conforme transcricdo da pagina 12 da proposta técnica:

Plano de Comunicacdo Interna: desenvolvimento de plano
especifico de Cl articulado com o plano de RP externo. Estabelece
novas diretrizes, propde novos canais e reforca/renova os existentes.
Objetivo: valorizar o servidor a partir do impacto de seu trabalho na
vida das pessoas, tornar o servidor como publico prioritario e

convidar ao engajamento. Pdblico: interno.

100. Ante todo o exposto resta evidente que a FSB apresentou a melhor proposta
em resposta ao Subquesito 3 - Solugdo de Comunicagao Corporativa. Também é
evidente que a In.Pacto tenta confundir a Comissdo, ao questionar as acdes claras e

absolutamente exequiveis da FSB.

101. Nao é possivel esperar que uma empresa possa apresentar solucdes de

comunicacdo se ela desconhece as politicas e as iniciativas inovadoras
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implementadas pelo érgdo e se ndo demonstra entendimento sobre o desafio de

comunicacdo. Por isso, faz-se necesséria a rejeicdo integral do recurso interposto.

102. Em sinal de desespero e devido a prépria limitacdo técnica, a In.Pacto tenta
descredibilizar a Subcomissdo Técnica, quando as falhas na sua proposta

evidenciam o descumprimento do estabelecido pelo edital.

103. Desse modo, mais uma vez, ndo merecem prosperar os argumentos da
In.Pacto, de modo que a pontuagdo atribuida as Solugdes de Comunicagao

Corporativa apresentadas pela FSB deve ser mantida.

4.4, DO PLANO DE IMPLEMENTACAO

104. No que diz respeito ao Plano de Implementagéo, a In.Pacto questionou o
motivo pelo qual a FSB teria recebido a pontuagdo méaxima do quesito enquanto,
ela, por sua vez, teria perdido 5 (cinco) pontos, sendo que “ambas apresentaram
um plano factivel, com acées para o periodo de trés meses e todos os publicos,

fases e agbes detalhadas”.

105. Ainda, insistindo em comparar sua proposta com aquela que foi apresentada
pela FSB, a In.Pacto ressalta que a “subcomissdo sequer questionou o fato de a
concorrente propor uma agenda intensa de relacionamento e divulgacdo na midia

regional e nacional, que seria feita somente com quatro perfis [...]".

106. Salienta, ainda, que “outro ponto que chama atencdo € o fato de a
subcomissdo ndo retirar pontos da licitante FSB mesmo com os avaliadores

apontando os erros”.
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107. AIn.Pacto também pontua que “A FSB dividiu o seu cronograma apenas nas
fases de atuacdo: organizagdo, implementacdo e monitoramento, ou seja, ndo
apontou exatamente quando haverd a manutengdo e a conclusdo de suas agées

e/ou materiais. Reitera-se: deixou de cumprir um requisito fundamental do edital”.

108. Por esses motivos, a concorrente da FSB pleiteou pela reducdo de sua
pontuagdo também no que diz respeito ao Plano de Implementacdo apresentado,
contudo, como serd demonstrado, esse entendimento também n3do merece

prevalecer.

109. Evidentemente, ndo merece ser acolhida a argumentagao apresentada pela
In.Pacto quanto a avaliagado sobre o Plano de Implementagdo apresentado pela FSB,
uma vez que todas as agdes serdo implementadas observando os prazos de entrega
de cada produto presente no edital. Na fase de implementagdo inclui-se a

manutencado e conclusdo de cada uma.

110. A FSB, que possui mais de 40 anos de experiéncia em comunicacdo
corporativa, entende que os quatro perfis propostos sado suficientes para cumprir
suas respectivas tarefas, conforme planejado na Solugdo de Comunicagdo e
planilhado tanto no Cronograma quanto na Precificagdo, previstos no Plano de

Implementacao.

111. Eimportante destacar que o Ministério da Cidadania é um érgao amplo, com
uma diversidade de secretarias e politicas publicas. Com isso, a producdo de
materiais e pesquisas preparatérias (perguntas e respostas, pesquisa de avaliagao
e mapa de influenciadores), além de treinamento de porta-vozes, exigird o tempo

estimado de trés semanas.
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112. Como exemplos, os prazos de producédo e de entrega de dois produtos da
fase de organizagdo: Mapa de Influenciadores, de baixa complexidade, e Avaliacdo
e Percepcgao da Imagem, de baixa complexidade. No edital, a execu¢cdo do Mapa

tem prazo de entrega de dias Uteis, a saber:

1.1.4. Mapa de Influenciadores

Descritivo: Identificagdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e
outros formadores de opinido (como as liderancas locais) que
influenciam as percep¢des do cidaddo por meio da divulgagdo de
informacdes sobre o Governo Federal e suas teméticas.

(...)

- Prazo de entrega.

Complexidade: Baixa

Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

113. O que também ocorre com a entrega do produto Avaliagdo e Percepcgao da

Imagem:

1.1.3. Avaliacao da Percepciao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento
para avaliacdo de percepgao de imagem do CONTRATANTE pelos
seus publicos de relacionamento, bem como para identificacdo de
temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagao sera realizada a partir
de Briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito
Federal. Devem ser realizadas atividades para: selegdo de

entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de
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entrevistas, consolidacdo de informagbes e andlise de dados e

resultados.

(...)

- Prazo de entrega.
Complexidade: Baixa
Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

114. Portanto, diferentemente do que argumenta a In.Pacto, a FSB elaborou um

plano de implementacdo perfeitamente adequado ao Edital deste certame.

115. Em relacdo as fases de monitoramento e mensuracdo de resultados da
campanha, a FSB defende que os produtos sdo estratégicos para as autoridades do
Ministério e a assessoria de imprensa. As informagdes tém como finalidade municiar

0 6rgao sobre os resultados e permitir a correcdo de rumos.

116. O monitoramento de um &érgdo com a amplitude e a capilaridade do
Ministério da Cidadania na imprensa e nas redes sociais deve ser permanente. Por
isso, a proposta inclui a producéo de clipping e anélise logo no primeiro dia dos

trés meses de campanha. Abaixo, transcricdo da pagina 15 da proposta:

Monitoramento e mensuragao de resultados: clippings de jornais,
revistas, radios e TVs e monitoramento de canais digitais tém
como funcdo tatica ajudar a medir resultado, a partir dos
indicadores de performance. A equipe produzird anélise diéria
com destaques sobre os temas do Ministério e podera enviar alertas
24/7. Andlise mensal da cobertura consolida os achados e indica

temas sensiveis e oportunidades (total de 3 relatérios). Objetivo:
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mensurar ag¢des e corrigir rumos da estratégia de divulgacao.

Publico: assessoria de imprensa, ministro e secretarios.

117. Ainda, ndo merece prosperar o argumento trazido pela In.Pacto de que a FSB

1

descumpriu a alinea “a” do subitem 1.3.4. Uma vez que essa Impugnante

apresentou cronograma nas paginas 22 e 23 da proposta, nos termos do Edital:

1.3.4. Subquesito 4 - Plano de Implementacao - a licitante deverd
apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acdes
e/ou materiais de comunicacdo corporativa constantes de sua
proposta, contemplando:

a) cronograma de producdo, implementagdo, manutencdo e
conclusdo das acdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa,

com os respectivos publicos e periodos;

) Diidimos o cronograma petas fases de stusco [ Bl rementacao il Monioramento
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO
AGOES ~ PUBLICO ~ DETALHAMENTO ~ MARGO S =

$1 52 S3 S4 S5 S1 52 53 S4| S1 52 S3 S4 S5

oot Ll i B BN ER

Ministro Responde - TV - Agéncia Cidadania Todos

Programa de Ridio Caminhos para Todos Apartr da Sa. Semara
a Cidadania - Agéncia Cidadania

Todos

Ministro Responde - Ridio - Agéncia Cidadania

Artigos Caminhos para Cidadania - -

Agéncia Cidadanta Totalde 7.
Banco de Pautas (divuigagso) - Imprensa regional, nacioral e
Agéncia Cidadanta imtermacional e fluenciadores.
Infogrificas estiticos ¢ dinamicos e s

Producso e Organizacio de Imagens:
- Agéncia Cidadania

COMUNICAGAO INTERNA

e H| {

oot 2
Live Nos Somos Cidadania (coletiva digital) inteme Reatzacio de 1 iive 2 part da 5%, Semana. Ervxoval dighal para cada ive: cartal & foheo.
imemo

|
Aparrda \ |
eyt . B g s ek S Sl s
o :

ONITORAMENTO E MENSURAGAO
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118. Portanto, é visivel que, infelizmente, os argumentos trazidos pela In.Pacto néo
s6 deixam de corresponder a realidade, como revelam um certo desespero da
Concorrente de tentar reduzir a proposta da FSB a um conjunto de erros. Ocorre
que ndo houve violacdo de nenhum dos principios apontados pela Impugnada, foi
observada a isonomia, a vinculagdo ao instrumento convocatério, o julgamento
objetivo e, dentro de tudo isso, a proposta apresentada pela Impugnante cumpriu
nao so as determinacdes do Edital, como foi capaz de convencer os julgadores de

que seria a melhor a ser adotada.

119. Consequentemente, ante todo o exposto nestas contrarrazdes, requer a FSB
o improvimento integral do recurso interposto pela In.Pacto, a fim de que haja a
manutencdo de toda a pontuacdo atribuida a ora Impugnante quando do

julgamento de sua proposta técnica.

5. DAS RAZOES PARA O IMPROVIMENTO DO RECURSO DA IN PRESS

5.1. DO RACIOCINIO BASICO

120. Assim como a In.Pacto, a In Press comecou o seu recurso tratando de apontar
supostos erros no Raciocinio Basico apresentado pela FSB. Nesse sentido, a referida
Concorrente afirmou que a ora Impugnante, em que pese afirme ter realizado
pesquisa inédita e exclusiva para a presente licitacdo e ter ouvido duas mil pessoas
por telefone, “Aparenta ter ou um desencontro de informagées, ou que a pesquisa
néo foi elaborada para este procedimento. E que como o edital da presente
licitagdo foi langado no final de 2021, ndo seria possivel a partir da data fornecida
pela licitante, que a pesquisa tenha sido feita para essa licitagdo em especifico, com

foco no mapeamento de solugbes para o problema proposto neste edital”.
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121. Além disso, no que diz respeito a “andlise das caracteristicas e
especificidades do Contratante e do seu papel no contexto no qual se insere”, a In
Press alegou que a FSB apresentou "“apenas os aspectos positivos da atuacdo do
Ministério, como se o orgdo ndo tivesse defeitos ou problemas na difusdo de suas
politicas junto aos publicos”, motivo pelo qual, em sua visdo, a ora Impugnante teria

faltado com acuidade na sua anélise.

122. A In Press ainda alega que a FSB nédo registrou em seu texto diversas
mudancas que ocorreram dentro do Ministério nos uUltimos tempos e tentou
encontrar vicios nos critérios observados pela Subcomissao Técnica para atribuigao
das notas. Alids, nesse contexto, é importante ressaltar que cada julgador possui um
entendimento préprio, motivo pelo qual néo faz sentido exigir que eles delineiem
a mesma linha de pensamento quando da atribuicdo da pontuacdo as licitantes

concorrentes.

123. AIn Press aduz que a FSB n3o analisou as redes proprietarias do Ministério
da Cidadania e que a proposta apresentada “traz uma andlise e o diagndstico
irrealista de um Ministério com canais ja bem estabelecidos para divulgar conteiddo
e interagir com publicos e com instrumentos consolidados, que necessitam apenas
de aperfeicoamento. Em vez de apontar necessidades de comunicacdo, sugere

‘potenciais ainda ndo explorados”.

124. Nao satisfeita, a Impugnada alega que a FSB afirmou ser o entdo ministro o
porta-voz central do Ministério da Cidadania, e "que estariam associadas a ele as
principais repercussées que garantem amplitude e aderéncia entre a agenda do
Ministério e seus publicos de interesse”, o que, em sua visdo, seria algo dissonante
do recente levantamento feito por ela em seu diagndstico relativo ao ambiente

digital do MC, que "aponta que do total das ocorréncias capturadas nos ultimos seis
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meses, os programas e projetos coordenados pelo orgdo detém 82,3% das

mengdes, enquanto o ‘Ministério da Cidadania’ e o ministro Jodo Roma’

representam, juntos, 17,7%, ou seja, os programas e projetos tém mais visibilidade

que o proprio Ministério e seu principal gestor”.

125. No que tange a "adequagdo demonstrada na andlise da relacdo do
Contratante com os seus diferentes publicos”, a In Press alega que a FSB se limitou
a descrever os direitos do publico e os deveres do Ministério, sem abordar,

supostamente, a relagdo que a pasta tem com os seus publicos na vida real.

126. Quanto a alinea "d” do Raciocinio Basico, a Impugnada afirma que a FSB “ndo
apresenta um desafio de comunicacdo, apenas o aperfeicoamento, ja que
considera a comunicagdo do Ministério um sistema ja consolidado e eficaz”. Assim,
a In Press entende que a proposta como um todo demonstra pouco senso critico

em relagdo ao trabalho de comunicacgao feito pelo Ministério até hoje.

127. Com base nesses argumentos, a In Press pede a reducdo da pontuacgdo
atribuida a FSB. No entanto, claramente o seu entendimento ndo deve prosperar e,
diante da metodologia comparativa usada pela empresa em seu recurso, faz-se
necessario que a FSB também responda a tais argumentos comparando sua

proposta com aquela apresentada pela Impugnada. Sendo, veja-se.

128. Ora, como se sabe, o julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica
ocorreu de forma objetiva. E correta e precisa a avaliacdo da Subcomissao sobre a
absoluta superficialidade apresentada pela In Press no item "andlise das
caracteristicas e especificidades do contratante e do seu papel no contexto no qual

se inserée”, por exemplo.
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129. Além de copiar itens jad presentes no Briefing do edital e relacionar
programas a secretarias, a Concorrente evidencia desconhecer os avangos na area
social implementados pelo Ministério da Cidadania no ultimo ano, que ampliam

beneficios, aprimoram programas e transformam vidas.

130. A proposta apenas cita a existéncia do Auxilio Brasil, o que demonstra
profundo desconhecimento sobre ainovagdo em termos de politica permanente de
assisténcia social, que visa a emancipacdo da populacdo em situagdo de pobreza e

extrema pobreza no Brasil.

131. Omite outras duas medidas de significativa importancia, como o Brasil
Fraterno - Comida no Prato e o Auxilio Inclusdo. O Brasil Fraterno - Comida no Prato
aprimora a Rede Brasileira de Bancos de Alimentos ao conceder isencdo tributéria
para empresas que doam alimentos. A iniciativa combate o desperdicio de
alimentos e coloca comida no prato de quem mais precisa. O Auxilio Inclusédo
transforma vidas. Beneficidrios do BPC que ingressarem no mercado de trabalho
nao perdem o beneficio. Continuam sob a protec¢do do Estado, com a garantia de

que receberdo meio salario-minimo.

132. Ao ignorar o Programa Alimenta Brasil e o Brasil Fraterno, a proposta
descumpriu duas acdes destacadas no Briefing, no item Segurancga Alimentar, do

mesmo modo que foi feito pela In.Pacto.

133. Veja-se que ignorar algo tao essencial também é algo capaz de comprovar
que a licitante ndo tem conhecimento aprofundado sobre o Ministério da Cidadania
e coloca em duvida os argumentos trazidos pela Impugnada até aqui. Se o trabalho

nao foi feito corretamente em sua propria proposta, ndo ha como buscar supostos
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erros naquilo que foi apresentado pela FSB, uma vez que ha uma falha nos critérios

de anélise seguidos pela Concorrente.

134. Veja-se que a In Press também descumpre o edital no item “compreensdo da
relagdo do Ministério da Cidadania com seus diferentes publicos”. Como exemplo,
a relagdo do Ministério da Cidadania com mais de 400 comunidades terapéuticas
que ofertam mais de 17 mil vagas a brasileiros e brasileiras que sofrem com uso de

drogas. Publico solenemente ignorado pela licitante.

135. OQutros publicos de suma importancia nas relacbes com o Ministério da
Cidadania sdo o Judiciario, o Ministério Publico e os érgaos de controle, além do

Congresso Nacional, que ndo foram relatados na proposta técnica da licitante.

136. As omissGes na proposta da In Press evidenciam o despreparo para a

execucdo do objeto desta concorréncia:

2. Objeto

2.1 - O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa
prestadora de servicos de comunicagdo corporativa, referentes a:
a) prospecgao, planejamento, implementacdo, manutencdo e
monitoramento de solucdes de comunicagdo corporativa do
Ministério da Cidadania, no seu relacionamento com a imprensa e
na sua atuacdo em relagdes publicas, em territério nacional ou
internacional;

b) criacdo e execugdo técnica de acgbes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa e de conteddos multimidia, no ambito do

contrato.
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c) criacdo, implementacéo e desenvolvimento de formas inovadoras
de comunicacdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da
atuacdo do Ministério da Cidadania junto a imprensa e demais

publicos de interesse, em consonéncia com novas tecnologias.

137. Nao é possivel esperar que uma empresa possa apresentar solucdes de
comunicacdo se desconhece as politicas e as iniciativas inovadoras implementadas

pelo érgéo.

138. No recurso interposto, a In Press, que ignora a realidade das politicas e
iniciativas do Ministério da Cidadania e revela desconhecer também o
procedimento para a realizagdo de uma pesquisa ampla com a populagao ao tentar

duvidar da pesquisa realizada pela FSB com rigor cientifico. Risivel.

139. Aindaem relacdo ao questionamento feito pela In Press sobre a realizacdo da
pesquisa com a populacdo, é importante esclarecer que a pesquisa foi realizada
entre os dias 6 e 9 de janeiro de 2022. E que o ano de 2021 foi apenas um mero
equivoco de digitagdo. A pesquisa com a populacio foi feita em 2022 e ja revelou
que o programa Auxilio Brasil, lancado em agosto de 2021 e implementado em
novembro de 2021, j& era de amplo conhecimento da populacdo brasileira.
Portanto, ndo seria possivel realizar uma pesquisa em janeiro de 2021, quando o

programa nem havia sido lancado.
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140. Diferentemente do apontado pela In Press em seu recurso, a FSB realizou um
estudo dos canais de comunicagdo do Ministério e, no cumprimento da exigéncia
do edital, que limitou em 15 paginas os subquesitos do Plano de Comunicagéo
Corporativa, optou por sintetizar a avaliagdo, j& apresentando a sugestdo de

unificacdo dos canais ja existentes, bem como a criagcdo de novos, como o Tik Tok.

141. Como dito anteriormente, na defesa apresentada em relagdo aos
argumentos da In.Pacto, o Ministério da Cidadania tem 28 canais nas redes sociais,
incluindo as Secretarias Especiais do Desenvolvimento Social e do Esporte, além de
canais especificos para programas, como o extinto Bolsa Familia. Abaixo,

transcricdo da pagina 6 da proposta da FSB:

“(...) a andlise feita para a construcdo desta proposta mostra que
pode haver mais e melhor uso dos canais proprietérios da pasta, a
partir da unificacdo de alguns desses canais, melhor

aproveitamento de conteudos, maior integracao. Outro desafio é
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inovar: o Ministério tem relevancia, presenca e conteudos muito
atrativos e pode estar em redes mais contemporaneas e jovens,

como o Tik Tok.

142. A avaliacdo das redes sociais do Ministério da Cidadania também esté
presente ao longo da proposta, como no Subquesito 3 - Solugdo de Comunicacao

Corporativa. Abaixo, transcricdo da pagina 12:

Revisdo e reorganizacao dos canais proprietarios nas redes sociais —
Objetivo: unificar, reduzir os canais, centralizar informacdes,
coordenar, articular e identificar com mais precisdo a natureza da

linguagem para cada um dos publicos.

143. Outro ponto que deve chamar a atengao desta ilustre Comissao é a tentativa
da proposta apresentada pela In Press de destacar e personalizar no entdo ministro
Jodo Roma a atuagado de um érgao do Governo Federal. Abaixo, a transcricdo das

paginas 2 e 3 da proposta técnica:

“Mais de 405 mil citagdes foram extraidas e mineradas a partir de
palavras-chave e temas relacionados ao o6rgdo: Ministério da
Cidadania; ministro Jodao Roma; Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social; Secretaria Especial do Esporte; Secretaria
Nacional de Atencdo a Primeira Infancia (...)"

“(...). Do total das ocorréncias capturadas nos ultimos seis meses, os
programas e projetos coordenados pelo 6rgdo detém 82,3% das
mencgdes; enquanto “Ministério da Cidadania” e o ministro “Joao

Roma” representam, juntos, 17,7%, ou seja, os programas e
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projetos tém mais visibilidade que o préoprio Ministério e seu
principal gestor.”

"Entre as citacdes analisadas no periodo, 63,47% faziam referéncia
ao Auxilio Brasil, 13,19% ao Cadastro Unico, 12,18% ao Ministério da

Cidadania, e apenas 5,51% ao ministro Jodo Roma.”

144. A insisténcia da In Press estd presente também no recurso interposto (como
se pode observar na pagina 10). A avaliagdo da presengca do ex-ministro na
imprensa ou nas redes sociais ndo constitui objeto deste certame. A atuagdo da
administracdo publica é regida pelo Principio da Impessoalidade (Art. 37 da

Constituigao Federal de 1988), que veda a promocéao pessoal de autoridades.

145. Veja-se que a Impugnada afirma que a FSB errou ao chamar o entdo Ministro
de porta-voz central do Ministério da Cidadania. Mas entdo, qual é a fungdo de um
Ministro? A In Press parece desconhecer. Veja-se que mesmo que as citacdes a
pessoa dele sejam bem menores do que aquelas realizadas em relacdo ao que fora
realizado pelo 6rgdo, ele ainda sim é o responsavel por "desenvolver acées de
orientagdo, coordenagdo e supervisdo dos orgdos e entidades das dreas de suas
competéncias, além de referendar os atos assinados pelo presidente, assinando-os
também para se responsabilizar por eles, e expedir instrugées para a execucdo das

leis, decretos e requlamentos”?, isso é constitucional.

! Disponivel em: https://educacao.uol.com.br/disciplinas/cidadania/poder-executivo---ministerios-
e-secretarias-entenda-como-
funcionam.htm#:~:text=0s%20ministros%20t%C3%AAM%20como%20principal,execu%C3%A7
%C3%A30%20das%20leis%2C%20decretos%20e Acesso em 26 abr 2022.
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146. Portodo o exposto, os argumentos da In Press ndo merecem prevalecer, de
modo que a pontuagdo atribuida ao Raciocinio Basico da FSB deve ser

integralmente mantida.

5.2. DAESTRATEGIA DE COMUNICACAO CORPORATIVA

147. Passado o Raciocinio Bésico, a In Press comeca a buscar supostas falhas na
Estratégia de Comunicacdo Corporativa apresentada pela FSB, no entanto,

continua sem obter sucesso.

148. A Concorrente afirma que a FSB teria cometido erro grave ao demonstrar
"desconhecimento completo do ambiente digital, pois ignora o contexto atual da
comunicacdo em que os veiculos de imprensa perderam credibilidade para os
influenciadores, que pautam o dia a dia da populagdo por meio das postagens em

redes sociais e mensagens de WhatsApp”.

149. A Impugnada também alega que a FSB, em que pese tenha afirmado que

“Nos canais digitais, o portal ganha nova organizacdo”, ndo explica como se dara
/ !

isso e "ndo deixa claro qual a estratégia deve pautar essa reorganizagdo e tampouco

aponta no diagndstico essa necessidade - outra inconsisténcia da proposta”. Além

disso, supostamente, a Impugnante também nao indica como ocorrerd o

reaproveitamento do conteddo nas redes sociais “de formas diferentes”, com

diferentes formatos e linguagens.

150. Contudo, é evidente que essas alega¢des ndo passam de analises subjetivas
que envolvem claros erros de interpretacédo por parte da referida licitante, uma vez

que a FSB, em nenhum momento, demonstrou desconhecimento do ambiente
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digital, de modo que, inclusive, sugeriu que o Ministério entrasse no Tik Tok, por
exemplo, rede social atual que possui grande resposta de expectadores. Alias, é até
preocupante o argumento trazido pela Concorrente ao afirmar que os veiculos de
imprensa perderam credibilidade. E certo que perderam espaco para as redes
sociais, isso € mais do que evidente, mas dizer que ndo ha mais credibilidade nesses

meios é um equivoco sem tamanho.

151. Ainda, a In Press aduz que no item Contelddo para Ambientes Digitais, a FSB
"afirma, claramente, que o Youtube deve ser utilizado como um repositorio de
videos - o que é um enorme erro do ponto de vista da Estratégia Digital”. Contudo,
a prépria Impugnada se contrapbe ao seu argumento ao dizer que “Dados da
edicdo mais recente do Digital Global Report - pesquisa inclusive citada pela
concorrente no Raciocinio Basico - mostra que o Youtube é a rede social mais
utilizada pelo brasileiro, o aplicativo de streaming no qual se gasta mais horas (26,3h
por més), com uma audiéncia média de 127 milhbées de pessoas”. Ora, questiona-
se: se esse meio € a rede social mais utilizada pelo brasileiro, como apontado pela
propria In Press, porque € um enorme erro da Estratégia Digital da FSB investir
nessa plataforma? Sequer faz sentido o que é apontado pela licitante. Alids, é
importante explicar que “repositério” € um lugar aonde se guarda, ou seja, nada
mais é do que guardar diversos videos do Ministério na plataforma mais utilizada e

acessada no Brasil.

152. Ora, com base nesses motivos ja contestados que a In Press requereu a
reducdo da pontuacdo atribuida a FSB também no que tange a Estratégia de
Comunicagado apresentada. Contudo, mais uma vez, seus argumentos ndo merecem

prosperar.
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153. A titulo comparativo, como feito anteriormente, é possivel observar que a
Subcomissdo acerta ao considerar que, no Subquesito 2 - Estratégia de
Comunicagao Corporativa, a proposta apresentada pela In Press nao responde aos

comandos do edital listados na letra b do item 1.3.2:

1.3.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Corporativa-
apresentacdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para
superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing, compreendendo:

(...)

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais
recursos proprios de comunicacao utilizar; que outros recursos
ou instrumentos de comunicacdo corporativa utilizar; diretrizes
editoriais e de contetiido a serem adotadas; quais publicos; que
acoes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e

resultados esperados.

154. A proposta da referida licitante se limita a afirmar que a estratégia seréd a Hero
Hub Help, criada pelo Google, sem apresentar claramente o que sera feito, quando,
como e os resultados esperados a partir das orientacdes do Briefing. Com isso, ndo

é possivel avaliar a estratégia sob os requisitos do edital:

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como
critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta
Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Corporativa
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a) a adequacdo das recomendacdes a serem observadas pelos porta
vozes do Ministério da Cidadania as suas atividades, bem como ao
desafio e aos objetivos de comunicacdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a
comunicagdo  corporativa do  CONTRATANTE no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais
publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos
centrais da Estratégia de Comunicagdo Corporativa pela licitante e
sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados
esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa,

considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

155. Além disso, a licitante também ndo inclui a midia internacional nas acdes
propostas na estratégia de comunicacdo. Com isso, ndo atende ao subitem 2.1.a do

Objeto desta concorréncia:

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia € a contratagdo de empresa
prestadora de servicos de comunicacgdo corporativa, referentes a:
a) Prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutencdo e
monitoramento de solucdes de comunicagdo corporativa do

Ministério da Cidadania, no seu relacionamento com a imprensa e
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na sua atuacdo em relagdes publicas, em territério nacional e

internacional;

156. Ante a superficialidade da proposta apresentada pela In Press, ndo merecem
acolhida os pedidos de minoracdo da nota atribuida a FSB, pois esta apresentou
uma proposta robusta de Estratégia de Comunicagdo, alcangando todos os
publicos, a partir de diagndsticos precisos, gracas a ampla pesquisa com a
populacdo e a andlise aprofundada do Ministério na imprensa. A estratégia
proposta pela FSB para os canais proprietarios contempla uma necessidade
evidente do érgéo de unificar canais (sdo 28 ao todo) e otimizar a divulgagao a partir

da criacdo de editorias.

157. E correta a avaliacdo da Subcomissido Técnica sobre o conceito escolhido
pela In Press. Trata-se de um gerundio (Abrindo portas para construir o futuro do
Brasil), que joga para o futuro a expectativa de melhora. Prova do desconhecimento
que a Concorrente tem sobre as politicas que ja estdo transformando a vida da

populagdo mais vulneravel.

158. Portanto, como demonstrado, nenhum dos argumentos trazidos pela In Press
devem prevalecer, de modo que a pontuacgao atribuida a Estratégia da FSB, pela
Subcomissao Técnica, deve ser integralmente mantida.

5.3. DAS SOLUCOES DE COMUNICACAO CORPORATIVA

159. No émbito das Solugbes de Comunicacdo Corporativa, a In Press trata da

suposta desproporcionalidade das notas atribuidas, uma vez que o jurado Germano
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Bona “Penaliza a In Press Oficina por lancar mdo de produtos do edital, mas enaltece

a licitante FSB em proposigcao similar”.

160. A licitante também trata, assim como a In.Pacto do fato de que as pecas

exemplificadas n°s 2 e 5 estavam trocadas.

161. Contudo, esses argumentos em nada desabonam a proposta apresentada

pela FSB, como serd demonstrado a seguir.

162. O Ministério da Cidadania é o d6rgdo do Governo Federal que dialoga
diretamente com a populagdo em situagdo de pobreza e de extrema pobreza. Por
isso, a FSB defende o uso do réddio como um dos canais mais importantes de
comunicacdo. Ao propor um programa de entrevistas, a proposta explicita a

importancia dos depoimentos para a divulgacdo dos resultados das politicas.

163. A peca de réddio apresentada nesta proposta simula uma entrevista sobre o
Brasil Fraterno - Comida no Prato. Como se trata de uma simulacdo de entrevista, o

conteudo é apenas exemplificativo e ndo real, cumprindo a exigéncia do Edital:

1.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios
geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como
referéncias das propostas a serem produzidas, independente da

forma escolhida pela licitante para apresentagdo

164. Desse modo, ndo hd que comparar as notas atribuidas a cada uma das
empresas, uma vez que os propdsitos seguidos por cada empresa sdo diferentes e,
por isso, merecem ser avaliados de forma diferente. A FSB seguiu o Edital e trouxe

uma boa proposta, motivo pelo qual merece a nota recebida.
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165. Além disso, a troca das pecas 2 e 5, como dito anteriormente, constitui mero

erro formal, incapaz de causar prejuizo a avaliacdo.

166. Diante do exposto, ndo restam duvidas de que a pontuagao conferida a FSB
deve ser integralmente mantida, e os argumentos trazidos pela In Press totalmente

desprovidos.

5.4. DO PLANO DE IMPLEMENTACAO

167. Por fim, quanto ao Plano de Implementacao, a In Press alega que a FSB “néo
contemplou as fases previstas em edital. Trouxe ‘organizagdo, implementacdo e
monitoramento’. Monitoramento, alids, foi tratada como uma fase permanente,

extremamente cara”.

168. Ainda, afirma que "“a licitante descumpriu item especifico do edital e,
portanto, deve ser penalizada. Néo ha indicacdo das fases de produgéo,
implementacdo, manutengdo e conclusdo de agbes. Ha uma sucessdo de
proposicées, com periodos de ‘organizacdo’ longos para campanha de tio curta
duragdo. Fica impossivel entender quando as acées sdo implementadas e que fluxo

sequem, sem previsdo de conclusdo’.

169. No entanto, mais uma vez, os argumentos trazidos pela In Press nao

correspondem a realidade.

170. A In Press parece desconhecer até as exigéncias do Edital. Erra ao afirmar
que a FSB “"ndo contemplou as fases previstas'. O edital foi claro nas exigéncias de

apresentacdo do Plano de Implementacao, a saber:
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1.3.4. Subquesito 4 - Plano de Implementacao - a licitante devera
apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acdes
e/ou materiais de comunicacdo corporativa constantes de sua
proposta, contemplando:

a) cronograma de producdo, implementacdo, manutencdo e
conclusdo das acdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa,

com os respectivos publicos e periodos.

n_n

171. Veja-se que o edital exige que a licitante contemple o descrito na alinea “a".

Nao impode a utilizagdo dos mesmos termos.

172. Qutro erro da In Press é desconsiderar a fase de monitoramento, atividade
essencial para o acompanhamento da exposicdo do érgdo nas redes sociais e na

midia e das acdes de comunicagao desenvolvidas pelo 6rgao.

173. O cronograma apresentado pela FSB em sua proposta e também
colacionado na pégina 43 do presente recurso, portanto, cumpriu todas as

determinacdes do edital.

174. Ante todo o exposto, apds inimeros descumprimentos de regras do edital e
evidente desconhecimento de politicas e programas do Ministério da Cidadania,
ndo merece acolhida nem provimento o recurso interposto pela In Press. Por isso,
requer-se a rejeicdo integral do recurso e a manutencao da pontuagao atribuida a

FSB.

5. CONCLUSAO
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175. Diante do supracitado, é importante ressaltar que no recurso de ambas as
licitantes, o principio da isonomia é aplicado de forma tendenciosa, mormente
porque comparam o julgamento de suas propostas - que entendem como perfeitas
e irretocaveis, quando, na realidade, ndo o sdo - com o julgamento do material que

foi apresentado pela FSB.

176. Desse modo, violar aisonomia seria utilizar-se de dois pesos e duas medidas
para beneficiar um licitante e prejudicar outro, o que, nem de longe, aconteceu no

presente processo.

177. Ademais, perante a argumentacdo anteriormente delineada é possivel
observar que a Impugnante seguiu todas as determinacdes do Edital publicado,
enquanto as Impugnadas ndo o fizeram mas, mesmo assim, optaram por apontar

supostos erros na proposta da FSB, que ndo merecem prosperar.

178. Sabe-se que a avaliacdo feita pela Subcomissdo Técnica seguiu os
parametros do Edital e, como dito no inicio da presente pecga, ndo ha a
possibilidade de se alterar, nesse momento, qualquer entendimento de cunho

subjetivo, uma vez que ja se conhece a autoria das propostas.

179. Nesse sentido, cumpre destacar o principio da vinculagdo ao instrumento

convocatério, que é um dos pré-requisitos para os contratos administrativos.

180. Na mesma vertente, Hely Lopes Meirelles doutrina que "O edital é a lei

interna da licitagdo e vincula inteiramente a Administragdo e os proponentes”.

181. Maria Sylvia Zanella Di Pietro ainda afirma que:
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Quando a Administracdo estabelece, no edital ou na carta-convite,
as condicdes para participar da licitacdo e as clausulas essenciais do
futuro contrato, os interessados apresentardo suas propostas com
base nesses elementos; ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condi¢des previamente estabelecidas,
burlados estardo os principios da licitacdo, em especial o da
igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos termos
do edital podera ser prejudicado pela melhor proposta apresentada

por outro licitante que os desrespeitou. (g.n.)

182. Nesse contexto, o Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul

lecionou sobre a importancia do Edital e da vinculacdo a esse instrumento, a saber:

CONTRATACAO PUBLICA - PROCEDIMENTO LICITATORIO.
FORMALIZACAO E TEOR DO CONTRATO - ILEGALIDADE E
IRREGULARIDADE -DESOBEDIENCIA AS PRESCRICOES LEGAIS -
MULTA DO RELATORIO [...]. De acordo com o art. 4°, XV, da Lei n.
10.520/2002, o licitante sé poderd ser declarado vencedor se
atendidas a exigéncias fixadas no edital: Art. 4°....XV - verificado o
atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd
declarado vencedor....Verifica-se, ainda, a desobediéncia ao
principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, conforme
previsto no art. 3° da Lein. 8.666/93. De acordo com o mandamento
legal a licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo e serd processada e julgada em estrita
conformidade com o principio, dentre outros, da vinculagdo ao
instrumento convocatério. E evidente que uma das premissas que
vige sobre a licitagdo é a de que o edital é a lei da licitagdo e, em

consequéncia, a lei do contrato; nem a Administracdo pode alterar
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as condi¢des, nem o particular pode apresentar propostas ou
documentacdo em desacordo com o exigido no ato de convocacéo,
sob pena de desclassificacdo ou inabilitagdo, respectivamente.
Trata-se de principio que se dirige tanto a Administracdo quanto aos
licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento  convocatério. A importdncia do instrumento
convocatério estd no fato de que quando a Administracdo
estabelece, no edital, as condicdes para participagado da licitagao,
estabelece também as cldusulas essenciais do futuro contrato e é
com base nesses elementos que os candidatos apresentam suas
propostas. Tal circunsténcia esta prevista nos arts. 41 e 43 da Lei n.
8.666/93:Art. 41. A Administragcdo ndo pode descumprir as normas
e condicdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada.(...) Art.
43. A licitagdo serd processada e julgada com observéncia dos
seguintes procedimentos:(...) V - julgamento e classificagdo das
propostas de acordo com os critérios e avaliacdo constantes do
edital; Sendo assim, se o edital vincula todo o procedimento, bem
como estabelece todas as regras do jogo, havendo qualquer
ilegalidade que vicie este instrumento convocatdrio, esta ilegalidade
se estende a todos os atos que dele decorrerem e,
consequentemente, o possivel futuro contrato, conforme art. 49 da
Lei n. 8.666/93:Art. 49.2° A nulidade do procedimento licitatério
induz a do contrato, ressalvado o disposto no parégrafo Unico do art.
59 desta Lei. (grifou-se). Contudo, verificada a ilegalidade do
procedimento licitatério por desobediéncia ao principio da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio, consequentemente o

contrato resta maculado. [...]
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183. Desse modo, é necessaria a manutencéo da pontuagdo conferida a FSB, uma
vez que o julgamento realizado pela Subcomissédo Técnica foi pautado nas diretrizes
previstas pelo Edital. Do contrério, restard maculado tanto o processo licitatério,

quanto eventual contrato que venha a ser pactuado.

184. Na&o se pode permitir, portanto, que empresas que nao observaram todos os
critérios e requisitos estabelecidos pelo Edital, apontem supostos erros que nao
possuem fundamentos para tentar justificar o injustificavel, ou seja, o pleito de
reducdo da pontuacdo atribuida a FSB, sendo que essa Impugnante observou as

determinacdes do instrumento convocatodrio.

185. Porisso, conforme se constata, sobejam razdes para a manutencao das notas
atribuidas a FSB e para o improvimento integral dos recursos interpostos pela
In.Pacto e pela In Press.

6. DOS PEDIDOS

186. Diante do exposto, requer a Impugnante:

a) Seja o recurso da In.Pacto julgamento totalmente improcedente, mantendo-

se a pontuacdo atribuida a FSB em todos os subquesitos questionados;
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b) Seja o recurso da In Press julgado totalmente improcedente para que néo
haja reducdo da pontuagdo atribuida a FSB em nenhum dos subquesitos

apontados;

Nesses termos,

Pede deferimento.

Brasilia, 26 de abril de 2022.

FSB COMUNICA(}AO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA
LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI

Representante Legal
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