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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
SECRETARIA-EXECUTIVA

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 11/2023,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR MEIO DO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME, E
A EMPRESA CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A.

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME, por intermédio da SECRETARIA-
EXECUTIVA, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 05.756.246/0004-54, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, representada
por seu Secretdrio-Executivo, o senhor OSMAR RIBEIRO DE ALMEIDA JUNIOR, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 2 de janeiro de 2023,
publicado no Diario Oficial da Unido em 02 de janeiro de 2023, portador da Matricula Funcional SIAPE -doravante denominada CONTRATANTE, e
a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 07.171.299/0001-96, estabelecida no SHN Quadra 02, Bloco F, Ed.
Executive Office Tower, n2 87, salas 1713 a 1726, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.702-060, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Diretor, o senhor CARLOS ALBERTO FREITAS, conforme atos constitutivos da empresa apresentados nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n? 71000.028011/2022-16 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de
maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato n2 11/2023, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é:
1.1.1. PRORROGAR o prazo da vigéncia do Contrato n? 11/2023, por 6 (seis) meses, contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 27/11/2025

a 26/05/2026, nos termos do art. 57, I, da Lei n.2 8.666, de 1993.

1.1.2. SUPRIMIR 34,36% do valor inicial atualizado do contrato, a partir da data de assinatura deste instrumento, equivalente a RS 3.505.109,89
(trés milhdes, quinhentos e cinco mil cento e nove reais e oitenta e nove centavos) no valor mensal do contrato, nos moldes do art. 65, inciso |, alinea
“b”, § 29, inciso Il da Lei n.2 8.666/1993.
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1.1.3. ALTERAR a Clausula Segunda — Preco, em fung¢do da supressao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO
2.1. O valor mensal da contratagdo é de RS 6.694.175,78 (seis milhdes, seiscentos e noventa e quatro mil cento e setenta e cinco reais e setenta e

oito centavos), perfazendo o valor semestral de RS 40.165.054,70 (quarenta milhdes, cento e sessenta e cinco mil cinquenta e quatro reais e setenta
centavos), conforme tabela abaixo:

Tinos de servicos Categoria de Tino de atendimento Quantidade Valor unitario | Valor mensal Valor Global
P ¢ atendimento P estimada (RS) (RS) (RS)
. Humano Teleatendimento Humano Receptivo 8.021.580 2,83 1.892.991,89 11.357.951,32
Teleatendimento Atendimento URA- Unidade de
receptivo Eletronico , 48.678.324 0,40 1.610.789,37 9.664.736,25
Resposta Audivel
Atendi to Hel
en 'gj:ko P Humano Help Desk 120.816 8,99 90.477,89 542.867,32
Chat- Atendimento Humano 487.392 4,65 188.867,81 1.133.206,87
Servigo de Mensageria Instantanea 2.312.460 1,02 197.342,15 | 1.184.052,88
Humano
Humano Carta 600 11,18 559,06 3.354,33
Atendimento Presencial 1.560 5,52 717,26 4.303,57
) E-mail/Formulario eletrénico 755.988 4,73 298.217,17 1.789.303,03
Atendimento
. Plataformas 960.216 1,36 108.700,57 652.203,44
multimeios -
Chat - Atendimento Bot 0 0,28 0,00 0,00
Aplicativo 0 0,28 0,00 0,00
. Assistente Virtual 0 0,28 0,00 0,00
Eletronico Servico de M  Instanta
ervigo de Viensageria ‘nstantanea 10.236.984 1,34 1.141.041,75 | 6.846.250,52
Menu Eletrénico
Servico mensageria Instantanea Bot 0 0,19 0,00 0,00
Humano Teleatendimento Humano Ativo 2.019.996 2,58 434.477,21 2.606.863,29
Ati Ativo mensagem de Texto - SMS 60.600.000 0,05 263.853,08 1.583.118,49
vo Eletrénico Ativo mensagem de Voz - Voice 10.100.004 0,37 307.828,72 1.846.972,30
Mala Direta (ativo por e-mail) 60.600.000 0,03 158.311,85 949.871,09
TOTAL 6.694.175,78 | 40.165.054,70
2.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servicos

efetivamente prestados.

https://sei.mds.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=protocolo pesquisa rapida&id protocolo=20552859&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000315&infra_hash=...

2/5



05/08/2026, 15:27 SEI/MC - 17836790 - Termo Aditivo

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 550005

Funcional Programatica: 08.125.0032.4907.0001
Fonte de Recursos: 1001

Programa de Trabalho: 236658

Elemento de Despesa: 339039

Plano Interno: M4907D03008

SB: 79

Nota de Empenho: 2025NE000136

3.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA — GARANTIA DE EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA devera renovar a garantia contratual anteriormente prestada mantendo a proporc¢do de 5% (cinco por cento) em relacdo ao
valor global, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura, prorrogdveis por igual periodo, a critério do érgao contratante.

4.2. A CONTRATADA poderd adequar a garantia ao valor alterado na deste instrumento.

5. CLAUSULA QUINTA — REGULARIZACAO FISCAL

5.1. A contratada deverd regularizar inadimpléncia constatada no Cadastro Informativo de Créditos Ndao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)

no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura deste instrumento, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

5.2. Como condicdo de eficacia do presente termo aditivo, deve ser apresentada a Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF, sem pendéncias, no
prazo de 6 (seis) dias Uteis a contar da assinatura deste instrumento, sob pena de rescisdo por descumprimento contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL
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6.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informacées do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, garantida a eficacia das Clausulas.
6.2. Em conformidade com o disposto § 12 do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial da contratada,

pressupdem declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

6.3. A sua autenticidade poderd, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta
forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

7. CLAUSULA SETIMA — RATIFICACAO

7.1 Ficam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato originario, naquilo que nao contrariem o presente termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA — PUBLICAGCAO

8.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdao deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no

artigo 61, paragrafo unico, da Lei n2 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo aditivo vai eletronicamente pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem, e
por duas testemunhas.

s OSMAB RIBEIRO DE.AI:ME.IDA J.UNIOR - . CARLOS ALBERTO FREITAS
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a . ~
Fome Central It Tecnologia da Informagao S.A.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: Tiago Luz de Oliveira NOME: Ana Camila Miranda Elleres

o
JEII tll Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Freitas, Usuario Externo, em 25/11/2025, as 20:02, conforme horério oficial de Brasilia, com
* L

g[s;;':;:"u;; fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

https://sei.mds.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id protocolo=20552859&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000315&infra_hash=... 4/5



05/08/2026, 15:27 SEI/MC - 17836790 - Termo Aditivo

il
Sel:
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eletrdmica

Documento assinado eletronicamente por Osmar Ribeiro de Almeida Junior, Secretario(a) - Executivo(a), em 26/11/2025, as 12:19, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

il
Sel:
assinatura
eletnonica

Documento assinado eletronicamente por Ana Camila Miranda Elleres, Testemunha, em 26/11/2025, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

Documento assinado eletronicamente por Tiago Luz de Oliveira, Testemunha, em 26/11/2025, as 17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

il
Sel o
assinatura
eletrénica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mds.gov.br/sei-autenticacao , informando o codigo veriﬁcado_

Referéncia: Processo n? 71000.028011/2022-16 SEIn2 17836790
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