MINISTERIO DO ESPORTE
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE GESTAO INTERNA

TERMO DE CONTRATO N° 15/2016

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
15/2016, QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DO ESPORTE
E A EMPRESA N20
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA - ME.

PROCESSO N° 58000.001712/2015-11

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO ESPORTE, no CNPJMF, n°
02.973.091/0001-77, com sede no SIG Quadra 04 Ed. Capital Financial Center, Bloco C, Sala
310 - Brasilia — DF — CEP 70.610-440, neste ato representado pelo Senhora VALERIA
GRILANDA RODRIGUES PAIVA, portadora da Carteira de Identidade n° D,
G - inscrita no CPF/MF sob o n° G romeada pela Portaria
n® 1943, de 26 de setembro de 2016, publicada no DOU de 27 de setembro de 2016 € no uso
das atribui¢des que lhe confere a Portaria/ME n° 201, de 23 de junho de 2016, publicada no
DOU de 24 de junho de 2016, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa N2O
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n°
10.671.554/0001-74, neste ato representado pelo Senhor CARLOS HUMBERTO
CASSIMIRO DE ARAUJO JUNIOR, brasileiro, inscrito no CPF sob o n° NG

O . doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
que consta no Processo n® 58000.001712/2015-11 e em observéancia as disposi¢es da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°
5.450/2005, do Decreto n® 7.174/2010, do Decreto n° 7.746/2012, do Decreto n°
7.903/2013, do Decreto n° 8.194/2014, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2, de 30 de
abril de 2008 e suas alteragdes, da Instrugdio Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente o Pregdo SRP n° 10/2015/SECRETARIA DE PORTOS/PR, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

RS D ORI T e e R S TS

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo para o fornecimento de “Solugéo de
Gerenciamento de Portfélio e Projetos, Contratos Administrativos, indicadores de
desempenho (BI) e Extrator SIAFI, incluindo a aquisi¢do de licengas de uso e a prestagéo




servicos afins de instalacdo, Treinamento de usudrios, Servico de Suporte Técnico e
Manutencdo e Servico de apoio Estratégico”, a ser |mplantad0 no Ministério do Esporte,
conforme especificages técnicas e demais condicles constantes no Tenno de Referencia,
6%% d%gétgl do P.E SRP n° 10/2015 da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica,

12. Este Tenno de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

13. O fomecimento de licenca e servicos objeto deste Tenno de Contrato observara o
sequinte quantitativo:

Modulo 1 - Soluco de Gerenciamento de Portfolio e Projetos

Licenciamento de software para i . .
1 instalagéo do servidor da Solu%éo de Numerscérc\iﬁdlalrcengas Llicencas Servidor
Tl para o Modulo 1
. 4 NUmero de Licencas
Licenciamento de Uso Perpétuo da e, ar; :
12 Solugio de Tl para 0 Médgﬁo 1 com U%Ueé}?l?%gl%wtlgadgeos 30 licencas nominadas
0 perfil gerente de projetos. Projetos

o : Namero de Licengas
Licenciamento de Uso PerPetuo 08 joyArios Nommagos

1.3 Solucdo de Tl para 0 Modulo 1 com ; 60 licencas nominadas
gperfil Intggrante de equipe.  Fel IEn(}S?prgnte e g
Modulo 2- Solugéo de acomrﬁ)anhameo[ﬂo, controle, fiscalizago e execucdo dos
contratos administrativos,
. : NUmero de Licencas
Licenciamento de Uso Perpétuo da " : :
21 e de T paraoméoﬁjlo 5 pﬁéglsnu:drgs 100 licencas nominadas
Licenciamento de uso perpétuo da Numero de Licencas :
22 ~5olucao de TI para o hetio 2 Concorentes 30 licengas concorrenes
Mddulo 3 - Extrator de Dados para acompan to da Execucdo
3 (Srgamentarla eRfalnancelr::fp 30@”&?:'? ¢
Licenciamento de uso perpétuo da NUmero de Licenca i
il solucéo de Tl paraonaé ulo 3. por Servidor Q 0L lcenga

Mddulo 4- Business intelligence. (BI) para a tomada.de decisdo contemplando
4 pamr(]ﬂs estratejgmos |F]te?zﬁ|vos e a&}cagé%s ana?%cas P

Licenciamento de uso perpétuo da  Namero de Licencas - -
41 solugao de T parao?né%ulo4. por Usidrios 20 licenges nominadas

5 Modulo 5- Servicos de Instalacdo das Solugdes



04 unidades, sendo 01

Servico de instalagdo tecnoldgica das :
51 p Unidade ara cada um dos
solugoes, nr])édulos 12,3¢ed
6 Modulo 6- Treinamentos
Servico de treinamento de usuarios
6.1 R soliches Turmas 10
7 Modulo 7 - Servicos de Suporte Técnico e Manutencéo
Servico de suporte técnico e
11 9 manut%ngéo. Meses L
8 Modulo 8- Servicos de Apoio Estratégico
81 Servico de apoio estratégico UST 8.000
2. CLAUSULA SEGUNDA- DAVIGENCII = ~~....... Iy

2.1, Q prazo de vigéncia deste Termo de Contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio na
data de sua assinatUra, podendo ser prorrogado por interesse das partes ate o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacho formal da autoridade competente e
observados 0s Seguintes requisitos:

2.1.1. Os servios tenham sido prestados regulannente;

2.1.2. A Administracio mantenha interesse na realizacdo do servio;

2.1.3. Ovalor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragéo;
2.14. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

2.15. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

Zdz't' A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

RECO . -

3.1, O valor total da contratacdo é de R$ 9.684.140,00 (nove milhdes, seiscentos e oitenta e
quarto mil, cento e quarenta reais), confonne tabela abaixo:

Item Produto Tipo Qtde U\n/ﬁlaprfo Valor Total

Lote Licen_ciatn}engo gesoftw%re Liencapor  Lliceca
ara instalacio do servidor :
PR Y U oo oo
6dulo



12

13

21

2.2

31

41

51

6.1

11

8.

—

Licenciamento de Uso
Perpétuo da Soluiao de Tl
para 0 Modulo 1 com o
perfil gerente de projetos.

Licenciamento de Uso
Perpétuo da Soluiao de Tl
para 0 Modulo 1 com o

perfil Integrante de equipe.

Licenciamento de Uso
Perpetuo da S,O|U?a0 de Tl
para 0 modulo 2.

Licenciamento e uso
perpétuo da sc,)lu%ao de Tl
para 0 modulo 2.

Licenciamento de uso
perpétuo da soluciao de Tl
para 0 modulo 3,

Licenciamento de uso
perpétuo da solu%ao de Tl
para 0 modulo 4.

Servico e instalacag
tecnologica das solugoes.

Servico_de treinamento de
usuarios das soluges.

Servico de suporte técnico
e manutencao.

Servico de apoio
estratégico.

Licenca de 30 licencas

USO nominacas 147000,00

4.900,00

Licenca de

60 licencas
Uso

nominadas 3.069,00

184.140,00

Nlmero de
Licencas por
Usuarios

100 licencas

nominadis. 2760000 2.760.000,00

Nimero de
Licencas
Concorrentes

Nimero de
Licenca por
Servidor

NUmero de
Licencas por
Usuarios

30 licencas

Concorrentos 26:000,00 1.740.000,00

0L licenca

servidor 485.000,00  485.000,00

20 Iipengas

cominadas  12-100.00  242.000,00

_ 04 éuma for
Unidade mogulo4) 2, 24.000,00  96.000,00
e

Tunnas 10 14.000,00  140.000,00
Meses 12 110.000,00 1.320.000,00
UST 8.000 225,00 1.800.000,00

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos, sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administraco, frete,
Sequro € outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.



4.1, As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dofacdo_orcamentéria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificacéo abaixo:

Gestdo/Unidade: 180002/00001
Fonte: 0100000000

Programas de Trabalho:  27.811.2035.20D8.0001.0008: 27.122.2123.2000.0001.0003:
27.811.2035.20J0.0001.0004; 27.812.2035.20JP.0001.0001

Elementos de Despesas: 33.90.39 e 44.90.39,

42, Nos exercicios sequintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5.1. 0O pagamento sera efetuado na medida em que os servicos forem efetivamente
Brestad_os, nas quantidades determinadas nas Ordens de Servico, mediante emissdo de ordem

ancaria para credito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, conforme as
condicdes e precos ofertados na proposta vencedora e, ainda, conforme a orientagdo do § 3o,
art. 5a da Lel n8.666/93.

5.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) lias,
cofntado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir.

5.3. 0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicignado este ato a verlflca%ao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

54, Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratago, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento Ticara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nestd hipofese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-d apos a comprovagdo da
reqularizacdo da situagdo, ndo acarretanido qualquer onus para a Contratante.

55,  Nos termos do artigo 36, § 60, da Instru%éo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
Sem prejuizo das sangoes cahiveis, caso se constate que a Contratada:

5.5.1. Néo produziu os resultados acordados;

55.2.. _Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;
5.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao

do servico, ou utilizou-0s com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.7, Antes de cada_pagamento a contratada, Sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutenco das condicGes de habilitagdo exigidas no edital.

5.8. Consfatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize



5.16. O pagamento dos valores devidos a Contratada sequira o sequinte critério:

ltem Descricao Forma de Pagamento
1 Licenciamento da Soludo de TI-Imediatamente apds a homologacdo da
por modulos entrega de cada modulo.

' 5 tai Imediatamente apds a emissdo do Termo
2. Servigo de Insalagdo tecrologca de Recebimento Definitivo do Servico.

3 Servig[o de Suporte Técnico eMensalmente, com inicig imediatamente apos
Manutengao aconcluso da implantacéo tecnoldgica.

. . - Imediatamente apds a emissdo do Termo
4 Servigos de Apoio Estratégico de Recebimento  Definitivo do  Servico.
Servico sera realizado sob demanda.

i i Imediatamente apos a_emissdo do Tenng de
d B%L\gﬁgss O Treinamento deRece,biment,o _pDefinitivo do  Servico.
Servico sera realizado sob demanda.

A CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA
6.1. PRAZOS DE ENTREGA:

6.1.1. Os prazos de_entrega a serem_ observados durante a execucdo do objeto do contrato
devem sequir 0s sequintes critérios balizadores:

|tem Produto Tipo Prazo ge Entrega
Entreqa das_licencas perpétuas de uso Data da assinatura contratual até
1234  daSoluco de TI, contemplando  Licenga 20 dias corridos, mediante a
todos os Madulos. abertura de OS.
IA_té 30 dias aptés endtrega dgs
i 5 i icencas perpétuas de Uso ga
5 Servico de Instalacdo. Unidade Squ%éo%eprI, et O
respectiva OS.
Servico de Treinamento de Ate 90 dias apos entrega e
6 ¢ Usudrios Turmas instalacéo da Solucdo de'Tl e
abertura da respectiva OS.

; x Ap0s entrega e instalacdo da
1 Servigo de S%Qg{ﬁgae Manutencao  pjeses Solﬁgéo de 1% e até 12 n%eses da

data da assinatura contratual.



8.000 a serem consumidas em até
12 meses da data da assinatura
contratual, devendo ser_ executado
apenas mediante a prévia emissdo
de OS, com prazo de entrega
estabelecido entre as partes.

8 Servico de Apoio Estratégico. UST

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE '

- )
7.1. Durante o periodo_de 12 (doze) meses, os valores unitarios dos servicos serdo fixos e
ndo, poderdo sofrer reajustes, Apos prorrogﬁﬁao contratual, os valores da contratagdo serdo
reajustados pelo indice’ Geral de Precos de Mercado - IGP-M (FGV) ou outro indice oficial
qué vier a substitui-lo, visando, assim, a adequaco aos precos de mercado e em vista dos
efeitos inflacionarios.

7.2. Nos reajustes subsequentes ag primeirg, 0 interregno minimo de um ano seré contado
apartir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da CONTRA$TAN 5 coptados da assinatura do Termo de Contrafo, prestard

garantia no valor de RS 484.207 00 (quatrocentos e oitenta e quarto mil, duzentos e Sete

reais.), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

8.2. A garantia oferecida deverd pennanecer integra ao longo de toda a execucdo do contrato,
Caso Seja utilizada para caucionar oS interesses da Contratante, a contratada devera
reapresenta-la em 48 horas, nos exatos termos inicialmente contratados.

9. CLAUSULANONA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS ,, . ]
9.1. CARACTERISTICAS GERAIS:
9.1L A Solucdo de TI a ser contratada deve possuir funcionalidades, que

%ossibilitem a gestdo administrativa de forma automatizada de contratos, no MINISTERIO
0 ESPORTE.

9.1.2. A Solucdo de TI deverd ser estruturada em 08 Modulos distintos e
Integrados em um tnico grupo, contemplando:

7 Modulo 1- Solugdo de Gerenciamento de Portfolio e Projetos;

0 Modulo 2. - Solucdo de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e execugdo dos
contratos administrativos;

1. Modulo 3 - Extrator de Dados para acompanhamento da Execucdo Orcamentdria e
Financeira do SIAFI:

0 Modulo 4 - Solucdo em busingss intelligence (BI) para a tomada de decisdo
contemplando paineis estratégicos interativos e aplicacoes analiticas.,

0 Modulo 5- Servigos de Instalagdo das Solugles;
0 Modulo 6 - Treinamento;
7 Modulo 7 - Servicos de Suporte Técnico e Manutencéo;



1 Madulo 8- Servicos de Apoio Estratégico.

9.03. . Modulo 1 - Solucdo de Gerenciamento de Portfolio e Projetos; solucdo
de gerenciamento de portfolio e projetos, incluindo, obrigatoriamente, gestdo de demanaas,
gestao . mte?rada de nportfolios, “gestdo de projetos, gerenciamento de atividades,
Qerenciamento de tempo, gerenciamento de riscos, (erenciamento de mudanas,
(erenciamento de problemas de projetos, relacionamento enire projetos, gestdo de recursos,
acompanhamento da execu?ao do planejamento estratégico, gestdo de comunicacdo, gestdo
de dconhemmento e colaboragdo, “contemplando “aquisicAo de licencas de uso e de
servidores.

9.14. O.Modulo 2 - Acompanhamento, controle, fiscalizagdo e execugdo dos
contratos_ administrativos  deve possuir por escopo basico o cadastro das principais
informagGes sobre contratos, fornecedores, responsaveis, executores, fluxo operacional e
outros dados relevantes, devendo permitir realizar pesquisas, extrair dados, e indicadores de
desempenho, associar avisos de alertas e obter listagens com os principais dados e
informag0es relacionadas aos contratos e respectivos processos.

O Modulo 2.1 se refere as licencas concorrentes as quais deverdo ter como proporcionalidade
5 usuarios simultaneos para Cada licenca concorrente. Esta licenca concorrente devera
possibilitar apenas o uso das funcionalidades de pesquisa e extracdo de dados (relatorios)
descritas no anexo |.

9.15. . O _Modulo 3 - Extrator de dados para acompanhamento da Execucdo
Orcamentéria e Financeira do SLAFI deve permitir o tratamento ¢ o armazenamento inicial
dos argu,lv,os provindos do SIAFI possibilitar a modelagem de dados em  tabelas
Intermediarias, possuir rotinas (iue permitam_ implementar™ as regras de_negomo de
contabilidade e 0 acompanhamento orcamentario, a carga de dados e o envio de alertas
decorrente do monitoramento da cadeia produtiva de informacdes.

9.16. O Modulo 4 - Business intelligence (BI) para. a tomada de decisdo
contemplando painéis estratégicos interativos, e aplicacOes analiticas, (refere-se a rotina
funcional de criar rotinas administrativas, atividades com o descritivo livre da solicitagdo e
mapas estratégicos decorrentes de planejamento, definir ciclos de vida, acompanhar
atividades e contextualizar o plano de acéo).

9.2. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

9.2.1. _Para viabilizar a aquisicdo e facilifar a implantacdo, de acordo com 0
atendimento as necessidades prioritarias do MINISTERIO DO ESP RTE, a Solucdo de Tl a
ser adquirida devera estar separada em madulos, com funcionalidades minimas descritas no
QNE% IIl. As funcionalidades a serem demonstradas na Prova de Conceito constam do

922. . A Solucdo de TI ofertada devera ser concebida totalmente em linquagem
Bue EOSSIbIlIte instalacdo nos senadores de dados e aplicacdes indicados pelo MINISTERIO

O ESPORTE, independente da plataforma, operando diretamente sob banco_ de dadas que
aterp]da a é_od,gs 05 usuarios licenciados, nos limites de seus perfis e por intermédio de
senhas individuais.

923 As definicies do banco de dados, incluindo modelo de dados, e demais
informac0es pertinentes, deverdo ser fornecidas pela licitante vencedora ao MINISTERIO
DO ESPORTE, atraveés de documentacdo para uso interno, possibilitando pleno uso e futuras
integracdes. Esta documentaco devera ser entregue juntamente com as licencas de uso dos
respectivos softwares.



9.24. E exigida a disponibilidade no idioma portugués (Brasil) para todos o0s
grupos de funcionalidades dos madulos ofertados e de todos 0s seus requisitos, incluindo
Menus, expressoes, funcao, ajuda e manuais ou qualquer outra documentacdo do produto,
além de permitir a parametrizacao de termo de condigGes de uso da solucéo.

9.25. Softwares integrados_devem contemplar, no minimo, a possibilidade de
login (nico pelos usurios finais permitindo que, ao efetuar sua autenticagdo Unica, 0 USUArio
ja tenha acesso a todos os modulos contratados, com as devidas permissdes estabelecidas

oportunamente.

926.  Quaisquer softwares adicionais necessarios ao cumprimento das etapas de
implantacdo deverdo ser declarados e instalados no ambiente tecnol%glco do MINISTERIO
(Ij) EStPtRTE devidamente disponibilizados, pennanecendo assim durante toda a vigéncia
0 contrato.

9.2.7. A Solucdode TI confratada devera permitir que sejam defla?,radas customizagges
especificas em suas funcionalidades, visando a correta adequacao &s politicas e necessidades
do MINISTERIO DO ESPORTE. A Solucdo de TI devera, ainda, permitir acesso a solucdo
somente apos autenticacdo do login de rede ou e-mail ou CPF e senha, na base institucional
de usuarios ou no servico de autenticagdo interna ou externa; exibir campos de login € senha
na interface de acesso da solucdo e pérmitir acesso aos dados e informacGes somente apos
validacdo e autenticacdo de ‘login e Senha; e registrar em banco O dados, eventos
relacionados ao acesso de funcionalidades.

10. CLAUSULA OECIimFAOMODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. A execucdo do contrato Sera sempre precedida de Ordem de Servico (0S);

10.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd entregar as
revisoes .dos manuais tecnicos e/ou documentacdo da solucdo, sem Onus adicionais ao
MINISTERIO DO ESPORTE.

10.2.1. O suporte do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia contratual.

1022. Os serwios contratados, quando necessarios a resenga fisica da equipe
disponibilizada pela CONTRATADA no MINISTERIO DO ESPORTE, deverdo ser
prestados no horario normal de expediente, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais e locais, Sem custo adicional.

10.2.3. Para todos 0s servicos, somente apds emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, a CONTRATANTE efetuard o pagamento de acordo com o item
CONDICOES DE PAGAMENTO.

10.2.4. A ]presta@éo dos servicos ndo gerara vinculo emﬁ)regatl'uo entre 0s empregados da
CONTRATADA e CONTRATANTE, inexistindo qualquer relacdo entre as partes que
possa caracterizar pessoalidade e subordinagdo direta, assim como ndo ha dedicacao de
mdo de obra exclusiva.

10.25, Todos os servigos, excetuando-se o suporte, Serdo realizados, sob demanda e sem
garantia de consumo minimo_ou maximo, mediante abertura de Ordem de Servigo - OS,
expedida pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, As Ordens de
Servu;o?_ldevderao ser especificas quanto ao produto solicitado, prazos, métricas e valores a
serem utilizados.

103, DO SERVICO DE INSTALACAO TECNOLOGICA

1031 A CONTRATADA deverd instalar a solugo com base na ultima versdo
estavel do codigo-fonte.



10.32. A CONTRATADA deverd apresentar Plano_de Instalagdo, contemplando o
escopo do trabalho, o cronograma de implantacdo, a gescricdo detalhada dos
componentes/sofhvares e a descricao de comandos e de inicializagdo.

104. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS

1041 A CONTRATADA devera disponibilizar _profissionais oomprrovadamente
capacitados, para repasse de conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.4.2. O treinamento deverd ter carga horéria minima de 08 (oito) horas.

10.ztl.3.0 treinamento devera Ser realizado em turmas de no maximo 15 (quinze) alunos
por turma.

104.4. A CONTRATADA devera disponibilizar 0 material, o conteldo proagramético e
[eCUrsos necessarios a capacitagdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data

aprazada para 0 seu inicio. o
105. DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAQ TECNICA

10.5.1. Os servicos de suporte técnico abrangem a atualizaco tecnoldgica da Solugéo de TI
e a Sua manutencdo correfiva,

105.2. Para fins de atualizacdo de versio da Solucdo de TI, a CONTRATADA devera
sempre ofertar a0 CONTRATANTE a Gltima versdo que for langada pelo fabricante, durante
0 periodo de vigéncia do contrato.

105.3. A manutencdo corretiva, que Serd realizada mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, contempla correcdo, ajustes, modificacdo e reinstalacdo de quaisquer
itens, que compdem a Solucdo de TI, tendo por finalidade corrigir possiveis_falhas de
funcionamento e restaurar a capacidade produtiva da solucdo ou"sua instalacdo, quando
apresentar funcGes reduzidas ou cessadas.

1054. A CONTRATADA deverd prover servico de manutencdo e suporte técnico
rerlnotp através de chamada telefonica, e-mail ou chat operado por técnicos especializados na
solugéo.

105.5. Os atendimentos de su,i)_orte remoto serdo disponibilizados de segunda a sexta- feira
das 8h as 18h (horario de Brasilia), excluindo-se feriados nacionais e locais.

105.6. Os atendimentos, técnicos deverdo sequir uma classificagdo quanto aos seus niveis
de gravidade e respectivos prazos de resol_u&;ao, conforme tabela a sequir, que tambeém
preve as penalidades por ocorréncia ndo atendida nos prazos fixados:

=R VA A R I [N T

Criticidade ~DeserM, " Prazo dé resolugdo ©
: Erros derivados apenas problemas estéticos  Em até 72 horas corridas
Baixa ou que néo atrapalham a execucdo do  contadas a partir da data de

sistema. abertura do chamado.

Erros que geram valores errados, mas que , _
. Jodem sér corrigidos manualmente no Em ate 48 horas corridas
Média sistema, ou que afrapalham ou retardam o contadas a partir da data de
processamento, ou gue dificultam a abertura do chamado.
execucdo de alguma funcionalidade do



Erros que impedem a execucdo de (1ualquer Em até 24 horas corridas

funcionalidade ou que geram valores Y narti
Alta errados e que ndo podem ser corrigidos C"f}fgg&ﬁﬁapdagt};ﬁ]gﬁggga L
manualmente no sistema,

105.7. O nivel de gravidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado ou, conforme os critérios que forem definidos pela
CONTRATADA apds a abertura de chamado ou por meio do monitoramento proativo.

10.5.8. O nivel de gravidade poderd ser reclassificado a critério do CONTRATANTE. Caso
S50 _%c%rra, haverd o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade.

105.9. O tempo do primeirg contato comeca a ser contado a partir do momento do
acionamento do suporte, atraves de telefone ou e-mail.

10.5.10. Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao
local onde esta a solucAo de rede ou o inicio da intervencao remota.

105.11. Entende-se por término do, atendimento a disponibilidade da Solucdo de TI para
uso e em perfeitas condicGes de funcionamento no local onde estd instalado.

105.12. Caso_ndo seja possivel solucionar a ocorréncia de suporte de forma remota, a
CONTRATADA devera prestar suporte on-site, por meio de tecnicos credenciados para
supo,r(}ed na Solucdo de TI, observando os prazos e defmicOes contidos na tabela de
gravidade.

105.13. A CONTRATADA deverd manter sistema on-line, com credenciais de acesso
personalizadas, para acompanhamento das ocorréncias abertas, bem como dos respectivos
status de andamento. O sistema de acompanhamento das ocorréncias devera gerar graficos

indicadores.

105.14. A CONTRATADA devera emitir um relatério a0 final de cada més,
consolidando os atendhnentos realizados, disponibilizar em sistema. web de consulta on-
ling, com informag0es analiticas e sintéticas dos chamados de assisténcia, incluindo:

a. bNL’imero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

b. Data e hora de abertura;
c. Data e hora de concluséo; ,
d. Identificacdo do solicitante do MINISTERIO DO ESPORTE que registrou 0 chamado;

e. Identificacdo do técnico do MINISTERIO DO ESPORTE que acompanhou o
atendimento;

f. Identificacdo do técnico da CONTRATADA que executou o atendimento;

0. Descricdo do problema.

105.15. A CONTRATADA devera oferecer Parantia_contl'nua sobre a Solucdo, de Tl
gurante~t0d0 0 periodo de vigéncia contratual, incluindo oS servigos de atualizages
€ Versges.



10.5.16. As despesas decorrentes da execucdo dos servicos de suporte ficardo
inteiramente a cargo  da CONTRATADA, estando contempladas no  valor
contratual para a execticdo dos servigos previstos.

105.17. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacdo de multa,
conforme os percentuais previstos na tabela acima.

105.18. Nos casos de manutencOes que necessitarem suspender ou _interromper as
condides de funcionamento da Solucdo de TI, o CONTRATANTE devera ser
imediatamente notificado, para gue se proceda a aprovacdo da manutencdo ou para que seja
agendada nova data pelo MINISTERIO DO ESPORTE.

10,6. DOS SERVICOS DE APOIO ESTRATEGICO

106.1. . 0s servicos de apoio estratégico serdo mensurados com base em
métrica especifica que considere_o nivel ¢ a complexidade de cada um dos servigos,
denominada Unidades, de Serw%o Técnico (UST). Carresponde ao esforco para a realizaco e
conclusdo das atividades definidas vinculadas a complexidade do ‘tipo de servico,
mdef)endentement_e da quantidade de recursos alocados, condicionados a pagamento por
resultados e atendimento a niveis de servigos.

106.2. So considerados para efeito de mensuracdo deste item 0s sequintes servicos:

10.6.2.1.Servicos de Gestdo Operacional: atividades operacionais de cadastro de usuarios,
ativaco de pontos, alimentacdo de sistemas tecnicos, documentacdo de rotinas  tecnico-
operacionais, execucdo de  Scripts, operacdo de solucdes e Sistemas de controle como
backup, de ambiente, de documentado, de rélatorios de falhas, atualizacdo_ de aplicaces
sistémicas; Servicos técnicos como criacdo de politicas operacionais, ajystamento’. de
documentacdes, . desenvolvimento de Scripts, procedimentos de monitoraco, relatorios,
cadastro de servicos, estudos e implementacoes de melharias ngs ?roceﬂlmentos operacionais
e (e monitoramento para processos proativos e reativos, instalacdo e configuracdo de
equipamentos e softwares basicos, corregdes de padres de servigos.

10.6.2,2.9ervigo de integracdo: Atividades de realizacdo de integracdo da Solucdo de Tl
com sistemas ‘externos € legados, respeitando normas e padrdes de mtegrragao 0y regras
definidas entre as partes interessagas; realizacdo de integracdo_ da Solycdo ecnolo%lca com
sistemas extemnos e legados, respeitando normas e padrdes de integracdo ou regras definidas
entre as partes interesSadas; realizacdo de manutencdo evolutiva quando da necessidade de
adicdo de novas funcionalidades visando_adequacdo do sistema a novas realidades,
Implementacdo de novos  servicos, cnagao de procedimentos e controles, estudo de
vighilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servicos, realinhamento de
atividades e servicos para modelos de praticas adotadas, automatizagdo de atividades;
consultoria de inteligéncia para gestdo estrategica, coleta dos dados organizacionais, analise
de dados amostrados e cruzamento de informacdes referentes ao _ne?omo; levantamento de
informac0es como metodologia, arquitetura de dados e do ambiente e de indicadores do
negadcio.

10.6.2.3.5ervico de modelagem de processo de neggcio: atividades de modelagem de
processos de negacios e analise de um ambiente para mudancas de execucao.

10.6.2.4.Gerenciamento de projetos: contempla servicos de apoio a definigdo, melhoria e
institucignalizacdo de metodologlas de, gestdo de projetos, assim como ao_acompanhamento
do portfolio, dos programas e dos projétos desenvolvidos pelo CONTRATANTE. Consiste
também na administragdo, customizagao e manutencdo das Soluces tecnologicas, bem como



na extracdo de relatorios gerenciais para 0 acompanhamento dos projetos e implementacéo
de novas solugdes.

10.6.3. Considerando a pluralidade dos servicos, descritos no Edital e anexos, a
CONTRATADA devera alocar profissionais com niveis diferentes de especializagéo.

Sera utilizada como parametro de mensuracdo e quantificacéo do esforco uma tabela que
determina o grau de complexidade de cada servico. Para cada tipo de Servico serd aberta
ordem de servico com a definicdo de tipo e volume de USTS a serem consumidos.

106.4. A sequir estdo detalhados os Servicos acessorios e seus respectivos graus de
complexidade correlatos:

0 Grau de complexidade BAIXO: Servicos de gestdo operacional - Fator de
Ponderacdo 1 (um;

1 Grau de complexidade MEDIO: Servigo de integragio e de gerenciamento de projetos -
Fator de Ponderacao 2 (dois);

c Grau de complexidade_ ALTO: Servico de modglaggemA de processo de trabalho e servigos
de gerenciamento de projetos - Fator de Ponderagdo 3 (trés).

10.6.5. A tabela abaixo apresenta 0s servicos de apoio estratégico separados por grau de
complexidade:

iy Fator d
Cor%?gxﬂ?ade Descricao Por?égégg%o

_ Atividades operacionais como cadastro de usuérios, ativos,
alimentacAo de sistemas técnicos, dogumenta?aqde rotinas técnico-
operacionais, operaco da solugdo.

Atividades oPergcmnal_s como cadastro de usuérios, ativacdo de
pontos, alimentacdo, de sistemas técnicos, documentacdo de rotinas
_tecnico-operacionais, execucdo de Scripts, operacdo de Soluces e
_ sistemas de controle como backup, de ambiente, de documentacéo, de
Baixo relatorios de falhas, atualizaco de aplicac0es sistémicas. 10

Servicos tecnicos, como crjagéo de politicas opergcmnals,
ajustamento e documentacdes, desenvolvimento de SCripts,
procedimentos de monitoracao, relatorios, cadastro de_servigos,
estudos e implementagdes de melhorias nos procedimentos
operacionais e de monitoramento para processos proativos e
reativos, instalacdo e configuraco de equipamentos e softwares
basicos, correcOgs de padrdes de servigos.



Atividades de realizacdo de integracdo da Solucdo  com sistemas
externos e legados, respeitando normas e padrdes de integracao ou
regras definidas entre as partes interessadas.

RealizacAo de manutencdo evolutiva quando da necessidade de
adicdo de novas funcionalidades visando adequacdo do sistema a
novas realidades, Implementacdo de novos, servicos, criagdo de
_ procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho,
ajustamento de processos e de servicos, realinhamento de atividades e
. servigos para modelos de praticas adotadas, automatizacdo de
Média atividades. 20

Consultoria de Inteligéncia para Gestdo estratégica, coleta dos dados
organizacionais, analise de dacos amostradds e cruzamento de
Informag0es referentes ao negacio,

~ Definicdo de modelo e estrutura orfg,anizacior]a! para a gestdo
integrada de demandas, projetos e portfalios; definicdo de modelo de
categorizacao e priorizagéo de projetos.

Levantamento de informa?ﬁes como metodologia, arquitetura de
dados e do ambiente e de indicadores do negacio.

Atividaces que requeiram conhecimento especialista e que ndo
enquadre no item anterior por ndo ser considerada rotingira como
modelagem de processo de trabalho, analise de um ambiente para
Alta mudancas de execucdo, definicdo de metodologias de. gestdo de 3,0
projetos e/ou portfolios, caderno de indicadores estratégicos e outras
(Ue requeiram recursos de consultoria e auditoria para solugdes
especificas e diversas do rotineiro.

106,6. Nao havera consumo minimo_qu méaximo estipulado ‘)reviamente,para uso dos
servicos mensurdveis em USTS. As atividades, quantidades, valores e servicos a_serem

7

utiliza]gos com base nessa metrica, obrigatoriamente, serdo definidas em Ordens de Servigo
especificas.

106.7. A relacdo de complexidade e a quantidade de USTs sera calculada com hase na
sequinte formula;

CALCULO DA OUANTTDADF DF. TIST:

E (Esforco - Quantidade de UST)

FP (Fator de Ponderagdo) QTD_UST (Quantidade de UST)
QTDUST =E*FP

VALOR PA ORDEM DE SERVICO
VLR _0S (Valor da Ordem de Servio)
VLUST (Valor unitario da UST)
VLR OS=QTD UST *VL UST



111. O CONTRATANTE, por meio de representantes nomeados por ato especifico,
fiscalizara a execucdo (o contrato, ndo importando essa fiscalizacdo em reducdo ou
supressdo da responsabilidade da CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo,
exceto se decorrentes de determinacOes emanadas do MINISTERIO DO ESPORTE, das
quais a CONTRATADA tenha discordado por escrito.

11.2. Para isso, 0 CONTRATANTE registrard em relatorio as deficiéncias verificadas na
execucdo dos servicos, encaminhando notificacies 8 CONTRATADA, para a imediata
correcdo das irreqularidades apontadas, sem  prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

113, O%etivando assequrar a0, MINISTERIO DO ESPORTE eficiente coordenagdo, a
CONTRATADA obrigd- se a indicar um representante e seu substituto eventual, para
responder, perante 0 CONTRATANTE pelo gerenciamento técnico e operacional do
contrato, até o total cumprimento das obrigagGes assumidas.

&1f._4._t,Cada bem/servico SO sera aceito apds 0S Seus respectivos aceites provisorio e
efinitivo.

11.5. O aceite provisorio de cada bem/servi%o é de carater técnico e atesta que oS bens foram
fornecidos, para posterior analise das conformidades de qualidade haseadas nos critérios
ge acieltagao. E realizado pelo responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
a solugéo.

11.6. J4 0 aceite definitivo tem por finalidade comprovar a adequacdo dos bens/servicos
fornecidos conforme os_requisitos estabelecidos nos termos contratuais. E realizado por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente.

11.7. A solucdo serd considerada aceita quando da entrega dos produtos e servicos pela
f(@l\llTRbA_TA A, considerando o atendimento aos niveis minimos de servigos (SLA) da
abela abaixo:

ITEM DESCRICAQ SLA

1 Madulo 1 - Soluco de Gerenciamento de Portfolio e Projetos

9 Modulo 2 - Solugdo_de acompanhamento, controle, fiscalizacéo e
execucao dos contratos administrativos.

3 Modulo 3- Extrator de Dados para Acompanhamento da Execucdo
Orcamentaria e Financeira do SIAFI

Madulo 4 - Solucdo de Business intelligence (BI) para a tomada

4 de decisdo contemplando painéis estratégicos interativos e
aplicagoes analiticas.
5 Madulo 5 - Servicos de Instalagéio das Solugdes

Madulo 6- Treinamento
Madulo 7- Servicos de Suporte Técnico e Manutencéo



8 Madulo 8- Servicos de Apoio Estratégico

11.8. A solucdo serd considerada aceita quando da entrega dos produtos e servicos pela
CONTRATADA, considerando tambeém os indicadores da tabela abaixo:

e i CRITERIO
ITEM DESCRICAQ INDICADOR ACEITAVEL
Licenciamento da Solucdo 0 - certificado de Licenciamento 100% entregue para
Tl com agnirege de Cada e Manuais. cad Mot
Servigo de Instalagdo  Instalagdo de cada modulo no
2 ecnologica. : anbinte g6 orodugio,  L00% entregue
- - 5 100% dos alunos de
g Servico de Treinamento de  Conclusdo das turmas cada turma
Usuarios. demandadas. capacitados
E%taIbiILdade contiguadda
Servico de suporte técnico e 901Uga0.N0 PENOO e
4 ; vigéneia contratual, 100% entregue
Mmanuengao. inicialr%ente previsto para 12
meses.
Relatorios de atividades de
5 Senvigo de Apoio Estraégico. acordo com as Ordens e 100" da dertand
Servicos abertas.

11.9. Todos 0s produtos provenientes da execucdo de servicos prestados serdo recebidos
da sequinte forma:

11.9.1. O CONTRATANTE emitira 0“Termo de Recebimento Provisorio e, apés prazo de
%bsfer\_/tagag de 3 (trés) dias Uteis sobre 0 produto entregue, emitira 0“Termo de Recebimento
efinitivo”.

11.9.2. Apds emissdo do “Termo, de Recebimento Definitivo”,_a CONTRATANTE
efetuara 0 1pagamento dos respectivos valores devidos a CONTRATADA, conforme
previsto no Termo de Referéncia e no Edital.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES
DO CONTRATANT ]

121, Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de rePresent,ante,s
especialmente designados pela autoridade comPetentes, ?ara as funcles de Gestor e Fiscais
Tecnico, Administrativo e Requisitante do contrato, conforme dispde o art. 30 da Instrucdo

Nonnativa SLTI/MPOG n° 04/2014:

122 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios fornecidos no Edital e seus




anexos, observando-se o disposto nos arts. 19 e 33 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 04/2014;

123 Receber 0 objeto fomecido pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecles realizadas, conforme dispoe o art. 21 da Instrucéo

Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014:

1264. “Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

125, Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @ CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos no contrato;

12.6. Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
Solugdo de TI.

A, CIAUSULADEOMA TERCE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

131 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a0 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucéo do contrato;

132, Atender prontamente quais%uer orientacGes e exigéncias do Fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

133 Reparar quaisquer danos diretamente causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes Ie%als, prepostos ou empregacos, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo_a_responsabilidade da fiscalizacdo ou
acompanhemento da execucdo dos servicos pelo CONTRATANTE;

134, Propiciar todos 0s meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucéo e Tl;

135, Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos bens e
servigos durante a execucdo do contrato;

136.  Fornecer, sempre gue solicitado, amostras para a realizagdo da Prova de Conceito
para fms de comprovacéo de atendimento das especificacdes técnicas;

137, Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autoriais da Soluco, de TI
sobre 0s diversos artefatos e produtos produzidos ao longo. do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados @ Administracao.

14.1. A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipotese qualquer
informacdo sobre a arquitetura, e/ou documentacdo, assim como dadgs e/ou metadados
trafegados Rrodutos desenvolvidos e entreques, ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a sequranca da mformagao relativa aos dados e procedimentos
duretmtte aexecucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo do
contrato.

142. A CONTRATADA deverd assinar na Reunigo Inicial do contrato o Termo de
Compromisso_de Manutencéo de Sigilo e posterionnente colher de todos os funciondrios que
prestardo servicos na presente contratacao, a assinatura do Termo de Ciéncia.

143, Esta contratagdo im'oli(_:a em necessidade de cessdo de direitos autorais (codigos
fonte), de fonna ndo exclusiva, dos produtos derivados do trabalho desenvolvido para

atender a0 objeto do contrato, nos tennos da Lei n° 9.279, de 14 de maio de 199. Sendo
assim, todos 0s produtos e dados desenvolvidos ou annazenados pelo CONTRATADO



deverdo ser _entre?ues a0 MINISTERIO DO ESPORTE, que teré o direito de propriedade
sobre 0s codigos-fonte, sendo vedada a sua cessdo ou comercializacao.

15.1. O local de prestacdo de servicos & no Ministério do Esporte com sede, no SIG
Quadra 04 Ed. Capital Financial Center, Bloco C, Sala 310 - Brasilia- DF - CEP 70.610-440

15.2. Em caso de mudang\a de endereco, 0 MINISTERIO DO ESPORTE deverd informar
expressamente @ CONTRATADA o novo endereco, com antecedéncia de 30 dias.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nos tennos do art. 7oda Lei n° 10.520/2002, ficar impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal oy Municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo
prazo, de ate 2_(d0|s) anos, Sem preg,ulzo das multas Tprewstas no Edital e das demais
penalidades legais, a licitante, adjudicataria ou CONTRATADA que:

a _ Recusar-se a assinar 0 contrato, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b Apresentar documentacdo falsa;
¢ Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d  Retardar (atraso injustificado), falhar (inexecucdo parcial ou inexecucdo total)
ou fraudar a execucdo das obrigacGes assumidas em sua proposta e no contrato;

e Comportar-se de modo inid6neo ou cometer fraude fiscal;
f Cometer fraude fiscal;
g Fizer declaracdo falsa.

16.2. Com fundamento, nos arts, 86 e 87 da Lei n° 8,666/93, a CONTRATADA ficard Sujeita,
no caso de atraso injustificado na_ eXGCUfaO assim considerado pela Administracdo, de
inexecucdo_parcial ou de mexe_cui;ao total das obrigaces assumidas, sem prejuizos. das
resp?%sadbllldades cvil e criminal, assequrada a prévia e ampla defesa, as sequintes
penalidades:

a_ agverténcia por_ escrito nos casos de descumprimento de cldusulas do contrato e
ndo atendimento das solicitages do MINISTERIO DO ESPORTE nos prazos pactuados;

b.  multa, garantida a prévia defesa, de:

b.l. 025% &vinte e cinco centésimos por cento) ao dia sobre o valor total do item
correspondente, no caso de atraso injustificado da entrega até o maximo de 3,75% (trés
Inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) sobre o valor total do item,

b, 2) 10% (dez_por cento) do valor total do item, quando decorridg o prazo de 15 (quinze)
dias seén cumprimento da’entrega, configurando por isso, inexecucdo parcial da obrigacio

assumida;

C. Redsciséo contratual unilateral pelo MINISTERIO DO ESPORTE, garantida aprévia defesa,
quando:

c.l. Decorrido o prazo de 20 &vinte& dias sem cumprimento da entrega dos bens,

configurando, por isso, inexecucdo total da obrigagdo assumida;



¢.2. Nos casos em que a empresa for penalizada Xor inexecuco total, acarretando Onus para a
adminisracdo, podera ainda, a CONTRATADA ser penalizada por meio de declaracdo de
Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica pelo periodo de 2" (dois)
anos ou enquanto. perdurarem os motivos determinantes da punicdg ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

¢.3. O valor da multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo MINISTERIO DO ESPORTE a CONTRATADA
oudo saldo referente a garantia contratual, ou, ainda, cobrado judicialmente,

16.3. No caso de interrupco contratual, a CONTRATADA deve entregar todos o0 artefatos
e dados da solucdo.

i CLAUSIAMECIMA SETIMA-DA RESCISAO ~ - —

17.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangles previstas no Tenno de Referéncia, anexo do Edital.

17.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

17.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4. O tenno de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

17.4.1. Balano dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.4.2. Relaco dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

17.4.3. Indenizaces e multas,

175. No_caso de rescisdo contratual, confonne previsto na Lei n° 8,666/93, a
CONTRATADA obn%_ar-se-a a_P_restgr toda a assisténcia necessaria por um periodo de ate
03, (trés) meses, a partir da notificacao de encerramento do contrato, para que 0S Servigos
sejam ,re_?_assados 80 CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a garantir a
disponibilidade e evitar a sua interrupgéo.

17.6. A CONTRATADA devera elaborar até os 03 (trés) meses a que se refere 0 Subitem
anterior um Plano de Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informag0es necessarias para a continuidade dos servicos.

17.7. A proposta do Plano de_ Transicdo Contratual sera validada pelo CONTRATANTE e
qualquer alteracdo sera comunicada 8 CONTRATADA,

178. A falta de eIaboragéo do_Plano de Transicdo, retencéo de qualquer mforma}&éo %ue
impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA
que venha a prejudicar o andamento da transico das.tarefas e servigos, sera considerada
como falha na execucdo do_ servico e incidirdo as penalidades e multas constantes no Tenno
de Referéncia, anexo do Edital.

179. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de
transicdo contratual supracitados.

iIAlATjSULAAAMCImaoitava" pas vedacfes -~ 1
18.1. E vedado a CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este Tenno de Contrato para qualquer operagdo financeira;



18.1.2, InterromEper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

119. CLAUSULA DECIMANONA - DASALTERAGOES ~ —F 2 # 1"lo—r

&9.%.9 93Eventuais alteracdes contratuais reger-se-4o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
e

19.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi%c”)es contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.2.1. E vedado efetyar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de re%istro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata 0 § lodo art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,

193 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
podterato exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

120 CLAUSULA VIGESIMA- DOS CASOS OMISSOS

20.1,  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes

contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais

acp,h(_:avels e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990-
odigo de Defesa do Consumidor - & normas € principios gerais dos contratos.

[2l. CLAUSULA VIGESIMA pMm EERA'—DA PUBLICACAO MBI

21.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8,666, de 1993.

A CXAUSUIAVIGESIMASEGTADA - DOIM O ~ " -

22.1. O Foro para solucionar os litigios, que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria de Brasilia/DF - Justica Federal.

22.2. - Para firmeza e validade do pactuado, 0 presente Tenno de Contrato foi lavrado em (2
(duas) vias de iqual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
Brasilia/lDF, 4 G de dezembro de 2016.




N"243. terc.a-feini, 20 dc dezembro de 2016

EXTRATO I)E TERMO ADITIVO

PARTICIPES A Unido, por intermédio do Ministério do Desen-
volvimento Social e Agrério, e o Instituto Estadual de Elorestas do
Amapa

ESPECIE Termo Aditivo n” 03 ao Convénio ri' 002/2013. processo
71(liill <170-1? 2013-15

OBJETO O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogacéo do
prazo de vigéncia previsto na Clausula Terceira do Convénio ora
adilado ale 31 12 2017. em confonnidade com o novo Plano de Tra-
balho aprovado (lis 14XX/1524 do processo acima epigrafado). que
passa a fazer parte integrante do Convénio original

VIGENCIA Até 31 de dezembro de 2017

DATA DE ASSINATURA 16/12/2016. SIGNATARIOS CAIO TI-
ISI-.RIO DORNEI.LEES DA ROCHA. Representante do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario - CPE n" 22X 546 570-0-1. pelo
Concedente. MARCOS DA Sil.VA TENORIO. Direlor-Presidcntc do
Instituto Estadual de Elorestas do Amapa - CPE n 433 5X1 2X2-53.
pelo Convencnte ¢ ANTONIO WALDEZ GOES DA SILVA. Go-
vernador do Estado do Amapa - CPE n" 126 175.552-91. pelo In-
tervemente

Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servigos

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA I)E_PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

EDITAL DE CIENCIA DE ELIMINAGAO
DE DOCUMENTOS N" 2/2016

O Suplente da Presidéncia da Comissdo Permanente dc Ava-
liacdo de Documentos do Ministério da Industria. Comercio Exterior
e Scmeos. designado pela Pottaria SPOA «* (W. dc 16 dc fevereiro
de 2016. publicada no Boletim de Pessoal e Servico Suplementar n°
02-C. de 25 de fevereiro de 2016. de acordo com as Listagens de
Eliminacdo de Documentos. n° 02/2016 da Setor de Arquivo Geral -

SKARQ. constantes do processo n* 52050.000002/2016-01. do
MDIC. aprovada pelo Dirctor-Geral do Arquivo Nacional José Ri-
cardo Marques, por intermédio do Oficio if 374/2016/GABIN-AN.
de 7 12 2016. faz saber a quem possa interessar que a partir do
quadragésimo quinto (45°) dia subsequente & publicacdo deste Edital,
se nao houver oposi¢do, n unidade administrativa acima citada pro-
cederd a eliminacdo dos conjuntos documentais relativos a docu-
mentos da Administragdo geral do MDIC' do periodo de 1040 a 2015.
totalizando 107.38 melros lineares de documentos argimisticos que
nao necessitam de aprovagdo de contas, conforme Tabela do Tem-
poralulade e Dcstmagao de Documentos do Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ e confonno procedimento previsto na Reso-
lugdo n" 40. de O de dezembro de 2014 do CONARQ. Os inte-
ressados. no prazo citado, poderdo requerer, as suas expensas. O
desenlranbamcnto de documentos ou copias de pecas do processo,
mediante peticdo, desde que tenha respectiva qualificagido e demons-
tragdo dc legitimidade do pedido, dirigida n Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos do Ministério da IndUstria. Comércio Ex-
terior ¢ Scr\igos

CREISON SOUZA PINHEIRO

COORDENAGAQ-GERAL DE RECURSOS
LOGISTICOS

EXTRATO DE CONTRATO N" 25/2016 - UASG 280101

Processo  52004001630201631 DISPENSA N" 40/2016 Contratante
MINISTERIO DA INDUSTRIA. COMERCIO-EXTERIOR E SER-
VICOS. CNPJ Contratado: 00336701000104. Contratado ILLE-
COMUNICACOES BRASILEIRAS SA -TELEBRAS. Objeto Con-
tratagdo dc empresa especiagizada na prestacdo de servicos de co-
nexdo dedieada & internet dc acesso rapido para atender &s neces-
sitladcs do MDIC Euiulaniento Legal Lei X666/93 c legislagéo cor-
lelnta Vigéneia  20/12/2016 a 20/12/2017. Valor Total:
RS 168 533.44 Fonte: 100000000 - 20I6NKX01X66 Data de Assi-
natura 19/12/2016.

(SICON - 1912 2016) 2X0101-00001-2016NEX00070
EXTRAIO DE TERMO ADITIVO N" 3/2016 - UASG 280101

Numero do Contrato 47/2013

Processo. 520040019X4201332 INEXTGIBILIDADE N" 13/2013
Contratante MINISTERIO DA INDUSTRIA. COMERCIO-EXTE-
RIOR E SERVICOS. CNPJ Contratado 59456277000176 Contra-
tado ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA - Objeto: Prorrogar
a vigéncia por mais 12 (doze) meses. Fundamento Legal Lei n"
X666/93 e demais normas que rcuem a espécie Vigéneia 20/12/2016
a 20/|2'2017 Valor Total- RS721.946.2X Fonte 100000000 -
20I6NEXO0I7X2 Data de Assinatura 19/12 2016

(SICON - 19, |7/2016) 2X0101-00001-2016NE800070

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http: ‘Avww.in.gw.br/nutailicidndc.litml.

pelo cédigo 00032016122000151

Diario Oficial da Unido - seco 4

EXTRAIO DE TERMO ADITIVO N" 2/2016 - UASG 280101

Numero do Contraio 47/2014

Processo 52100000447201468 DISPENSA N' 69/2014 Contratante
MINISTERIO DA INDUSTRIA. COMERCIO-EXTERIOR E SER-
VICOS CNPJ Contratado: 336X3111000107. Contratado SERVICO
FEDERAI. DE PROCESSAMENTO -DE DADOS (SERPRO). Ob-
jeto Prorrogagao da vigéneia por mais 12 meses Fundamento Legal:
Lei X666/93 e legislacdo correlate Vigéncia 17 12/2016 a
17/12/2017. Valor Total R$3,443 611.92 Fonte IX62XI0I0 -
2016NEX00126. Datado Assinatura: 15/12/2016.

(SICON - 19/12/2016) 2X0101-00001-2016NEX00070

AVISO )E LICITAGAO
PREGAO N" 27/2016 - UASG 280101

Processo: 5200700009X201612 Objeto Pregéo Eletronico - Registro
de precos para a eventual aquisicdo de material de suprimentos de
informética de uso continuo dc qualidade, durante o periodo de vi-
géncia da Ata de Registro de Precos, regularmente requisitados pelas
unidades deste Ministério da Industria. Comercio Exterior e Sen igos
Total dc Itens Licitados: 00017 Edital 20/12/2016 de OOhoo &s
1li30ede UIIOO4&s 17U3I). Enderego: Esplanada Dos Ministérios Ul
| - Asa Norte Zona Givico-administrativa - BRASILIA - DE ou
Wwvuv.comprnsgovcmamentais gov.br, edital/280101-05-27-2016 ~ En-
trega das Propostas: a partir de 20/12 2016 & 09h00 no site
vwww.coniprasnetgov.br - AbcUura das Propostas: 30/12 2016 as
hOO no site vwwwwv.comprasnct.gov-br. Infonnagoes Gerais. Edital
disponivel na internet: vvvvvv.coniprasgoveniamentais.gov.br e
wwwwwy.nulic.gov.br

GUILHERME SOUTO DA ( UNHA LEITE ARAUJO
Pregoeiro

(SIDEC - 19/12/2016) 2X0101-00001-2016NEX00069

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N 24/2016

Objeto Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
solucdo de seguranga para protecdo (prevencéo, deteccdo e remogao),
contra ameacas persistentes avangadas (APT-Advanccd Persistem Tli-
read) para endpoinl e borda, e licengas de acesso remoto (VPN) para
expansdo da solugdo dc seguranca existente e de propriedade do
MDIC (ClieehPoinl Account ID (10(16934557). incluindo os servicos
de instalagdo, configuragdo, implementacéo, suporte técnico e ga-
rantia Sagrou-se vencedora do certame licilalono a empresa NTSEC
SOLUGOES EM TELEINFORMATICA HDA.CNPJ
09.137 72X/0001-34

ANDRE CORDEIRO LOPES
Prcgocno

(SIDEC - 19/12/2016) 2X010 1-00001-2016NKX00069
PREGAO N" 26/2016

Objeto: Registro dc preco para eventual contratagdo de empresa es-
pecializada no fornecimento dc combustivel (gasolina e diesel). de
fonna parcelada . visando atender as necessidades de abastecimento
dos veiculos automotores oficiais, pertencentes ao Ministério da In-
dustria. Comércio Exterior e Servicos Sagrou-se vencedora do cer-
tame licitaténo ii"26/2016 a empresa PETROIL COMBUSTIVEIS
LTDA. CNPJ 02072 2X6/00111-46

RENATA FREITAS PAULINO
Pregoeua

(SIDEC - 19/12/2016) 2X0101-00001-2016NEX00069

EXTRATO DE PRORROGAGAO DE OFiCIO

Espécie Prorroga de Oficio NI 00002 2016 ao Convénio N’
796342/2013 Conveneiites. Concedente ~ MINISTERIO DO DE-
SENV.IND E COMERCIO EXTERIOR. Unidade Gestora: 2X0101.
Gestdo: 00001 Convencnte AGENCIA DE PROMOGAO DE EX-
PORTAGOES DO BRASIL - APEX-BRASIL. CNPJ n"
05 507.500/0001-3X Pl 127 200X. art 30. VI. Valor Total RS
51600,000.00. Valor de Contrapartida RS 5600.000.00. Vigéncia
26/12/2013 a 16/01/2018 Dala de Assinatura 1612 2016 Assina

Pelo MINISTERIO DO DESENV.IND E COMERCIO EXTERIOR -
MDIC / MILTON PERUO TAKANO

(SICONV(PORTAL) - 19/12/2016)

/SS.V 1677- 7060

INSTITUO NAI?\IBH@"RP PROPRIEDADE

EDITAIS DE NOTIFICAGAO

Processo N* 52400 0130X3 2016-63

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUS-
TRIAL_- INPI. poi intermédio de seu DIRETOR DE ADMINIS-
TRACAO. NOTIFICA a empresa ADMINISTRADORA SANTA
CAROLINA LTDA . inscrita no CNPJ sob o iC 02.6X7 04V000I-01.
que se encontra em local incerto e ndo sabido, para sei cientificada da
intengdo desta Administragdo de aplicar a penalidade de multa dc
10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacéo, incorrendo
na previsdo constante na clausula treze, alinea "b". e e paragrafo
terceiro, alinea "d", do Contrato n" 09/2013. perfazendo a quantia de
RS 171 945.46 (cento e setenta e ttm mil. novecentos e quarenta c
cinco reais e quarenta e seis centav os), combinada com a penalidade
de suspensao temporaria de participar de licitagdo e de contratar com
a Administracdo pelo prazo de 12 (doze) meses, em conformidade
com a clausula (reze. alinea V rio mesmo instrumento A contratada
podera apresentar defesa previa no prazo de 05 (cinco) dias utois.
com base no ari 87.j 2" da Lei n“ X666/9.3. tendo vista franqueada
do processo administrativo n" 52400.013083/21) 16-65 através de ageu-
damento por intermédio do e-mail eontmlosrrinpi.gov br

Processo N" 52400.089397 2015-56

0 INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUS-
TRIAL - INPI._por mtemiedio de seu DIREIOR DE ADMINIS-
TRACAO. NOTIFICA a empresa ADMINISTRADORA SANTA
CAROLINA LIDA . inserira no CNPJ sob 0 nJ 02 6X7 045/0001-01.
que se encontra em local incerto e "ao sabido, para ser cientificada da
intencdo desta Administracdo de aplicar as penalidades de multa de
0.2% (dois décimos por conto) sobre o valor mensal da contratag&o,
incorrendo na previsdo constante na clausula treze, alinea "b". cc
paragrafo terceiro, alinea " f ¢ multa de 0.1% (um décimo por ceiilo)
sobre o valor mensal da contratacédo, incorrendo na previsao constante
na clausula treze, alinea "b". c ¢ paragrafo terceiro, alinea “g". per-
fazendo a quantia lotai dc RS x XX3.X2 (oito mil. oitocentos e oitenta
e trés reais c oitenta e dois centavos), além da penalidade de ad-
verténcia. prevista na clausula treze, alinea "a", sendo as trés re-
ferentes a irregularidades apuradas no ambito da execucéo do contrato
n" 09/2013 A coniralada podera apresentar defesa prévia no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, com base no art. X7. j 2". da Lei n" X.666/93.
temio vista franqueada do processo administrativo ri’ 52400,089397-
2015-56 através do agondamonlo por intermédio do e-mail contra-
tos « inpi.gov br

Rio de Janeiro. 22 de novembro de 2016
CARLOS AUGUSTO BTITENCOURI

DIRETORIA DF. ADMINISTRA?AO -
COORDFNACAQ-GFRAI. DF ADMINISTRAGAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N" 17/2016 - UASG 183038

Processo 52400 120525 2016 Objeto Pregdo Eletrénico - Con-
tratacéo de pesson juridica para prestacdo de servicos continuados de
limpeza, conservacdo, asseio e manutengdo predial nas dependéncias
do Escritério dc Exame c Difusdo Regional do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial no listado de S&o Paulo - IliDIR-SP. com-
preendendo. alem de mao de obra. o fornecimento de todos os equi-
pamentos. materiais e insumos. incluindo uniformes, necessérios a
execucdo dos sen icos.conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital Total de Itens Licitados: 00002 Edital
20/12/2016 de 10hOOas 1?h()0 Endereco Rua Maynnk Veiga. N" 00.
26r Andar RIO DE JANEIRO - RJ ou \\\\v comprasgovcmamcn-
lais gov br.editali'1X3038-05-17-2016 Entrega das Propostos a partir
de 20/12 2016 &s 10liQ0 no site uwu.comprasnet.gov .br Abertura das
Propostas 03'0IQ.017 &s 1li0O0 no site uuu eompnisnet.gov br In-
formagdes Gerais Em caso de discordancia existente entre as es-
pecificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificacdes
constantes do Edital, prevalecerdo as ultimas

CADES EI IOF.NAI GOMES
Pregoeiro

(SIDEC - D» 12 2016) 1x30'X-1XX01-2016NEX00041

Ministério do Esporte

SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DL GESTAO INTERNA

EXTRATO DE CONTRATO N* 15/2016 - UASG 180002

N" Processe 5X0001101712201511

PREGAO SRP N" 102015 Contratante DEPARTAMENTO DE
GESTAO INTERNA -CNPJ Contratado 10671554000174 Contra-
indo N2C) TECNOLOGIA DA INFORMACAO I.TDA- ME ()b-
jclo. Contratacdo para o fornecimento de “solucdo de geienciamcnio
de portifobo e projetos, contratos administrativos, indicadores dc de-
sempenho (BI) e cxtmtor SIAKL incluindo a aquisicédo de licencas de
uso e prestacao de servigos afins de instalacéo, treinamento de usua-
rios. servicos de suporte teemeo e manutencdo e servicos de apoio
estratemeo”. a ser implantado no Ministério do Esporte, conforme
especificagdes técnicas ¢ demais condicdes constantes no Tenno de
Referéncia, fundamento Legal Lei X.666/03. Lei 10520 0?. Dec.
7X02 |V Dec 7271**7. Dec 5450d»5. Dee 7 174 10. Dec

Documento assinado digilalmenic conforme MP n? 2 200-2 de 24 OX/200L que institui a

Infraestnituni de Chaves Publicas Brasileira « ICP-Brasil



