MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS
COORDENAGAO DE CONTRATOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 18/2011,
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE
A FOME A EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICACOES S/A - EMBRATEL.

PROCESSO N°. 71000.060358/2011-09

A UNIAO, através do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE
A FOME, com sede no Bloco "C" da Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05.756.246/0001-01, neste atc representada pela Titular da
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, Senhora NATASCHA RODENBUSCH
VALENTE, brasileira, portadora da Cédula de ldentidade n° G (s no
CPF sob n” GGG oncada pela Portaria n” 749, publicada no Diario Oficial da
Uniao de 22 de margo de 2011, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A - EMBRATEL, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 33.530.486/0001-29, estabelecida na Avenida Presidente Vargas, 1012 —
Centro, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, CEP: 2106.8435, daqui por diante designada
CONTRATADA, neste ato representada por por seu Gerente Executivo de Vendas, o
Senhor PAULO WERTHER DE ARAUJO, brasileiro, titular da cédula de identidade n°.
IR sCrilo no CPF sob o n” e o sua Gerenle de Contas, a
Senhora ROBERTA JERONIMO GONSOQ, brasileira, titular da cédula de identidade n°
CEPNENEY inscrita no CPF sob o n°. <N doravanie denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de prestagao de servigos, de
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.° 04300.005341/2010-28, do
Ministério do Planejamentc Orgamento e Gestao. referente ao Pregao Eletrénico por
Registro de Pregos n® 79/2010, com fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de
2001, no Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n® 495 de 19 de
julho de 2010, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, legislagao correlata, que se regera
pelas clausulas e condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo

Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, conforme as
especificagbes e condigoes constantes deste Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcrigao, o Edital do
Pregao Eletronico por Registro de Precos n° 79/2010 com seus anexos e a proposta da

CONTRATADA.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Compete a CONTRATANTE:

1) observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular
no que se refere aos niveis de servigo e sangoes administrativas;

2) garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias que receberao as instalagoes do servigo contratado, para execugao dos
servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos
empregados pela CONTRATANTE;

3) prestar as informagoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao
que venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA,

4) acompanhar a prestagao dos servicos e execugao do contrato por meio de
servidor a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangoes administrativas
quando cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

5) dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993; e

6) efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

1) cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a
implantagao, operagao e niveis de servigo;

2) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentagao da ANATEL,;

3) prestar o servigco objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgbes programadas;

4) fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagao de central de
atendimento estilo “call center”;

5) credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugao dos servigos objeto deste Contrato;

6) prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermeédio do consultor designado

para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao;
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7) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacgao correta e eficaz,

8) nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;

9) acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se @ mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas;

10) prestar esclarecimentos @a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;

11) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

12) apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrao FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracao, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

13) a versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;

14) reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagoes relativas a esta contratagao,
tais como manutengao, configuragao, entre outros;

15) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis;

16) assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgao da licitagcao oriunda deste Contrato;

17) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

18) caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagoes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma,

19) nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao;

20) garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas por meio do servigo
desta contratagao, respeitando as hipoteses e condigoes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicacgoes;
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21) a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagées obtidas na prestagao de
servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas; e

22) aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
em observancia ao art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

1) E permitida a subcontratacao parcial do objeto, até o limite de 50 %(cinquenta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigoes:

1.1 A subcontratacao depende de autorizagao prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacao
técnica necessarios para a execugao do objeto.

2) Em qualquer hipétese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral
da Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagoes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse
da Administragao, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua duracao a
60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de R$ 138.699,50
(cento e trinta e oito mil seiscentos e noventa e nove reais e cinquenta centavos), sendo R$
57.791,50 (cinquenta e sete mil reais, setecentos e noventa e um e cinquenta centavos)
para o exercicio de 2011 e R$ 80.908,00- (oitenta mil novecentos e oito reais) para 2012,
conforme demonstrativo abaixo:

GRUPO 1lI
Item Servico Mod. Destino Tarifa | Minutos/Més | Total Més | Total Ano
(R$)

5a8 Fixo-Fixo LDN D1a D4 0,0560 45.936 2.572,42 | 30.868,99
9a 10 | Fixo-Movel LDM | VC2eVC3 | 0,5099 17.446 8.895,72 | 106.748,58
SUBTOTAL 63.382 11.468,13 | 137.617,58
11a28 | Fixo-Fixo | LDI | R1aR18 | 0,28 322 90,16 1.081,92
TOTAL GERAL 63.704 11.558,29 | 138.699,50

Para tanto foi emitida a nota de empenho n° 2011NE800483.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PAGAMENTO
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O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util apoés o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos
servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagao a data de seu vencimento, para que
o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e, nao havendo problemas, o seu aceite.
Paragrafo primeiro

O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a favor
da instituicao bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras,
uma vez satisfeitas as condigoes estabelecidas nessa contratagao.

Paragrafo segundo

Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia
que impeca a liquidagao da despesa, os fatos serao informados @ CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da Nota
Fiscal devidamente corrigida.

Paragrafo terceiro

Sendo identificada cobrancga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serao informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranga.

Paragrafo quarto

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF, para comprovagao de regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovagao
do recolhimento das contribuigbes sociais (FGTS e Previdéncia Social) correspondentes ao
més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Administragao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNXVP

Onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo sexto

Apoés o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta
contratagao deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150
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(cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao dos servigos.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdao a conta da Dotagao
Orgamentaria da Uniao, para o exercicio de 2011, na seguinte classificagao orgamentaria:
Funcional Programatica 08.122.0750.2000.0001; Administracao da Unidade - Nacional,
PTRES 007584, FT 0151; ND 33.90.39; SB 58; PI 12000405036.

Paragrafo Unico

Para a despesa do corrente exercicio foi realizada a reserva orgamentaria e ha
disponibilidade de caixa suficiente. Quanto a despesa do exercicio subseqiente, ela correra
a conta da Dotagcao Orgamentaria consignada para essa atividade no respectivo exercicio,
ficando a mesma, condicionada a previsao na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa,
de acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacao do presente Contrato sera exercida por um representante da
CONTRATANTE, designado pela Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracao, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos
servigos e de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico

O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo érgao
interessado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS ALTERAGOES

Este Contrato somente sofrera alteragcoes em razdo de fatos supervenientes,
consoante disposigoes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteragoes posterior, por
meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da
Uniao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MAJORACAO DOS PREGCOS

1. Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice
IST (Indice de Servigos de Telecomunicagoes) ou outro indice que venha a substitui-lo no
caso de extingao, observados os pregos praticados no mercado.

2. A majoragao podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de
1995. De maneira analoga, caso o orgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao
de tarifas, essas serao estendidas a CONTRATANTE.
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2.1 . Na hipétese da majoragao das tarifas, a CONTRATANTE passara a pagar os novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-
ratificagao ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Se a CONTRATADA deixar de entregar documentagdo exigida no mesmo,
apresentar documentagao falsa, nao mantiver a proposta, fraudar sua execugao, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e de contratar com a Unidao, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e neste Contrato e das demais
cominagoes legais.

Paragrafo primeiro

Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, apos a regular convocagao, a CONTRATADA podera ser
penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado do contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras sangoes previstas no caput desta
Clausula.

Paragrafo segundo

O descumprimento total ou parcial das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar na aplicacdo de outras sangboes a CONTRATADA, em
conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servico, para os
quais atribuir-se-a a seguinte pontuagao:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA paraos 0,3 |
contatos e registro das ocorréncias
Cobranga por servicos nao prestados | 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacgao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
| Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no 0,3

més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverao conter
todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados
no processo licitatorio

Atraso na ativacao dos servigos, nas alteragées de caracteristicas 0,3
técnicas ou nas alteragoes de enderego, para cada 5 dias corridos de

atraso

Atraso na prestagao de informagoes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagao com o 0,5

numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicacao 0,5



com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4% (por evento)

Interrupgao da prestacao dos servigos (para cada hora totalizada pela 1.0
soma de interrupgées), sem comunicagao prévia e acordada com a
CONTRATANTE

Paragrafo terceiro

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sangGes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuragao de uma sangao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacao acumulada Sancao

1 (um) ponto .Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor

faturado do més de aplicagcao dessa sangao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicagao dessa sancgao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicagao dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicagao dessa sangao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicagao dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato
Paragrafo quarto
A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara
a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangoes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrugao processual penal.

Paragrafo quinto

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

Paragrafo sexto

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
CONTRATANTE em relacao a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo sétimo

As multas e outras sangoes aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragao, devidamente justificado.



Paragrafo oitavo

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais.
Paragrafo nono

As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo décimo

Em qualquer hipétese de aplicagao de sangoes sera assegurado a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:
I - nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

[Il - a lentidao do seu cumprimento, levando a Administragao a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;
V/ - a paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a Administracao;

VI - o desatendimento as determinacées regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIl - o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei n° 8.666/93;

VIl - a decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
IX - a dissolugao da CONTRATADA,

X - a alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugao do Contrato;

X! - razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIl - a supressao, por parte da Administragao, de servigos, acarretando modificagao do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

XIIl - a suspensao de sua execugao, por ordem escrita da Administracao por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da
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ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagao pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagoes, mobilizacoes e outras previstas, assegurada
a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigacoes assumidas, até que seja normalizada a situacgao;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragao,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra,
assegurada a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao de cumprimento de suas
obrigacoes, até que seja normalizada a situagao;

XV - a nao liberagao, por parte da Administragao, do objeto para execugao do servigo, nos
prazos contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato;

XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/93, sem prejuizo
das sangoes penais cabiveis,

Paragrafo primeiro

Os casos da rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo segundo
A rescisao deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragcao, nos casos enumerados nos
incisos | a XI, XVI e XVII desta clausula;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial nos termos da legislagao.
Paragrafo terceiro

A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto

Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos X| a XVI desta clausula, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela
execugao do Contrato até a data da rescisao.

Paragrafo quinto

A rescisao por descumprimento das clausulas contratuais acarretara na retencao dos
créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, aléem das sangoes
previstas neste instrumento.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagoes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serao decididos pela CONTRATANTE. segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8 666, de
1993.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

Incumbird & CONTRATANTE a publicagao do extrato deste Contrato no Diario Oficial
da Uniao, conforme dispoe a legislagéo vigente.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, com

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes
oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado
conforme, as partes a seqguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

rasilia, AN de OCTUEZO de 2011.
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NATASCHA RODENBUSCH VALENTE PAU LO WERTHER DE ARAUSO
/ CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO “A” DO CONTRATO
1. DESCRICAO DOS SERVIGOS

1.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

1.3.1. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servigo
intra-regional (ou seja, dentro da Regiao Il), assim entendidas as ligacées oriundas do
Distrito Federal para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondonia; bem como o servigo inter-
regional (ou seja, para as Regioes | e Ill), assim entendidas as ligagées oriundas do Distrito
Federal para os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para,
Amapa, Amazonas e Roraima (Regiao |) e Sao Paulo (Regiao Il1).

1.3.2. Para cotacao e formagao de Registro de Pregos, este Grupo esta divido em itens
segundo o padrao tarifario das ligacoes telefonicas.

a. Item 5 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as ligagoes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de ateé 50 km.

b. Item 6 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as ligagoes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 51 a 100 km.

c. Item 7 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 101 a 300 km.

d. Item 8 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligagoes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam acima de 300 km.

e. Item 9 - Servico Telefénico Fixo-Mdovel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagao 2 (VC2), que abrange as ligagGes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.
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f. Item 10 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagao 3 (VC3), que abrange as ligagoes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao do Distrito Federal.

1.3.3. O servigo telefénico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende as
ligagoes originadas em telefones fixos no Distrito Federal e destinadas a telefones fixos e
telefones moveis no exterior.

a. Item 11 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo para Regiao 1 (R1), descrita em tabela no anexo 1.

b. Item 12 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2), descrita em tabela no anexo 1.

. Item 13 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regiao 3 (R3), descrita em tabela no anexo

=0

. Item 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regiao 4 (R4), descrita em tabela no anexo

=Q

e. Item 15 - Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regiao 5 (R5), descrita em tabela no anexo
Il

f. tem 16 - Servigco Telefonico Fixo-Fixo para a Regiao 6 (R6), descrita em tabela no anexo
Il

g. Item 17 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regiao 7 (R7), descrita em tabela no anexo
Jh

h. Item 18 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8), descrita em tabela no anexo
Il.

i. Item 19 - Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regiao 9 (R9), descrita em tabela no anexo
Il.

j- Iltem 20 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 1 (R1), descrita em
tabela no anexo Il

k. Item 21 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 2 (R2), descrita em
tabela no anexo Il.

I. Item 22 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 3 (R3), descrita em
tabela no anexo |I.

m. Item 23 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 4 (R4), descrita em
tabela no anexo Il

n. Item 24 - Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 5 (R5), descrita em
tabela no anexo Il.

o. Item 25 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 6 (R6), descrita em
tabela no anexo Il.

p. Item 26 - Servico Telefonico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 7 (R7), descrita em
tabela no anexo Il.

q. Item 27 - Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiao 8 (R8), descrita em
tabela no anexo |l
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r. ltem 28 - Servigo Telefénico Fixo-Mével para os Paises da Regido 9 (R9), descrita em
tabela no anexo Il.

1.4. CARACTERISTICAS DO SERVIGO
1.4.1. Troncos Digitais (E1 e IP)

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA
devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade
no servigo telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagées e conexées dos Troncos de
Entrada e Saida serao fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para
a CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(ao) contratos separados com cada
orgao participante deste Registro de Pregos. Apesar de o trafego de saida estar tanto
concentrado em duas localidades como junto & Central Telefénica do 6rgao, como sera
explanado mais adiante, a tarifagao devera ser tratada separadamente e Unica para cada
orgao, segundo cada contrato firmado. Para tanto, a identificagdo das ligagdes para
tarifacao e faturamento sera de acordo com os numeros de origem e destino presentes nas
chamadas IP e TDM entregues para a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contrata¢des por érgao participante, é
apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, nao se
constitui em qualquer compromisso de aquisigao.

e. Em particular, no caso dos o6rgaos participantes que possuem mais de uma Central
Telefénica indicada neste Termo de Referéncia, as contratacoes poderao ser feitas apenas
para determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do orgao participante, conforme o
Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro 2001.

f. Os pregos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formagao de
Precgos, constante do Anexo lll deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar
todos os itens, sendo considerado para fins de classificagao o menor valor global resultante
em cada grupo de itens.

g. A descrigao das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexao com Centrais
Telefénicas dos orgaos participantes sao apresentadas a seguir.

1.4.3. Entroncamento IP (GRUPOS 1 e 3)

a. Com relacao a realizacao de chamadas, para cada modalidade de servigo, o trafego de
saida de todos os 6rgaos participantes sera entregue tanto de forma conjunta a empresa
CONTRATADA no respectivo servico quanto localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s)
pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na segao anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Saida em apenas duas localidades, que escoarao o trafego de todos os orgaos
que se interligam através da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal denominada
INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundancia, o entroncamento de
saida se dara nas instalagbes do SERPRO Regional Brasilia, no endere¢co Avenida L2
Norte, SGAN Quadra 601, Mdédulo G, e da DATAPREV Brasilia, no enderego SAS Quadra
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01, Bloco E/F. As duas localidades deverao ser atendidas por segmentos de rede distintos
da CONTRATADA, com dupla abordagem em fibra o6tica para cada localidade.

c. O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches
Gigabit Ethernet em cada localidade, no padrao IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF
RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos necessarios
para conexao nas instalagoées do SERPRO e da DATAPREV. Caso a CONTRATADA nao
esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma podera alocar
equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas localidades para a conversao do
trafego de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativagao dos servicos, mas sem qualquer
onus para a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizacao SIP e de midia de forma
centralizada da INFOVIA através de um Session Border Controller, de propriedade da
mesma, ou outro equipamento que desempenhe a mesma fungao. Este equipamento
também devera ser capaz de realizar manipulagoes no cabegalho dos pacotes SIP
recebidos, caso seja necessario.

e. Segue abaixo especificacao técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera
entregue para a contratada:

e padroes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768),
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327),
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

e 0s codecs de compressao de audio presentes no trafego estao configurados com a
seguinte prioridade de utilizagao:
-ITU G.729A,;
-ITU G.711 Alaw;
-1TU G.711 plaw;
-ITU G.723 6.3 kbps;

« o trafego de audio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizagdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita
utilizando o protocolo SIP.

« todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter
dos pacotes.
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CONTRATADO: GRAPH PLUS EDITORA E COMERCIO DE

HBRINDES LTDA

OBIETO: A de kit de material de divulgagio (ITEM I), em

campanhas da XXIIT SIPAT (Semana Interna de Prevenglo de Aci-

dentes no Trabalho) do BNDES, conforme especificagbes do Edital ¢

de seus Ancxos.

ESPECIE: Compra ¢ Venda

PREQO: Valor global de RS 12.260,00 (doze mil durentos e sessenta

reais),

PRAZO: mé 31/1272011, a contar de sua assinatura.

RUBRICA DRCAMFN'TJ'!RIA 3141.91.25.01-9

DATA DA ASSINATURA: 09/11/2011

EXTRATO DE CONTRATO - OCS N* 28372011

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL AA N* 0272011 - (LEIN®
10.5202002, DECRETO N 3.555/2000 ¢ LEI N* 8.666/1993)

CONTRATANTE: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SOCIAL

CONTRATADO: VERNISSAGE COMERCIO E SERVICOS LTDA-

ME

ORJETO: Aquisigio de kit de material de divulgagdo (TTEM II), em

cumnhudn XXTIT SIPAT (Semana Interna de Prevenglio de Aci-

dentes no Trabalho) do BNDES, conforme especificagdes do Edital e

de seus Anexos.

ESPECIE: Compra e Venda

PRF{.’O: Valor global de RS 6.150,00 (seis mil cento e cinglenta

reais)

PRAZO: mé 31/12/2011, a contar de sua assimaiura.

RUBRICA ORCAMENTARIA: 3141.91.25.01-9

DATA DA ASSINATURA: 10/11/2011

EXTRATO DE CONTRATO - OCS N® 28472011

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL AA N* 022011 - (LEI N*
10.520/2002, DECRETO N' 3.555/2000 ¢ LEI N* 8.666/1993)

CONTRATANTE: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SOCIAL

CONTRATADO: GRAPH PLUS EDITORA E COMERCIO DE

BRINDES LTDA

OBJETO: Aquisiglo de kit de material de divulgagio (TTEM ITI].

campanhas da XXIII SIPAT (Semana Interna de de Aci-

d.em no Trabatho} do ANDES, conforme especificagies do Edital ¢

seus

ESPECIE: Compra ¢ Vends

PRECO: Valor global de RS 4.400,00 (dore mil durentos ¢ sessenta

reais).

PRAZO: até 31/12/2011, a contar de sua assinatura.

RUBRICA ORCAMENTARIA: 3141.91 25,019

DATA DA ASSINATURA: 0911720011

EXTRATO DE CONTRATO - OCS N' 2852011

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL AA N' 022011 - (LEI N*
10.520/2002, DECRETO N® 1.555/2000 ¢ LEI N' §.666/1993)

CONTRATANTE: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

CONTRATADO: VERNISSAGE COMERCIO E SERVICOS LTDA-
ME

OBJETO: Aquisicio de kit de material de divulgaglio (ITEM V), em
campanhas da XXIIT SIPAT (Semana Interna de Prevenglio de Aci-

dentes no Trabalho) do BNDES, conforme especificagies do Edital e

de seus Anexos.

ESPECIE: Compra ¢ Venda

PRECO: Valor global de RS 1.300,00 (mil e trezentos reais)
PRAZO: até 31/1272011, a contar de sua assinaturs.

RUBRICA ORCAMENTARIA: 314],91.25.01-9

DATA DA ASSINATURA: 10/1172011

EXTRATO DE CONTRATO - OCS N' 2862011

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL AA N' 022011 - (LEI N*
10.520/2002, DECRETO N* 3.555/2000 ¢ LEI N* §.666/1993)

CONTRATANTE: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

CONTRATADO: GRAPH PLUS EDITORA E COMERCIO DE

ENINDFSLTD!\

BIETO: Aquisigio de kit de material de divulgagio (TTEM V), em
md.l XXI1I SIPAT (Semana Interna de Prevenglo de Aci-
dentes no Trabalho) do BNDES, conforme especificagdes do Edital ¢
de seus Anexos.
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