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C\INTRODUQAO

A Constituicdo Federal e a Lei de Licitagdes e

Contratos Administrativos (Lei n2 14.133, de 1°

de abril de 2021) trazem a licitagdo como
eI regra para a realizagdo das contratagdes
“ publicas e os principios a serem observados no
procedimento.

A referida Lei, especificamente, traz uma série
de exigéncias para assegurar que a pessoa
fisica ou juridica participante do processo
licitatério tenha a devida qualificagdo
(juridica, fiscal, técnica e econbémica). Além
disso, a norma fomenta a implementagdo e o
aperfeicoamento de programas de integridade
por parte dos licitantes e contratados, tendo
como foco o fortalecimento da integridade
publica.

Com efeito, a administragcdo publica direta,
autdrquica e fundacional deve orientar os
licitantes e contratados com relagdo as
\ condutas a serem observadas para assegurar o

& comprometimento com a integridade nas
relagcdes publico-privadas, resultantes dos
processos publicos de aquisigoes e
contratagdes de bens e servigos.

Nesse sentido, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate & Fome (MDS) elaborou a presente cartilha com vistas a orientar os
licitantes e contratados quanto a condutas e prdaticas esperadas, desde as fases
iniciais dos processos licitatérios até o final da vigéncia das contratagdes realizadas
pelo érgdo.

“ A atuagdo dos licitantes e contratados, no Gmbito do MDS, deve ser
pautada na observéncia das politicas e valores da instituigdo, bem
como alinhada aos principios e diretrizes do Programa de Integridade
do MDS, principalmente quanto a adesdo a prdticas de
sustentabilidade, acolhimento, respeito, diversidade, equidade e
inclusé@o e a prevengdo de quaisquer desvios, fraude e corrupgdo. ”

Assim, apresentam-se a seguir as principais condutas e boas prdticas esperadas dos
licitantes e contratados no MDS, as quais ndo dispensam esses atores do
cumprimento de procedimentos e obrigagoes previstos na legislagdo brasileira e
ndo mencionados nesta cartilha. 2
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO MDS

Recomenda-se que os licitantes e contratados conhegam os direcionadores
estratégicos do MDS, os quais compreendem a missd@o, a visdo e os valores vigentes
do érgdo.

Direcionadores Estratégicos

Superar a Fome, Reduzir a Desigualdade Social e Garantir a Dignidade,
Missdo a Inclusdo, a Protegdo Socioassistencial as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social

Politicas efetivas e de exceléncia de Desenvolvimento Social, de
Viséo Seguranga Alimentar e Nutricional, de Assisténcia Social, de Cuidados,
de Inclusdo Socioeconémica e de Renda de Cidadania

Etica: harmonizacdo e conciliacdo das prdticas pessoais e institucionais

com os valores civilizatérios
Valorizagdo das Pessoas: humanizag¢do das relagdes de trabalho e

promogdo da saude ocupacional

Valores Comprometimento: priorizagdo e defesa do interesse publico
Transparéncia: fortalecimento da participagdo social e do acesso as
informagdes e dados publicos
Respeito: reconhecimento da dignidade, da diversidade, da autonomia

e do direito ao cidaddo
Inclusdo: integragdo e promogdo de oportunidades ao cidaddo

Superagdo da Fome W P r
Redugdo das Desigualdades Sociais Q é

Inclusdo e Protegdo Socioassistencial

Valores Seguranga Alimentar e Nutricional OBIJETIVLsS

, . . . . DE DESENVOLVI MENTO

Publicos Acesso a Direitos e Garantia de SUSTENTAVEL
Cuidados

Inclusdo Socioeconémica a@ :
Cadastro Unico qualificado ééh

Além disso, propde-se que licitantes e contratados conhegam os elementos que
constituem o Programa de Integridade Inspira, Portaria MDS n¢ 940, de
07/12/2023, formulados para promover a conformidade de condutas, a
transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e uma cultura organizacional
voltada & entrega de valor publico a sociedade.
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PREMISSAS DO RELACIONAMENTO DO
MDS COM OS LICITANTES E CONTRATADOS

A licitagdo e a execugdo contratual
submetem-se as normas relacionadas a
aquisicdbes e contratacdes com o Poder
Publico, devendo estar fundamentadas no
principio constitucional da isonomia, na
selegdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e na promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel.

No MDS, as propostas sdo processadas e
julgadas em estrita conformidade com os
principios apresentados pela Lei n° 14.133, de
2021, dentre eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa, vinculacdo ao edital
e julgamento objetivo.

ONORMAS GERAIS DE LICITAGAOE
CONTRATAGAO

Atentando-se aos principios e regras da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n2 14.133, de 2021), os licitantes e contratados do MDS devem se atentar a lisura
das contratagdes publicas e adotar prdaticas compativeis, tais quais:

( )

1. Cumprir a Lei de Licitacdes e Contratos.

2. Adotar comportamento ético no processo
licitatério, com a apresentagdo de
informagbées e documentos fidedignos e a
adequada interacdo com os agentes
publicos.

3. Apresentar desempenho satisfatério na
execucdo dos contratos, cumprindo as
cldusulas acordadas.

- J
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CON DUTAS E BOAS PRATICAS

O MDS orienta que os licitantes e contratados atuem pautados pela ética,
transparéncia, responsabilidade e respeito as normas aplicdveis, adotando
comportamentos compativeis, entre os quais se destacam os seguintes:

@ RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A protegdo dos direitos humanos ndo é dever somente do Poder Publico. A
sociedade civil e as instituicbes do setor privado também compartilham essa
responsabilidade e devem se atentar ao cumprimento de regras que tratam das
garantias e dos direitos fundamentais dos cidaddos, tais como: a cidadania, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho.

Nesse sentido, os licitantes e contratados do MDS devem se comprometer e adotar
prdaticas que assegurem os direitos fundamentais das pessoas envolvidas ao longo
de sua cadeia de produgdo, consumo e oferta de servigo, tanto em relagdo a
empregados e fornecedores, quanto a clientes e demais parceiros.

Praticas recomendadas

4 )

1. Adotar compromisso ético de respeito aos direitos humanos.

2. Respeitar as legislacées trabalhista, previdencidria, tributdria, anticorrup¢cdo, de
responsabilidade social e ambiental; bem como aquelas referentes a protegdo e
defesa do consumidor.

3. Envolver-se com parceiros, contratadas e fornecedores que adotem prdticas
compativeis com os direitos humanos.

4. Evitar que suas prdprias atividades causem, contribuam ou estejam diretamente
relacionadas com impactos negativos sobre direitos humanos e com danos ambientais
e sociais.

- J 5




Praticas recomendadas

4 )

5. Naéo infringir os direitos de seus empregados, fornecedores e clientes, nem da
comunidade onde atuam.

6. Proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel para as tarefas laborais,
atentando-se para as normas de seguranca do trabalho.

7. Respeitar plenamente a diversidade humana, em toda a sua amplitude, étnico-
racial, sexual, de género, de origem, geracional, religiosa, de aparéncia fisica e de
possiveis deficiéncias fisicas, psicolégicas ou vulnerabilidades sociais, nas diversas
dreas e hierarquias da empresa.

8. Resguardar a igualdade de saldrios e de beneficios para cargos e fungbées com
atribuicoes semelhantes, independentemente de quem os ocupe.

9. Incentivar as boas relagbées no ambiente de trabalho e adotar medidas de
prevencdo de qualquer forma de assédio.

10. Combater, em todas as suas atividades, operacoes e relagbes comerciais, a pratica
do trabalho infantil e andlogo & escravidao.

11. Disponibilizar mecanismos de denuncia, apuragdo e medidas corretivas, acessiveis a
empregados, fornecedores e clientes, assegurando-se sigilo e anonimato aos
denunciantes de boa-fé.

- J
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@ SUSTENTABILIDADE

O MDS reconhece que as questdoes ambientais sdo fatores relevantes para o
planejamento e a gestdo das contratagdes publicas e, por isso, busca priorizar em
suas rotinas prdaticas que integram esse componente & governanga. Assim, o érgdo
espera que os licitantes e contratados também adotem condutas que representem
o compromisso efetivo com a sustentabilidade, as quais reduzam os impactos
ambientais e sociais negativos causados por suas atividades.

Praticas recomendadas

4 )

1. Respeitar e cumprir a legislagGo ambiental aplicdvel a sua atividade, bem como aos
seus produtos e servi¢os.

2. Obter e manter atualizados os registros e as licencas ambientais que sejam
legalmente obrigatdrios para os seus empreendimentos ou atividades.

3. Desenvolver programas e ag¢bées de controle para evitar ou minimizar os impactos
ambientais causados por suas atividades.

4. Fornecer produtos ambientalmente adequados a precos competitivos, tais como:
atéxicos e biodegraddveis.

5. Priorizar o uso de materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
biossustentdveis.

6. Adotar programa de gestdo de residuos que reduza a quantidade de residuos,
poluicdo ou contaminag¢do produzida por suas atividades.

7. Buscar utilizar fontes de energia limpa, bem como controlar e reduzir o consumo de
energia elétrica.

8. Desenvolver programas de treinamento de seus empregados para redugéo de
consumo de energia elétrica e dgua.

9. Ter postura ativa em relacéo a responsabilidade ambiental e incorporar os valores
de respeito ao meio ambiente na cultura organizacional.




¢ INTEGRIDADE PUBLICA

O MDS compreende que a integridade é um
valor essencial para a boa governanga, sem o
qual ndo ¢é possivel gerar resultados
eficientes. Para o Ministério, a integridade
ndo se refere somente ao cumprimento de

‘ L]
normas, mas também ao compromisso com o
comportamento ético e transparente que

P A
. |

deve permear todas as suas agdes e
interagodes.

Considerando isso, o MDS instituiu, por meio da Portaria MDS n® 940, de 07/12/2023,
o Programa de Integridade Inspira, que tem a finalidade de estabelecer os principios,
as diretrizes e os mecanismos relativos a integridade no dmbito institucional. Apesar
dessas diretrizes serem aplicdveis aos agentes publicos e colaboradores do érgdo,
elas se integram as suas relagdées com os parceiros externos, sejam publicos ou
privados.

Assim, os licitantes e contratados do MDS devem, de igual modo, adotar
comportamento compativel com os valores éticos e de integridade do 6rgdo.

Prdaticas recomendadas
4 )

1. Cumprir a legislacéo aplicdvel a sua atividade.

2. Atentar para as proibigées da Lei Anticorrupgdo (Lei n® 12.846, 1° de agosto de 2013)
e ser ativo no combate a fraudes e desvios, comportamentos antiéticos e assédios.

3. Implementar padrées e procedimentos internos de integridade em seus negécios,
criando seu préprio programa de integridade, nos termos do art. 60 da Lei n2 14.133,
de 2021, regulamentado pelo Decreto n2 12.304, de 2024.

4. Implantar o gerenciamento de riscos e estabelecer procedimentos de controle
interno adequados aos riscos de suas atividades.

5. Construir um ambiente organizacional constituido de processos internos
transparentes e de rotinas de prestagdo de contas.

6. Evitar contratacées com empresas inidoneas e suspensas (CEIS), além de terceiros
envolvidos em histérico de condutas antiéticas ou operacdes suspeitas.

7. Instituir canais de denuncia acessiveis a empregados, fornecedores e clientes, e
apurar e adotar medidas corretivas para comportamentos antiéticos e fraudulentos.
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¢ PREVENGAO DA OCORRENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES
E NEPOTISMO

. PRIVADO
PUBLICO

Praticas recomendadas

1. Os licitantes e contratados devem evitar procedimentos que configuram a existéncia
de conflito de interesses na atuagdo particular em desconformidade com o interesse
coletivo, bem como prdticas de nepotismo no aGmbito do MDS. Evitar qualquer conduta
que possa gerar a intengdo ou aparéncia de vantagem indevida para si ou terceiros,
utilizando-se do seu relacionamento com o MDS.

2. Resguardar informagéo privilegiada referente a assuntos relevantes ao processo de
decisGo no dmbito do Poder Executivo federal que tenha repercussGo econbmica ou
financeira e que néo seja de amplo conhecimento publico.

3. Nos casos de contratagcdo direta, ndo ter relacionamentos de parentesco com pessoa
ocupante de cargo comissionado ou fun¢do de confiangca, que atuem na drea responsdvel
pela demanda ou contratagdo, ou com autoridade a ele hierarquicamente superior.

4. Os licitantes e contratados devem informar imediatamente, por meio do canal de
comunicagdo da Ouvidoria-Geral “Fala.BR”, qualquer situagdo de conflito de interesse ou
de desvio de conduta por parte de agentes publicos do MDS.
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@ OFERTA DE BRINDES, PRESENTES E VIAGENS

E vedado aos licitantes e contratados do MDS
oferecer propina, gratificagdo, comissdo, presente,
hospitalidade ou outra vantagem ilicita de qualquer
espécie aos agentes publicos do Ministério.

Ndo se caracterizam como presentes os brindes
desprovidos de valor comercial, tais como agendas,
canetas e copos, distribuidos habitualmente e com

Oferecer presentes, brindes ou
vantagens para agentes
publicos com o objetivo de
influenciar suas decisées pode
ser enquadrado como um ato de
corrupgdo, podendo ensejar a
responsabilizacédo de pessoas

a4 Atencéo )

a observancia das normas internas,

como
propaganda ou em razdo de datas comemorativas.

Juridicas, nos termos do art. 52
da Lei anticorrupgdo (Lei n®

12.846/2013).
\ 4 J
Convites e ingressos para eventos, apresentagdes, visitas, cursos, palestras,

treinamentos e demais agdes educacionais sdo passiveis de aceitagdo, desde que
alinhados aos interesses do MDS e autorizados pela autoridade competente.

¢ USO DA INTERNET E MIDIAS SOCIAIS

Os contratados deverdo observar as seguintes diretrizes quanto ao uso de internet e

midias sociais:

Prdaticas recomendadas

~N

1. nGo comentar ou compartilhar nas redes
sociais assuntos de cardter restrito ou sigiloso
que envolvam suas atividades no MDS.

2. ndo se manifestar em nome do MDS nas
redes sociais.

3. evitar postar algo que possa comprometer a
imagem institucional do MDS

4. caso utilize as marcas e selos do MDS,
consultar os manuais de identidade visual, para
que nenhuma regra de aplicagéGo seja
descumprida, bem como submeter a aprovagéo
da Assessoria Especial de Comunicagdo Social,
conforme orientagdo disposta no portal do
MDS.

- J
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@ CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Prdaticas recomendadas

(1. Os contratados do MDS devem manter a )
confidencialidade e o sigilo de todos os dados e
informagbes protegidas, independentemente
da forma ou meio pelo qual tenham acesso.

2. Os contratados devem cumprir a lei e os
normativos referentes & proteg¢do de dados
pessoais e privacidade, em especial a Lei Geral
de Proteg¢do de Dados (LGPD).

3. As empresas sdo incentivadas a implantar
medidas, procedimentos e controles para
prevenir a violagdo de dados pessoais.

. J
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¢ PRESTADOR DE SERVIGO TERCEIRIZADO NO MDS

Praticas recomendadas

As empresas prestadoras de servigos terceirizados no MDS deverdo realizar as
seguintes orientagdes aos seus colaboradores:

Orientagoes aos colaboradores das empresas contratadas

ﬁ Respeitar as capacidades, limitagbes individuais e opiniées, sem qualquer tipo b
preconceito ou distingdo de raga, sexo, identidade de género, orientacdo sexual,
nacionalidade, cor, idade, religido, posi¢éo politica ou social, seja na forma verbal ou
escrita.

iil. Realizar suas atividades com discricGo, comprometimento, diligéncia, zelo,
rendimento, disciplina e economicidade.

iii. Agir de maneira a ndo causar constrangimento aos colegas de trabalho.

iv. Buscar a convivéncia pacifica, harmoniosa e respeitosa nas relagées e no trato com as
pessoas no ambiente de trabalho.

v. Ser assiduo, pontual e comprometido com suas atividades laborais.
vi. Justificar eventuais auséncias e atrasos ao preposto da empresa.

vii. Nao fraudar registro de frequéncia proprio ou de outra pessoa, por qualquer meio, em
especial ndo registrar ponto para outra pessoa, sob qualquer justificativa.

vii. N6o comentar ou compartilhar, nas redes sociais, assuntos de cardter restrito ou
sigiloso que envolvam suas atividades no MDS.

viii. Ndo se manifestar em nome do MDS nas redes sociais.

ix. N@o realizar qualquer tipo de propaganda politico-partiddria ou outros atos politicos
nas dependéncias do MDS.

x. Assinar o Termo de Adesdo ao Cédigo de Conduta Etica do MDS.

/
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PUNICOES A QUEM NAO AGE COM
INTEGRIDADE NAS CONTRATAGOES
PUBLICAS

)

A responsabilizacdo pela falta de integridade nas contratacdes publicas
pode recair tanto sobre agentes publicos quanto sobre particulares, pessoas
fisicas ou juridicas (Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992, e alteragdes
promovidas pela Lei n2 14.230, de 25 de outubro de 2021).

Quando algo foge aos padroes de ética e integridade definidos, qualquer
pessoa que tenha atuado no processo de forma indevida estd sujeita a
punicdes, desde os que participaram do planejamento até os responsdveis
pela fiscalizagdo do contrato.

Os envolvidos sujeitam-se a punigdées nas esferas civel, criminal e
administrativa, aplicdveis de forma independente. A quebra da integridade
nas contratagdes publicas pode resultar na aplicagdo de penas privativas de
liberdade e multa, na esfera criminal; na perda de bens e valores
ilicitamente acrescidos ao patriménio; na perda de funcdo publica; na
suspensdo de direitos politicos; na proibigdo de contratar com o Poder
Publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais; na obrigagdo de
ressarcir o prejuizo e pagar multa; na suspensdo ou demissdo a bem do
servigo publico, dentre outras.

O Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR foi instituido pela Lei n®
12.846, de 2013, e regulamentado pelo Decreto n? 11.129, de 2022, para
apuragdo da responsabilidade de pessoa juridica pela pratica de atos contra a
Administragdo Publica Federal, nacional ou estrangeira. No MDS, este processo
é conduzido pela Corregedoria.
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C\Canais de atendimento

A Ouvidoria-Geral é a via de comunicagdo
e interlocugdo que proporciona o contato
direto da sociedade com o MDS. Cabe &
Ouvidoria-Geral receber, examinar e
encaminhar  denuncias, reclamagodes,
elogios, sugestdes, solicitacdes de
providéncias e pedidos de simplificagdo
de servigos publicos relacionados as dreas
de atuagcdo do Ministério, bem como
receber pedidos de acesso & informagdo,
prestar informagdes e esclarecer duvidas
sobre as politicas, programas e agdes da
pasta.

Para registrar uma manifestagdo, basta
acessar a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso & Informagdo Fala.BR,
ou os demais canais disponibilizados pela
Ouvidoria.

As denuncias encaminhadas sdo protegidas pelo sigilo do conteudo e pelo
compromisso da ndo retaliagdo e da confidencialidade do denunciante, com a
previsibilidade do registro andénimo, desde que haja elementos minimos que
permitam a apuragdo dos fatos.

Os canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria-Geral sdo os meios
oficiais para o esclarecimento de duvidas e recebimento de sugestdes ou denuncias
relacionadas as disposi¢coes desta cartilha.

As empresas prestadoras de servigos devem divulgar os canais de atendimento e o
Cédigo de Conduta Etica para seus colaboradores que atuam no MDS, para que
possam relatar possiveis violagdes ou descumprimento.
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da prdatica de atos de improbidade administrativa;

e Lei n? 14.230, de 25 de outubro de 2021, altera a Lei n? 8.429, de 2 de junho de
1992, que dispde sobre improbidade administrativa;

e Lein?12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre o conflito de interesses;

o Decreto n? 11.129, de 11 de julho de 2022, regulamenta a Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, que dispoe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela prdtica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira (Lei anticorrupgdo);
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andlise de consulta acerca da existéncia de conflito de interesses e de pedidos de
autorizagdo para exercicio de atividade privada.
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