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MINISTERIO DA CIDADANIA
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA MC N2 775

Disciplina procedimentos relativos ao
pagamento de beneficios e aos cartdes
do Programa Auxilio Brasil - PAB,
incluindo aqueles contratados junto a

Caixa Economica Federal.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o inciso Il do
paragrafo Unico do artigo 87 da Constituicao Federal, o inciso X do artigo 23 da Lei 13.844, de 18 de junho de
2019, do Decreto n? 11.023, de 31 de margo de 2022, combinado com o disposto na Lei n2 14.284, de 29 de

dezembro de 2021, e no Decreto n? 10.852, de 08 de novembro de 2021, resolve:

Art. 12 Fixar normas e procedimentos necessarios a administragdo do pagamento dos beneficios do

Programa Auxilio Brasil - PAB, efetuados pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc, do Ministério

da Cidadania - MC, divulgar as atividades contratadas junto a Caixa Econdmica Federal, Agente Pagador do PAB,
bem como as atribuigdes do Coordenador Municipal do PAB quanto a administragdo de pagamento e de cartdes

do PAB.

§ 12 As atribuicdes e responsabilidades do Agente Pagador do PAB previstas nesta Portaria
decorrem de contrato celebrado com a Unido, por intermédio do MC, na forma do artigo 25 da Lei n? 14.284, de

29 de dezembro de 2021.

§ 22 As atribuicdes e responsabilidades do Coordenador Municipal do PAB previstas nesta Portaria
decorrem do Termo de Adesao do Municipio ao PAB, nos termos da Portaria de regulamentag¢do da adesao dos

municipios ao Programa.

Art. 22 A administragdo de pagamento e de cartdes do PAB tem por finalidade a efetiva
transferéncia dos valores referentes aos beneficios financeiros, previstos na Lei n2 14.284, de 2021, as familias

beneficidrias do PAB.

Paragrafo Unico. Para alcance da finalidade citada no caput, compete ao MC, em articulagdao com o
Agente Pagador e com os gestores estaduais e municipais do Programa, a gestdo, o acompanhamento, a
regulamentac¢do e a coordenagao de processos e atividades necessarios ao pagamento de beneficios e a entrega

de cartdes as familias beneficiarias do PAB, notadamente as seguintes providéncias:

| - estabelecimento de calenddrio nacional de pagamentos de beneficios do PAB;

Il - definigdo das modalidades de disponibilizacdo e formas de saque de parcelas mensais devidas as

familias beneficidrias do PAB, dentre aquelas oferecidas pelo Agente Pagador;

Il - definicdo e acompanhamento das providéncias de logistica especial de pagamento de beneficios

em municipios desassistidos e em situagdes de emergéncia e calamidade publica;

IV - promocao de a¢des relacionadas a projetos de inclusdo bancaria do PAB;

V - estabelecimento de meios de comunicacdao com as familias titulares do PAB, a serem utilizados
para veicular quaisquer informacgdes relevantes sobre pagamento ou cartdes, antes e depois do ingresso das

familias beneficidrias no Programa;

VI - definicdo de leiaute e avaliacdo de funcionalidades, de procedimentos de entrega e de ativagao

dos cartdes utilizados para saque dos beneficios, observado o disposto na regulamentacdo bancaria;
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VIl - acompanhamento e avaliagdo da disponibilidade, acesso e uso da rede autorizada ao
pagamento de beneficios as familias do PAB; e

VIII - solicitagdo ao Agente Pagador de relatérios e bases de dados necessarias ao acompanhamento
da administracao de pagamento e de cartdes, sem prejuizo da produgdao de informagbes por outros meios,
conforme especificado em contrato.

Art. 32 Para fins do disposto nesta Portaria, constituem conceitos inerentes a administracdao de
pagamento e de cartdes do PAB:

| - parcela: valor financeiro transferido mensalmente as familias do PAB, calculado com base nos
beneficios a que a familia faz jus no momento em que é gerada a folha de pagamento do PAB;

Il - contas de pagamento de beneficios: modalidades de contas, de natureza contabil ou bancaria,
mantidas pelo Agente Pagador para disponibilizagcdao de parcelas as familias, conforme classificagdo prevista nesta
Portaria;

IIl - municipios assistidos: municipios que possuem pelo menos um terminal financeiro ativo de
pagamento do Agente Pagador;

IV - municipios desassistidos: municipios que ndo possuem canais de pagamento do Agente
Pagador ou cujos canais e/ou terminais existentes estejam temporariamente fora de operagéo;

V - cartdo social ou cartdo bancario: instrumento de saque das parcelas pela familia, sendo emitido
em nome do Responsdavel Familiar, para movimentacao da respectiva conta de pagamento de beneficios; e

VI - prazo de validade da parcela dos beneficios: periodo de 120 (cento e vinte) dias, contado a
partir da disponibilidade da parcela do beneficio na conta contabil prevista no inciso | do artigo 14 desta Portaria,
segundo o Calendario de Pagamento do PAB, durante o qual o saque dos beneficios pode ser realizado.

CAPI{TULO |
DO CALENDARIO DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS DO PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 42 O pagamento de beneficios do PAB serd mensal, devendo ocorrer nos ultimos 10 (dez) dias
Uteis de cada més, respeitando o ordenamento das datas de pagamento das familias do PAB com base na
sequéncia do ultimo digito dos Nimeros de Identificagdo Social (NIS) dos Responsaveis Familiares.

§ 19 O pagamento de que trata o caput serd antecipado no més de dezembro, devendo ocorrer nos
ultimos 10 (dez) dias Uteis antes do dia 24.

§ 292 Em caso de necessidade, o calendario de pagamento de que trata o caput podera ser ajustado
pela Senarc, acordado previamente com o Agente Pagador.

Art. 52 O ordenamento das datas de pagamento de beneficios do PAB terd como base a sequéncia
do ultimo digito dos NIS dos Responsaveis Familiares das familias beneficidrias, iniciando-se com o final 1 (um) e
seguindo em ordem crescente, nos 9 (nove) dias Uteis subsequentes, até o final 0 (zero), que virad logo apds o final
9 (nove).

Art. 62 O Calendario devera ser divulgado nos locais de pagamento dos beneficios do Programa
pelos meios definidos em contrato, preferencialmente antes do inicio do pagamento dos beneficios da folha de
janeiro de cada ano.

Paragrafo Unico. Cabe ao Ministério aprovar o leiaute do material de divulgacdo do Calendario de
Pagamento apresentado pelo Agente Pagador.

CAPITULO Il
DA REDE AUTORIZADA AO PAGAMENTO DE BENEFICIOS DO PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 72 O pagamento dos beneficios do PAB poderd ser efetuado nos seguintes canais de
pagamento do Agente Pagador, observada a regulamentacdo vigente para sua criacdo e funcionamento:

| - agéncias, postos de atendimento bancdrios ou postos avancados de atendimento -
estabelecimentos bancarios do Agente Pagador;
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Il - unidades lotéricas: pessoa juridica responsavel pela permissdo outorgada pelo Agente Pagador

para realizacdo de servicos bancarios, dentre outros;

Il - correspondentes credenciados: estabelecimentos habilitados pelo Agente Pagador para realizar

operagoes financeiras autorizadas, entre as quais aquelas relacionadas ao pagamento de beneficios do PAB;
IV - terminais de autoatendimento: equipamentos de automagdo bancaria do Agente Pagador;
V - unidades itinerantes; e

VI - outros canais mediante autoriza¢do do Ministério.

Art. 82 O Agente Pagador manterd na sede de cada Municipio, no minimo, um canal de pagamento,
com ao menos um terminal financeiro ativo para realizacdo de saques de beneficios financeiros do PAB,

observados os parametros definidos em contrato.

§ 12 A instalacdo de estabelecimentos préprios ou a contratacdo de estabelecimentos
comerciais para funcionarem como canais de pagamento credenciados é responsabilidade do Agente Pagador,

observando as exigéncias regulamentares pertinentes.

§ 22 O MC podera solicitar ampliacdo dos canais de pagamento existentes numa localidade, no
intuito de melhoria da qualidade dos servicos necessarios ao pagamento de familias beneficidrias, cabendo ao
Agente Pagador analisar aspectos legais pertinentes e a viabilidade operacional e econdmica do empreendimento,

encaminhando sua decisdo ao MC.

Art. 92 O Agente Pagador atuara no sentido de evitar e/ou minimizar as seguintes irregularidades

nos canais de pagamento:

| - recusa ao pagamento de familias beneficidrias sem motivo justificado;

Il - retencdo de valores financeiros a titulo de cobranca de taxas pela realizacdo de servico de

gualquer espécie;

lll - vinculagdo do pagamento de familia beneficidria a aquisicdo de servicos ou produtos de

qualquer natureza;

IV - discriminacdo no pagamento de familias beneficidrias, com a fixacdo de locais ou horarios

inadequados para atendimento;

V - inoperdncia de equipamentos ou terminais eletrénicos necessarios ao pagamento de familias

beneficiarias;

VI - inexisténcia de numerario em montante suficiente para o pagamento de familias beneficiarias;

VIl - conivéncia do canal de pagamento com a realizacdo de pagamentos sucessivos a uma Unica

pessoa portadora de cartdes de varias familias beneficiarias;
VIl - apropriagdo indevida de cartdes pelos canais de pagamento;

IX - descumprimento do Calenddrio de Pagamento;

X - inexisténcia de canais de pagamento suficientes para o pagamento das familias beneficiarias; e

Xl - duragdo elevada do tempo de permanéncia das familias nas filas de atendimento dos canais de

pagamento.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis, o Agente Pagador
realizara apuragdes preliminares, auditoria, sindicancia ou inquérito administrativo nos canais de pagamento,
sempre que necessario, informando ao MC sobre as irregularidades identificadas e as a¢des corretivas adotadas,

no que se refere ao pagamento de familias beneficiarias.

Art. 10. O Agente Pagador monitorard e mantera o encaixe suficiente (volume de numerario) dos
canais de pagamento, em cada dia do Calendario de Pagamento nos municipios, em patamares adequados ao

atendimento das familias beneficiarias.

Art. 11. Queixas, reclamagées e denuncias sobre as irregularidades descritas no artigo 92 devem ser
levadas a Ouvidoria do Agente Pagador ou do MC, que adotardo as providéncias necessarias para corre¢ao

dessas irregularidades.

Art. 12. Nos municipios com declaracdo de situagao de emergéncia ou de calamidade publica pelos
estados ou pela Unido, poderdo ser adotadas as seguintes medidas, dentre outras acordadas com o Agente

Pagador:
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| - liberagdo do escalonamento de pagamentos do Calenddrio previsto no Capitulo | desta Portaria,
permitindo que a transferéncia monetdria e o saque ocorram em qualquer data do Calendario,
independentemente do digito verificador do NIS, sempre que autorizado pelo MC;

Il - independentemente de autorizagdo do MC ou de pedido ao Agente Pagador, o Coordenador
Municipal do PAB podera emitir Declaracdo Especial de Pagamento (Anexo |) em nome do Responsavel Familiar
titular de conta contabil prevista no inciso | do art. 14 desta Portaria, que eventualmente teve o cartdo e seus
documentos de identificacdo extraviados, em decorréncia de calamidade ou situacdo de emergéncia,
possibilitando a realizacdo do saque por guia de pagamento, em local definido pelo Agente Pagador, até a entrega
de novo cartdo social.

Paragrafo Unico. A Declaracdo Especial de Pagamento, emitida pelo Coordenador Municipal do PAB,
tem carater transitdrio com validade de 30 (trinta) dias, devendo ser apresentado o original para saque da parcela
dos beneficios.

Art. 13. O Agente Pagador, nos municipios em que, eventual e provisoriamente, os canais de
pagamento estejam indisponiveis por periodo superior a 30 (trinta) dias, providenciard o pagamento dos
beneficios do PAB, de acordo com a validade da parcela, por meio da adogao de algum dos seguintes mecanismos:

| - pagamento mediante envio de equipe volante ao Municipio;

Il - pagamento em Municipio vizinho mais proximo com condigdes de realizar o pagamento,
limitado a municipios em um raio de 30 (trinta) quildmetros; ou

Il - outros meios acordados entre o MC e o Agente Pagador.

§ 12 O Agente Pagador encaminhard mensalmente a Senarc, juntamente com a relagdo de
municipios desassistidos, um plano de agao contendo prazo para implementagao dos mecanismos de pagamento
citados neste artigo e proposicdo para tornar o Municipio devidamente assistido de canais de pagamento,
conforme defini¢ao contratual.

§ 22 A Senarc podera solicitar ao Agente Pagador as a¢les descritas neste artigo com o objetivo de
atender a populagdes que residam em regides de dificil acesso ou areas remotas, localizadas a mais de 30 (trinta)
quildmetros do canal de pagamento ativo mais prdéximo, independentemente da presen¢a de canais de
pagamento ativos no préprio Municipio.

CAPITULO Il
DAS MODALIDADES DE DISPONIBILIZACAO E DA EFETIVACAO DO PAGAMENTO DOS BENEFiCIOS FINANCEIROS DO
PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 14. As parcelas mensais dos beneficios serdo disponibilizadas as familias do PAB mediante a
utilizagao das seguintes modalidades de conta, mantidas pelo Agente Pagador:

| - conta contabil: conta escritural mantida em nome do Ministério, cujos valores financeiros sdo
destinados ao pagamento dos beneficios das familias que ingressam no PAB;

Il - conta poupanga social digital: conta bancaria digital, prevista na Lei n2 14.075, de 22 de outubro
de 2020, destinada a receber e movimentar os beneficios do PAB pelos titulares que atenderem os requisitos para
a sua abertura e movimentacdo, observado o disposto em norma complementar publicada pela Senarg;

Il - conta poupang¢a simplificada: conta bancdria, regulamentada pelo Conselho Monetario
Nacional, destinada a receber e movimentar os beneficios do PAB pelos titulares que optarem por esta
modalidade;

IV - outras modalidades de conta, quando permitidas pela Senarc.

Paragrafo Unico. Os recursos das parcelas mensais disponibilizadas na conta contabil, que ndo forem
retiradas no prazo de 120 (cento e vinte) dias, serdo restituidos ao Ministério pelo Agente Pagador, salvo
excepcionalidades quando autorizadas pela Senarc.

Art. 15. O pagamento de parcelas mensais do PAB sera efetivado por uma das seguintes formas:

| - saque pelo titular de conta contabil via cartdo social: realizado pelo Responsavel Familiar,
mediante procedimento de autentica¢do autorizado pela Senarc, em todos os canais de pagamento autorizados;

Il - saque por guia de pagamento: realizado pelo Responsdvel Familiar titular de conta contdbil que
nao disponha, provisoriamente, do cartdo social, ou por pessoa que esteja em posse de decisdo judicial ou
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procuracdo legal em nome do Responsavel Familiar titular de conta contabil, ou de uma das declara¢des previstas
nos §§ 22 ou 32 deste artigo, realizado somente em agéncias bancarias ou em eventos programados pelo Agente
Pagador, mediante autorizacao da Senarc; ou

Il - crédito em conta bancaria: quando o Responsavel Familiar possui conta bancaria nas
modalidades acordadas entre o Ministério e o Agente Pagador, podendo movimentar o beneficio por saques,
transferéncias e pagamentos eletronicos ou por funcdo débito, bem como por guia de retirada.

§ 12 Na modalidade de saque prevista no inciso Il, serd necessdria a devida identificagdo por meio
da apresentacdo de documento pessoal com foto.

§ 22 Em caso de alteragao de Responsdvel Familiar titular de conta contabil, realizada na base do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, e eventualmente ainda n3o refletida em sistema de
pagamento do Programa Auxilio Brasil (PAB), o saque do beneficio de que trata o inciso Il podera ser feito pelo
novo Responsdvel Familiar mediante a apresentacdo da Declaracdo de Indicacdo de Novo Responsavel Familiar
(Anexo I1), valida pelo periodo de 30 (trinta) dias, a ser emitida pelo Coordenador Municipal do PAB, observado o §
19,

§ 32 Em caso de impedimento do Responsavel Familiar titular de conta contabil, o saque do
beneficio, de que trata o inciso Il, poderd ser feito por Responsavel Familiar substituto, preferencialmente
integrante da mesma familia, mediante a apresentacdo da Declara¢do de Substituicdo Temporaria de Responsavel
Familiar (Anexo Ill), valida pelo periodo de 30 (trinta) dias, a ser emitida pelo Coordenador Municipal do PAB, nas
situacBes em que se demonstre o efetivo impedimento, observado o § 1¢.

§ 42 O pagamento por meio de procuragdo, de que trata o inciso Il, serd feito mediante
apresentacdo de instrumento especifico, publico ou particular com firma reconhecida, e com prazo de validade,
dentro do qual o procurador podera fazer saques de todas as parcelas disponibilizadas.

§ 52 Caso o Responsavel Familiar seja analfabeto, o pagamento por meio de procuracdo, de que
trata inciso Il e 0 § 42, serd necessariamente mediante instrumento publico.

§ 62 O saque digital, disponivel ao beneficidrio titular de conta poupanca social digital, é realizado
através de meios digitais, mediante aplicativo, e efetivado em todos os canais de pagamento autorizados.

§ 72 Na modalidade de pagamento prevista no inciso Ill, o beneficidario poderd optar por
interromper o pagamento em conta bancaria e receber pela conta contabil a qualquer tempo.

Art. 16. O Responsavel Familiar do PAB, titular de conta bancdria, receberd seus beneficios
automaticamente na respectiva conta, exceto nas seguintes hipdteses:

| - manifestagao do titular da conta quanto a recusa do crédito de parcelas do PAB na conta;

Il - bloqueio, suspensao, inativagdo ou encerramento da conta bancaria nos casos previstos em
regulamentac¢do bancaria;

Il - bloqueio dos beneficios financeiros inicialmente disponibilizados na conta contabil, nos casos
previstos na Portaria MC n2 746, de 3 fevereiro de 2022.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses de impossibilidade de crédito em conta bancaria, os valores devidos
serdo disponibilizados em conta contabil, prevista no inciso | do artigo 14 desta Portaria.

CAPITULO IV
DOS CARTOES PARA A MOVIMENTACAO DOS RECURSOS DO PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 17. Os seguintes cartdes serdo emitidos pelo Agente Pagador, em nome do Responsavel
Familiar, para saque das parcelas mensais dos beneficios financeiros do PAB:

| - cartdo social do Programa Auxilio Brasil;

Il - cartdo social pactuado do Programa Auxilio Brasil; ou

Il - cartdo bancario do Programa Auxilio Brasil.

§ 12 Os leiautes dos cartes do PAB, e modificacGes, quando houver, serdo aprovados pelo MC.

§ 29 O titular de cartdo social podera solicitar a emissdo de novo cartdo em qualquer agéncia ou
pela central de teleatendimento do Agente Pagador, garantida a gratuidade desse procedimento para o
Responsavel Familiar.
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§ 32 O Responsavel Familiar que receber o beneficio do PAB por meio de conta poupanga social

digital podera utilizar o cartdo social para o saque do beneficio.

§ 42 O Agente Pagador podera emitir cartdo bancdrio do Programa Auxilio Brasil, destinado as
familias que recebem o beneficio do Programa, possibilitando compras com débito em conta, observado o

disposto na regulamentacdo bancaria e o acordado com o MC.

Art. 18. A entrega dos cartdes sociais do PAB sera realizada preferencialmente pela via postal,

utilizando a logistica dos Correios em cada Municipio, no endereco constante no Cadastro Unico.

§ 12 A entrega da primeira via do cartdo social sera precedida da emissdo e entrega de

correspondéncia a familia, informando-a do ingresso no PAB.

§ 22 Na impossibilidade de entrega domiciliar, apds 3 (trés) tentativas pelos Correios, os cartdes
sociais serdo mantidos na agéncia dos Correios por cerca de 20 (vinte) dias, onde poderado ser retirados pelos seus

respectivos titulares.

§ 32 Em localidades onde nao haja entrega domiciliar, os cartdes sociais permanecerdo na agéncia
de Correios mais préxima do enderego da familia beneficiaria, de acordo com o Cddigo de Enderegamento Postal -

CEP informado no Cadastro Unico, onde permanecerdo por aproximadamente 20 (vinte) dias.

§ 42 A manutencao dos prazos estabelecidos nos §§ 22 e 32 deste artigo fica condicionada as regras

estabelecidas pelos Correios.

§ 52 Em caso de insucesso na entrega de cartes sociais pelos Correios, apds vencidos os prazos
estabelecidos nos §§ 22 e 32 deste artigo, os cartdes serdo devolvidos ao Agente Pagador que comunicara ao

Coordenador Municipal do PAB sobre os cartdes sob sua guarda, utilizando-se dos seguintes meios:

| - disponibilizacdo para o Coordenador Municipal de relatérios de cartdes emitidos e de cartdes

nao entregues; e

Il - orientacdo sobre a necessidade de promover a¢des de localizagdo de familias cujos cartGes

estejam pendentes de entrega nas agéncias.

§ 62 O Coordenador Municipal, ao tomar conhecimento do disposto no pardgrafo anterior, podera

adotar providéncias de localizagdo dos beneficiarios e atualizagdo do Cadastro Unico, se for o caso.

§ 72 Caso constatado nimero expressivo de cartdes sociais pendentes de entrega nas agéncias, o
Coordenador Municipal podera realizar a mobilizacdo das familias para comparecimento a local pré-definido e
acordado com o Agente Pagador, para que este proceda a entrega dos cartdes e o cadastramento da senha,

relatando a Senarc a realizacdo do evento e os resultados alcangados.

§ 82 Qutras estratégias para localizacdo de beneficidrios dos cartdes ndo entregues poderdao ser

desenvolvidas pelo Coordenador Municipal e agéncia local de vincula¢do do Agente Pagador.

Art. 19. Em nenhuma hipdtese, os cartdes sociais do PAB poderdo ser apropriados, manuseados,
recebidos ou entregues pelos Coordenadores Municipais do Programa, ou pessoa distinta dos prepostos dos

Correios ou do Agente Pagador.

Art. 20. Os cartées sociais do PAB somente serdo utilizados mediante senha pessoal e intransferivel,
previamente cadastrada pelo préprio titular do cartdo junto ao Agente Pagador, ou outro meio de identificagdo
pessoal que venha a ser disponibilizado, habilitando o titular do cartdo ao saque eletrénico de parcelas em todos

os canais de pagamento do Agente Pagador.

Paragrafo Unico. As senhas dos cartdes sociais poderdo ser recadastradas a qualquer tempo pelo
titular do cartdo ou em situacdes identificadas pela Senarc ou pelo Agente Pagador, em que haja necessidade de

adotar providéncias para resguardar a seguranca do processo de autenticagdao para saque.

Art. 21. Os cartGes sociais do PAB emitidos que ndo sejam entregues ou estejam sem
cadastramento de senha eletronica serdo cancelados automaticamente pelo Agente Pagador, em prazo
estabelecido contratualmente, desde que existam registros sistémicos analiticos das tentativas de entrega do

cartdo, ou mediante solicitagdo formal a Senarc.

§ 12 Cabera ainda o cancelamento dos cartdes sociais por iniciativa do prdprio titular do cartdo, a

gualquer tempo, mediante solicitacdo ao Agente Pagador, ou ainda pelo Agente Pagador no caso de:

| - devolucdo voluntdria do cartdo por parte do respectivo titular unicamente em agéncia do Agente

Pagador;

Il - solicitacdo de nova via do cartdo pelo titular do cartao;
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Il - determinagao de unidade administrativa do Agente Pagador, responsdvel nacionalmente pela
operacao do PAB, depois de autorizado pelo MC;

IV - apropriagao indevida ou tentativa de utilizagdao do cartdo por pessoa diversa do titular;

V - solicitagdo formal do MC no caso de indicios de fraude ou suspeita de ma utiliza¢gdo dos cartbes
previamente emitidos; e

VI - decorrido o prazo, estabelecido em contrato, contado a partir do cancelamento de beneficios,
independentemente da situagao do cartao.

§ 22 Em caso de roubo, extravio ou avaria do cartdo, imediatamente apds a solicitacdo de
cancelamento pelo titular, o Agente Pagador providenciard a emissdo da nova via, sem a necessidade de
apresentacdo de boletim de ocorréncia.

§ 32 O cancelamento do cartdo social pelo seu titular poderd ser solicitado a central de
teleatendimento ou em qualquer agéncia do Agente Pagador, vedado ao Coordenador Municipal ou qualquer
outra pessoa distinta de funcionario do Agente Pagador receber o cartdo devolvido.

§ 42 Na hipdtese de desligamento voluntario do PAB, compete ao Coordenador Municipal colher a
declaragdo escrita e assinada pelo Responsavel Familiar.

CAPITULO V
DA INCLUSAO BANCARIA DO PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 22. A abertura de conta bancaria para recebimento dos beneficios do PAB observard a
gratuidade acordada entre o Agente Pagador e o MC para as seguintes situagdes, respeitados a regulamentacao
bancaria e os limites pertinentes:

| - abertura e manutengao da conta bancdria;

I1- fornecimento de cartdo bancario;

Il - solicitagdo ou impressao de consultas de saldo e de extratos bancarios; e

IV - realizacdo de créditos e saques.

§ 12 A abertura de conta bancaria simplificada sera realizada mediante adesdo voluntaria do
beneficiario.

§ 22 Observados os requisitos minimos previstos em legislacdo bancaria, a abertura de conta

poupanca social digital, para crédito de beneficio do PAB, ocorrera automaticamente nas hipdteses de o
Responsavel Familiar ndo possuir conta bancaria.

§ 32 E facultado ao Responsdvel Familiar, a qualquer momento, optar por voltar a receber o
beneficio do PAB por meio da conta contabil.

Art. 23. E vedado ao Agente Pagador, por meio dos seus canais de pagamento:

| - a imposicdo de obrigatoriedade sobre os beneficiarios para a abertura de conta bancdria,
condicionada a continuidade de recebimento dos beneficios;

Il - a indugdo de compra de servigos e produtos pela rede autorizada de pagamentos dos beneficios
do PAB; e

Il - qualquer outro tipo de constrangimento ou imposi¢do que vincule o saque dos beneficios a que
as familias beneficiarias tém direito.

§ 192 O Agente Pagador comunicarda ao MC os casos irregulares identificados, bem como as
providéncias adotadas para soluciona-los ou coibi-los.

§ 22 Reclamagbes e denlncias sobre tais fatos realizados pela rede de canais de pagamentos
poderdo também ser enviadas a ouvidoria do Agente Pagador ou ao MC, pelos Coordenadores Municipais,
beneficiarios do Programa ou outros cidaddos que tenham conhecimento dessas e de quaisquer outras
irregularidades.

CAPITULO VI
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DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DOS ATORES ENVOLVIDOS NA ADMINISTRAGAO DE PAGAMENTO DO
PROGRAMA AUXILIO BRASIL

Art. 24. Compete ao MC, sem prejuizo de outras responsabilidades, o exercicio das seguintes

atribuigdes:

| - propor a edigdao de normas complementares disciplinando a administracao de pagamento e de

cartdes do PAB;

II- orientar os estados e municipios sobre assuntos relacionados a administragdao de pagamento e

de cartdes do PAB;

Il - produzir materiais relativos a capacitagao de temas relacionados a administracao de pagamento

e de cartdes do PAB;

IV - promover a articulagdo regional dos responsdveis ou interessados na administragdo de

pagamento e de cartdes do PAB;

V - promover o intercambio de experiéncias, com vistas a identificacio de exemplos de boas

praticas de administracdo de pagamento e de cartdes do PAB, divulgando-as em ambito nacional;

VI - garantir aos municipios, aos estados e aos agentes integrantes da Rede Publica de Fiscalizagdo

informacgdes sobre a administracao de pagamento e de cartdes do PAB,;

VIl - adotar as providéncias cabiveis para a investigacdo das denuncias de irregularidades no que se

refere a administracdo de pagamento e de cartdes do PAB; e

VIl - deliberar e autorizar pleitos encaminhados pelo Agente Pagador, municipios e estados no

tocante a administracao de pagamento e de cartGes do PAB.

Art. 25. O Agente Pagador do PAB, na conformidade das obrigacdes assumidas mediante contrato

celebrado com o MC, é responsavel pela administracdo de pagamento e de cartdes do PAB.

§ 192 S3o atribuicdes do Agente Pagador em ambito nacional, entre outras estipuladas em

instrumento contratual:

| - propor o Calendério de Pagamento de Beneficios do PAB e divulga-lo nos municipios, produzindo

cartazes e filipetas para divulgacdo, apds aprovacao do Ministério;

Il - indicar a agéncia de vinculacdo incumbida da logistica de operacdao do PAB na localidade, que
realizara a interlocugdo institucional com a gestdo municipal do PAB, garantindo a capacitacdo necessaria para o

exercicio dessa funcdo;

Il - manter uma rede de canais de pagamento compativel com as necessidades do PAB em todos os

municipios brasileiros;

IV - garantir o pagamento dos beneficios a todas as familias do PAB, pelos meios acordados e

legalmente permitidos;

V - efetuar acbes especificas de pagamento dos beneficios em municipios eventual ou
provisoriamente desassistidos, observada a validade da parcela do beneficio, preferencialmente no periodo do

Calendario de Pagamento;

VI - garantir o processo operacional que possibilite a entrega do cartdo social e cadastramento da
respectiva senha pelo titular do cartdo, inclusive em localidades onde ndo existam agéncias ou postos de

atendimentos bancarios;

VIl - prestar servicos de comunicacdo direta com as familias do Programa podendo utilizar
mensagens em extrato bancario e social, correspondéncia via postal, mensagem em celular ou via aplicativo,
dentre outros, com vistas a melhoria da gestdo e administracdo de pagamento e de cartdes, respeitada a

legislacdo vigente;

VIl - definir e estruturar alternativas de pagamento dos beneficios a populaces dispersas, que
residam em regides de dificil acesso ou areas remotas, inclusive adequando alogistica para pagamento a

populac¢des tradicionais e especificas, em parceria com o MC;

IX - indicar a agéncia de vinculacdo que realizarda a interlocucdo institucional relativa a

operacionalizacdo do Programa, garantindo a capacita¢do necessaria para o exercicio dessa funcao;

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13718092&inf...
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X - prover central de teleatendimento as familias beneficiarias, por meio de ligagdo nacional
gratuita, para recebimento de solicitacdes, denuncias e orientacGes relativas a pagamento de beneficios e cartées
do PAB.

§ 292 S3o atribuicdes do Agente Pagador em ambito local/municipal, entre outras estipuladas
em instrumento contratual:
| - garantir a entrega e ativagao dos cartdes do PAB, devolvidos pelos Correios, aos beneficidrios que

comparecerem a agéncia local, e adotar as providéncias necessarias a reemissdao do cartao social, nos casos
previstos;

Il - atender aos beneficiarios do PAB em todos os canais disponiveis para cadastramento da senha e
ativagao do cartao;

Il - receber, registrar e organizar na agéncia local de vinculagdao, os cartdes do PAB, cujos
beneficidrios nao foram localizados pelos Correios; e

IV - estabelecer parceria com o Coordenador Municipal para planejar mobiliza¢do local para entrega
do cartdo e registro de senha aos beneficidrios ndo localizados pelos Correios, ou para realizagao de pagamento
dos beneficios em municipios desassistidos por mais de 30 (trinta) dias.

Art. 26. S3o atribuicdes do Coordenador Estadual do PAB:

I- apoiar a interlocugdo e cooperac¢do entre os municipios do respectivo Estado e o Agente Pagador
para garantir a entrega de cartdes do PAB e o pagamento de beneficios; e

Il - solicitar a Senarc a adoc¢do de agBes especiais para municipios com declaragdo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica, conforme o disposto no artigo 12 desta Portaria

Art. 27. S3o atribuicGes do Coordenador Municipal do PAB:
| - divulgar o Calenddrio de Pagamento do PAB;

Il - emitir a Declaragdo Especial de Pagamento, a Declaracdo de Indicacdo de Novo Responsavel
Familiar e a Declaracdo de Substituicdo Tempordria de Responsdvel Familiar nos casos e situagées em que sejam
requeridas;

Il - promover a¢Oes de localizacdo de familias com cartGes pendentes de entrega em parceria com
Agente Pagador e outros atores institucionais relevantes;

IV - estabelecer parcerias com oérgdos e instituicdes municipais, governamentais e ndo
governamentais, para viabilizar estratégias de localizacdo de beneficidrios para entrega e ativacdo do cartdo social,
em conjunto com o Agente Pagador local;

V - conhecer os tipos, a localizacdo/distribuicdo geografica e a quantidade de canais e pontos de
pagamentos disponiveis para pagamentos do beneficio do PAB no Municipio;

VI - informar ao Agente Pagador ou ao MC eventuais deficiéncias ou irregularidades identificadas na
prestacdo dos servicos de competéncia da rede autorizada ao pagamento de beneficios do PAB na localidade;

VII - propor e organizar estratégias, em conjunto com representantes locais do Agente Pagador, para
garantir o pagamento dos beneficios em localidades distantes da sede, de dificil acesso ou que acomodem
comunidades tradicionais, tais como populacées indigenas, quilombolas, comunidades pesqueiras, ilhéus, entre
outras;

VIII - instalar sistemas e aplicativos e acessar e operar os sistemas de informacdes gerenciais do
PAB, utilizando as informagdes disponiveis para orientar estratégias e acbes para melhoria da gestdo local de
pagamento e de cartdes do PAB;

IX - comunicar o Gestor Federal e adotar as providéncias cabiveis para apura¢do de denuncias de
irregularidades na conducdo do Programa, especificamente no que se refere a administracdo de pagamento e de
cartdes e do PAB;

X - orientar as familias titulares do PAB sobre a importancia da leitura das mensagens dos extratos
de pagamento; e

XI - disponibilizar ou divulgar canais e meios de denuncia de irregularidades no uso do cartdo e no
pagamento dos beneficios do PAB a populac¢do local, tais como promotorias do direito dos cidaddos, ouvidorias do
poder publico local, do Agente Pagador e do MC, e centrais de atendimento as familias beneficiarias, dentre
outros.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. O Agente Pagador adequard seus sistemas computacionais de forma que possam atender
ao disposto no contrato celebrado com o MC, no tocante a administracdo de pagamento e de cartdes do
PAB, conforme cronograma apresentado ao MC.

Art. 29. Para os fins desta Portaria, aplicam-se ao Distrito Federal as disposi¢cdes referentes aos
municipios.

Art. 30. Aplica-se ao Beneficio Extraordinario (BEN-EXTRA), criado pela Medida Proviséria n2 1.076,
de 07 de dezembro de 2021, e prorrogado pelo Decreto n? 10.919, de 29 dezembro de 2021, e ao Programa
Auxilio Gas dos Brasileiros (PAGB), de que trata a Lei n2 14.237, de 19 de novembro de 2021, regulamentada pelo
Decreto n? 10.881, de 02 de dezembro de 2021, o disposto nesta Portaria e Anexos, no que couber.

Art. 31. Fica revogada a Portaria MDS n2 204, de 8 de julho de 2011.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO VIEIRA BENTO

ANEXO |
MODELO DE DECLARAGAO ESPECIAL DE PAGAMENTO
[Imprimir em papel timbrado do municipio]

DECLARACAO ESPECIAL DE PAGAMENTO EM MUNICIiPIOS EM SITUACAO DE EMERGENCIA OU ESTADO DE
CALAMIDADE PUBLICA
(Declaracédo valida somente para titular de conta contabil, prevista no inciso Il do artigo 28 do Decreto n?
10.852/2021)

Em virtude da ocorréncia de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica no municipio, e
considerando que o Responsavel Familiar (RF) informa ndo estar de posse do cartdo social e de documento de
identificacdo, DECLARO, para fins de saque das parcelas do Programa Auxilio Brasil (PAB), que a assinatura aposta
no campo “Assinatura do RF (sacador)” deste documento corresponde ao titular do beneficio citado abaixo.

Nome completo do RF:
CPF do RF: ; NIS do RF:

, de de .
Este documento tem carater provisdrio e permitird o pagamento da(s) parcela(s) até 30 dias a contar da data da
assinatura.
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Assinatura do RF (sacador)

Assinatura e carimbo do Coordenador Municipal
Programa Auxilio Brasil (Prefeitura)

Sr(a). Responsavel Familiar (a),

Esta Declaragdo devera ser entregue na agéncia da Caixa Econémica Federal a fim de possibilitar o pagamento por
meio de guia de pagamento, considerando a auséncia de cartdo social e de documento de identificagdo do
Responsavel Familiar, conforme atestado neste documento.

Sr. Caixa Executivo,

Esta declaracdo confere ao sacador, durante o periodo de validade, direito ao saque de beneficios por meio de guia
de pagamento, devendo ser arquivada cépia da mesma nos arquivos da agéncia.

Observacdo: Para impressao, clique no seguinte link "Declaragao Especial de
Pagamento": https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria-de-cartoes-e-
pagamentos-do-pab/AnexolDeclaraoEspecialdePagamentoPAB.docx.

ANEXO I
MODELO DE DECLARAGAO DE INDICAGAO DE NOVO RF
[Imprimir em papel timbrado do municipio]

DECLARACAO DE INDICAGAO DE NOVO RESPONSAVEL FAMILIAR (RF)
(Declaracdo valida somente para titular de conta contdbil, prevista no inciso Il do artigo 28 do Decreto n?
10.852/2021)

Declaro que, devido a alteracio de Responsavel Familiar (RF) na base do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, eventualmente ainda nao refletida em sistema de beneficios e pagamentos do Programa Auxilio
Brasil (PAB), fica autorizado o novo RF abaixo citado a realizar o saque das parcelas do PAB no prazo discriminado,
conforme especificado a seguir.

Nome completo do RF anterior:

CPF do RF anterior: ; NIS do RF anterior:

Nome completo do novo RF:
CPF do novo RF: ; NIS do novo RF:
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Assinatura do novo RF

Assinatura e carimbo do Coordenador Municipal
Programa Auxilio Brasil (Prefeitura)

Sr(a). Responsavel Familiar (a),

Esta Declaracdo devera ser entregue na agéncia da Caixa Econémica Federal a fim de possibilitar o pagamento por
meio de guia de pagamento, considerando a alteracdo recente de Responsavel Familiar, conforme atestado neste
documento.

Sr. Caixa Executivo,

Esta declaracdo confere ao novo RF, devidamente identificado, durante o periodo de validade, direito ao saque de
beneficios por meio de guia de pagamento, devendo ser arquivada cdpia da mesma nos arquivos da agéncia.

Observacgao: Para impressao, clique no seguinte link "Declaracao de Indicagao de Novo
RF": https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria-de-cartoes-e-pagamentos-do-
pab/AnexollDeclaraodelndicaodeNovoResponsvelFamiliarPAB.docx.

ANEXO 1lI
MODELO DE DECLARAGAO DE SUBSTITUICAO TEMPORARIA DE RF
[Imprimir em papel timbrado do municipio]

DECLARACAO DE SUBSTITUICAO TEMPORARIA DE RESPONSAVEL FAMILIAR (RF)
(Declaracao valida somente para titular de conta contdbil, prevista no inciso Il do artigo 28 do Decreto n?
10.852/2021)

Declaro, em observancia ao disposto no § 22 do artigo 27 do Decreto n2 10.852, de 8 de novembro 2021, que,
devido ao Responsavel Familiar (RF) abaixo citado estar impedido de realizar o saque do beneficio do Programa
Auxilio Brasil (PAB), fica autorizado o substituto a realizar o saque das parcelas do PAB no prazo discriminado,
conforme especificado a seguir.

Nome completo do RF impedido:

CPF do RF impedido: ; NIS do RF impedido:
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Nome completo do RF substituto:
CPF do RF substituto: ; NIS do RF substituto:

de de
Este documento tem carater provisorio e permitird o pagamento da(s) parcela(s) até 30 dias a contar da
data da assinatura.

Assinatura do RF substituto

Assinatura e carimbo do Coordenador Municipal
Programa Auxilio Brasil (Prefeitura)

Sr(a). Responsavel Familiar substituto(a),

Esta Declaragdo deverd ser entregue na agéncia da Caixa Econdmica Federal a fim de possibilitar o pagamento por
meio de guia de pagamento, considerando o impedimento do Responsavel Familiar de realizar o saque
pessoalmente, conforme atestado neste documento.

Sr. Caixa Executivo,

Esta declaragdo confere ao RF substituto, devidamente identificado, durante o periodo de validade, direito ao saque
de beneficios por meio de guia de pagamento, devendo ser arquivada cépia da mesma nos arquivos da agéncia.

Observacdo: Para impressao, clique no seguinte link "Declaragdao de Substituicio Temporaria de
RF": https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria-de-cartoes-e-pagamentos-do-
pab/AnexolllDeclaraodeSubstituioTemporriadeResponsvelFamiliarPAB.docx.

Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Vieira Bento, Ministro de Estado da Cidadania, em
02/06/2022, as 17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

il
SEeE o
assinatura
eletrénica

2 . . . .
& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao,
2] informando o cédigo verificador 12350824 e o cédigo CRC 7CF299EOQ.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13718092&i... ~ 13/14


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria-de-cartoes-e-pagamentos-do-pab/AnexoIIIDeclaraodeSubstituioTemporriadeResponsvelFamiliarPAB.docx
https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

06/06/2022 11:46 SEI/MC - 12350824 - GM: Portaria

Referéncia: Processo n2 71000.057529/2020-03 SEI n? 12350824

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13718092&i...  14/14



