PERGUNTAS
& RESPOSTAS

IN SAGICAD/MDS No 18/2026




© Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome
Esta & uma publicagdo técnica da Secretaria Nacional de Avaliagéo, Gestéo da Informagéo e Cadastro Unico

Rafael Guerreiro Osério
Secretdrio de Avaliagdo, Gestdo da Informagéo e Cadastro Unico

Francis Silva Magalhédes
Coordenador-Geral de Gestéo de Risco

Geraldo Andrade da Silva Filho
Diretor de Departamento de Monitoramento e Avaliagéo

Davi Lopes Carvalho
Diretor de Departamento de Gestdo da Informagdo

Walter Shigueru Emura
Diretor de Departamento de Gestdo Contratual e Financeira

Liomar Leite de Morais Lima
Diretor de Operagdo do Cadastro Unico

leda Maria Nobre de Castro
Diretora de Departamento de Gestdo do Cadastro Unico

Projeto Grafico e Diagramacgdo:
Raquel Carvalho Pinheiro

Elaboragdo e Revisdo:
Raquel Carvalho Pinheiro
Francis Silva Magalhdes

Equipe da Coordenagdo-Geral de Gestéio de Risco
Emilly Pequeno Rodrigues de Almeida
Francis Silva Magalhdes

Guilherme Frang¢a dos Santos Paiva
Jacilene Elane Oliveira Clastes
Halisson Ferreira dos Santos Silva
Magna Bérbara Roza

Mara Amaranti Padua

Marconi Fernandes de Sousa

Patricia Uchéa Salvado

Raguel Carvalho Pinheiro

Tais Valente dos Santos

Fevereiro de 2026

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate d Fome
Secretaria Nacional de Avaliagéo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico

http:/ /www.mds.gov.br

Central de Relacionamento do MDS: 121


https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/secretario
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/coodenador-geral-2
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/DMA-diretor
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/DGI-diretor
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/DGCF-diretor
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/DECAU-diretor
https://www.gov.br/mds/pt-br/composicao/mds-secretarias/secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico/DGCAD-diretor

0 QUE E A INSTRUCAO NORMATIVA
N© 18/SAGICAD/MDS,
DE 16 DE JANEIRO DE 20262

E o normativo que define

as regras e o0 passo a PAsso
para gerenciar riscos,
prevenir e tratar

indicios de irregularidade
no Cadastro Unico.
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QUAL E O PRINCIPAL OBJETIVO
DA INSTRUCAO NORMATIVA?

O principal objetivo é orientar
sobre prevencdo e tratamento
de indicios de irregularidade
no Cadastro Unico,

como agodes e procedimentos
que devem ser realizados,
fluxos internos e com demais
orgdos, para garantir

a integridade dos dados
cadastrais das familias.
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O QUE A NORMA CONSIDERA
COMO "FRAUDE"?

Fraude & qualquer ato intencional de
engano praticado para obter vantagens
indevidas ou causar danos.

Ocorre quando alguém, de propdsito,
desobedece regras, omite informacdes,
presta declaragdes falsas ou manipula
(altera, inclui ou opogo) dados no
sistema de Cadastro Unico.
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QUAIS SAO 0S PRINCiPIOS

OUE DEVEM SER OBSERVADOS
NA GESTAO DE RISCOS

E NO TRATAMENTO DE INDICIOS
DE IRREGULARIDADE?

A gestdo deve seguir rigorosamente os
principios da administragcdo pudblica e
do direito, que incluem:

Justica e Legalidade:

Observancia da legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade e moralidade.

Garantias do Cidaddo:

Assegurar o contraditério, a ampla
defesq, o devido processo legal

e a presungdo de inocéncia.

Gestdio Publica Eficiente:
Foco na seguranca juridica, no interesse
publico e na eficiéncia dos processos.
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Protecdo de Dados:
Cumprimento estrito das regras sobre
tratamento de dados pessoais,
conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e a Lei de Acesso
a Informacgao (LAL).

O OUE SIGNIFICA O PRINCfP_IO
DA "NAO CRIMINALIZACAO
DA POBREZA™?

Significa que a apuracdo deve servir
para promover direitos e nunca para
punir ou responsabilizar a pessoa ou a
familia  por sua condicdo de
vulnerabilidade social.
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QUAIS SAO 0S TIPOS
DE IRREGULARIDADE PREVISTOS?

A norma classifica os indicios de
irregularidade  conforme quem  o©s
comete:

Agente Externo:
Acesso ndo autorizado ao sistema
para inserir, alterar ou apagar dados.

Agente Publico:
Uso da senha funcional
para manipular dados indevidamente,
agindo com ma-fé ou abuso de poder.

Cidaddo:

Omissdo de informacdes
(como renda ou quem mora na casa)
ou prestacdo de declaragées falsas
para conseguir beneficios.
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OUEM E RESPONSAVEL
POR APURAR E PREVENIR
FRAUDES?

A responsabilidade é compartilhada e
colaborativa.

Todos os entes (Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal) devem zelar pela
integridade do cadastro.

e SAGICAD/MDS: Define as regras
nacionais, analisa dendncias, solicita
diligéncias e pode excluir cadastros
onde a fraude foi confirmada.

e Estados: Apoiom e capacitam os
municipios, além de cruzar os dados do
CadUnico com bases de dados
estaduais.

e Municipios e DF: Fazem o
monitoramento direto, realizam
entrevistas no domicilio, instauram
processos administrativos, apuram
indicios de irregularidade, atualizam
cadastros ou excluem cadastros
fraudados. 09



COMO 0 MUNICIPIO DEVE AGIR
NOS CASOS DE APURACAO

DE IRREGULARIDADE COMETIDA
POR CIDADAO?

Deve ser instaurado um processo
administrativo para garantir o direito de
defesa do cidaddo.

As agbes para apuracdo do indicio de
irregularidade incluem:

U Realizar entrevista no domicilio para
constatar a realidade da familia;

1 Verificar se houve intencdo (dolo/ma-
fé) por parte da pessoa ou familig;

U Atualizar o cadastro se a fraude néo for
confirmada ou excluir se a ma-fé for
comprovada;

L Preencher o Relatério Circunstanciado e
enviar comunicagdo com os resultados

das diligéncias e as providéncias
adotadas ao MDS.

10



0 QUE E 0 "RELATORIO
CIRCUNSTANCIADO"?

E o documento oficial onde o técnico ou
gestor registra tudo o que foi
constatado na apuracdo. Esse relatério
possui fé publica, ou seja, suas
informacdes sdo consideradas
verdadeiras até que se prove o
contrdrio, servindo como prova
administrativa.

O técnico deve utilizar o Relatério
Circunstanciado. Este documento serve
para registrar tudo o que foi observado
na entrevista, servindo de prova para
manter, atualizar ou excluir o cadastro,
garantindo seguranca  juridica 0o
processo.
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0 QUE FAZER SE A FAMILIA
SE RECUSAR A PRESTAR
INFORMACOES DURANTE

A ENTREVISTA?

Se houver recusa ou se a familia néo for
localizada apds repetidas tentativas, o
técnico deve registrar o fato no relatério
circunstanciado e proceder a exclusé@o
do cadastro.

Esse relatdrio possui fé plblica e serve
como respaldo para a decis@o
administrativa.
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O OUE ACONTECE SE O RUF
PRESTAR INFORMACOES FALSAS
DE PROPOSITO?

Pela Portaria MC n° 810/2022, o RUF é o
responsavel legal pela veracidade das
informacdes.

Se a gestdo municipal comprovar, por
meio do processo administrativo
previsto na IN n° 18/2026, que houve dolo
ou ma-fé (intencdo de enganar), o
cadastro da familia deve ser excluido
por omissGo ou prestacdo de
informacdes inveridicas.
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O OUE FAZER QUANDO

0S DADOS DECLARADOS

PELA FAMILIA SAO DIFERENTES
DOS DADOS DE OUTRAS

BASES DO GOVERNO?

A Portariac MC n° 810/2022 prevé a
integrag@io do Cadastro Unico com
outros registros administrativos
federais. Se houver divergéncia, o
Responsdavel pela Unidade Familiar
(RUF) pode contestar a informagédo
apresentando documentos que
comprovem sua versdo.

A IN n° 18/2026 entra em cena se essa
divergéncia indicar uma omissdo
intencional de renda ou composi¢cdo
familiar, o que é classificado como
indicio de irregularidade.




0 MUNICiP10 PODE EXIGIR

~ DOCUMENTOS ADICIONAIS
ALEM DOS QUE ESTAO LISTADOS
NA PORTARIA MC NO 810/2022
PARA PROVAR QUE

NAO HA FRAUDE?

A Portaria MC n° 810/2022 estabelece
os documentos obrigatoérios

(CPF ou Titulo de Eleitor para o RF)

e proibe a recusa do cadastro por falta
de documentos ndo obrigatoérios.

No entanto, a IN n° 18/2026 orienta que,
em caso de duvida fundada

ou suspeita de fraude,

o municipio realize diligéncias

e entrevistas em domicilio para
constatar a realidade da familia.
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OQUANDO O TERMO
DE RESPONSABILIDADE
DEVE SER ASSINADO?

A Portaric MC n° 810/2022 exige a
assinatura de um termo especifico para
familias unipessoadis e em casos onde
persistam davidas sobre os dados
declarados.

A IN n° 18/2026 reforca que a assinatura
obrigatodria de termos de
responsabilidade também vale para
todos os operadores e entrevistadores,
como medida preventiva contra fraudes
de agentes publicos.




QUAIS SAO 0S PRAZ0OS
PARA RESPONDER AS
SOLICITACOES DO MDS?

Ao receber um pedido de diligéncia
(solicitag@o de apuracgéo de indicio de
irregularidade cadastral), o municipio
tem 20 dias para responder.

Se ndo houver resposta, o MDS enviard
uma reiteracdo do pedido, concedendo
mais 20 dias.

O OUE ACONTECE SE O MUNICiPIO
NAO RESPONDER NOS PRAZ0S?

A auséncia de resposta apds o segundo
prazo (20+20 dias) causa a marcagdo
de uma pendéncia cadastral no
registro da familia.

Se a situacdo ndo for resolvida em até
90 dias apbs essa marcagdo, o cadastro
da familia passard por uma exclus@o
l6gica (serd retirado da base ativa do
Cadastro Unico).
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SE 0 MUNICIPIO NAO RESPONDER
AS DILIGENCIAS DO MDS,
QUEM SERA AVISADO?

A Instrugo Normativa n° 18/2026
estabelece um fluxo de comunicacdo
CAasO O municipio ignore os dois prazos
de 20 dias para resposta.

A comunicacdo oficial serd enviada, em
sequéncia, ao Gestor Estadual, ao érgdo
denunciante, ao Conselho de
Assisténcia Social, d Cadmara Legislativa,
a Policia Federal e ao Ministério PUblico
Federal.

Em casos envolvendo agentes publicos,

0 Prefeito também serd comunicado
diretamente.
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OUAL O PAPEL DO CONSELHO
DE ASSISTENCIA SOCIAL
NESSAS APURACOES?

O Conselho de Assisténcia Social deve
ser comunicado pelo MDS sobre as
diligéncias solicitadas ao respectivo
municipio.

Assim, ele poderd ter conhecimento de
pedidos de apuracdo de indicios de
irregularidade enviados ao municipio e
exercer seu papel de controle social.
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0S PRAZOS PODEM SER
SUSPENSOS EM ALGUM CASO?

Sim.

Em situagdes de emergéncia ou estado
de calomidade publica reconhecidos
pelo governo, os prazos de resposta e as
exclusées logicas automdaticas ficam
suspensos para os municipios afetados.

Essa suspensdo pode ser renovada

enquanto durar a situacdo de
emergéncia.
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ATE QUANTO TEMPO ATRAS

0 MUNICIPIO DEVE RETROCEDER
PARA APURAR UM INDICIO DE
IRREGULARIDADE?

O tratamento de indicios de
irregularidade para apurar dolo ou ma-
fé  realizado pela  SAGICAD/MDS
considera dados e fatos ocorridos no
prazo maximo de 24 meses (dois anos)
contados da Udltima  atualizagdo
cadastral.

Esse prazo s6 pode ser ultrapassado se
houver uma determinacdo judicial
especifica ou manifestacdo de 6rgdos
de controle.
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COMO O GESTOR DEVE PROCEDER
CASO 0 VINCULO DE TRABALHO
DE UM CIDADAO SE)A
RECONHECIDO PELA JUSTICA?

Se a data de término do periodo que foi
reconhecido pelo Poder Judicidrio for
posterior & data da atualizagdo
cadastral, a SAGICAD/MDS solicitard ao
municipio que realize a apuracdo.

Nos casos em que a data de término do
periodo que foi reconhecido pelo Poder
Judicidrio for anterior & data da
atualizagdo cadastral, o executor do
programa  social poderd  solicitar
formalmente & SAGICAD/MDS que envie
comunicacdo Ao municipio para que
este  forneca a documentagdo
necessaria.

Assim, com tais informacgdes, o executor
do programa social poderd realizar suas
andlises e adotar as providéncias que
considerar pertinentes.
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0 QUE E UMA "OCORRENCIA" DE
INDICIO DE IRREGULARIDADE?

Uma ocorréncia & o registro de um
evento suspeito identificado pelo
cruzamento de bases de dados,
dendncias ou monitoramento do
sistema.

Ela indica que as informagdes
declaradas por uma familia podem né&o

ser verdadeiras, como omissdo de
renda ou composicdo familiar incorreta.

\\//
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QUANDO O REGISTRO

DE UMA FAMILIA RECEBE
A MARCACAO DE
"PENDENCIA CADASTRAL"?

A pendéncia é registrada de forma
automatica se o municipio ou o Distrito
Federal n&o responder a diligéncia apos
a reiteracdo de mais 20 dias.

Isso significa que a pendéncia aparece
no cadastro da familia contados 41 dias
da ocorréncia.

Portanto, a auséncia de resposta da

gestdo local por 40 dias gera essa
marcagdo.
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OUAIS AS CONSEQUENCIAS
IMEDIATAS DE UMA
PENDENCIA CADASTRAL?

E importante lembrar, antes, que a
pendéncia sinaliza que hd um indicio de
irregularidade  apontado  para o
cadastro da familia que ainda nd&o foi
apurado pela gestdo municipal.

O programa usudrio do Cadastro Unico
€ quem decidird sobre a repercussdo
que a pendéncia cadastral terd para os
beneficios que gerencia.

25




OUANTO TEMPO UMA FAMILIA
PODE FICAR COM
"PENDENCIA CADASTRAL"
ANTES DE SER EXCLUIDA?

A familia pode permanecer com d
pendéncia por até 90 dias.

Se a gestdo municipal nd&o tratar a
irregularidade e ndo der baixa na
pendéncia dentro desse prazo, O
sistema realizard a exclusdo logica
definitiva da familia da base do
Cadastro Unico.

A exclusGo do cadastro ird afetar a
concessdo, a manutengcdo e o
pagamento de beneficios a familig,
devendo ser observadas as regras de
cada programa usudrio do Cadastro
Unico.
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A PENDENCIA PODE SER
SUSPENSA EM CASOS
DE DESASTRES NATURAIS?

Sim. Conforme ds normas, em situagdes
de emergéncia ou estado de
calamidade publica reconhecidos pelo
Governo Federal, os prazos para
marcacdo de pendéncia e a contagem
dos 90 dias para exclusGo ficam
suspensos para os municipios atingidos.

COMO O GESTOR MUNICIPAL
PODE RETIRAR A PENDENCIA
CADASTRAL DE UMA FAMILIA?

A pendéncia s6 é retirada apds o
municipio realizar o procedimento de
apuragdo solicitado e registrar as
diligéncias realizadas e as providéncias
adotadas no relatério circunstanciado.

Se a fraude ndo for confirmada, a
pendéncia é baixada; se for confirmada
a irregularidade por ma-fé, o cadastro
deve ser excluido conforme o rito
administrativo.
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COMO PREVENIR FRAUDES
COMETIDAS POR OPERADORES
DO SISTEMA?

A gestdo local deve adotar
medidas como:

¥ Controlar rigorosamente o uso
de senhas e perfis de acesso.

i;f Exigir a assinatura de Termo
de Responsabilidade
e Confidencialidade.

iﬁ Revisar cadastros feitos
por operadores que foram
exonerados, demitidos

ou afastados.
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EXISTEM DIRETRIZES

PARA A CONTRATACAO

DE NOVOS ENTREVISTADORES
E OPERADORES?

Sim. A IN n° 18/2026 recomenda a
aplicagcéo de avaliagcbes de integridade
nos processos seletivos, incluindo
andlise de antecedentes e entrevistas
focadas em conduta ética.

Todos os novos colaboradores devem
obrigatoriomente assinar o Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade
antes de terem acesso ao sistema.




COMO DEVE SER FEITA
A GESTAO DOS PERFIS DE ACESSO
PARA EVITAR FRAUDES?

As gestdes locais devem realizar o
revis@o peridédica dos perfis de acesso,
ajustando as permissdées conforme a
funcdo atual de cada servidor.

Além disso, &€ obrigatéria a remocdo
imediata do perfil de wusudrios sob
suspeita de irregularidade.

Uma medida preventiva essencial é a
revisGo dos cadastros realizados por
operadores que foram exonerados,
demitidos ou afastados, focando
especialmente nos meses anteriores ao
seu desligamento.
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0 ACESSO AO SISTEMA

PODE SER BLOQUEADO

ANTES DO FIM DA APURACAO

DE IRREGULARIDADE
ENVOLVENDO AGENTE PUBLICO?

Sim.

A SAGICAD/MDS pode solicitar ao
Agente Operador o blogqueio preventivo
da chave de acesso do agente publico

denunciado enquanto
O processo tramita.

Esse acesso sb6 deverd ser restabelecido
se a participacdo na irregularidade

ndo for comprovada

ao final da apuracdo.
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QUAIS ELEMENTOS AJUDAM
A COMPROVAR SE

0 AGENTE PUBLICO AGIU
COM DOLO OU MA-FE?

A apuracdo deve observar o devido
processo administrativo e analisar
evidéncias como:

U Participacdo direta ou indireta na
fraude.

U Existéncia de beneficio préprio ou para
terceiros (inclusive parentes).

¢ Registros em logs de acesso e hordrios
das operacdes.

Y Reincidéncia em condutas similares e

documentos adulterados.

E essencial distinguir erro material,
negligéncia ou imprudéncia
de uma conduta realmente dolosa.
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OUAIS MEDIDAS PRATICAS
O GESTOR PODE ADOTAR
PARA PREVENIR FRAUDES

COMETIDAS POR
AGENTES EXTERNOS?

A Instrugdo Normativa sugere uma série
de acdes de controle interno, como:

VImplantagdo de trilhas de auditoria e
monitoramento de logs operacionais.

¥ Revis@o periddica dos perfis de acesso,
ajustando as permissdées das funcdes
reais do funcionario.

¥ Realizacdo de varreduras periddicas em
cadastros  feitos por  operadores
especificos para identificar padrées
atipicos ou manipulacées em lote.

U RevisGo obrigatéria de todos os
cadastros realizados por operadores
que foram exonerados, demitidos ou
afastados nos meses anteriores ao

desligamento.
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SE UM CADASTRO FOI INCLUIDO
POR FRAUDE COMETIDA

POR AGENTE EXTERNO,

COMO PROCEDER?

Tanto a Portaria MC n° 810/2022 quanto
a IN n° 18/2026 determinam que
cadastros alterados por invasdes
tecnoloégicas  (fraude  cibernética)
devem passar por exclusé@o légica.

O gestor local deve elaborar um
relatério atestando que a alteragdo ndo
foi feita pela equipe municipal e
comunicar imediatamente ao MDS.
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O MDS PODE EXCLUIR
CADASTROS SEM PEDIR
DILIGENCIA AO MUNICIPIO?

Sim.

A Unido pode realizar a exclusdo légica
de registros onde a irregularidade

for confirmada apds apuracdo,
especialmente nos casos de fraude
cometida por agentes externos, mesmo
que ndo tenha havido pedido prévio

de informagées aos municipios.

O MDS deve comunicar 0 municipio
apds realizar tal excluséo.
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OUAL A DIFERENCA ENTRE

A EXCLUSAO COMUM

DA PORTARIA MC No 810/2022
E A EXCLUSAO POR FRAUDE
DA IN NO 18/2026?

A Portariac MC n° 810/2022 lista
motivos rotineiros de excluséo, como
falecimento, solicita¢gdo da familia ou
falta de atualizagdo por 48 meses.

A IN n° 18/2026 detalha o rito
administrativo necessdrio para a
exclus@o por fraude, exigindo sempre
um relatério circunstanciado
assinado pelo gestor que aponte as
provas do dolo ou da ma-fé.




POR QUANTO TEMPO

0S DOCUMENTOS DE APURACAO
DEVEM SER GUARDADOS?

Todos os relatbrios

e documentos que serviram
para apurar responsabilidades
devem ser arquivados

pelas gestdes locais

por um periodo minimo

de 5 anos.
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0S DOCUMENTOS

DE CADASTRAMENTO PODEM
SER ARQUIVADOS

APENAS DIGITALMENTE?

Sim, desde que o0s documentos
digitalizados (em meio
eletromagnético) possuam as
assinaturas do entrevistado, do
entrevistador e do responsavel pelo
cadastramento.

O prazo de guarda obrigatéria para
formuldrios, folhas-resumo, pareceres e
relatérios técnicos é de, no minimo, 5
anos.




A APURACAO DE IRREGULARIDADE
E UMA INVESTIGACAO CRIMINAL?

Ndo.

Na esfera municipal,
a apuracdo &€ administrativa
e de conformidade cadastral.

O objetivo é corrigir o cadastro
e garantir o uso correto
do recurso publico.

Se houver indicios de crime,
0 caso deve ser encaminhado
d Policia Federal
ou ao Ministério Publico Federal.
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0 MUNICIPIO PODE COMPARTILHAR
DADOS DE FAMILIAS _

EM PROCESSO DE APURACAO

COM OUTROS ORGAOS?

A Portaria MC n° 810/2022 dita as regras
de sigilo e uso de dados (LGPD),
permitindo o compartilhamento
apenas para gestdo de politicas
publicas ou estudos,

mediante Termo de Uso.

A IN n°18/2026 complementa
informando que, se houver indicios
de crime, os dados e provas colhidos
na apuracdo administrativa

devem ser encaminhados

ao Ministério Publico Federal

e a Policia Federal.




0 QUE ACONTECE SE UMA
DENUNCIA DE IRREGULARIDADE
NAO TIVER INFORMACOES
SUFICIENTES?

A SAGICAD/MDS sempre realiza uma
andlise preliminar para avaliar se ha
indicios minimos de materialidade e
autoria nas dendncias que recebe.

Se a dendncia for incompleta, o
denunciante serd solicitado a
complementa-la (aditamento) no prazo
de 20 dias.

Caso ndo haja o aditamento nesse
periodo, o processo & encerrado, mas
pode ser reaberto se surgirem novas
evidéncias.
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MUNICIPIOS E ESTADOS
PRECISAM CRIAR
DOCUMENTOS
ESPECIFICOS
DE INTEGRIDADE?

Sim.

A IN n°18/2026 estabelece que os entes
federados devem prever acdes
de integridade em seus
Planos de Assisténcia Social.

Além disso, devem elaborar
e implementar Planos de Integridade
do Cadastro Unico, adequados & sua
realidade local e necessidades
de governanga.
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0 MUNICIPIO PRECISA CRIAR
UMA EQUIPE EXCLUSIVA
PARA APURACAO DE FRAUDES?

N&o necessariamente.

E preciso garantir equipe responsdvel
pela apuragcdo de indicios de
irregularidade, e recomenda-se que
essas atividades ndo sejam exercidas
pelas equipes de referéncia do CRAS e
do CREAS, que devem focar no
acompanhamento socioassistencial
das familias.
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COMO FUNCIONARA
0 SISTEMA ELETRONICO
DE ACOMPANHAMENTO?

O sistema serd a ferramenta oficial
para formalizar dendncias,

enviar diligéncias, anexar documentos
comprobatorios, preencher relatorios
circunstanciados e monitorar

o0 andamento das apuragdes

em todas as esferas de governo.

Ele garantird a rastreabilidade,

o sigilo e a integridade das informacgdes,
substituindo gradualmente

o uso de oficios em papel.
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EM QUAIS CANAIS PODEM SER
FEITAS AS DENUNCIAS?

Denudncias de cidaddos podem ser
encaminhadas para a Ouvidorig, via
protocolo fisico, protocolo eletrénico, e-
mail ou sistema Eala.BR.

Os 6rgdos publicos devem encaminhar
as dendncias acessando o Protocolo
Digital do MDS.

Ressalta-se que o0s municipios e o
Distrito Federal devem disponibilizar,
também, canais para o recebimento de
denudncias.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome
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