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APRESENTACAO

Este guia foi feito pela Secretaria
Nacional de Avaliagdo, Gestdo da
Informagéo e do Cadastro Unico
(sagicad), vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate d Fome
(MDS) para dar orientagées claras
e praticas a vocés, trabalhadores e
trabalhadoras do Cadastro Unico.
Ele mostra como agir quando
houver sinais ou suspeitas de
fraude.

O Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico) é uma ferramenta
importante do Governo Federal. Ele
ajuda a incluir pessoas e a criar
politicas pUblicas para quem vive
em situagdo de vulnerabilidade

social.
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E  muito importante que as
informagées no Cadastro sejam
confidveis. Assim, os programas
sociais chegam a quem realmente
precisa.

Este guia mostra os passos para
prevenir, identificar e resolver
possiveis fraudes. Sempre de forma
ética, responsavel e respeitando os
direitos sociais.

Nosso compromisso & ter dados
corretos e completos. Mas também
é proteger a dignidade das familias.
Lembrem-se: nem toda informacgéo
errada ou inconsistente é uma
tentativa de fraude.

Ao lidar com casos suspeitos, é
fundamental ndo criminalizar a
pobreza. O objetivo é fortalecer a
justica social e garantir que todos
tenham acesso justo das politicas
publicas.
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ds politicas publicas. Por isso,
sempre foque em garantir direitos,
ouvir bem as pessoas, analisar as
informacgdes com cuidado e usar os
meios certos do 6rgdo para
resolver os casos de forma técnicaq,
respeitosa e atenciosa.

Este guia é um apoio para o dia a
dia de vocés, trabalhadores e
trabalhadoras do Cadastro Unico.
Ele reforca a importdncia de agirem
com consciéncia, técnica e
sensibilidade em todo o processo
do cadastro.
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OQUEE
0 CADASTRO UNICO?

O Cadastro Unico é uma ferramenta do
Governo Federal que ajuda a identificar e
entender a situagdo das familias de baixa
renda no Brasil. Nele, sdo registradas
informagées como onde a familia mora,
quem sdo os moradores, nivel de
escolaridade, trabalho, renda e outros
dados importantes.

Esse cadastro &€ a principal forma de
entrada para que as familias possam
participar de programas e politicas sociais
do Governo Federal, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal.

08




POR QUE A QUALIDADE
DOS DADOS E TAO
IMPORTANTE?

As informagées registradas no CadUnico
precisam ser verdadeiras e atualizadas.
Isso é fundamental para que os programas
sociais atendam de forma justa as familias
que realmente tém direito.

Quando os dados estdio corretos, evitamos
que:

e Pessoas da mesma familia recebam
mais de um beneficio quando isso ndo
pode ocorrer;

e Alguém entre em algum programa
social sem estar dentro das regras;

e Recursos publicos sejam mal utilizados.




GESTAO DE RISCOS
NO CADASTRO UNICO

Gestdo de riscos &€ um processo pard
encontrar, avaliar e controlar ameacgas
que podem atrapalhar os objetivos de um
orgdo ou instituicdo. Isso inclui analisar
riscos (financeiros, operacionais,
estratégicos ou externos). E decidir como
lidar com eles: diminui-los, passd-los para
outros, aceitd-los ou evitd-los.

A gestdo de riscos pode ser feita por meio
das seguintes etapas:

®

Identificagéo de riscos

Encontrar possiveis falhas ao coletar,
atualizar e validar dados, como cadastros
antigos, informagdées que ndo batem ou
sinais de fraude.
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Andlise e avaliagéo

Os riscos devem ser organizados por
qudo provavel & que acontecam e o
tamanho do impacto. Dé prioridade
aos riscos que podem dificultar o
acesso das familias aos beneficios
sociais.

Tratamento dos riscos

E preciso aplicar controles como
auditorias, cruzar dados com outras
informacgdes (do governo federal,
estados, municipios ou  DF),
capacitar entrevistadores e
melhorar os sistemas.

1



Monhnitoramento e revisdo

Acompanhe os indicadores de risco
sempre que puder, revise oS
procedimentos e mude as estratégias
quando for preciso.

O

0 & <&
NI

Governancga e responsabilidade

Os papéis do MDS, estados, municipios e
DF precisam ser muito claros na
prevencdo e no combate aos riscos
operacionais e de integridade.

As acoes de gestao de riscos, prevencao e tratamento de
suspeitas de fraude no Cadastro Unico servem para garantir
que os dados estejam corretos, completos e confiaveis.

Assim, essas informacoes podem ser usadas de forma eficaz
para criar e aplicar politicas publicas para familias de baixa

renda. 12



0 QUE E FRAUDE
NO CADASTRO UNICO?

A fraude acontece quando alguém engana
de propdsito para conseguir alguma
vantagem indevida ou para prejudicar
outras pessoas, datrapalhando o bom
funcionamento do  Cadastro  Unico
(CadUnico).

Esse tipo de acdo pode ser feita tanto por
cidaddos quanto por agentes publicos, e
vai contra os principios que regem o
Cadastro Unico e a administragéo publica.

Para que o gestor |dent|f|que possiveis
fraudes no CadUnico, é importante ficar
atento a alguns sinais, acompanhar as
informacdes de forma continua e seguir
um conjunto de acées de verificagdo,
como um checklist (Anexo 1).
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QUAIS SAO 0S TIPOS
DE FRAUDES?

.

Fraude cibernética

Uso da tecnologia para tentar
acessar ou conseguir entrar no
Sistema do Cadastro Unico sem
ter permissdo ou usando a
permissdo de forma errada.

Esse acesso pode levar a
inclus@o de informacdes falsas, d
mudanca de dados verdadeiros
ou até a exclusdo de dados
corretos.
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Fraude cometida por agente publico

Acontece quando um servidor, no seu
trabalho, usa seu acesso ao Sistema do
Cadastro Unico para colocar informagées
falsas, mudar ou apagar dados corretos
de propdsito, sem motivo, por interesse
proprio, para ajudar alguém ou por abuso
de poder.

(3
A~

Fraude cometida por cidadao

Quando um membro da familia ou o
Responsdavel pela Unidade Familiar (RUF)
informa dados falsos ou esconde
informacgdes de propdsito, com a intencdo
de conseguir algum beneficio indevido
para si ou para outra pessod, ou causar
prejuizo.
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DOLO E MA-FE

Fraude é uma agdo intencional. Isso quer dizer
que a pessoa sabe que estd errando e age
com ma-fé ou seja, com a intencdo de
enganar ou obter uma vantagem que ndo
deveria.

Esse tipo de atitude se chama dolo: é quando
alguém age de propodsito para desobedecer
regras, mentir ou esconder informagdes e,
assim, conseguir algo que ndo tem direito.

No Direito Civil, por exemplo, o dolo pode
anular um contrato, porque a pessoa usou de
engano para ter vantagem.

J& no Direito Processual, o dolo aparece
quando alguém mente ou manipula
informagdes em um processo para enganar o
Poder Judicidrio ou prejudicar outra pessoa.

No Cadastro Unico, quando alguém dé dados
falsos, esconde informagdes importantes ou
simula uma situagcdo que ndo existe, estd
cometendo fraude. Isso mostra que a agdo foi
consciente, com a intencdo de enganar o
sistema. Por isso, configura-se dolo e ma-fé.
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Se um agente publico insere ou permite a
insercdo de dados falsos no Cadastro
Unico, ou ajuda alguém a receber um
beneficio indevidamente, ele estd
cometendo uma fraude.

Nesse caso, o MDS pode pedir que a
Prefeitura ou o Governo do DF investigue
internamente, por meio de uma
Sindicdncia ou um Processo
Administrativo Disciplinar (PAD).

O caso também pode ser enviado ao

Ministério Publico, para ser investigado na
justica, ou a policig, se for um crime.
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Mesmo que o agente publico peca
demissGo ou seja dispensado, a
investigagdo continua. Se a fraude for
provada, a demissdo pode virar
destituicdo do cargo ou até a perda da
aposentadoria, se ja for aposentado.

IMPORTANTE!

Fraude no servigo publico & sempre feita
com dolo e md-fé — ou seja, a pessoa
sabia o que estava fazendo e escolheu
agir de forma errada, assumindo as
consequéncias disso.

18



INTEGRIDADE DOS DADOS
E PREVENCAO DE FRAUDES
NO CADASTRO UNICO

Para prevenir e tratar
fraudes, as seguintes
medidas podem ser
adotadas:

Cruzamento de Dados

Os gestores do Cadastro
Unico devem sempre
comparar as informacdes
do sistemma com outras
bases de dados oficiais,
como a Folha de
Pagamento dos municipios,
estados e DF.

Isso ajuda a confirmar se os
dados informados estdo
corretos, principalmente no
que diz respeito a renda da
familia.




Politica de Senhas

Cada trabalhador do Cadastro
Unico tem sua senha. Ela é pessoal
e ndo pode ser passada para
ninguém, nem com autorizacdo.
Isso é fundamental para evitar
fraudes e proteger os dados das
familias.

E dever da gestdo manter os
dados dos usudrios sempre em dia
e acompanhar o uso das senhas.
Se um trabalhador sair ou for
substituido, o acesso ao sistema
deve ser bloqueado na hora.

Usar a senha de outra pessoa ou
permitir esse tipo de acesso € uma
atitude grave, feita com intengdo, e
pode gerar responsabilidades
administrativas e legais.
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IMPORTANTE!

Para entrar no Portal de Gestdo do
Cadastro Unico, vocé precisa usar sud
conta GOV.BR com a verificagdo em duas
etapas (Duplo Fator de Autenticacdo)
ligada no aplicativo do Gov.br.

Antes de tudo, o operador precisa ser
autorizado pelo Coordenador Municipadl,
usando o sistema GERID, que controla o
acesso dos usudrios. Para usar o GERID, o
Coordenador também precisa ter o Duplo
Fator de Autenticagdo ligado.

Além disso, o operador deve ter feito o
curso de capacitacdo sobre o novo Portal
do Cadastro Unico para conseguir entrar
pela primeira vez.

21



O MDS langou uma cartilha com as regras
de acesso aos dados do CadUnico. Ela
explica como funciona o controle, a
seguranca das informacgdes e os direitos e
deveres de quem usa o sistema (Gestores
e Usudrios Comuns).

Para acessar a cartilha, basta apontar a
cdmera do celular para o QR Code abaixo.
O acesso é pessodl e os dados s6 podem
ser usados para fins autorizados.

ST ]

[=]
-
-

1 =
1

4r
[=]
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QUEM ATUA
NO COMBATE AS FRAUDES?

Evitar fraudes no Cadastro Unico é uma
tarefa que deve ser compartilhada por
todos.

O MDS, estados, municipios e o Distrito
Federal precisam cuidar do CadUnico,
garantindo que os dados estejom certos e
sejam confidveis. Também é dever desses
orgdos tirar davidas, encontrar problemas,
investigar irregularidades e colaborar com
os 6rgdos de controle, policia e justica, se

preciso.
R,
P

®
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Gestdo do MDS
(Sagicad)

Criar orientagbes e procedimentos para
evitar fraudes e lidar com sua ocorréncia.

Verificar, de forma inicial, as dendncias de
possiveis fraudes recebidas.

Pedir informacées e agdes das gestdes
gstoduqis, municipais e distrital do Cadastro
Unico.

Analisar as respostas e as medidas que
foram tomadas por esses 6rgdos.

Comparar dados de diferentes fontes
(federais, estaduais e municipais) para
encontrar erros ou informagdes que ndo
batem, inclusive se envolverem agentes
publicos.

Abrir processos para investigar agentes
publicos com condutas suspeitas.

Pedir o bloqueio tempordrio do acesso ao
sistema para agentes suspeitos, como forma
de prevencgdo.

Enviar as informagdes para a policia e o

Ministério Publico, quando houver sinais de
crime.

24



Gestoes dos estados

e Apoiar e oferecer treinamentos qos
Mmunicipios sobre como prevenir e lidar
com fraudes.

e Informar & Sagicad/MDS quando
souberem de alguma suspeita de
fraude.

e Redlizar investigagbes e enviar as
informagdes que forem solicitadas pelo
MDS.

e Abrir processos para investigar agentes
publicos com conduta suspeita.

25



Gestoes dos municipios
e do Distrito Federal

Acompanhar e investigar possiveis fraudes,
erros  ou mudangas indevidas nas
informagobes feitas por agentes publicos.

Encaminhar o caso para a Policia Federal e
o Ministério PUblico Federal, se forem
encontradas provas de fraude.

Atender as solicitagcées de informacdes e
apuracées da Sagicad/MDS.

Cuidar para que as senhas de acesso do
Sistema de Cadastro Unico sejaom usadas
corretamente, lembrando que  sdo
pessodis e ndio podem ser compartilhadas.

Comparar os dados do Cadastro Unico
com outros dados da Prefeitura ou do
Governo do DF para verificar se as
informacdes estdo corretas.

Iniciar apuragées internas quando houver

suspeita de que agentes publicos inseriram
dados errados ou falsos.

26



Agente Operador
do Cadastro Unico

e Fazer revisbes frequentes no
sistema e nos dados para identificar
situagbées fora do normal ou
possiveis fraudes.

e Avisar a Sagicad/MDS sempre que
notar movimentagdes estranhas,
para que as medidas necessArias
sejam tomadas.
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Avisar a Sagicad/MDS sempre que
forem encontradas suspeitas de fraude.

Bloguear temporariamente o acesso ao
sistema de agentes publicos suspeitos,
quando o MDS pedir.

Informar ao MDS dados importantes
como local, data, nome de usudrio e
endereco de IP de quem acessou O
sistema.

Enviar relatérios com as acdes feitas
pelos usudrios do sistema e outras
informacdes que ajudem a confirmar se
houve fraude cibernética.

28



COMO 0 MUNICIPIO E O DF ATUAM
NO COMBATE AS FRAUDES?

Fraude Cibernética

e Realizam verificagdo continua para
garantir informagdes corretas no
Cadastro Unico.

e Acompanham de forma continua as
informagées do sistema, reunindo
reclomagées de familias sobre dados
errados, cComo gquem mora na casaq,
endereco ou renda. Também verificam
cadastros fora do padréo e analisam
os relatérios de uso do sistema.

e Quando encontram sinais de erro ou
fraude, conferem os documentos
arquivados com os dados do sistema
para ver se estd tudo certo.

e Se for confirmada uma fraude
cibernética, excluem do sistema os
cadastros falsos.

@
5
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Fraude cometida por Agente Publico

Acompanham de forma continua a
atuacdo dos agentes publicos em todas as
etapas do Cadastro Unico, como
identificacdo das familias, entrevistas,
preenchimento  dos  formuldrios e
atualizagées de dados.

Quando surgem sinais de fraude, abrem
uma sindicdncia ou um  processo
administrativo  disciplinar  (PAD) para
investigar se a pessoa quis enganar,
confirmar os fatos e identificar os prejuizos,
como valores recebidos sem direito.

Conferem documentos como
comprovantes de rendd, quem mora com
o agente publico, folha de pagamento da
Prefeitura ou do Governo do DF e histérico
funcional e cadastral.

Se a fraude for confirmada, informam a
Policia Federal e o Ministério PuUblico
Federal sobre o caso e o0s sindis
encontrados.

Quando a fraude é confirmada, os dados
falsos devem ser apagados do sistema.

30



Fraude cometida por Cidadéo

e Acompanham de forma
continua possiveis sinais de
fraude nas informagcdes do
Cadastro Unico.

e Quando hda suspeitas, abrem
um processo para verificar a
situagdo da familia, podendo
fazer uma visita domiciliar para
confirmar os sinais de fraude.

e Conferem os dados informados

nos formuldrios, nos
documentos arquivados e nos
relatérios enviados pelo
sistema.

e Se ficar comprovado que o
Responsdvel pela Unidade
Familiar (RUF) ou pessoa da
familia agiu de mda-fé ou se
recusar a prestar informacoes,
O gestor deve excluir o
cadastro do sistema.

e Um documento detalhado,
chamado relatério
circunstanciado, explicando o
que foi encontrado, deve ser
enviado a Sagicad/MDS.

31




ACESSO AOS DADOS
DO CADASTRO UNICO

Os dados das familias e pessoas
cadastradas no CadUnico sdo sigilosos e
sO podem ser acessados por quem tem
permissdo.

Essas informagbes devem ser usadas
apenas para criar e acompanhar
politicas pdblicas ou para estudos e
pesquisas. Tudo deve seguir a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e a Llei de
Acesso a Informagédo (LAI).

O uso dos dados deve ser o Mminimo

necessario para cumprir essas
finalidades.
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Todo agente pUblico que acessa o sistema
tem a obrigacdo de manter o sigilo e
proteger os dados contra acessos
indevidos ou uso incorreto.

Quem usar os dados de forma errada pode

ser responsabilizado com sangées na
Justica, de acordo com a lei.

33




APURACAO DE
SUSPEITAS DE FRAUDE

O processo de apuracdo de suspeitas de
fraude no CadUnico segue etapas definidas:

Recebimento da Denlncia

A Sagicad/MDS recebe dendncias da
Ouvidoria-Geral, de entes ou 6rgdos
publicos, ou do Agente Operador do
CadUnico.

Analise Preliminar

E feita uma andlise inicial para verificar se
hé sinais minimos de materialidade (se de
fato aconteceu) e autoria da fraude (quem
a cometeu).

Se a dendncia envolver agentes publicos,
pode ser solicitado o bloqueio preventivo de
acesso 0o sistema.

Se ndo houver sinais suficientes, e a

dendncia ndo for andnima, pode-se pedir
ao denunciante para dar mais informacgdes.
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Diligéncias e Verificagoes

Os municipios e o DF sdo chamados para
fazer as verificagdes necessarias e dar as
informagées  pedidas. Modelos de
documentos, como o} relatoério
circunstanciado, estdo disponiveis para
ajudar (aponte a cdmera do celular para o
QR-Code abaixo).

O prazo para responder ao MDS é de até 20
dias. Se ndo houver resposta, o pedido é
repetido pelo mesmo tempo. Se ainda
assim ndo responderem, o MDS avisa
quem fez a solicitagdo e envia um oficio ao
Prefeito ou Governador (no caso do DF) e,
se precisar, as autoridades policiais e da
justica.

O MDS também pode acionar os Estados
pdra apoiar os municipios nas apuragoes,
quando estes ndo respondem.
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Conclusdo e
Encaminhamentos

O relatério circunstanciado é
feito pelo municipio ou DF e
enviado ao MDS.

As informacgbes prestadas e as
medidas adotadas sdo
analisadas pela Sagicad/MDS,
com consulta ao Sistema de
Cadastro Unico, especialmente
quanto a possiveis alteracées
em dados como renda ou
composicdo familiar.

Se for confirmada fraude e ma-
fé, o municipio ou DF deve
realizar a exclusdo do registro no
CadUnico.
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Casos de recebimento indevido de
beneficios devem ser comunicados qaos
orgdos responsdveis pelo programa social
(ex. Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania, gestora federal do Programa
Bolsa Fomilic?).

Situagcbes que sejam crime devem ser
enviadas ao Ministério PUblico Federal e @
policia, caso ainda ndo saibam, para que
tomem as providéncias necessarias.
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O OUE PODE ACONTECER )
COM QUEM PRESTA INFORMACOES
FALSAS AO CADASTRO?

No momento do cadastramento ou
atualizagdo do Cadastro Unico, o
Responsdvel pela Unidade Familiar (RUF)
deve fornecer informacdes corretas e
verdadeiras.

Para familias unipessoais (formadas por
apenas uma pessoa), é obrigatéria a
apresentagcdo de documento oficial com
foto e a assinatura de um Termo de
Responsabilidade.

Nesse termo, a pessoa declara, assumindo
as consequéncias legais, que mora sozinha
e que as informacdes que deu sdo
verdadeiras.
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Informacgées falsas no CadUnico podem
levar A& exclusGo do cadastro e ao
cancelamento de beneficios de programas
ou politicas sociais que utilizam esses
dados para concessdo ou manutencdo de
auxilios.

Também pode ser aberto um processo
administrativo para que os valores
recebidos sem direito sejam devolvidos,
com juros e corregdo, sob a
responsabilidade dos orgdos que
gerenciam os programas.

A autodeclaracao é uma parte essencial do cadastro, mas
nao tira a responsabilidade das gestoes de garantir que os
dados coletados sejam confiaveis.

Em caso de duvida, é bom remarcar
o atendimento para fazer uma entrevista
no domicilio. 39



]
IMPORTANTE! ES/}

Desde 13 de junho de 2023, é obrigatéria a
apresentagdo de documento com foto do
Responsdavel pela Unidade Familiar (RUF) e
comprovante de residéncia (ou declaracéo
de residéncia) para cadastramento ou
atualizagdo cadastral de todas as familias.

Para familias unipessoais, além desses
documentos, & obrigatéria a assinatura de
um Termo de Responsabilidade especifico.
Desde 24 de julho de 2023, o upload desses
documentos no sistema se tornou
obrigatério para inclusGo ou atualizagdo
de familias unipessoais.

Porém, hd uma excecdo, que é a
populacéo em situacgdo de ruq, indigenas e
quilombolas. A auséncia de documentos
obrigatérios ndo deve impedir ©
cadastramento dessas familias.
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CALAMIDADES
E EMERGENCIAS

Em casos de calamidade publica ou
emergéncia, &€ permitida a coleta e a
atualizag@o de dados do CadUnico por
telefone ou meio eletrénico.

Nessas situagcdes, o Responsdvel pela
Unidade Familiar (RUF) é responsavel pelas
informacgdes que dd. Ele deve ser avisado
sobre as possiveis punicbées se omitir ou
mentir sobre os dados.
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ANEXO 1:
CHECKLIST

Alertas de Fraude Cibernética
ou de Operacgdes Suspeitas no Sistema

e Queixas de familias sobre informagdes
incorretas em seu cadastro,
especialmente quanto & composicdo
familiar, local de domicilio e renda.

e Cadastros fora do padré&o ao consultar
a base d’e dados ou o Sistema de
Cadastro Unico.

e Relatos de operadores sobre e-mails ou
mensagens pedindo para recadastrar
senhas ou dados de acesso, ou
avisando sobre tentativas de acesso ao
sistema que eles ndo reconhecem.

e Operadores e entrevistadores que ndo
fazem parte da equipe municipal,
identificados por relatérios do Sistema
CadUnico ou outras ferramentas.
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e Operagdes realizadas no sistema em
periodos fora do hordrio de expediente
de trabalho das equipes do Cadastro
Unico.

e Diferencas entre os documentos fisicos
(formuldrios, folhas-resumo) e as
informagdes no sistema de Cadastro
Unico.

e Documentos de cadastros suspeitos
que ndo foram encontrados.
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Alertas de Fraude Cometida
por Agente Piblico

e Dados de renda e composi¢do familiar
de agentes publicos que ndo batem,
identificados ao cruzar informagdes
com a folha de pagamento local e o
histérico funcional e cadastral.

e Insercdo intencional de dados falsos,
alteragdo ou exclusdo indevida de
dados corretos no sistema de Cadastro
Unico feita por agente publico.

e Sinais de conflito de interesses ou
abuso de poder por parte do agente
publico na gestdo do CadUnico.
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e N&o avisar ou demorar para avisar os
o6rgdos competentes, incluindo a
Sagicad/MDS, sobre suspeitas de
fraude.

e Falta de controle regular sobre o uso de
senhas do sistema ou ndo bloquear
imediatamente o acesso de
trabalhadores que sairam ou foram
substituidos.

e Ndo  seguir as medidas de
acompanhamento e investigagdo de
suspeitas de fraude.




Alertas de Fraude Cometida por Cidadao

e Omiss@o ou prestacdo de informagdes
falsas sobre a composi¢cdo familiar, renda,
escolaridade, ou qualquer outro dado no
Cadastro Unico.

e Recusa da familia em prestar informacdes
ou assinar o Termo de Responsabilidade.

e Familias unipessoaqis, de uma sb pessoq,
que, na verdade, moram com outros
familiares, para que membros da mesma
familia recebam mais de um beneficio
social.

e Familias unipessoais que ndo realizaram o
upload de documentos obrigatorios
(documento de identificagdo com foto e
Termo de Responsabilidade assinado) no
sistema de Caastro Unico.

e Recebimento indevido de beneficios
sociais devido a informagdes fraudulentas.

e N&o comparecer ds convocagdes para dar

informagbes pedidas pela gestdo do
Cadastro Unico.
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Alertas Administrativos

e Falta de medidas de controle interno
para acompanhar de forma regular os
processos de gestdo e operacdo do
cadastro.

e N&o cruzar dados do CadUnico com
outras informagées administrativas
(folha de pagamento, histérico
funcional, etc.) para verificar se as
informacodes estéo corretas,
especialmente renda e composicdo
familiar.

e Falta do Termo de Uso do Cadastro
Unico para érgéos ou entidades que o
usam pdra selecionar ou manter
[pessoas em programas socidis.

e NGo atender aos pedidos de
informagées e  verificagbes da
Sagicad/MDS no prazo certo.

e Atraso na atualizagcdo cadastral das

familias que compdem o publico-alvo
da averiguagdo cadastral.
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IMPORTANTE!

Ao identificar esses alertas, o gestor deve
comecar os procedimentos de verificacdo
e investigagdo interna. Isso pode incluir
abrir uma sindicdncia ou processo
administrativo disciplinar e avisar o6rgdos
como o Ministério Publico e a Policia
Federal.

Se a fraude for confirmada, o cadastro
deve ser excluido. Os 6rgdos responsdveis
pelos programas sociais também devem
analisar se os valores recebidos sem direito
precisam ser devolvidos.
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CHECKLIST RESUMIDO
FRAUDE CIBERNETICA
Queixas de familias sobre dados errados
Operacdes em hordrios fora do expediente

Operadores ndo reconhecidos na gestdo local

Discrepdncias entre documentos fisicos e
sistema

Tentativas suspeitas de acesso ao sistema

oo
539 FRAUDE DE AGENTE PUBLICO

Dados incompativeis com  folha de
pagamento e outros registros administrativos

Altera¢do ou inclus@o de dados com ma-fé
Abuso de poder politico
Falta de controle no uso de senhas

Atraso na comunicagdo de irregularidades
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o 5
“ FRAUDE DE CIDADAO
Omissdo ou falsificacdo de dados

Recusa em assinar Termo de
Responsabilidade

Familias unipessoais falsas ou que ndo
apresentaram documentos obrigatérios

Comunicacdo de possivel recebimento
indevido de beneficios

ALERTAS ADMINISTRATIVOS
Auséncia de controle interno

Ndo cruzamento de dados com outras
bases

Falta de Termo de Uso do CadUnico
Atraso nas atualizagdes cadastrais

N&o resposta as diligéncias do MDS
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o

QUE FAZER AO IDENTIFICAR UMA

SUSPEITA DE FRAUDE?

Comece a investigag¢do interna, fazendo:

Verificagdo dos dados no sistema de
Cadastro Unico e em documentos
arquivados

Entrevista no domicilio das familias

Abertura de sindicdncia ou PAD, se
houver envolvimento de agente pUblico

Atualizag@o do cadastro da familig, se a
fraude ndo for confirmada

ExclusGo do cadastro e comunicacdo
aos programas usudrios do Cadunico

Aviso ao MPF, PF e SAGICAD/MDS
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ANEXO 2:
FORMULARIO PARA REGISTRO
DE SUSPEITAS DE FRAUDE

FORMULARIO DE DENUNCIA DE SUSPEITA
DE FRAUDE NO CADASTRO UNICO

1. DADOS DO(A) DENUNCIANTE (preenchimento opcional)
Nome completo:
Telefone: _ _ _ _ _
Endereco (rua e bairro): __ _____ ____ _____ _____________
Deseja manter anonimato? () Sim () N&o

Vinculo com a pessoa denunciada? () Sim () Ndo

2. INFORMAGOES SOBRE A DENUNCIA

Datadorelato: ____ [ ____ [ ______

Local onde ocorreu o fato (bairro, unidade de atendimento, etc.):
A denuncia se refere a um AGENTE PUBLICO?

( )sim ( )N&@o ( ) N&o sabe informar

Se sim, informe o nome ou fungdo, se souber:

« Nome(s) da(s) pessoa(s):

Descreva, com o maximo de detalhes, o que estd sendo
denunciado (quem, 0 qué, quando, onde, como, etc):



Documentos, fotos ou provas apresentados? () Sim () N@o
Descricdo dos anexos, se houver:

3. DADOS COMPLEMENTARES
Nome de quem recebeu a dendncia:

Forma de recebimento:

() presencial ( ) Telefone ( ) E-mail ( ) Carta ( ) Outra

A denuncia foi reduzida a termo? () Sim () Néo

Termo validado pelo(a) denunciante? () Sim () N&o aplicavel

Assinatura do denunciante (se identificado e desejar):
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FERRAMENTA PARA CONTROLE
DE SUSPEITAS DE FRAUDES

ANEXO 3:

s
=
mumw WMM m N
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_ ANEXO 4:
PROTOCOLO DE GESTAO DE RISCOS

Eixo 1:

Prevengdo e Monitoramento Continuo

O gestor deve aplicar e supervisionar
medidas para diminuir os riscos de fraude.

1. Adocgdo de Medidas de Controle Interno:

e Supervis@o regular dos processos de
gestdo e operacdo do cadastro para
identificar e resolver fraudes.

e Garantir o controle regular do uso das
senhas de acesso ao Sistema de
Cadastro Unico, assegurando que
sejam pessoqdis e ndo possam ser
passadas para outros.

e Assegurar o bloqueio imediato do
acesso ao sistema de Cadastro Unico
de trabalhadores desligados ou
substituidos.
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2. Qualificagéo e Conformidade de Dados:

e Fazer o cruzamento dos dados do
CadUnico  com outras bases
administrativas municipais (ex: folha de
pagamento) para verificar se as
informacgodes estdo corretas,
principalmente renda e composicdo
familiar.

e Participar e apoiar os processos de
Averiguagdo Cadastral e Revisdo
Cadastral coordenados pelo MDS,
incluindo as averiguagées de renda e
de familias unipessoais.
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3. Apoio e Capacitagdo:

e Oferecer apoio técnico e treinamentos
continuos aos técnicos e operadores do
CadUnico sobre boas praticas na
gestdo de riscos e prevencdo de
fraudes.

4. Estimulo ao Controle Social:

e Apoiar os Conselhos de Assisténcia
Social em sua dreq, capacitando os
conselheiros para fiscalizar a gestéo do
Cadastro Unico.

e Estimular a criagdo de comissbes de

acompanhamento e fiscalizagdo nos
Conselhos de Assisténcia Social.
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Eixo 2:
Recebimento e Andlise Preliminar
de Suspeitas de Fraude

O gestor deve garantir que as denudncias
sejom recebidas e preparadas para a
investigagdo.

1. Recebimento da Dendncia:

e Registrar todas as dendncias recebidas
na ferramenta de controle de suspeitas
de fraude (ver modelo no Anexo 2). Os
canais podem incluir: Ouvidoria-Geral
do MDS, entes e 6rgdos publicos, Agente
Operador do Cadastro Unico, ou
cidaddos.




2. Andlise Preliminar:

e Fazer uma andlise inicial da dendncia
para verificar se hd sinais minimos (de
que o fato aconteceu e quem pode ter
cometido) que justifiquem abrir uma
investigacdo

e Se a denuncia for sobre familias
unipessoais, deve ser verificado se foi
feito o upload do documento de
identificagdo com foto e do Termo de
Responsabilidade assinado no sistema
de Cadastro Unico.

e Se for preciso mais informacbdes, &

necessdrio avisar ao denunciante que
ele precisa complementar.
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3. Comunicacgdo & Sagicad/MDS:

e Avisar a Sagicad/MDS sobre as
suspeitas e sinais de fraude que tiver
conhecimento.

e Prestar as informacdes solicitadas pela
Sagicad/MDS no tempo previsto.
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Eixo 3:

Apuracgdo das Suspeitas de Fraude

Esta fase envolve a apuracéo detalhada
das  suspeitas, que pode mudar
dependendo do tipo de fraude. O gestor &
ativo em conduzir, encaminhar e finalizar
essas apuragoes.

1. Suspeita de Fraude Cibernética:

e Juntar queixas de familias sobre
informacdées  erradas  (composicdo
familiar, endereco, renda) em seus
cadastros.

¢ |dentificar cadastros fora do padrdo ao
consultar a Iqose de dados do sistema
de Cadastro Unico.

e Juntar relatos de técnicos e operadores
sobre recebimento de mensagens
eletrénicas que avisam sobre tentativas
de acesso ndo reconhecidas ou pedem
para recadastrar senhas.
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e Comparar documentos fisicos
(formuldrios, folhas-resumo) com as
informagdes digitais no Sistema de
Cadastro  Unico para  encontrar
diferencas.

e Se 0os documentos ndo puderem ser
encontrados, aplicar outras medidas.

e O gestor deve explicar ao MDS sobre

movimentagdes fora do comum que
parecem ser suspeitas de fraude.
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2. Suspeita de Fraude Cometida por Agente
PUblico:

e Abrir sindicdncia ou Processo
Administrativo Disciplinar (PAD) para
investigar a conduta do agente.

e Apurar se houve dolo e mda-fé na
conduta do agente. Para isso, verificar
dados administrativos de renda e
composi¢cdo familiar, comparando o
CadUnico com a folha de pagamento
local, histérico funcional e cadastral do
agente, cargo e variagdes de saldrio.

e Confirmar que a fraude realmente
ocorreu, mostrando a ligacdo direta
entre a acdo intencional do agente e o
resultado da fraude.

e Detalhar o tamanho do prejuizo,
incluindo se houve pagamento de
beneficios sociais sem direito.

e Avisar a Policia Federal e o Ministério
PUblico Federal sobre a situagdo e os
sinais encontrados. N&o precisa avisar
se ja estiver claro nos documentos que
essas autoridades ja sabem dos fatos.
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e Avisar os 6Orgdos ou entidades que
executam o programa social sobre a
possibilidade de beneficios terem sido
recebidos sem direito por causa da
fraude.

e Preparar relatério circunstanciado com
todas as informagdes, medidas e
verificagdes que ajudaram a chegar as
conclusdées, mostrando dolo e mada-fé
nos casos de fraude confirmad.

ot



3. Suspeita de Fraude Cometida por
Cidaddo:

e Abrir processo administrativo
garantindo que a pessoa possa se
defender e apresentar sua versdo.

e Verificar a situacdo familiar, de
preferéncia com uma entrevista em
domicilio.

e Verificar se houve omissdo ou
informacgdes falsas, indicando os sinais
de dolo e ma-fé.

e Verificar dados cadastrais nos
formuldrios fisicos, documentos
arquivados e eventuais uploads de
documentos no sistema de Cadastro
Unico.




e Se as duavidas sobre a verdade dos
dados continuarem, pedir ao RUF para
assinar um termo de responsabilidade
especifico. A pessoa deve ser avisada
que poderd ser responsabilizada se
omitir ou der informacdes falsas.

e Preparar relatdério  circunstanciado
descrevendo o0 que comprova d
irregularidade e se houve ou ndo ma-fé
do RUF.
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Eixo 4:

Deciséo e Medidas Finais

Com base nos resultados da investigagdo,
O gestor deve tomar as decisbes e ds
medidas certas.

1. Decisd@o sobre Fraude de Cidaddo:

e Se ndo houver confirmacgdo dos sinais
de fraude: deve ser feito um relatoério
completo informando que as
irregularidades ndo foram
comprovadas, e o cadastro da familia
deve ser atualizado.

e Confirmacdo da md-fé do RUF ou
recusa em prestar informagées: deve
ser efetuada a exclusdo do cadastro da
familia do sistema de Cadastro Unico e
preenchida a Ficha de ExclusGo da
Familia.

e Comunicag@o a orgdos executores: se
for identificado possivel recebimento de
beneficios sociais sem direito, deve-se
avisar os Orgdos ou entidades que
executam o programa social que usd o

CaduUnico. 67



e Arquivamento: Todos os documentos
(relatérios, termos, copias de
identificagdo, comprovantes) deverdo
ser anexados ao formuldrio de
cadastramento ou Folha-Resumo e
arquivados por cinco anos.
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2. Decis@o sobre Fraude de Agente Publico:

Se a fraude for comprovada, os municipios
ou o DF devem excluir os registros falsos.

Se a fraude for confirmada, o MDS pode
cancelar beneficios e recomendar d
Prefeitura ou ao Governo do DF que abram
uma Sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar para investigar a
conduta do agente publico. O caso
também pode ser enviado para
investigacdo do Ministério Publico Federal
ou Policia Federal.

3. Relatoérios Finais:

A gestdo deve incluir em um relatdrio
completo tudo o que ajudou a chegar as
conclusées sobre se houve ou ndo fraude,
mostrando dolo e ma-fé nos casos
confirmados. Este relatério deve ser
enviado & Sagicad/MDS.
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IMPORTANTE!

O processo pode incluir:

1. Entrada de alertas: Comeca com
evidéncias internas, externas ou
automaticas.

2. Classificacdo e prioridade: Avaliagdo de
risco que permite diferenciar casos simples
e criticos.

3. Acdo do gestor: Orientacdo certa com
base na andlise.

4. Diligéncia e apuracdo: Contato direto
com os responsdveis, com chance de
corrigir informacgoées.

5. Encaminhamentos e sangdes: Resolugéo

final com comunicacdo aos oOrgdos
competentes.
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ANEXO 5: _ )
ORIENTACOES PARA ELABORACAO
DO PLANO MUNICIPAL OU DISTRITAL

SUGESTAO DE ESTRUTURA DO PLANO

1. Introducédo

Explique como a gestdo e a operagdo do Cadastro
Unico funcionam no municipio/DF, apresentando,
por exemplo, os seguintes dados::

e Dados gerais: nUmero de familias cadastradas,
perfil socioecondémico, cobertura e atualizagcdo
cadastral;

e Dados da gestdo do CadUnico: equipe
existente, vinculo de trabalho dos
trabalhadores, nUmero de CRAS/postos de
atendimento e sistemas utilizados;

e Programas que usam o CadUnico e que as
familias acessam: Bolsa Familia, BPC, Tarifa
Social, incluindo os de nivel estadual e
municipal/distrital.

e Prevencdo e tratamento de fraudes: medidas
de controle interno usadas;, como as
dendncias sé@o recebidas, analisadas e
resolvidas; setores internos e 6rgdos externos
envolvidos; regras existentes.

73



Apresente o objetivo do Plano, explicando por que
ele & necessdrio e como ele, como ferramenta de
planejomento, & importante para seguir os
procedimentos em casos de suspeita de fraude,
conforme a Portaria n° 810/2022 e a |IN
SAGICAD/MDS n° 1/2025.

E bom incluir o que é fraude para o Cadastro
Unico, conforme IN SAGICAD/MDS n° 1/2025, e os
tipos de fraude. Também inclua informagdes
sobre os principios que devem orientar o
tratamento das suspeitas de fraude
(principalmente o respeito & LAl e LGPD) e as
responsabilidades da gestéo local.

Para que o Plano seja mais completo e eficaz, é
fundamental integré-lo a uma estratégia mais
ampla de qualificacdo e fortalecimento do
Cadastro Unico, conforme diretrizes do PROCAD-
SUAS e outras normativas

E importante que este documento esteja ligado ao
Plano de Assisténcia Social local, que deve prever
acgdes para o Cadastro Unico.

Com essa ligacdo e integragdo, o objetivo é que o
Plano ndo seja apenas uma ferramenta para
tratar suspeitas de fraude, mas também para
promover a inclus@o e garantir direitos para as
familias de baixa renda, melhorando a gestdo
local de politicas sociais.
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2. Diagnéstico

Para criar um Plano eficaz, &€ essencial fazer um
diagnéstico que ajude na sua elaboragdo,
identificando pontos como:

e Fraudes encontradas, quantidade mensal,
semestral ou anual, canais para receber
dendncias, informacodes sobre oS
procedimentos e passos usados para analisar
e resolver as suspeitas de fraude, recursos
disponiveis, prazos para atender, verificagdes
feitas, medidas tomadas e préximos passos.

e Pontos fracos ou padrées fora do comum
identificados (ex.. muitas familias de uma s6
pessoq, tipos de denuncias que se repetem,
operadores acessando fora do hordrio de
trabalho).

e Informagdes sobre controle interno, tais como
cruzamentos com outras bases a nivel local
(folha de pagamento de servidores, por
exemplo) e politica de senhas.
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3. Objetivos

Descreva o objetivo geral e os especificos do
Plano. Eles s@o os resultados que se quer alcangar
e devem dar uma direcdo clara para todas as
acdes do Plano.

Os objetivos precisam ser diretos, relevantes e
realistas.

Podemos citar como exemplos:

e Objetivo geral: proteger a qualidade do
Cadastro Unico e garantir o acesso efetivo das
familias de baixa renda das politicas sociais.

e Objetivos especificos: prevenir, identificar e
resolver suspeitas de fraudes, melhorar os
controles internos, treinar as equipes do
Cadastro Unico para analisar e investigar
suspeitas de fraudes, etc.
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4. Matriz de Planejamento

A andlise do diagnéstico vai ajudar a ver a
demanda, como as suspeitas de fraude séo
tratadas hoje e as principais dificuldades na
gestdo e na comunicagdo interna e externa.

A partir disso, deve-se comegar a montar a Matriz
de Planejamento, uma ferramenta para ajudar a
colocar o Plano em prdtica.

Nela, devem ser definidos os objetivos (o que se
quer alcangar), as agdes para resolver os
problemas, as metas, a frequéncia das agdes e
quem serd responsavel por executd-las.

Para facilitar o planejamento e acompanhamento
das agdes, podem-se definir dreas de atuacdo,
cComo:

4.. Controle interno

Exemplo: Realizar cruzamento da base do
CadUnico com folha de pagamento para
identificar agentes publicos cadastrados como
baixa renda.

4.2. Prevencdao de Suspeitas de Fraudes

Exemplo: Acompanhar de perto a politica de
senhas, garantindo que o uso seja pessoadl e ndo
possa ser passado para outros, com bloqueio
imediato de acessos indevidos.
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4.3. Tratamento de Suspeitas de Fraudes
e Fraude cibernética: andlise se a fraude
realmente aconteceu; aviso A SAGICAD;
exclusé@o do cadastro; envio ao MPF e PF; aviso
aos 6rgdos que executam programas socidais.

e Fraude de agente publico: andlise se a fraude
realmente aconteceu; realizacdo de
verificagdes; abertura de sindicdncia ou PAD;
otuolizagdo/exclusdo do cadastro; envio ao
MPF e PF, aviso aos 6rgdos que executam
programas sociais.

e Fraude de cidaddo: andlise se a fraude
realmente aconteceu; abertura de processo
administrativo; realizacdo de verificagoes;
atualizagéo/excluséo do cadastro; envio ao
MPF e PF, aviso aos 6rgdos que executam
programas sociais.
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5. Monitoramento e Avaliagdo

Esta etapa & o acompanhamento regular (a cada
dois meses, trés meses ou s’eis meses) das agdes
da matriz de planejamento. E para ver se os prazos
est@o sendo cumpridos, garantir a continuidade,
fazer ajustes (se necessdrio) ou incluir novas
acées que ndo estavam no plano inicial (e que
podem ter surgido de outras agbes em
andamento). E um processo de juntar informacées
para ver o progresso das agées do planejamento.

Sugere-se fazer reunides com a equipe local e os
setores ou 6rgdos responsdaveis envolvidos. Eles
também podem ser responsdveis por algumas
agoes.

Para facilitar o acompanhamento, os prazos da
matriz de planejamento devem ser possiveis de
cumprir, mas ndo tdo longos a ponto de esquecer.
Isso significa definir prazos menores, se for o caso,
para que as agdes sejam acompanhadas e
executadas corretamente.
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6. Anexos

Incluir anexos, tais como: Fluxo de tratamento da
suspeita de fraude e Formuldrio de registro da
denudncia de suspeita de fraude, por exemplo.
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Canais de Suporte e Acesso d Informacgéo

Para  auxiliar os(as) trabalhadores(as) do
Cadastro Unico, o MDS oferece diversos canais:

Central de Atendimento MDS (Disque Social 121):
Servico gratuito, atende por telefone, chat,
formuldrio, Telegram e  WhatsApp, com
atendimento digital disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, e atendimento telefénico de
segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. Recebe
ligacoes de telefones fixos e celulares.

Chat exclusivo para gestores e técnicos
municipais:
(https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html)
Atendimento online, em tempo real, de segunda a
sexta-feira, das 8h das 18h.

Portal de Gestédo do Cadastro Unico (Dataprev):
(https://cadunico.dataprev.gov.br/portal/)

Permite consultar dados das familias e acessar
informacgdes de trabalho, renda e beneficios.

Site do MDS:

(mds.gov.br)

Disponibiliza legislagdo, instrugcdes normativas,
perguntas frequentes e outras informacgdes
relevantes sobre o Cadastro Unico.

Portal Capacita MDS:
(ead.mds.gov.br)

Para capacitagdo e educacdo permanente dos
profissionais.
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