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0 QUE DIZ A INSTRUCAO
NORMATIVA No 1/SAGICAD/MDS,
DE 24 DE MARCO DE 2025?

Esta & uma norma publicada pelo
Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, por meio da Secretaria de Avaliagdo,
Gestdo da Informagédo e Cadastro Unico
(SAGICAD/MDS).

Ela estabelece as regras e os
procedimentos para gerenciar riscos,
prevenir e lidar com as suspeitas de
fraudes no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico).
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QUAL E 0 PRINCIPAL OBJETIVO
DA INSTRUCAO NORMATIVA?

O principal objetivo é orientar
sobre prevencdo

e tratamento de fraudes,
inclusive fluxos internos

e com demais 6rgdos,

para garantir a qualidade
dos dados cadastrais

das familias de baixa renda.
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0 QUE E CONSIDERADO
"FRAUDE" PARA A NORMATIVA?

Fraude &€ um ato intencional de engano
com o objetivo de obter vantagens para
si ou para terceiros, ou de causar
prejuizos a alguém.

Esse ato é capaz de desvirtuar a gestdo
e a operacdo do CadUnico.

Pode ser cometido tanto por cidaddos
quanto por agentes publicos.
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QUAIS SAO 0S TIPOS
DE FRAUDE MENCIONADOS
NA INSTRUCAO NORMATIVA?

A norma classifica as fraudes em trés tipos
principais:

Fraude cibernética

Ocorre  quando  sdo usados meios
tecnolégicos para tentar ou efetivamente
acessar o Sistema de Cadastro Unico de
forma néo autorizada, sem credencial valida
ou com uso ilicito de credencial valida.

Isso pode resultar na insergdo de dados falsos,
alteracdo ou exclusdo indevida de dados
corretos.

Y
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Fraude cometida por agente publico

Envolve a insergcdo, alteragdo ou exclusdo
indevida de dados no Sistema de Cadastro
Unico por um agente publico que age com
dolo (intenc@o) e ma-fé, ou em situagdo de
conflito de interesse ou abuso de poder.

O objetivo é obter vantagem indevida para si
Ou para outros, ou causar dano.

..
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Fraude cometida por cidad&o

Acontece quando um cidadéo
(membro de uma familia j@ cadastrada
ou que busca inclus@o no CadUnico)
omite informacgdes ou presta
informacées inveridicas (falsas).

Isso é feito com dolo e ma-fé

para obter vantagem indevida para si
Oou para outrem, ou para causar dano.
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OUEM SAO 0S PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS PELA GESTAO
DE RISCOS E PREVEN(;AO

DE FRAUDES NO CADUNICO?

Os oOrgdos gestores de Assisténcia
Social em todas as esferas de governo
(Uniéio, Distrito Federal, estados e
municipios) sdo responsdveis por
proteger o CadUnico e garantir sua
integridade.

Isso inclui a adogdo de medidas de
controle e prevencdo de fraudes, além
da identificagdo e apuracdo de
inconsisténcias cadastrais.
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COMO 0S CIDADAOS
PODEM DENUNCIAR
UMA SUSPEITA DE FRAUDE?

Cidadéos (incluidos ou néo
no CadUnico) que suspeitem
de fraude podem encaminhar
denuncias ao MDS.

A denuncia deve ser feita por meio
de protocolo fisico, eletrénico

ou e-mail, pelos canais

de atendimento da Ouvidoria.
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O QUE ACONTECE DEPOIS
OUE UMA DENUNCIA
E FEITA?

O processo de tratamento de denudncias
iniciao-se com uma andlise preliminar
realizada pelo Gabinete da SAGICAD,
apds sua recepcdo pela Ouvidoria.

Em seguida, ela é distribuida para a
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Risco
do Cadastro Unico, unidade da
SAGICAD.

Durante a andlise:

)»> Serd avaliado se a dendncia contém
indicios minimos que  permitam
identificar a materialidade do fato e
sugerir a autoria.

Isto inclui CPF, por exemplo, ou
indicacdes para obter mais informacgdes
sobre o que é denunciado.

Anexar documentos que atestem o
relato também & importante, se houver.
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)>  Serd identificada a espécie de fraude.

»> Em caso de suspeita envolvendo agente
publico, pode ser solicitado o bloqueio
preventivo da chave de acesso ao Sistema de
Cadastro Unico como medida preventiva,
enguanto o processo tramita.

)»> Se a denUncia ndo tiver informacodes
suficientes, o denunciante pode ser solicitado
a complementd-la em até 20 dias. Caso
contrdrio, o processo pode ser encerrado, mas
pode ser reaberto se surgirem novas
evidéncias.
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QUAIS PRINCIPIOS

SAO OBSERVADOS NO
TRATAMENTO DE SUSPEITAS
DE FRAUDE?

Diversos principios s@o observados para
garantir a justica e a legalidade do processo,
incluindo: legalidade, finalidade, motivagdo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranga
juridica, interesse publico, eficiéncia, devido
processo legal e presungdo de inocéncia.

Além disso, as regras sobre tratamento de
dados pessoais, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018)
e a Lei de Acesso & Informacdo (LAl - Lei n°
12.527/2011), devem ser seguidas.

\
o
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COMO SAO TRATADAS
AS SUSPEITAS DE FRAUDE
COMETIDA POR AGENTE PUBLICO?

Nos municipios e no DF, as gestdes do
CadUnico devem:

a) Realizar monitoramento continuo da
conduta de agentes publicos nas
atividades de identificacdo de familias,
entrevistas, preenchimento de
formuldrios e operacdes de inclusdo,
exclusdo ou atualizagdo cadastral.

b) Instaurar sindic@ncia ou processo
administrativo disciplinar, se houver
indicios, para apurar a ocorréncia de
dolo e ma-fé e a materialidade do fato.
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d) Comunicar a situagéo & Policia
Federal e ao Ministério PuUblico
Federal, além de informar a SAGICAD.

e) Excluir os cadastros do sistema, se
for confirmada a fraude cometida por
agente publico.

: i
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O QUE ACONTECE

SE A SUSPEITA DE FRAUDE
FOR COMETIDA POR

UM CIDADAQ?

As gestdes municipais
e distrital devem:

a) Realizar diligéncias
para constatar a situagdo familiar
(incluindo entrevista no domicilio)

e verificar se houve omissé@o

ou prestacdo de informacgodes
inveridicas, buscando elementos
de dolo e ma-fé.

b) Instaurar processo
administrativo, se houver indicios,
garantindo ao cidaddo

o contraditério e a ampla defesa.

c) Efetivar a atualizacéo

do cadastro da familia ou proceder
d sua exclusdo nos casos indicados.
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Dependendo dos resultados

>

>
>
>

da diligéncia:

Se a fraude ndo for confirmada:
O cadastro da familia deve ser
atualizado.

Se houver duavidas sobre a fraude:
O cadastro deve ser atualizado e o
Responsavel pela Unidade Familiar
(RUF) precisa assinar o Termo de
Responsabilidade, conforme
modelo fornecido pela SAGICAD.

Se a familia ndo foi localizada apés
repetidas tentativas de contato ou
se recusou a prestar informacées:
Registrar em relatério
circunstanciado e proceder a
exclusdo do cadastro.

Se a fraude for confirmada:
Registrar as informagdées em
relatério circunstanciado e
proceder G exclusdo do cadastro.
Além disso, comunicar aos 6rgdos
executores dos programas sociais.
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COMO AS SUSPEITAS DE
FRAUDE CIBERNETICA SAO
TRATADAS NOS MUNICIPIOS?

As gestdes municipais e distrital do CadUnico
devem implementar medidas continuas de
monitoramento, tais como:

a) Compilar queixas de familias sobre
informacdes incorretas em seus cadastros.

b) Identificar cadastros atipicos.

c) Acompanhar comunicados sobre tentativas
ndo reconhecidas de acesso ao sistema.

d) Identificar operadores e entrevistadores
‘estranhos” a gestéo municipal ou distrital.

e) Monitorar quantidades atipicas de

operacdes no sistema (especialmente fora do
hordrio de expediente).
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Apds a identificagcdo ou comunicacdo
de indicios, medidas de verificagdo
documental devem ser realizadas,
comparando registros fisicos com
informacgdes do sistema.

Se a fraude cibernética for confirmada,
oS cadastros fraudados devem ser
excluidos do sistema.

A situacdo deve ser comunicada d
SAGICAD e, se houver recebimento
indevido de beneficios, aos 6rgdos
executores dos programas sociais.
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0 QUE 0S _ESTADOS FAZEM
EM RELACAO A APURACAO
DE FRAUDES?

Os estados possuem atribuicbes e
realizam agdes que contribuem para a
fiscalizagdo de fraudes no Cadastro
Unico, em articulaggo com a esfera
federal e municipal, dentre as quais:

a) Apoiar e capacitar os municipios
para adogcdo e implementacdo de
medidas de prevencdo e tratamento de
fraudes.

b) Viabilizar o cruzamento de dados do
CadUnico com outros dados
administrativos  estaduais com d
finalidade de verificar conformidade
cadastral de informacgdes em relacgéo a
agentes publicos e trabalhadores no
admbito estadual.
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c) Abrir procedimentos administrativos
para apuragdo de responsabilidades,
quando identificada inconformidade
nos dados cadastrais de agentes
publicos e trabalhadores no dambito
estadual.

d) Desenvolver acoles de
monitoramento junto aos municipios,
coletando informacdes de sistemas e
visitas "in loco".

e) Comunicar & Sagicad/MDS as
suspeitas de fraude de que venham a
ter ciéncia.
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0 RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

POSSUI FE PUBLICA?

AS VEZES HA INDICIOS

DE QUE SE TRATA DE FRAUDE,
MAS NAO HA MEIOS DE PROVA-LA
POR MEIO DE DOCUMENTOS.

O relatério circunstanciado elaborado e
assinado pelo gestor ou técnico do
Cadastro Unico é considerado um
documento oficial dotado de fé publica,
especialmente quando produzido no
exercicio regular dessa fungdo. Isso
significa que suas informacgdes presumem-
se verdadeiras até que se prove o
contrdario, conferindo-lhe valor probatério
nos procedimentos administrativos.

Tais relatérios registram as constatagdes
feitas pela gestdo local e sdo
fundamentais para dar respaldo a acgdes
administrativas, inclusive em situagcdes em
que ndo hd documentagcdo comprobatoria
direta. Dessa forma, esse tipo de
documento assume papel essencial na
apuracdo de irregularidades e na tomada
de decisdes pela administragcdo publica.
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COMO REALIZAR A APURACAO
SEM QUE SEJA DE CUNHO
INVESTIGATIVO?

A apuracdo de irregularidades no Cadastro
Unico realizada pelos municipios se
configura como uma apuragdo
administrativa e de  conformidade
cadastral, e ndo como uma investigacdo
criminal, de cunho investigativo.

A atuacdo da Assisténcia Social é voltada
para a protegcdo social e o atendimento e
acompanhamento familiar, especialmente
em situacdes de risco social e violacdo de
direitos. A identificacdo de trabalho infantil,
por exemplo, € encaminhada aos servigos
socioassistenciais para notificagdo e
acompanhamento familiar, n&o para
investigacdo criminal.

A gestdo deve monitorar e apurar
administrativamente suspeitas e
dendncias de fraudes, indicios de
irregularidades  cadastrais  efou  nos
beneficios de programas usudrios do
CadUnico.
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Os procedimentos de prevencdo e
tratamento de fraudes devem respeitar
O principio da ndo criminalizacdo da
pobreza, visando a efetivagdo dos
direitos das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Portanto, a
apuracdo municipal visa a correc@o dos
dados cadastrais e a aplicagcdo de
sancées administrativas  (como a
exclusdo do cadastro), com o
encaminhamento para as autoridades
policiais e o Ministério Pdblico Federal
apenas quando forem identificados
indicios de delitos tipificados na
legislacdo penal.

Reforca-se que o papel dos
trabalhadores do SUAS, nesses casos, é
de coleta quadlificada de dados e
encaminhamento para a rede de
protecdo social, e nd&o de realizar
investigacdo criminal, que é de
competéncia daqueles orgdos.
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0 MUNICI'PIO OU O DF PODE CRIAR
PENDENCIAS NO SIBEC PARA IMPEDIR
0 ACESSO AO PBF DE FAMILIAS

COM INDICIOS DE FRAUDE?

N&o. Os municipios ndo podem criar
diretamente as pendéncias no Sistema de
Beneficios ao Cidaddo (Sibec) para
impedir o acesso imediato ao Bolsa Familia
(PBF) com base em indicios de fraude.

As pendéncias de "PROCEDIMENTO DE
AVERIGUACAO CADASTRAL RENDA" ou
"PROCEDIMENTO DE AVERIGUACAO
CADASTRAL UNIPESSOAL" s@o criadas pelo
processo de Averiguagdo Cadastral, que é
coordenado pelo MDS.

Este processo pode resultar no bloqueio
automatico dos beneficios do Programa
Bolsa Familia se os dados nd&o forem
regularizados dentro do prazo.

O papel da gestdo local é regularizar o
cadastro da familia conforme os
procedimentos e, entdo, retirar a
pendéncia no Sibec, o que leva ao
desbloqueio automdatico dos beneficios ou
a reversdo do cancelamento.
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Caso a familia se cadastre como
unipessoal, mas de fato mora com a
familia, ela & orientada a cancelar o
cadastro via aplicativo do Cadastro
Unico para evitar responsabilizagéo por
informagdes falsas. Se o cadastro for
excluido, o beneficio do Bolsa Familia
serd cancelado.

Se o municipio identificar indicios de
omissdo ou informacdes inveridicas,
deve-se verificar a situacdo familiar,
garantindo o contraditério e a ampla
defesa. A exclusdo do cadastro por ma-
fé ou recusa em prestar informacdes é
uma acdo municipal ou distrital, mas a
pendéncia no Sibec € uma repercussdo
de processos de qualificagdo cadastral
do MDS.




DEVERA SER CRIADA UMA EQUIPE
SOMENTE PARA APURACAO
DE SUSPEITAS DE FRAUDES?

A gestdo descentralizada do Cadastro
Unico é de responsabilidade do érgdo
gestor da Politica de Assisténcia Social,
que deve criar condigcdes para o
funcionamento das unidades de
atendimento, incluindo a viabilizagdo do
acesso das familias ds acdes de
inclus@o, atualizagdo, revisGo e
averiguacdo cadastral, por exemplo,
com equipe especifica para o
desenvolvimento dessas atividades.

Ressalta-se que a acdo de averiguacdo
cadastral ndo deve ser realizada pelas
equipes de referéncia dos servicos
socioassistenciais. Isso significa que,
embora a equipe do CadUnico facga
parte da estrutura do SUAS, a funcéo de
averiguagdo é especmcq dela, e ndo
das equipes mais amplas de protecdo
social basica ou especial.
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EM QUAIS CANAIS PODEM SER
FEITAS AS DENUNCIAS?

Dendncias de cidaddos podem ser
encaminhadas para a Ouvidorig, via
protocolo fisico, protocolo eletrénico, e-
mail ou sistema Fala.BR.

Os 6rgdos publicos devem encaminhar
as dendncias acessando o Protocolo
Digital do MDS.

Ressalta-se que 0s municipios e o
Distrito Federal devem disponibilizar,
também, canais para o atendimento de
dendncias.
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