INSTRUCAO NORMATIVA SAGICAD N2 1 DE 24 DE MARGO DE 2025.

PROCESSO SEI N° 71000.088970/2024-52

ANEXO Il

Modelos de Documentos — Estados, Municipios e Distrito Federal

Oficio de Diligéncia Municipio/DF - Modelo A (sem envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicdo]
[Endereco/Bairro]

[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Diligéncia para apuragdo de suposta fraude no Cadastro Unico.

Referéncia: Processo n? [Numero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, informo que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome recepcionou denuncia de suposta fraude no Cadastro
Unico, por meio do [Nome do documento, niimero e datal, do(a) [6rgdo/instituicdo]. De
acordo com a comunicacdo recebida, em anexo, o(a) Sr(a). [Nome do denunciado],
inscrito no CPF sob o n? [NUmero], estaria [descri¢cdo sintética do fato denunciado].

O Cadastro Unico - instituido por meio do art. 62-F da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e regulamentado por meio do Decreto n?
11.016, de 29 de marco de 2022 - é um instrumento de identificacdo e caracterizacao
socioeconOmica das familias de baixa renda residentes em todo territério nacional



(familias com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo) que pode ser
utilizado para a formulagdo, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo de
politicas sociais, nos ambitos federal, estadual, municipal e distrital, inclusive para a
selecdo de beneficidrios e integracdo dessas politicas.

A gestdo do Cadastro Unico é compartilhada entre Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal (DF). Os municipios e o Distrito Federal tém papel fundamental na execug¢do do
Cadastro Unico, pois s3o responsdveis pelo cadastramento das familias (art. 72, Decreto
n? 11.016/2022), o que implica atividades tais como identificar e localizar as familias a
serem cadastradas, entrevista-las e registrar os dados no Sistema de Cadastro Unico;
atualizar os dados das familias, verificando todas as informagdes registradas no
cadastro; excluir pessoas ou familias da base do Cadastro Unico, conforme a legislac3o;
garantir a integridade e a veracidade dos dados cadastrados; adotar providéncias para
averiguar se os dados cadastrados condizem com a realidade da familia, nos casos em
gue ha indicios de omissdo de informacgdes ou prestacdo de informagdes inveridicas.

Neste sentido, de acordo com a Portaria MC n? 810/2022 e a Instru¢cdo Normativa
SAGICAD/MDS, solicito a realizagdo de diligéncia para apuracgdo da referida situacdo e,
caso identifique indicios de omissdo de informac¢des ou de prestacdo de informacdes
inveridicas por parte da familia, que adote as providéncias necessdrias para constatacao
da situacdo familiar, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Por fim, peco que encaminhe relatério circunstanciado, conforme modelo anexo,
acompanhado de documentos comprobatdrios, em até 20 (vinte) dias a contar do
recebimento deste oficio, para o Protocolo Eletrénico do Ministério, pelo enderego
eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informacdes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo - LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o
fim a que se destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds

Oficio de Diligéncia Estado - Modelo A (sem envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicio]
[Enderec¢o/Bairro]

[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Diligéncia para apuracdo de suposta fraude no Cadastro Unico.

Referéncia: Processo n? [Numero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, informo que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome recepcionou denuncia de suposta fraude no Cadastro
Unico no Municipio de [Nome do Municipio], por meio do [Nome do documento,
nuimero e data], do(a) [6rgdo/instituicdo denunciante]. De acordo com a comunicagdo
recebida, em anexo, o(a) Sr(a). [Nome do denunciado], inscrito no CPF sob o n@
[NUumero], estaria [descri¢do sintética do fato denunciado].

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um
instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioeconémica das familias de baixa
renda, instituido por meio do art. 69-F da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e
regulamentado pelo Decreto n? 11.016, de 29 de marco de 2022. Ele pode ser utilizado
para a formulacdo, implementacdao, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais em
ambitos federal, estadual, municipal e distrital.

A gestdo do Cadastro Unico é compartilhada entre Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal (DF). Os Estados tém o papel de coordenacgdo e articulacdo intersetorial, bem
como de apoio técnico aos municipios. Compete aos érgaos gestores de Assisténcia
Social estaduais, responsdveis pela gestdo descentralizada do CadUnico, proteger o
CadUnico, zelar pela integridade e credibilidade dos dados, esclarecer, identificar e
apurar administrativamente irregularidades cadastrais, e colaborar nos processos
investigativos. Além disso, devem adotar medidas de controle e prevencao de fraudes,



realizar as diligéncias solicitadas pela Sagicad/MDS, e viabilizar cruzamentos de dados
do CadUnico com outras bases administrativas estaduais com a finalidade de verificar
conformidade cadastral.

Neste sentido, em alinhamento com as responsabilidades estaduais na gestdao do
CadUnico, e conforme a Portaria MC n? 810/2022 e a Instru¢gdo Normativa
SAGICAD/MDS n? 1/2025, solicito seu apoio junto ao municipio de [Nome do
Municipio], tendo em vista auséncia de resposta daquele ente federativo até a presente
data, para que este adote as providéncias necessdrias para a apuracdo da situacdo em
tela.

Por fim, peco que oriente o municipio a preencher relatério circunstanciado, conforme
modelo anexo, acompanhado de documentos comprobatérios, e que estes sejam
enviados, em até 20 (vinte) dias a contar do recebimento deste oficio, ao Protocolo
Eletrbnico do Ministério, pelo endereco eletrénico: https://www.gov.br/pt-

br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informagdes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo
- LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o fim a que
se destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds

Oficio de Diligéncia Municipio/DF - Modelo B (com envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicio]
[Enderec¢o/Bairro]

[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Diligéncia para apuracdo de suposta fraude no Cadastro Unico.

Referéncia: Processo n2 [NUmero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, informo que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome recepcionou denuncia de suposta fraude no Cadastro
Unico, por meio do [Nome do documento, nimero e data], do(a) [6rgdo/instituicdo]. De
acordo com a comunica¢do recebida, em anexo, o(a) Sr(a). [Nome do denunciado],
inscrito no CPF sob o n? [NUmero], estaria [descri¢cdo sintética do fato denunciado].

O Cadastro Unico - instituido por meio do art. 62-F da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e regulamentado por meio do Decreto n2
11.016, de 29 de marg¢o de 2022 - é um instrumento de identificacdo e caracterizacao
socioeconOmica das familias de baixa renda residentes em todo territério nacional
(familias com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo) que pode ser
utilizado para a formulagdo, a implementa¢cdo, o monitoramento e a avaliacdo de
politicas sociais, nos ambitos federal, estadual, municipal e distrital, inclusive para a
selecdo de beneficidrios e integracao dessas politicas.

A gestdo do Cadastro Unico é compartilhada entre Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal (DF). Os municipios e o Distrito Federal tém papel fundamental na execugdo do
Cadastro Unico, pois sdo responsaveis pelo cadastramento das familias (art. 72, Decreto
n? 11.016/2022), o que implica atividades tais como identificar e localizar as familias a
serem cadastradas, entrevista-las e registrar os dados no Sistema de Cadastro Unico;
atualizar os dados das familias, verificando todas as informacbes registradas no



cadastro; excluir pessoas ou familias da base do Cadastro Unico, conforme a legislacdo;
garantir a integridade e a veracidade dos dados cadastrados; adotar providéncias para
averiguar se os dados cadastrados condizem com a realidade da familia, nos casos em
gue hd indicios de omissao de informacgdes ou prestacdo de informacdes inveridicas.

Em casos de fraude no Cadastro Unico cometida por agente operador, os municipios
tém papel fundamental na apuracdo e resposta institucional. Conforme a Portaria MC n?
810/2022 e a Instru¢do Normativa SAGICAD/MDS n2 1/2025, é obriga¢do da gestdo local
zelar pela integridade dos dados, realizar a apuragao administrativa das denuncias e
irregularidades, e adotar medidas corretivas. Isso inclui abrir processos administrativos,
comunicar os 6rgaos competentes e, se necessdrio, excluir logicamente cadastros
fraudados. Além disso, é essencial manter o controle rigoroso do uso das credenciais de
acesso ao sistema e aprimorar mecanismos de prevengdo, como o cruzamento de dados
e a capacitacdo da equipe. Essas ag¢Oes visam garantir a confianca no sistema e
assegurar que os beneficios sociais cheguem as familias que realmente necessitam.

Neste sentido, solicito a realizacdo de diligéncia(s) para apuracao da suspeita de fraude
em tela, solicitando que adote as providéncias necessarias que o caso requer, mediante
disposicbes constantes dos normativos vigentes.

Por fim, peco que encaminhe relatério circunstanciado, conforme modelo anexo,
acompanhado de documentos comprobatdrios, em até 20 (vinte) dias a contar do
recebimento deste oficio, para o Protocolo Eletronico do Ministério, pelo endereco
eletronico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informagdes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo - LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o
fim a que se destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds

Oficio de Diligéncia Estado - Modelo B (com envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicio]
[Enderec¢o/Bairro]

[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Diligéncia para apuragdo de suposta fraude no Cadastro Unico.

Referéncia: Processo n2 [NUmero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, informo que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome recepcionou denuncia de suposta fraude no Cadastro
Unico no municipio de [Nome do Municipio], por meio do [Nome do documento,
nimero e data], do(a) [6rgdo/instituicdo denunciante]. De acordo com a comunicagdo
recebida, em anexo, o(a) Sr(a). [Nome do agente publico denunciado], inscrito no CPF
sob o n?2 [Numero], [cargo/funcdo], estaria [descricdo sintética do fato denunciado
envolvendo o agente publico].

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um
instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias de baixa
renda, instituido por meio do art. 62-F da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e
regulamentado pelo Decreto n? 11.016, de 29 de margo de 2022. Ele pode ser utilizado
para a formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais em
ambitos federal, estadual, municipal e distrital.

A gestdo do Cadastro Unico é compartilhada entre Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal (DF). Os municipios e o Distrito Federal tém papel essencial na execucdo do
Cadastro Unico, pois sdo responsaveis pelo cadastramento das familias (art. 72, Decreto
n? 11.016/2022), o que implica atividades tais como identificar e localizar as familias a



serem cadastradas, entrevista-las e registrar os dados no Sistema de Cadastro Unico;
atualizar os dados das familias, verificando todas as informagdes registradas no
cadastro; excluir pessoas ou familias da base do Cadastro Unico, conforme a legislac3o;
garantir a integridade e a veracidade dos dados cadastrados; adotar providéncias para
averiguar se os dados cadastrados condizem com a realidade da familia, nos casos em
gue ha indicios de omissao de informagdes ou prestacdo de informagdes inveridicas.

Em casos de fraude no Cadastro Unico cometida por agente operador, é obrigacdo dos
municipios zelar pela integridade dos dados, realizar a apuracdo administrativa das
denuncias e irregularidades, e adotar medidas corretivas. Isso inclui abrir processos
administrativos, comunicar os érgaos competentes e, se necessario, excluir cadastros
fraudados. Além disso, é essencial manter o controle rigoroso do uso das credenciais de
acesso ao sistema e aprimorar mecanismos de prevengado, como o cruzamento de dados
e a capacitacdo da equipe.

Nesse contexto, o papel de apoio e coordenacdo dos Estados é crucial. A Portaria MC n2
810/2022, em seu Art. 61, estabelece que compete as gestBes estaduais, entre outras
atribuices, a implementacdo de estratégias de apoio e a disponibilizacdo de acesso as
bases de dados do CadUnico sob sua gestdo. A Instru¢cdo Normativa SAGICAD/MDS n2
1/2025 reitera essa responsabilidade, indicando que as gestdes estaduais devem apoiar
medidas de controle e prevencdao de fraudes e inconsisténcias cadastrais e adotar as
providéncias administrativas necessarias decorrentes de auditorias. Além disso, as
gestoes estaduais sao responsdveis por coordenar e executar a capacitagdao de gestores
e entrevistadores municipais e prestar orientacdo técnica.

Neste sentido, em alinhamento com as responsabilidades previstas na Portaria MC n2
810/2022 e a Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n2 1/2025, solicito seu apoio junto ao
municipio de [Nome do Municipio], tendo em vista auséncia de resposta daquele ente
federativo até a presente data, para que este adote as providéncias necessarias para a
apuracao da situacdo em tela.

Por fim, peco que oriente o municipio a preencher relatério circunstanciado, conforme
modelo anexo, acompanhado de documentos comprobatdrios, e que estes sejam
enviados, em até 20 (vinte) dias a contar do recebimento deste oficio, ao Protocolo
Eletronico do Ministério, pelo endereco eletrénico: https://www.gov.br/pt-

br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informacgGes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao
- LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o fim a que
se destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]



ANEXO Il

Modelos de Documentos — Entes e Orgaos Publicos

Oficio ao Demandante — Modelo A (sem envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicdo]
[Endereco/Bairro]
[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Acusa recebimento de oficio e informa providéncias adotadas.

Referéncia: Processo n? [Numero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, reporto-me ao [Nome do documento, numero e data], do(a)
[6rgdo/instituicdo], que tratou de denuncia referente a suposta fraude no Cadastro
Unico. De acordo com a comunicacdo recebida, o(a) Sr(a). [Nome do denunciado],
inscrito no CPF sob o n? [NUmero], estaria [descricdo sintética do fato denunciado].

Informo que, conforme a Instru¢do Normativa n? 1/SAGICAD/MDS, de 24 de margo de
2025, a gestdo do Cadastro Unico é descentralizada, cabendo aos municipios e ao
Distrito Federal a responsabilidade pela coleta e atualizacdo dos dados cadastrais.

Dessa forma, a Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico
(SAGICAD/MDS) realizou diligéncia junto ao municipio de [Nome do municipio], visando
a apuracdo do(s) fato(s) relatado(s).



Tao logo haja novos elementos sobre a apuracao em tela, esta Secretaria enviara nova
comunicacdo a esse(a) [Orgdo/Instituicdo].

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informacdes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgado - LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o
fim a que se destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]



Oficio ao Demandante — Modelo B (com envolvimento de agente publico)

Ao(A) Senhor(a)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]
[Orgdo/Instituicio]
[Endereco/Bairro]
[CEP] — [Municipio/UF]

[E-mail]

Assunto: Acusa recebimento de oficio e informa providéncias adotadas.

Referéncia: Processo n? [Numero].

Senhor(a) [Cargo],

Com meus cumprimentos, reporto-me ao [Nome do documento, nimero e data], do(a)
[6rgdo/instituicdo], que tratou de denuncia referente a suposta fraude no Cadastro
Unico com envolvimento de agente(s) publico(s). De acordo com a comunicagdo
recebida, o(a) Sr(a). [Nome do denunciado], inscrito no CPF sob o n? [Numero], estaria
[descricdo sintética do fato denunciado].

Informo que a denuncia estd sendo tratada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo e Cadastro Unico (Sagicad/MDS), érgdo gestor do Cadastro Unico no ambito
da Unido, por meio da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Risco do Cadastro Unico.

N3do obstante, ha de chamar a atencdo, por meio do presente expediente de
comunicacdo, para dois temas: a natureza e a finalidade do Cadastro Unico e as
competéncias de cada esfera de governo em relagdo ao CadUnico.

No que tange a sua natureza, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) - instituido por meio do art. 62-F da Lei n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e regulamentado por meio do
Decreto n? 11.016, de 29 de margo de 2022 -é um instrumento de identificacdo e
caracterizacao socioecondmica das familias de baixa renda residentes em todo territério



nacional (familias com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo) que
pode ser utilizado para a formulacao, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacao
de politicas sociais, nos ambitos federal, estadual, municipal e distrital, inclusive para a
selecdo de beneficidrios e integracdo dessas politicas. Desse modo, as politicas e
programas sociais voltados ao atendimento desse publico utilizam-se,
fundamentalmente, da base de dados do Cadastro Unico. Todavia, a gestdo nacional do
CadUnico, realizada por esta Secretaria, ndo se confunde com a gestdo do conjunto
de politicas sociais usudrias dessa base de dados, geridas por diversos drgdos para muito
além do ambito deste Ministério e do préprio governo federal.

Em relagdo as competéncias de cada esfera de governo para com a gestdo do CadUnico
- conforme disciplinado pelo Decreto n2 11.016, de 29 de margo de 2022, e pela Portaria
MC n2 810, de 14 de setembro de 2022, especialmente Capitulo IV, “Competéncias na
Gestdo Do CadUnico”, art. 60 et seq. -, cabe destacar que se trata de gestdo
descentralizada e de competéncias dispostas conforme abaixo:

e Nivel federal: por meio da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da
Informagdo e Cadastro Unico (Sagicad), o MDS coordena a gest3o, a
implantacdo e a execucdo do Cadastro Unico. Cabe ao MDS
normatizar a gestdo do Cadastro Unico; incentivar seu uso por
outros érgdos governamentais; oferecer canais de comunicacdo a
gestores(as) e a pessoas cadastradas, entre outras atividades. O
Ministério também responde pela gestdao do contrato de prestacao
de servicos com a Caixa Econémica Federal (CAIXA), que opera o
Sistema do Cadastro Unico.

e Nivel estadual: os estados sdo responsaveis por coordenar e
executar a capacitacdo dos gestores e dos entrevistadores dos
municipios; prestar orientagao técnica aos municipios sobre temas
relacionados a gestdo do Cadastro Unico; estimular o cadastramento
pelos municipios; e apoiar o acesso aos Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos (GPTEs) e as ac6es de documentacao civil.

e Nivel municipal: os municipios e o Distrito Federal sdo responsaveis
pelo cadastramento das familias (art. 72, Decreto n? 11.016/2022), o
gue implica atividades tais como: identificar e localizar as familias a
serem cadastradas, entrevista-las e registrar os dados no Sistema do
Cadastro Unico; atualizar os dados das familias, verificando todas as
informacodes registradas no cadastro; excluir pessoas ou familias da
base do Cadastro Unico, conforme a legislacdo; garantir a
integridade e a veracidade dos dados cadastrados; e adotar
providéncias para averiguar se os dados cadastrados condizem com
a realidade da familia, nos casos em que hd indicios de omissdo de
informacodes ou prestacao de informacgdes inveridicas.

Desse modo, tal como decorre do art. 72 do Decreto n? 11.016/2022, a competéncia para
as operacoes de cadastramento das familias € dos municipios que aderiram ao Cadastro
Unico. O processo de cadastramento é um conjunto de procedimentos utilizados para



inserir e manter atualizadas as informagdes de familias de baixa renda em todo o
territério nacional, publico do Cadastro Unico. Esta organizado em quatro fases distintas,
embora complementares, que garantem que as informag¢des refltam a realidade
socioeconOmica das familias cadastradas e possam ser utilizadas com seguranga por
diversos 6rgdos publicos. De maneira geral, as principais atividades de gestdo local do
Cadastro Unico estdo organizadas nas seguintes etapas: identificacdo e localizacdo das
familias a serem cadastradas; entrevista e coleta de dados das familias identificadas;
inclusdo dos dados no Sistema de Cadastro Unico; manutencdo das informagdes
existentes na base do Cadastro Unico; atualizacdo e confirmacdo dos registros cadastrais.

Conquanto o processo de cadastramento seja de competéncia dos municipios, o MDS
conta com agdes no sentido de fornecer suporte as gestdes municipais na realiza¢dao das
acOes de sua competéncia, dentre as quais o Programa de Fortalecimento do Cadastro
Unico no Sistema Unico da Assisténcia Social e o indice de Gestdo Descentralizada.

Ressalto que o municipio implicado na denuncia sobre suspeita de fraude ao CadUnico
com envolvimento de agentes publicos acima identificado foi oficiado para que, em até
20 (vinte) dias, a contar do recebimento do expediente de comunicacdo, apresente as
providéncias adotadas a fim de sanar a questdo. No caso de denuncia de suspeita de
fraude com elementos suficientes para identificacdo do agente, solicita-se ao
Departamento de Operacdo do Cadastro Unico, a partir de andlise especifica do caso,
bloqueio do acesso desse agente ao Sistema de Cadastro Unico e/ou bloqueio do(s)
cadastro(s) sob suspeicao.

Tao logo haja novos elementos sobre a apuracdo em tela, esta Secretaria enviara nova
comunicac3o a esse(a) [Orgdo/Instituicdo].

Cabe ressaltar que a demanda diz respeito a informacdes pessoais, cujo tratamento
deverd observar os termos do Art. 31 da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo -
LAI), bem como as diretrizes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), devendo ser utilizados apenas os dados necessarios para o fim a que se
destinam.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

[Assinatura]
[Nome do Responsavel]
[Cargo]



ANEXO IV

Medidas Adicionais em Casos de Fraude Cibernética no Cadastro Unico

Considerando a impossibilidade de localizacdo dos registros documentais de pessoa
denunciada, e diante da identificacdo de indicios de fraude cibernética, com ou sem
envolvimento do Operador, poderdo ser adotadas as seguintes medidas, a depender de
cada caso:

1. Registro de Boletim de Ocorréncia pelo érgdo gestor local junto as autoridades
policiais competentes, relatando os indicios de acesso ou tentativas de acesso nao
autorizado ao Sistema do Cadastro Unico.

2. Encaminhamento de cépia do Boletim de Ocorréncia a SAGICAD/MDS, pelo 6rgédo
gestor municipal ou distrital, para conhecimento e providéncias cabiveis.

.Implantar trilhas de auditoria e registros de logs operacionais em ambito local,
garantindo o monitoramento de todos os acessos e alteragdes nos sistemas existentes,
facilitando a rastreabilidade de condutas suspeitas.

. Estabelecer politica local de seguranca da informacdo, normatizando diretrizes sobre
uso de senhas, controle de acesso, manipulacdo de dados e penalidades internas para
vazamentos e fraudes.

. Adotar dupla autenticacdo para acessos ao sistema, reforcando a seguranca do login
dos operadores, dificultando, também, acessos indevidos mesmo que uma senha seja
comprometida.

. Realizar revisdes periddicas de perfil de acesso dos usudrios, avaliando se os niveis de
acesso estdo condizentes com a funcdo exercida pela pessoa, removendo privilégios
desnecessarios.

. Promover rodizio periddico de operadores, evitando que uma Unica pessoa concentre
todo o dominio de uma rotina critica do sistema, prevenindo conluios e fraudes
sistémicas.

. Aplicar avaliacdes de integridade nos processos seletivos de entrevistadores e
operadores, incluindo, sempre que possivel, andlise de antecedentes e entrevistas
estruturadas para avaliar condutas éticas.

. Firmar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para todos os operadores e
entrevistadores, de modo que estes assinem documento especifico, deixando claro o
uso indevido de credenciais e dados como falta grave, além das suas repercussoes.

10. Instituir comissdes locais de sindicancia ou nucleos de integridade, como estruturas
internas para analise imediata de irregularidades e recomendacdo de providéncias
sem depender exclusivamente de instancias externas.

11. Estabelecer canal sigiloso e protegido para denuncia interna (ouvidoria), anénima -



com protocolo para acompanhamento — ou anonimizada, com prazo de resposta ao
demandante, permitindo que agentes publicos e cidadaos possam denunciar fraudes
ou condutas antiéticas sem medo de retaliagdao, com preservac¢do da identidade.

12. Fazer varredura preventiva de cadastros em massa por operadores especificos,
avaliando, por exemplo, se um Unico operador cadastrou ou alterou um numero
desproporcional de familias em um curto periodo, ou familias com perfil indicativo de
fraude (unipessoal, com 65 anos ou mais, com enderecos semelhantes, etc), o que
pode indicar manipulagao em lote.

13. Utilizar inteligéncia artificial ou scripts para identificar padrdes atipicos, adotando
ferramentas simples (ex: planilhas com filtros automatizados) para identificar
repeticGes de nomes, CPFs invélidos ou duplicados e cadastros concentrados em um
mesmo enderego.

14. Integrar com o controle interno e a corregedoria do municipio, garantindo que os
processos de apuracdo administrativa tenham rigor técnico e autonomia suficiente
para responsabilizar o agente publico.

15. Revisar os cadastros realizados por operadores afastados ou exonerados, sempre
gue houver desligamento, e rever cadastros manipulados por esses operadores nos
meses anteriores a saida.

16. Criar acdes de formacdo continuada, para operadores, com foco em educagdo
digital, ética publica e seguranga cibernética, ofertando cursos e oficinas de
treinamento e capacitacdo de forma periddica.



ANEXOV

Termo de Responsabilidade

Eu, [nome completo], inscrito no CPF sob n?2 [numero], Responsavel pela Unidade
Familiar inscrita no Cadastro Unico sob o NIS [nimero], declaro, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas por mim ao Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico) sdo verdadeiras e correspondem a realidade de
minha familia.

Estou ciente de que a prestacdo de informacgdes falsas ou a omissdo de dados poderd
acarretar san¢Oes administrativas, civis e penais, conforme previsto na legislacao
vigente. Tenho ciéncia de que devo comunicar ao érgao gestor local alteragdes de renda
e composicdo dos membros da familia sempre que isto ocorrer.

[Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar]
[Municipio/UF, Data]



