MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

SECRETARIA DE AVALIACAO, GESTAO DA INFORMACAO E CADASTRO
UNICO

Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n° 4, de 05 de dezembro de 2023.

Estabelece procedimentos para tratamento
de pendéncias nos registros de familias e
pessoas inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

A SECRETARIA DE AVALIAGAO, GESTAO DA INFORMAGAO E CADASTRO
UNICO, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 20 do Anexo | do Decreto n° 11.392,
de 20 de janeiro de 2023, tendo em vista o disposto no art. 87, paragrafo Unico, inciso IV,
da Constituicdo Federal; no art. 27 da Lei 14.600, de 19 de junho de 2023; no art. 6°-F da
Lei n®8.742, de 07 de dezembro de 1993; no Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022;
na Portaria MDS n° 94, de 04 de setembro de 2013; e na Portaria MC n° 810, de 14 de
setembro de 2022; ;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer procedimentos para tratamento de pendéncias nos registros de familias
e pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico), observado o disposto na Portaria n® 810, de 14 de setembro de 2022,
conforme orientacGes contidas nos anexos disponiveis no endereco eletronico:

https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes

Paragrafo unico. Os procedimentos de que trata o caput poderdo ser atualizados
mediante a reedicdo dos anexos dessa Instrucdo Normativa e a sua disponibilizacdo no
endereco eletrénico supracitado.

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

i *assinatura eletrénica*
LETICIA BARTHOLO DE OLIVEIRA E SILVA
Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéo e Cadastro Unico


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SAGICAD/MDS N° 4,
DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023.

ANEXO |
(Edicdo MARCO/2024)

Processo SEI n°: 71000.090191/2023-36
| - INTRODUCAO

O Sistema de Cadastro Unico faz uma série de validagdes dos dados das familias e pessoas
registradas, tanto durante o processo de cadastramento ou atualizagdo cadastral, quanto
em processo diario de auditoria sistémica. Nessas rotinas, aos registros que desobedecem
a algum regramento sdo atribuidas marcagdes chamadas de pendéncias, que exigem um
tratamento pela gestdo do Cadastro Unico dos municipios e do Distrito Federal.

Essa Instrucdo Normativa tem como objetivo apresentar as formas de consulta e as
orientagbes para o tratamento das principais pendéncias registradas no cadastro de
familias e pessoas no Sistema de Cadastro Unico. Além disso, visa a também orientar 0s
programas usuarios do Cadastro Unico sobre essas pendéncias, para a observancia de sua
pertinéncia no processo de selecao de familias/pessoas para recebimento e/ou manutencgéo
de beneficios.

A edicdo de margo de 2024 traz a possibilidade de tratamento de pendéncia de 6bito de
integrante da familia pelo Responséavel Familiar, via aplicativo ou site do Cadastro Unico
para o cidaddo. Também foram atualizados na Instrucdo Normativa os procedimentos
para tratamento de pendencias no CPF, quando ha a necessidade de alterar informacdes,
e foram retiradas pendéncias classificadas como de gravidade baixa. As alteracfes estdo
marcadas em vermelho.

1 - Sistema de Cadastro Unico

No Sistema de Cadastro Unico, as pendéncias podem ser consultadas em BUSCAR
FAMILIA - OCORRENCIA/ PENDENCIA:


https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home

Buscar Familia

BUSCA OCORRENCIAS FAMILIAS / PESSOAS FAMILIAS SEM FAMILIAS COM FAMILIAS APP
FAMILLA POR PENDENCIA EM CADASTRAMENTO | REGISTRO CIVIL INDICAGAD DE RL EM CADASTRAMENTO

Selecionar entre:

PEMDENCIAS .  OCORRENCIAS

Sub-grupo de Pendéncias:

¥ PENDENCIA AUDITORLA FAMILLA

[ FAMILIA UNIPESSOAL SEM UPLOAD DE DOCUMENTOS

[ campos OBRIGATORIOS NAD PREENCHIDOS DO FORMULARIO SUPLEMENTAR 1
|: FAMILLA SEM RESPONSAVEL FAMILIAR CADASTRADO

[ camMPOS 0BRIGATORIOS NAD PREENCHIDOS DOS BLOCOS 1A 3 E BLOCOS 9E 10
[ FAMILIA COM A ERRO NA RENDA PERCAPTA. RENDA NAD CALCULADA

> PENDENCIA ATUALIZACAD TABELAS
b PENDENCIA ATUALIZACAD INEF

» PENDENCIA MIGRACAD PESS0A

» PENDENCIA AUDITORLA PESSOM

» PENDENCIA MIGRACAD FAMILIA

» PENDENCIA FAMILIA TRANSFERIDA
» PENDENCIA PESS0A TRANSFERIDA
» FENDENCIA ATUALIZACAD FAMILIA

» PENDENCIAS DADOS CADAST PESS0A

PENDENCIAS sdo situaces que, em regra, necessitam de correcdo, geradas por acgdes realizadas pelo
usuério na operacao do Sistema de Cadastro Unico, por atualizacio de tabelas criadas pela CAIXA, ou por
auditorias do sistema.

OCORRENCIAS possuem a mesma origem das pendéncias, porém, em regra, possuem carater mais
informativo.

Também é possivel consultar pendéncias ou ocorréncias no painel ACOES PARA ESTA FAMILIA:

Dados da Familia Acoes para esta Familia

Cédigo familiar: 037785148-50. - Histérico da Familia /
Data da inclusdo da familia: 10/10/2013 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consultar Ocorréncias

Data de Atualizagdo: 30/11/2018 Migrado: NAO - Alterar Familia

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: SIM - Consultar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 23,00 Pendéncia: NAO - Confirmar Cadastro Familiar

Limite para atualizagao do cadastro: 30/11/2020 - Trocar de Responsave! Familiar

- Imprimir ou salvar formularios
- Excluir

- Imprimir Comprovante de Cadastramento

No Sistema de Cadastro Unico, além de fazer a consulta, de acordo com o perfil do
usuario, € possivel também fazer o tratamento das pendéncias, que pode ser realizado no
processo de alteracdo cadastral, ou pelo seguinte caminho:

Apbs CONSULTAR OCORRENCIAS no painel ACOES PARA ESTA FAMILIA, deve-
se clicar no link em azul, conforme a figura abaixo, e depois no botdo TRATAR
PENDENCIAS:



Pendéncias para pessoas da familia

338095077 NATHALIA 26/06/1976

Ocorréncias da Familia

» OCORRENCIA ENDERECO FAMILIA

Pendéncias da Familia /
¥ PENDENCIA AUDITORIA FAMILIA
-- FAMILIA SEM RESPONSAVEL FAMILIAR CADASTRADO;

» PENDENCIA ATUALIZACAO FAMLIA

VOLTAR | TRATAR PENDENCIAS

Caso a pendéncia seja no cadastro da pessoa, deve-se clicar na pessoa para a qual consta
a pendéncia e depois no botdo TRATAR PENDENCIAS:

Pendéncias para pessoas da familia

20907296 JOSEFA MARIA 1011111972 e

20907296 PAULO DIVINO 2610411972 coﬁ?&#ﬁé&;’( ) NAO NAO

16639976 POLIANA 16/07/2016 FILHO(A) SIM NAO
ROLIARA 16/07/2016 FILHO(A) NAO NAO

16639976 POLIANA 16/07/2016 FILHO(A) SIM sIM

Consulta de Pendéncias de Pessoa

Dados da Familia Acoes para esta Familia

Codigo familiar: 041194534-14

- Itar Enderego R
Data da inclusdo da familia: 27/10720 Estado cadastral da familia: CADASTRADO -C Pessoas Ti
Data de Atualizagao: 27/02/2023 Migrado: NAO

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: SIM

Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAO

Limite para atualizagdo do cadastro: 27/02/2025

Dados da Pessoa

“
Pendéncias da Pessoa /
¥ PENDENCIA AUDITORIA PESSOA

- CAMPOS OBRIGATORIOS NAO PREENCHIDOS DOS BLOCOS 4 A 8;
- MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO;

TRATAR PENDENCIAS

O tratamento de uma pendéncia, quando realizado pelo municipio, em regra, tem reflexo
sempre no dia util seguinte.



2 — Portal de Gestdo do Cadastro U,nico

No Portal de Gestdo do Cadastro Unico também € possivel consultar pendéncias e
ocorréncias nos cadastros de familias e pessoas, provenientes do Sistema de Cadastro
Unico.

Essas informacOes estdo disponiveis quando da consulta ao cadastro de uma familia ou

de uma pessoa cadastrada:
Visualizar familia

Y
28 B 2
Painel da familia Formuldrio do cadastre Sistema V7
Principal A\ Ocorréncias e pendéncias
Codigo familiar A Familias com dados desatualizados ha mais de 24 meses (Familia
4829109 que ndo sofreu nenhuma atualizagdo nos campos sensiveis ha

mais de 24 meses)

Estado cadastral da familia A Familia sem Responsavel Familiar cadastrado

Cadastrado Familia sem unidade territorial local

Data de inclusdo
25/05/2017

Data de atualizacao
03/07/2019

Caso a pendéncia seja no cadastro da pessoa, deve-se arrastar a barra de rolagem até
aparecer o campo COMPOSICAO FAMILIAR, para visualizar a pessoa para a qual
consta a pendéncia.

Composicao familiar (1) | A familia possui 4 integrante(s) excluidols)
1

JOSEFA MARIA

Cadastrado
:sc0° Responséavel pela unidade familiar

E mento: 10/11/1971 (52 anos)
CPF 903.225.824-20 NIS 209072967

A Campos Obrigatorios ou Obrigatorios Condicionados Nao
Preenchidos

A Integrante da Familia Cadastrado e com Certidao de Obito

No Portal ndo € possivel realizar tratamento de pendéncias. Esse procedimento apenas
pode ser realizado no Sistema de Cadastro Unico.

3 — Aplicativo Cadastro Unico

O Aplicativo do Cadastro Unico, que é um canal disponivel para os cidaddos cadastrados,
exibe uma selecdo de pendéncias identificadas no cadastro da familia e da pessoa. As
pendéncias exibidas ao cidadao estdo listadas no Anexo Il.



https://cadunico.dataprev.gov.br/portal/
https://cadunico.dataprev.gov.br/

govb
e Ola. EILANE wc‘

Ola, EILANE

O cadastro da sua familia possui
pendéncias a serem resolvidas
no CRAS,

Para mais informacoes clique

em Continuar
|

9 Ola, EVYLIN s -

<« Pendéncias do cadastro

© ArencAo!

O responsavel familiar deve comparecer a
um CRAS ou posto do atendimento para
verficar as pendéncias registradas

49189

A O cadastro de sua farmilia ndo possul um
responsavel famillar cadastrado. @




DELEIR |
Responsavel Familar - RF

A ) cadastro da sua familia esta mcompieto.
hé Informagdes obrigatérias ndo
preenchidas

A\ ventifcamos que o seu CPF esta suspenso
na base da Recota Federal

Procure a Recedta Federal e regularize a

Luacso cadastral do seu CPF

» 0 sou CPF esta cancelado

cadastral do seu CPF

O aplicativo possibilita realizar o tratamento de pendéncia de 6bito de componente da
familia, ao permitir que o(a) Responsavel Familiar realize a exclusdo da pessoa falecida
pelo proprio celular ou computador.

Apobs realizar o login via gov.br, o Responsavel Familiar verd mensagem informando
sobre a existéncia de um indicativo de falecimento para pessoa cadastrada em sua familia
(banner em vermelho).

O o Maa 2n
Codigo famibar Extacic cadectra Uit stuslzachs 1§ e it @
O5-50 Cadastradio 240372021 2470372023

10 £ responcéee famdar preces 1 a0 CRAS atusizar o




Ao clicar na op¢do CLIQUE AQUI, serd direcionado para pagina com a lista dos
integrantes da familia. Aquele com o indicativo de falecimento tera um alerta e o
Responsavel Familiar podera DETALHAR a informacdo ou TRATAR PENDENCIA.

O o Max e

Integrantes familinres

Pestoa comn regitirs de falecimant s
n O Respontivel Familiar pods realizes & sxcluihs easdastral da pettoa clicands i Bolls de Eralar pesdéncia
5o & peitos adliver viva Sliggs Soni para srientagded

Filkwala)

Cadastrans QBS03,71999

Ao clicar em DETALHAR, sera exibido o formulario da pessoa, com as informagdes do
Cadastro Unico.

Ao clicar em TRATAR PENDENCIA, sera direcionado para tela que dara inicio ao
processo de exclusdo da pessoa falecida:



ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

Exclusdo da pessoa falecida

Apo6s clicar em CONCLUIR, o Responsavel Familiar deve CONTINUAR o
procedimento na tela seguinte:

govb

O 0 MaXI e

Exclusio de pessoa por motive de falecimento

Vamos iniciar?

E MAX] aqui voce podera exclur o cadastro

Apbs, devera selecionar a pessoa que deseja excluir, marcar que confirma e, finalmente,
CONFIRMAR a operacdo na tela abaixo:



© 02 MAXILENE DE PAULA CONCEICAO =
Exclusio de pessoa por motivo de falecimento
£} Integrantes com registro de falecimento

& CAKDFELIFE CONCEICAD CORREA
- o

O Responsavel Familiar somente realizard a exclusdo quando, obrigatoriamente, clicar
nas duas caixinhas:

2% Integrantes com registro de falecimento

CAIO FELIPE CONMCEICAD CORREA
.
B FILHOW

Confirmo que desejo excluir do Cadastro Unic

) A5 PESS0als

Apos clicar em confirmar, sera exibida tela com mensagem de confirmacdo da exclusao,
que serd realizada de maneira imediata.



gvb
QOLaMAXI QE')

Exclusao de pessoa por motivo de
falecimento

@ OwW ntegrante familar CAIO

SXCIUNCOoLa) COM SuCesso.

E preciso ter atencdo pois ndo é possivel reverter uma exclusdo. A qualquer momento,
antes da tela final de confirmacdo, o Responsavel Familiar pode VOLTAR ou
CANCELAR para desistir da operagéo.

Vioce desistiu. porem o indicativo de falecimento podera provocar bloquesos de
beneficios. caso sua familia receba algum programa social do Gowverno Federal

Em caso de dunidas. 0 RF da famiba podera comparecer ao CRAS ou posto de

atendimento do Cadastro Unico, No Seu municipio, para realizar a atualizacao

cadastral

ATENCAO: Caso a pessoa indicada ndo tenha falecido, ela deve ir a um posto de
cadastramento, levando sua documentacgdo, acompanhando o Responsavel Familiar para
corrigir a informacdo. Mais informacdes sobre esse processo estdo no Anexo Il.



No Aplicativo ndo é possivel realizar tratamento de nenhuma outra pendéncia, exceto a
de 6bito de componente familiar. Tratamento de outras pendéncias apenas pode ser
realizado pela gestdo municipal no Sistema de Cadastro Unico.

4 — Base de dados do Cadastro Unico

A partir de maio de 2024, as extracdes da base de dados do Cadastro Unico encaminhadas
para 0s programas usuarios do Cadastro Unico passardo a conter uma selecdo de
pendéncias identificadas nos registros, para consideragdo pelos 6rgdos ou entidades
gestoras dos programas usuarios no processo de selecdo de familias/pessoas para
recebimento e/ou manutencdo de beneficios.

As pendéncias a serem incluidas na base de dados estdo listadas no Anexo II.

Il - ORIENTACOES PARA TRATAMENTO DE PENDENCIAS

Cada pendéncia marcada no cadastro da familia ou da pessoa exige atencéo e deve receber
um tratamento especifico por parte das gestdes municipais do Cadastro Unico. Algumas
pendéncias, em razdo da sua gravidade, podem também ter impacto na participacao das
familias ou pessoas em programas sociais.

A tabela contida no Anexo Il traz uma lista e uma classificagdo das principais
pendéncias apresentadas no Cadastro Unico, bem como a orientac3o para a familia e/ou
para a gestdo municipal sobre a forma de tratamento, e o impacto que pode haver nos
programas usuarios do Cadastro Unico.

As pendéncias estdo classificadas de acordo com a sua gravidade, considerando seu
potencial de identificacdo incorreta da pessoa cadastrada ou de possibilitar o pagamento
indevido de beneficios sociais.

Sdo consideradas de gravidade alta as pendéncias que invalidam o cadastro familiar, a
pendéncia de auséncia de documentacdo obrigatdria para familias unipessoais e as
pendéncias relativas a CPF cancelado ou com titular falecido.

A Instrugao Normativa n° 03/SAGICAD/MDS, de 06 de novembro de 2023, traz os
requisitos de validade do cadastro da familia no Sistema de Cadastro Unico:
a) Presenca de Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) com idade igual ou

superior a 16 anos ou Responsavel Legal,

b) Registro de pelo menos o numero principal de um dos documentos de
identificacdo previstos no Formulario Principal de Cadastramento para todos 0s
componentes da familia;

¢) Registro do niumero do CPF ou do Titulo de Eleitor para o Responsavel Familiar,
a excecdo dos casos de cadastramento diferenciado;

d) Todos os numeros de CPF registrados possuem digito verificador valido e
titularidade correta; e

e) Auséncia de multiplicidade na base nacional do Cadastro Unico.

A validade do cadastro da familia pode ser verificada também no painel VISUALIZAR
FAMILIA:



Visualizar Familia

Dados da Familia Acdes para esta Familia

Codigo familiar: 038943598-89 - Historico da Familia

Data da inclusao da familia: 25/02/2014 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consuitar Ocorréncias

Data de Atualizagao: 20/09/2018 Migrado: NAO - Alterar Familia

Cadastro valido: SIM e Cadastro atualizado: SIM - Consultar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAO Confirmar Cadastro Familiar

Limite para atualizagao do cadastro: 20/09/2020 - Trocar de Responsavel Familiar

- Imprimir ou salvar formularios
- Excluir

Imprimir Comprovante de Cadastramento

Para cada requisito de validade, ha uma pendéncia correspondente, conforme listado no
Anexo Il dessa Instru¢cdo Normativa.

Também é considerada de gravidade alta a pendéncia relacionada a ndo insercdao de
documentacdo obrigatéria para cadastros unipessoais no Sistema de Cadastro Unico,
condicdo que passou a ser obrigatdria para todos os cadastros unipessoais incluidos ou
alterados a partir de 31 de julho de 2023, conforme Instrucdo Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS N° 4, de 14 de junho de 2023.

Sao também consideradas de gravidade alta as pendéncias relacionadas a situacéo de
CPF cancelado e a indicativo de débito na familia. A Lei n° 14.534, de 11 de janeiro de
2023, estabeleceu o CPF como numero Unico e suficiente para identificacdo do cidaddo
nos bancos de dados de servigos publicos. Portanto, compete ao Cadastro Unico n&o
somente estimular a coleta desse dado por parte de todos os cidad&os que o tiverem, bem
como acompanhar possiveis alteracdes na regularidade desse documento.

Nesse caso, as pendéncias podem ser marcadas nas seguintes situacdes do CPF:
e Suspenso — quando o cadastro do CPF esta incompleto ou incorreto;
e Cancelado - quando ocorre duplicidade de CPFs ou por decisdo ao final de um
processo que confirmou a inconsisténcia cadastral; e
e Titular falecido — é um indicativo de dbito, marcado quando é informada data de
falecimento na base do CPF.

Sao consideradas de gravidade média as pendéncias relacionadas a situacdo de CPF
suspenso, em razdo de se tratar de uma situacdo ainda transitoria.

O Anexo Il traz a lista das pendéncias, as mensagens exibidas no aplicativo do Cadastro
Unico, a orientacdo ao cidadédo e a gestdo quanto aos procedimentos de regularizacéo, a
classificacdo de gravidade e o possivel impacto em programas Usuarios.

Importante destacar que essa Instru¢cdo Normativa ndo abrange todas as pendéncias
previstas no Sistema de Cadastro Unico, mas sim as consideradas de maior impacto no
processo de cadastramento ou de sele¢do ou manutencdo de beneficiarios por programas
usuarios. No atendimento de uma familia com outras pendéncias, é fundamental que todas
sejam verificadas e tratadas pelo municipio, para o saneamento do cadastro familiar.

Ressalta-se também que o Sistema de Cadastro Unico ndo apresenta a classificagdo de


https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-conjunta-sagicad-senarc-snas-mds-no-4-de-14-de-junho-de-2023/instrucao_normativa_conjunta_n_04_novos_anexos_nov23.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-conjunta-sagicad-senarc-snas-mds-no-4-de-14-de-junho-de-2023/instrucao_normativa_conjunta_n_04_novos_anexos_nov23.pdf

gravidade disposta nessa Instrucdo Normativa. Além disso, essa classificacao trata-se tdo
somente de um sinalizador, que pode ser usado como um fator de priorizacdo dos registros
familiares a serem tratados pelos municipios, e que também pode auxiliar a analise dos
casos pelos programas Usuarios.



ANEXO II

PRINCIPAIS PENDENCIAS DO CADASTRO UNICO

PENDENCIA MENSAGEM NO ORIENTAGCAO AO CIDADAO ORIENTACAO PARA GRAVIDADE PROGRAMAS
APLICATIVO MUNICIPIOS E DF USUARIOS
O cadastro de sua familia | Necessario que um componente da | Cadastrar novo | GRAVE Pode ser
nao possui um | familia com mais de 16 anos, | Responsavel Familiar impedimento para a
responsavel  familiar | preferencialmente mulher, munido da | ou um Responsavel concessao de
cadastrado. documentacdo obrigatdria, procure o | Legal, se for o caso, e beneficios.
O responsavel familiar é | posto do Cadastro Unico em seu | atualizar o cadastro da Pode gerar
a pessoa que vai prestar | municipio para ser 0 novo | familia. interrupcao de
as informacGes  da | Responsavel Familiar e fazer uma | A  pendéncia no pagamento de
familia, que  serdo | atualizacdo cadastral. Cadastro Unico ¢ beneficios
registradas no Cadastro tratada no dia continuados.
Familia sem Unico. Caso a familia ndo possua pessoa que | seguinte ao ajuste
Responsavel Por este motivo, € |cumpra 0s requisitos para ser um | realizado pelo
Familiar obrigatério que a | Responsdvel Familiar, capaz de | municipio, ou seja,
cadastrado familia tenha  um | prestar informacdes na entrevista do | deixa de ser exibida.
responsavel familiar. Cadastro Unico e responsabilizar-se
pelas informacbes declaradas, &
necessario que seja constituido um
Responsavel Legal que, munido da
documentacdo obrigatdria, procure o
posto do Cadastro Unico em seu
municipio para se cadastrar como
Responsavel Legal e fazer a
atualizacdo cadastral da familia.
Vocé é o responsavel | Necessario que um componente da | Cadastrar novo | GRAVE Pode ser
Responsavel familiar deste cadastro e | familia com mais de 16 anos, | Responsavel Familiar impedimento para a
Familiar com tem menos de 16 anos. | preferencialmente mulher, munido da | ou Responsavel Legal, concessédo de
idade inferior a | O responsavel familiar € | documentagdo obrigatéria, procure o | se for o caso, e beneficios.
16 anos a pessoa que vai prestar | posto do Cadastro Unico em seu | atualizar o cadastro da Pode gerar

as informacbes da

municipio para ser 0 novo

familia.

interrupcao de




PENDENCIA MENSAGEM NO ORIENTAGAO AO CIDADAO ORIENTACAO PARA GRAVIDADE PROGRAMAS
APLICATIVO MUNICIPIOS E DF USUARIOS
familia, que  serdo | Responsavel Familiar e fazer uma | A pendéncia no pagamento de
registradas no Cadastro | atualizacéo cadastral. Cadastro Unico é beneficios
Unico. tratada no dia continuados.
Por este motivo, é | Caso a familia ndo possua pessoa que | seguinte ao ajuste
obrigatério que 0 |cumpra oS requisitos para ser um | realizado pelo
responsavel  familiar | Responsavel Familiar, capaz de | municipio, ou seja,
tenha mais de 16 anos. | prestar informacdes na entrevista do | deixa de ser exibida.
Cadastro Unico e responsabilizar-se
pelas informacbes declaradas, €
necessario que seja constituido um
Responsavel Legal que, munido da
documentacdo obrigatdria, procure o
posto do Cadastro Unico em seu
municipio para se cadastrar como
Responsavel Legal e fazer a
atualizacdo cadastral da familia.
Vocé é o responsavel | Necessario que o0 Responsavel | Atualizar o cadastro da | GRAVE Pode ser
familiar e o seu cadastro | Familiar, munido da documentacdo | familia incluindo a impedimento para a
ndo tem informacdo de | obrigatéria, procure o posto do | documentacdo concessao de
CPF ou Titulo de | Cadastro Unico em seu municipio | obrigatdria no Bloco 5. beneficios.
Eleitor. para fazer uma atualizacdo cadastral. | Lembrando que, caso a Pode gerar
. Estes documentos sdo | Para os cidaddos que ainda ndo | familia seja indigena interrupcao de
Responsavel P . . .
Eamiliar sem obrigatorios para 0 Seu | possuem 0 numero do CPF ou que | ou _qun,ombola, ndo é pagarr)e_nto de
CPF ou Titulo cadastramento. possuam memt?ros da familia sem o obrlgatorllo que o bene_f|C|os
de Eleitor documento, importante que 0 | Responsavel Familiar continuados.

documento seja emitido junto a
Receita Federal.

tenha CPF ou Titulo de

Eleitor, podendo ser
cadastrado com
qualquer outro

documento previsto no
Bloco 5. Para isso, €



https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-no-cpf
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necessario que a
familia seja
corretamente
identificada no Bloco
3, de acordo com sua
autodeclaracéo.
A pendéncia no
Cadastro Unico ¢
tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo
municipio, ou seja,
deixa de ser exibida.
Divergéncia de | Identificamos que os | Consultar as _informacdes e situacdo | Orientar as familias a | GRAVE Pode ser
titularidade de | dados desta pessoa no | do CPF no site da Receita Federal e | fazer a atualizacéo de impedimento para a
CPF Cadastro Unico estdo | consultar as informacdes da pessoa | dados do CPF numa concessédo de
divergentes dos dados da | registradas no Cadastro Unico no | agéncia da CAIXA, beneficios.
Receita Federal. aplicativo ou site do Cadastro Unico. | levando 0 Pode gerar
comprovante de interrupcao de
1) Caso a pessoa ndo seja a titular do | cadastramento, que pagamento de
CPF registrado no Cadastro Unico, a | pode ser obtido no beneficios

pessoa precisara atualizar as
informagdes do CPF em uma
agéncia da CAIXA, levando o

nimero de CPF correto e o0s
documentos de identificacéo.
Importante  também levar o

comprovante de cadastramento, que
pode ser obtido no aplicativo ou site
do Cadastro Unico. Na CAIXA, sera
preciso excluir o CPF errado anterior
e incluir o correto.

aplicativo,ou site do
Cadastro Unico.

Quando a  pessoa
atualiza as
informagbes do CPF
em uma agéncia da
CAIXA, a atualizacéo
das informac0es é feita
diretamente no
Cadastro NIS da

continuados.



https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp
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2) Caso a pessoa seja a titular do CPF
registrado no Cadastro Unico, mas 0
Cadastro Unico da pessoa tenha dados
incorretos ou desatualizados em
relacdo as informacgdes constantes no
site da Receita Federal, é preciso
atualizar as informagdes do CPF em
uma agéncia da CAIXA, levando os
documentos de identificacéo.
Importante  também levar o
comprovante de cadastramento, que
pode ser obtido no aplicativo ou site
do Cadastro Unico.

3) Caso a pessoa seja a titular do CPF
registrado no Cadastro Unico, mas o
CPF esteja com dados incorretos ou
desatualizados no site da Receita
Federal, deve-se atualizar os dados
do CPF conforme orientacbes da
Secretaria de Receita  Federal
(https://www.gov.br/pt-
br/servicos/atualizar-cadastro-de-
pessoas-fisicas).

Apos atualizar os dados do CPF na
Receita Federal, € preciso atualizar
as informacbes do CPF em uma
agéncia da CAIXA, levando o0s
documentos de identificacéo.
Importante  também levar o
comprovante de cadastramento, que

CAIXAeé refletiga no
Cadastro Unico
automaticamente.

Apés a atualizacdo, a
pendéncia no Cadastro
Unico sera tratada no
dia seguinte, ou seja,
deixara de ser exibida.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/atualizar-cadastro-de-pessoas-fisicas
https://www.gov.br/pt-br/servicos/atualizar-cadastro-de-pessoas-fisicas
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pode ser obtido no aplicativo ou site
do Cadastro Unico.
Membro da - Necessario que 0 Responsavel | Atualizar o cadastro | GRAVE Pode ser
familia sem Familiar ou Responsdvel Legal, | familiar incluindo os impedimento para a
nenhuma munido da documentacdo obrigatdria | documentos concessao de
documentacéo de todos os componentes familiares, | obrigatorios no Bloco beneficios. Pode
(exceto o caso procure o posto do Cadastro Unicoem | 5 de cada pessoa sem gerar interrupcédo de
da pessoa SEM seu municipio para fazer uma | documentacao. pagamento de
registro civil) atualizacdo cadastral. beneficios
A pendéncia no continuados.
Cadastro Unico ¢
tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo
municipio, ou seja,
deixa de ser exibida.
Familia - Os cadastros compostos por apenas | Finalizar o cadastro da | GRAVE Pode ser
Unipessoal sem uma pessoa cadastrada, sem outros | familia, ou atualizar o impedimento para a
Upload de membros familiares, precisam ter | cadastro familiar concessao de
Documentos anexados no Sistema de Cadastro | incluindo 0S beneficios.
Unico o documento oficial com foto | documentos Pode gerar
do Responsavel Familiar e um termo | obrigatérios na secao interrupcao de
de responsabilidade assinado. 9.02 - Documentos. pagamento de
Se ao fazer o cadastro ou atualizar os | No caso de marcacéao beneficios

dados, esses documentos ndo foram
apresentados ou anexados no sistema,
€ necessario que o0 Responsavel
Familiar, munido da documentagéo
obrigatéria, procure o posto do
Cadastro Unico em seu municipio

dessa pendéncia, o
municipio e a familia
ttm 90 dias para
realizar a inclusédo dos
documentos no
Sistema de Cadastro

continuados.
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para completar o cadastro, incluindo | Unico. Apds  esse
os documentos. prazo, 0 cadastro
Se ndo fizer isso, o cadastro poderé ser | unipessoal néo
excluido automaticamente em 90 dias. | complementado com a
documentacao
obrigatéria podera ser
excluido pelo MDS.
A pendéncia no
Cadastro Unico ¢
tratada
imediatamente apos o
ajuste realizado pelo
municipio, ou seja,
deixa de ser exibida.
CPF cancelado | Identificamos que o seu | Consultar as _informacdes e situacdo | Aguardar reflexo da | GRAVE Pode ser
na base da CPF esta cancelado na | do CPF no site da Receita Federal e | regularizacdo do CPF, impedimento para a
Receita Federal | Receita Federal. consultar as informagdes da pessoa | que ocorre concessao de
Procure a Receita | registradas no Cadastro Unico no | mensalmente na base beneficios. Pode
Federal e regularize a | aplicativo ou site do Cadastro Unico. |do Cadastro Unico, gerar interrupgédo de
situacdo cadastral do seu | Caso  haja  algum  problema, | sempre um dia antes da pagamento de
CPF. regularizar a situacdo do CPF | extragdo mensal. beneficios

conforme orientacOes da Secretaria de
Receita Federal
(https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/assuntos/meu-cpf).

As alteracOes realizadas na base do
CPF sdo incorporadas ao Cadastro
Unico uma vez por més. Por isso, é
preciso aguardar pelo menos até o més
seguinte para verificar se ocorreu a

Essa pendéncia sera
tratada no Sistema de
Cadastro Unico a
partir da leitura da
regularizacdo
realizada na base do
CPF.

continuados.
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regularizagao  da
Cadastro Unico.

pendéncia no

ATENCAO: se tiver havido
alteracdo no numero do CPF da
pessoa ou alteracdo de dados, a
pessoa  precisa  atualizar  as
informagdes do CPF em uma
agéncia da CAIXA, levando os
documentos de identificacéo.
Importante  também levar o
comprovante de cadastramento no
Cadastro Unico, que pode ser obtido
no aplicativo ou site do Cadastro
Unico.

ATENCAO: se tiver
havido alteracdo no
ndamero do CPF da
pessoa, €  preciso
atualizar as
informacdes do CPF
em uma agéncia da
CAIXA.

Nesse caso, orientar as
familias a fazer a
atualizacdo de dados
do CPF numa agéncia
da CAIXA, levando o
comprovante de
cadastramento, que
pode ser obtido no
aplicativo ou site do
Cadastro Unico.

Quando a  pessoa
atualiza as
informacbes do CPF
em uma agéncia da
CAIXA, a atualizacéo
das informaco0es é feita
diretamente no
Cadastro NIS da
CAIXA e é refletida no
Cadastro Unico
automaticamente.



https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home
https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home
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https://cadunico.dataprev.gov.br/#/home

PENDENCIA MENSAGEM NO ORIENTAGAO AO CIDADAO ORIENTACAO PARA GRAVIDADE PROGRAMAS
APLICATIVO MUNICIPIOS E DF USUARIOS
Apos a atualizacdo, a
pendéncia no Cadastro
Unico sera tratada no
dia seguinte, ou seja,
deixara de ser exibida
Caso a familia procure
0 posto de
cadastramento, pode-
se aproveitar para fazer
a atualizacdo cadastral.
Indicativo de Existe uma pessoa na | O Responsavel Familiar pode realizar | Atualizar o cadastro da | GRAVE Pode ser
Obito em familia com registro de | a exclusdo do cadastro da pessoa | familia e fazer o impedimento para a
membro falecimento. O | falecida pelo aplicativo ou site do | tratamento da concessao de
familiar responsavel familiar | Cadastro Unico. pendéncia de Obito, beneficios.
precisa ir ao CRAS seja confirmando o Pode gerar
atualizar o Cadastro | Se preferir, 0 Responsavel Familiar, | 6bito e excluindo a interrupcao de
Unico. munido da documentacao obrigatoria, | pessoa, seja rejeitando pagamento de
inclusive a documentacdo relacionada | o ébito, a partir da beneficios

a ocorréncia de obito, pode procurar o
posto do Cadastro Unico em seu
municipio para fazer uma atualizacéo
cadastral e excluir a pessoa falecida.

Caso a pessoa indicada ndo tenha
falecido, o Responsavel Familiar e
pessoa devem ir a um posto de
cadastramento, levando sua
documentacdo, para corrigir a
informacdo e atualizar o Cadastro
Unico.

constatacdo que a
pessoa esta viva.
A pendéncia no

Cadastro Unico ¢
tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo

municipio, ou seja,
deixa de ser exibida.

continuados.
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Para corrigir a situacdo de 6bito no

CPF, procurar as unidades de

atendimento da Receita Federal do

Brasil, presencialmente ou pelos e-

mails listados no site da Receita, link

abaixo: Atendimento por e-mail —

Receita Federal (www.gov.br)
Identificamos que o seu | Consultar situacio do CPF. Caso haja | Aguardar reflexo da | MEDIA Pode ser
CPF estd suspenso na | algum problema, regularizar a | regularizagdo do CPF, impedimento para a
Receita Federal. situacdo do CPF conforme orientacGes | que ocorre concessao de
Procure a  Receita | da Secretaria de Receita Federal | mensalmente na base beneficios.
Federal e regularize a | (https://www.gov.br/receitafederal/pt- | do Cadastro Unico, Pode gerar
situacdo cadastral do seu | br/assuntos/meu-cpf). sempre um dia antes da interrupcao de
CPF. extracdo mensal. pagamento de

As alteracOes realizadas na base do beneficios

CPF suspenso
na base da
Receita Federal

CPF sdo incorporadas ao Cadastro
Unico uma vez por més. Por isso, é
preciso aguardar pelo menos até o més
seguinte para verificar se ocorreu a
regularizacdo da pendéncia no
Cadastro Unico.

Essa pendéncia sera
tratada no Sistema de
Cadastro Unico a
partir da leitura da
regularizacéo
realizada na base do
CPF.

Caso a familia procure
0 posto de
cadastramento, pode-
se aproveitar para fazer
a atualizacdo cadastral.

continuados.

**As mensagens no aplicativo Cadastro Unico podem ser exibidas com ajustes textuais, a depender se o usuario do aplicativo é o Responsavel
Familiar ou outro componente da familia.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/e-mail/estado
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/e-mail/estado
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf




