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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
SECRETARIA DE AVALIAGAO, GESTAO DA INFORMAGAO E CADASTRO UNICO
GABINETE DA SECRETARIA DE AVALIACAO GESTAO DA INFORMAGAO E CADASTRO UNICO

INSTRUGAO NORMATIVA N2 4/MDS/SAGICAD/MDS, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023.

Estabelece procedimentos para tratamento de pendéncias nos registros de familias e pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico).

A SECRETARIA DE AVALIACAO, GESTAO DA INFORMACAO E CADASTRO UNICO, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 20 do Anexo I do Decreto
n°® 11.392, de 20 de janeiro de 2023, tendo em vista o disposto no art. 87, paragrafo nico, inciso IV, da Constitui¢do Federal; no art. 27 da Lei 14.600, de 19 de junho
de 2023; no art. 6°-F da Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993; no Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022; na Portaria MDS n° 94, de 04 de setembro de 2013;
¢ na Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022; ;

RESOLVE:
Art. 1° Estabelecer procedimentos para tratamento de pendéncias nos registros de familias e pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico), observado o disposto na Portaria n° 810, de 14 de setembro de 2022, conforme orienta¢des contidas nos anexos disponiveis no enderego

eletronico:

https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes

Paragrafo tinico. Os procedimentos de que trata o caput poderao ser atualizados mediante a reedi¢ao dos anexos dessa Instru¢do Normativa e a sua disponibilizacao
no enderego eletronico supracitado.

Art. 2° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicag@o.

*assinatura eletronica*
LETICIA BARTHOLO DE OLIVEIRA E SILVA

Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico

INSTRUGAO NORMATIVA SAGICAD/MDS N2 05, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2023.

ANEXO |
(Edi¢do DEZEMBRO/2023)

Processo SEI n°: 71000.090191/2023-36

1- INTRODUCAO

O Sistema de Cadastro Unico faz uma série de validagdes dos dados das familias e pessoas registradas, tanto durante o processo de cadastramento ou atualizagiao
cadastral, quanto em processo didrio de auditoria sistémica. Nessas rotinas, aos registros que desobedecem a algum regramento so atribuidas marcagdes chamadas
de pendéncias, que exigem um tratamento pela gestdo do Cadastro Unico dos municipios e do Distrito Federal.

Essa Instrugdo Normativa tem como objetivo apesentar as formas de consulta e as orientagdes para o tratamento das principais pendéncias registradas no cadastro de
familias e pessoas no Sistema de Cadastro Unico. Além disso, visa a também orientar os programas usuarios do Cadastro Unico sobre essas pendéncias, para a
observancia de sua pertinéncia no processo de selecdo de familias/pessoas para recebimento e/ou manutengéo de beneficios.

1 - Sistema de Cadastro Unico

No Sistema de Cadastro Unico, as pendéncias podem ser consultadas em BUSCAR FAMILIA — OCORRENCIA/ PENDENCIA:
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BUSCA DCORRENCIA FAMILIAS / PESSOAS-  FAMILIAS SEM FAMILIAS COM FAMILIAS APP
FAMELA POR PENDENCIA EM CADASTRAMENTO REGISTRO CIVIL INGICACRD DE AL EM CADASTRAMENTD

Selecionar entre:

PENDENGCIAS . OCORRENCIAS

Sub-grupo de Pendéncias:

¥ PENDENCIA AUDITORLA FAMILIA

| FAMELIA UNIPESSOAL SEM UPLOAD DE DOCUMENTOS

) CAMPO S OBRIGATORIOS NADQ PREENCHIDO S DO FORMULARIO SUPLEMENTAR 1

l
L
LI FAMILLA SEM RE SPONSAVEL FAMILIAR CADASTRADO
L

0 campos OBRIGATORIOS NAD PREENCHIDOS DOS BLOCOSY A3 EBLOCOS 9E 10
| FAMELLA COM A ERRO NA RENDA PERCAPTA. RENDA NAD CALCULADA

i PENDENCIA ATUALIZACAD TABELAS
» PENDENCIA ATUALIZACAD INEF

» PENDENCIA MIGRACAD PESS0A

» PENDENCIA AUDITORIA PES SOA

» PENDENCIA MIGRACAD FAMILLA

#+ PENDENCIA FAMILIA TRANSFERIDA
» PENDENCIA PESS0A TRANSFERIDA
» FENDERCIA ATUALIZACAD FAMILIA

» PENMDENCIAS DADOS CADAST PESSOA

PENDENCIAS sio situagdes que, em regra, necessitam de corregiio, geradas por agdes realizadas pelo usuario na operagéo do Sistema de Cadastro Unico, por

atualizagdo de tabelas criadas pela CAIXA, ou por auditorias do sistema.

OCORRENCIAS possuem a mesma origem das pendéncias, porém, em regra, possuem carater mais informativo.

Também ¢ possivel consultar pendéncias ou ocorréncias no painel ACOES PARA ESTA FAMILIA:

Dados da Familia Acdes para esta Familia

Codigo familiar: 037785148-50! - Historico da Familia /
Data da inclusdo da familia: 10/10/2013 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consultar Ocorréncias

Data de Atualizagdo: 30/11/2018 Migrado: NAD - Alterar Familia

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: SIM - Consuitar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 23,00 Pendéncia: NAO - Confirmar Cadastro Familiar

Limite para atualizagdo do cadastro: 30/11/2020 - Trocar de Responsave! Familiar

No Sistema de Cadastro Unico, além de fazer a consulta, de acordo com o perfil do usuario, é possivel também fazer o tratamento das pendéncias, que pode ser

- Imprimir ou salvar formularios
- Excluir

- Imprimir Comprovante de Cadastramento

realizado no processo de alteragdo cadastral, ou pelo seguinte caminho:

Apos CONSULTAR OCORRENCIAS no painel ACOES PARA ESTA FAMILIA, deve-se clicar no link em azul, conforme a figura abaixo, e depois no botao

TRATAR PENDENCIAS:

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&inf...
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Pendéncias para pessoas da familia

“

338005077 NATHALIA 26/06/1976

Ocorréncias da Familia

» OCORRENCIA ENDERECO FAMILIA

Pendéncias da Familia /
¥ PENDENCIA AUDITORIA FAMILIA
-- FAMILIA SEM RESPONSAVEL FAMILIAR CADASTRADO;

» PENDENCIA ATUALIZACAO FApMLIA
Vo

Caso a pendéncia scja no cadastro da pessoa, deve-se clicar na pessoa para a qual consta a pendéncia ¢ depois no botio TRATAR PENDENCIAS:

Pendéncias para pessoas da familia

20907296 | JOSEFA MARIA 1imnere | RESTOMSINEL

20907296 PAULO DIVINO 2610411972 | - gf&#ﬁg%’t - NAO NAO

16639976 POLIBHA 16/07/2016 FILHO(A) SIM NAO
FOLIMNA 16/07/2016 FILHO(A) NAO NAO

16639976 POLIANA 16/07/2016 FILHO(A) SIM SIM
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Consulta de Pendéncias de Pessoa

Dados da Familia Agoes para esta Familia

Codigo familiar: 041194534-14 - Consultar Enderego Remanescente
Data da inclusao da familia: 27/10/20 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consultar Pessoas Transferidas
Data de Atualizagao: 27/02/2023 Migrado: NAO

Cadastro vélido: SIM Cadastro atualizado: SIM

Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAO

Limite para atuallzaqio do cadastro: 27/02/2025

Dados da Pessoa

Pendéncias da Pessoa /
¥ PENDENCIA AUDITORIA PESSOA
- CAMPOS OBRIGATORIOS NAO PREENCHIDOS DOS BLOCOS 4 A 8;
- MEMBRO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO;

O tratamento de uma pendéncia, quando realizado pelo municipio, em regra, tem reflexo sempre no dia util seguinte.

2 — Portal de Gestio do Cadastro Unico

No Portal de Gestiio do Cadastro Unico também ¢ possivel consultar pendéncias e ocorréncias nos cadastros de familias e pessoas, provenientes do Sistema de
Cadastro Unico.

Essas informagdes estdo disponiveis quando da consulta ao cadastro de uma familia ou de uma pessoa cadastrada:

Visualizar familia

i z =

Painel da familia Formuldrio do cadastro Sistema V7
Principal A\ Ocorréncias e pendéncias
Codigo familiar A Familias com dados desatualizados ha mais de 24 meses (Familia
4829109 que nao sofreu nenhuma atualizacéo nos campos sensiveis ha
mais de 24 meses)
Estadncadastral da familia A Familia sem Responsavel Familiar cadastrado
' /% Familia sem unidade territorial local
Cadastrado
Data de inclusao
25/05/2017
Data de atualizacao
03/07/2019

Caso a pendéncia seja no cadastro da pessoa, deve-se arrastar a barra de rolagem até aparecer o campo COMPOSICAO FAMILIAR, para visualizar a pessoa para a
qual consta a pendéncia.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&inf...  4/11
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Composicéo familiar (1) | A familia possui 4 integranters) excluidois)

1

JOSEFA MARIA

Estado cadastral eETES{ETs (o]

Crau de parentesco Responsavel pela unidade familiar
fem relocao oo RF)

[Data de nascimento 10/11/1971 (52 anos)

CPF 903.225.824-20 | NIS 209072967

A Campos Obrigatérios ou Obrigatorios Condicionados Nao
Preenchidos

A Integrante da Familia Cadastrado e com Certidéo de Obito

No Portal nio ¢ possivel realizar tratamento de pendéncias. Esse procedimento apenas pode ser realizado no Sistema de Cadastro Unico.

3 — Aplicativo Cadastro Unico
O Aplicativo do Cadastro Unico, que ¢ um canal disponivel para os cidaddos cadastrados, exibe uma sele¢do de pendéncias identificadas no cadastro da familia e da
pessoa. As pendéncias exibidas ao cidadao estio listadas no Anexo II.

goubr

9 Ola. EILANE QE*

Ola, EILANE

O cadastro da sua familia possui
pendéncias a serem resolvidas
no CRAS,

Para mais informacoes clique
em Continuar.

f

| Cancelar ) Continuar
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gnb

9 Ola, EVYLIN Qf-b

L Pendéncias do cadastro

) cadastro e sua familia ndo possul um
responsavel famitiar cadastrado. @

: Pendéncias dos integrantes

DELEIR|

onsavel

ha informacdes obrigatarias nbo
proenchidas

A syt Oy < 0 seu CPF esth suspenso

No Aplicativo néo é possivel realizar tratamento de pendéncias. Esse procedimento apenas pode ser realizado pela gestio municipal no Sistema de Cadastro Unico.

4 — Base de dados do Cadastro Unico

A partir de janeiro de 2024, as extragdes da base de dados do Cadastro Unico encaminhadas para os programas usuarios do Cadastro Unico passaréo a conter uma
sele¢do de pendéncias identificadas nos registros, para consideragio pelos 6rgaos ou entidades gestoras dos programas usuarios no processo de sele¢do de
familias/pessoas para recebimento e/ou manutengio de beneficios.

As pendéncias a serem incluidas na base de dados estdo listadas no Anexo II.

I - ORIENTACOES PARA TRATAMENTO DE PENDENCIAS

Cada pendéncia marcada no cadastro da familia ou da pessoa exige atencao e deve receber um tratamento especifico por parte das gestdes municipais do Cadastro
Unico. Algumas pendéncias, em razdo da sua gravidade, podem também ter impacto na participacao das familias ou pessoas em programas sociais.

A tabela contida no Anexo II traz uma lista e uma classificacdo das principais pendéncias apresentadas no Cadastro Unico, bem como a orientagdo para a familia e/ou
para a gestao municipal sobre a forma de tratamento, e 0 impacto que pode haver nos programas usuarios do Cadastro Unico.

As pendéncias estio classificadas de acordo com a sua gravidade, considerando seu potencial de identificagdo incorreta da pessoa cadastrada ou de possibilitar o
pagamento indevido de beneficios sociais.

Sao consideradas de gravidade alta as pendéncias que invalidam o cadastro familiar, a pendéncia de auséncia de documentagdo obrigatoria para familias unipessoais
e as pendéncias relativas a CPF cancelado ou com titular falecido.

A Instrugio Normativa n° 03/SAGICAD/MDS, de 06 de novembro de 2023, traz os requisitos de validade do cadastro da familia no Sistema de Cadastro Unico:
1. Presenga de Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) com idade igual ou superior a 16 anos ou Responsavel Legal;

2. Registro de pelo menos o niimero principal de um dos documentos de identificagdo previstos no Formulario Principal de Cadastramento para todos os
componentes da familia;

3. Registro do niimero do CPF ou do Titulo de Eleitor para o Responsavel Familiar, a excegéo dos casos de cadastramento diferenciado;
4. Todos os nimeros de CPF registrados possuem digito verificador valido e titularidade correta; e

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&inf...  6/11
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5. Auséncia de multiplicidade na base nacional do Cadastro Unico.

A validade do cadastro da familia pode ser verificada também no painel VISUALIZAR FAMILIA:

Visualizar Familia

Dados da Familia AgoOes para esta Familia

Codigo familiar: 038943598-39 - Historico da Familia

Data da inclusao da familia: 25/02/2014 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consultar Ocomréncias

Data de Atualizagao: 20/09/2018 Migrado: NAD - Alterar Familia

Cadastro valido: SIN  ~<j— Cadastro atualizado: SIiM - Consultar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 0,00 Pendéncia: NAO - Confirmar Cadastro Familiar

Limite para atualizagao do cadastro: 20/09/2020 - Trocar de Responsavel Familiar

- Imprimir ou salvar formularios
- Excluir

- Imprimir Comprovante de Cadastramento

Para cada requisito de validade, ha uma pendéncia correspondente, conforme listado no Anexo II dessa Instrugdo Normativa.

Também ¢ considerada de gravidade alta a pendéncia relacionada a ndo inser¢o de documentagdo obrigatoria para cadastros unipessoais no Sistema de Cadastro
Unico, condi¢do que passou a ser obrigatoria para todos os cadastros unipessoais incluidos ou alterados a partir de 31 de julho de 2023, conforme Instrucio
Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS N° 4, de 14 de junho de 2023.

Sao também consideradas de gravidade alta as pendéncias relacionadas a situagdo de CPF cancelado e a indicativo de 6bito na familia. A Lein® 14.534, de 11 de
janeiro de 2023, estabeleceu o CPF como numero tnico e suficiente para identificagdo do cidaddo nos bancos de dados de servigos publicos. Portanto, compete ao
Cadastro Unico ndo somente estimular a coleta desse dado por parte de todos os cidaddos que o tiverem, bem como acompanhar possiveis altera¢cdes na regularidade
desse documento.

Nesse caso, as pendéncias podem ser marcadas nas seguintes situagdes do CPF:
¢ Suspenso — quando o cadastro do CPF esta incompleto ou incorreto;
e Cancelado - quando ocorre duplicidade de CPFs ou por decisdo ao final de um processo que confirmou a inconsisténcia cadastral; e
o Titular falecido — ¢ um indicativo de obito, marcado quando ¢é informada data de falecimento na base do CPF.
Séo consideradas de gravidade média as pendéncias relacionadas a situagdo de CPF suspenso, em razdo de se tratar de uma situagdo ainda transitoria.

Por fim, sdo consideradas de gravidade baixa as pendéncias de multiplicidade de Titulo de Eleitor, de pessoa sem relagdo de parentesco com o Responsavel
Familiar, e de campos obrigatérios ndo preenchidos do Formulario Principal ou Formulario Suplementar 1 (campos de familia).

E considerada de gravidade baixa a pendéncia de multiplicidade de Titulo de Eleitor na base do Cadastro Unico, pois o Titulo de Eleitor ainda ¢ um dos documentos
passiveis de utilizag@io pelo Responsavel Familiar para a sua identificagéo e a atribuicéo de NIS. Contudo, essa pendéncia ndo significa que o documento néo seja da
pessoa ou que esteja incorreto, mas que ele esta associado a mais de uma pessoa na base.

Outra pendéncia também listada como de gravidade baixa ¢ a referente a pessoa sem relagdo de parentesco com o Responséavel Familiar. Isso pode ocorrer quando ha
transferéncia ou exclusdo de um Responsavel Familiar. A relag@o de parentesco ¢ uma informagéo ndo preenchida quando a familia ¢ cadastrada por um Responsavel
Legal, pois esse ndo ¢ considerado um componente familiar. Porém ¢ obrigatdria nos demais casos.

Nesse mesmo sentido, sdo também de gravidade baixa as pendéncias de campos obrigatdrios nao preenchidos do Formulario Principal ou Formulario Suplementar 1
(campos de familia). Isto ¢, essas pendéncias chamam atengdo para alguns quesitos do Sistema de Cadastro Unico dos Blocos 1, 2, 3, 9, 10 e Formulario Suplementar
1 que, apesar de serem obrigatorios, estdo em branco.

O Anexo II traz a lista das pendéncias, as mensagens exibidas no aplicativo do Cadastro Unico, a orientagdo ao cidaddo e a gestdo quanto aos procedimentos de
regularizagdo, a classificagdo de gravidade e o possivel impacto em programas usuarios.

Importante destacar que essa Instrucdo Normativa ndo abrange todas as pendéncias previstas no Sistema de Cadastro Unico, mas sim as consideradas de maior
impacto no processo de cadastramento ou de sele¢do ou manutengdo de beneficiarios por programas usuarios. No atendimento de uma familia com outras
pendéncias, ¢ fundamental que todas sejam verificadas ¢ tratadas pelo municipio, para o sancamento do cadastro familiar.

Ressalta-se também que o Sistema de Cadastro Unico néo apresenta a classificagdo de gravidade disposta nessa Instrugdo Normativa. Além disso, essa classificagio
trata-se tdo somente de um sinalizador, que pode ser usado como um fator de priorizagéo dos registros familiares a serem tratados pelos municipios, e que também
pode auxiliar a andlise dos casos pelos programas usuarios.

ANEXO Il
PRINCIPAIS PENDENCIAS DO CADASTRO UNICO

MENSAGEM NO
APLICATIVO

ORIENTACAO PARA PROGRAMAS

ORIENTACAO AO CIDADAO MUNICIPIOS E DF GRAVIDADE USUARIOS

PENDENCIA
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O cadastro de sua
familia ndo possui
um responsavel
familiar
cadastrado.

O responsavel
familiar ¢ a pessoa
que vai prestar as

Necessario que um componente da familia com
mais de 16 anos, preferencialmente mulher,
munido da documentagdo obrigatoria, procure o
posto do Cadastro Unico em seu municipio para
ser o novo Responsavel Familiar e fazer uma
atualizagdo cadastral.

Cadastrar novo
Responsavel Familiar ou
um Responsavel Legal, se
for o caso, e atualizar o

Pode ser
impedimento para
a concessdo de

informacoes da cadastro da familia. beneficios.
Familia sem Responsivel famili ¢ serdo ||Caso a familia ndo possua pessoa que cumpra os GRAVE
Familiar cadastrado amiia, que serao . . . A pendéncia no Cadastro Pode gerar
registradas no requisitos para ser um Responsavel Familiar, Unico é tratada no dia interrtncio de
Cadastro Unico. capaz de prestar informagdes na entrevista do seauinte a0 aiuste . amg ﬁto de
Cadastro Unico e responsabilizar-se pelas . gllil d ljum nicipi E i fici
Por este motivo, é ||informag¢des declaradas, é necessario que seja OTS?; (c)lgii;) deuserc pIo; cte)nteinz;dsos
obrigatorio que a  ||constituido um Responsével Legal que, munido exibigia, :
familia tenha um ||da documentagdo obrigatoria, procure o posto do ’
responsavel Cadastro Unico em seu municipio para se
familiar. cadastrar como Responsavel Legal e fazer a
atualizagdo cadastral da familia.
Necessario que um componente da familia com
Vocé é o mais de 16 anos, preferencialmente mulher,
responsavel munido da documentagéo obrigatoria, procure o
familiar deste posto do Cadastro Unico em seu municipio para
cadastro e tem ser o novo Responsavel Familiar e fazer uma Cadastrar novo
menos de 16 anos. ||atualizagdo cadastral. Responsével Familiar ou Pode ser
O responsavel Responsavel Legal, se for impedimento para
familiar é a pessoa 0 caso, ¢ atualizar o a concessdo de
. - que vai prestar as  ||Caso a familia ndo possua pessoa que cumpra os cadastro da familia. beneficios.
Responsavel Familiar com |. ~ - . e
. P informacgoes da requisitos para ser um Responsavel Familiar, o GRAVE
idade inferior a 16 anos . ~ . = . A pendéncia no Cadastro Pode gerar
familia, que serdo ||capaz de prestar informagdes na entrevista do Unico & tratada no dia interruncio de
registradas no Cadastro Unico e responsabilizar-se pelas seuinte 20 aiuste a amgﬁ to de
Cadastro Unico. informagdes declaradas, € necessério que seja v J S pagame
. , . realizado pelo municipio, beneficios
constituido um Responsavel Legal que, munido ou seia. doixa de ser continuados
Por este motivo, ¢ ||da documentagio obrigatoria, procure o posto do exibig:le; ’
obrigatério que o ||Cadastro Unico em seu municipio para se ’
responsavel cadastrar como Responsavel Legal e fazer a
familiar tenha mais |[atualizagdo cadastral da familia.
de 16 anos.
Atualizar o cadastro da
familia incluindo a
documentagdo obrigatoria
no Bloco 5.
Lembrando que, caso a
Vocé & familia seja indigena ou
ocee 0, | quilombola, nio ¢
rfesp'(l)psave obrigatorio que o Pode ser
at(;n 1tar €o Sfu Necessario que o Responséavel Familiar, munido ||[Responsavel Familiar impedimento para
.Caf astro r}aod egPF da documentacdo obrigatoria, procure o posto do |[tenha CPF ou Titulo de a cI())ncesséo dg
1 %Q?u?gag ¢ Cadastro Unico em seu municipio para fazer uma ||Eleitor, podendo ser beneficios
, o ou 11tulo de atualizacdo cadastral. cadastrado com qualquer >
Responsavel Familiar sem ||E]eitor. L
CPF ou Titulo de Eleitor outro documento previsto |GRAVE Pode gerar
Estes documentos Para os cidaddos que ainda ndo possuem o no Bloco 5. Para isso, ¢ intem}f cio de
<o obricatorios numero do CPF ou que possuam membros da necessario que a familia a amg o de
Ara 0 S egu familia sem o documento, importante que o seja corretamente Eeﬁe ficios
P documento seja emitido junto a Receita Federal. ||identificada no Bloco 3, de :
cadastramento. continuados.
acordo com sua
autodeclaragao.
A pendéncia no Cadastro
Unico ¢ tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser
exibida.
Divergéncia de Identificamos que ||Consultar a situacdo do CPF. Caso a pessoa ndo ||Atualizar o cadastro da GRAVE Pode ser

titularidade de CPF

os dados desta
pessoa no Cadastro
Unico estdo
divergentes dos
dados da Receita
Federal.

seja a titular do CPF registrado no Cadastro
Unico ou o cadastro da pessoa tenha dados
incorretos ou desatualizados em relagdo as
informagdes constantes no site da Receita
Federal, o Responsavel Familiar deve procurar
um posto do Cadastro Unico para atualizar o
cadastro familiar, levando o nimero de CPF
correto e as demais documentagdes obrigatorias.

familia, atualizando os
dados do CPF, incluindo
os dados e o nimero
correto do documento.

Em alguns casos, se for
necessario alterar dados de
primeiro nome da pessoa
de modo a mudar a sua
pronuncia (fonético), é

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&inf...

impedimento para
a concessdo de
beneficios.

Pode gerar
interrupgao de
pagamento de
beneficios
continuados.
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Caso a pessoa seja a titular do CPF registrado no
Cadastro Unico, mas se o CPF estiver com dados
incorretos, atualizar os dados do CPF conforme
orientacdes da Secretaria de Receita Federal
(https://www.gov.br/pt-br/servicos/atualizar-
cadastro-de-pessoas-fisicas).

Apos atualizar os dados do CPF na Receita
Federal, atualizar os dados do Cadastro Unico.

preciso que a pessoa se
dirija a uma agéncia da
CAIXA munida de sua
documentagdo.

A pendéncia no Cadastro
Unico ¢ tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser
exibida.

Membro da familia sem
nenhuma documentagio

Necessario que o Responsavel Familiar ou
Responsavel Legal, munido da documentagio
obrigatoria de todos os componentes familiares,
procure o posto do Cadastro Unico em seu

Atualizar o cadastro
familiar incluindo os
documentos obrigatorios
no Bloco 5 de cada pessoa
sem documentagio.

Pode ser
impedimento para
a concessdo de
beneficios. Pode

Receita Federal

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&inf...

seu CPF esta
cancelado na

Receita Federal.

Procure a Receita
Federal e regularize
a situagdo cadastral
do seu CPF.

problema, regularizar a situagdo do CPF
conforme orientacGes da Secretaria de Receita
Federal (https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/assuntos/meu-cpf).

As alteragdes realizadas na base do CPF sdo
incorporadas ao Cadastro Unico uma vez por
més. Por isso, ¢ preciso aguardar pelo menos até o
més seguinte para verificar se ocorreu a
regularizagdo da pendéncia no Cadastro Unico.

regularizagdo do CPF, que
ocorre mensalmente na
base do Cadastro Unico,
no fim de semana antes da
extragdo mensal.

Essa pendéncia sera
tratada no Sistema de
Cadastro Unico a partir da
leitura da regularizagio
realizada na base do CPF.

Caso a familia procure o
posto de cadastramento,
pode-se aproveitar para

icipi izacd N RAVE . <
(exceto o caso da pessoa municipio para fazer uma atualizagio cadastral. A pendéncia no Cadastro GRAV gerar interrupgao
SEM registro civil) Unico ¢ tratada no dia de pagamento de
seguinte ao ajuste beneficios
realizado pelo municipio, continuados.
ou seja, deixa de ser
exibida.
Finalizar o cadastro da
familia, ou atualizar o
cadastro familiar incluindo
os documentos
obrigatorios na se¢do 9.02
- Documentos.
Os cadastros compostos por apenas uma pessoa ~
P por ap ma p No caso de marcagao
cadastrada, sem outros membros familiares, .
. . dessa pendéncia, o
precisam ter anexados no Sistema de Cadastro L A
L . municipio e a familia tém
Unico o documento oficial com foto do . .
. o 90 dias para realizar a
Responsavel Familiar e um termo de . X Pod
responsabilidade assinado inclusdo dos documentos  0ce Ser
’ no Sistema de Cadastro impedimento para
. Jni . a concessdo de
Se ao fazer o cadastro ou atualizar os dados, esses Ul’(lleO. qus esse plraz~o, 0 beneficios
Familia Unipessoal sem documentos ndo foram apresentados ou anexados ||°@ as{ro unip Zssoa nao ’
-- no sistema, ¢ necessario que o Responsavel complementado coma | GR AVE
Upload de Documentos o . - A documentagio obrigatoria Pode gerar
Familiar, munido da documentagao obrigatoria, X , int 3o d
o podera ser excluido pelo Interrupgao de
procure o posto do Cadastro Unico em seu MDS pagamento de
gnummplo para completar o cadastro, incluindo os : beneficios
ocumentos. continuados.
Se néo fizer isso, o cadastro podera ser excluido .
. . A pendéncia no Cadastro
automaticamente em 90 dias. SN
Unico ¢ tratada
imediatamente apds o
ajuste realizado pelo
municipio, ou seja, deixa
de ser exibida.
CPF cancelado na base da ||Identificamos que o||Consultar situa¢do do CPF. Caso haja algum Aguardar reflexo da GRAVE Pode ser

impedimento para
a concessdo de
beneficios. Pode
gerar interrup¢ao
de pagamento de
beneficios
continuados.
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fazer a atualizag¢ao
cadastral.

Existe uma pessoa
na familia com

Necessario que o Responsavel Familiar, munido
da documentagdo obrigatoria, inclusive a
documentag@o relacionada a ocorréncia de 6bito,
procure o posto do Cadastro Unico em seu
municipio para fazer uma atualiza¢do cadastral.

Caso a pessoa indicada ndo tenha falecido, deve ir
a um posto de cadastramento, levando sua
documentagdo, acompanhando o Responsavel
Familiar para corrigir a informagéo.

Atualizar o cadastro da
familia e fazer o
tratamento da pendéncia
de obito, seja confirmando
o obito e excluindo a
pessoa, seja rejeitando o
dbito, a partir da

Pode ser
impedimento para
a concessao de

pessoa no Cadastro
[Unico.

registrado no Cadastro Unico, mas exista al guma
divergéncia de dados ou situacdo irregular,
atualizar os dados ou adotar os procedimentos
conforme orientagdes do Tribunal Superior
Eleitoral (https:/www.tse.jus.br/servicos-
eleitoral#/atendimento-eleitor.

ApOs a regulariza¢do, o Responsavel Familiar
deve procurar um posto do Cadastro Unico para
atualizar o cadastro familiar, levando os dados
corretos do Titulo de Eleitor.

seguinte ao ajuste
realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser
exibida.

registro de constatacdo que a pessoa beneficios.
Indicativo de. qblto em fal‘emm‘e:nto. o Para corrigir a situagdo de 6bito no CPF, procurar esta viva. GRAVE
membro familiar responsavel . . - Pode gerar
familiar precisa ir [[2S Widades de atendimento da Receita Federal do||\ o 1a1cia o Cadastro interrupgdo de
p p P¢
a0 CRAS atualizar Brasﬂ, presenCI.almt?nte oup clos e‘m?‘ls listados Unico é tratada no dia pagamento de
. no site da Receita, link abaixo: Atendimento por . . -
o Cadastro Unico. . . seguinte ao ajuste beneficios
e-mail — Receita Federal (www.gov.br) realizado pelo municipio, continuados.
ou seja, deixa de ser
exibida.
Para o restabelecimento do CPF, apresentar
documento de identificagdo oficial com foto.
Aguardar reflexo da
regulariza¢do do CPF, que
ocorre mensalmente na
base do Cadastro Unico,
no fim de semana antes da
extragdo mensal.
Identificamos que o||Consultar situa¢do do CPF. Caso haja algum Pode ser
seu CPF esta problema, regularizar a situagdo do CPF impe ciimen to para
suspenso na conforme orientagdes da Sccretaria de Receita E dénci . P ~ dp
Receita Federal. Federal (https://www.gov.br/receitafederal/pt- ssa pendencia sera a concessao de
br/assuntos/meu-cp). tratada no VSlgtema de ) beneficios.
CPF suspenso na base da Procure a Receita Cadastro Unico a partir da MEDIA
Receita Federal Federal e regularize||As alteragdes realizadas na base do CPF sdo leitura da regularizagdo l_’c:de gerar d
a situagdo cadastral [|incorporadas ao Cadastro Unico uma vez por realizada na base do CPF. m errupg:to d N
do seu CPF. més. Por isso, ¢ preciso aguardar pelo menos até o Eagar;le'n 0de
més seguinte para verificar se ocorreu a ngfiriila%sos
regularizagdo da pendéncia no Cadastro Unico. Caso a familia procure o
posto de cadastramento,
pode-se aproveitar para
fazer a atualizag@o
cadastral.
Consulte o numero do titulo de eleitor e seus
dados.
Caso a pessoa ndo seja a titular do Titulo de
Eleitor registrado no Cadastro Unico, o
Responsavel Familiar deve procurar um posto do
Cadzstro Unico para atualizgr o cadastropfamiliar, Casp 0s da.d 0§ (.10 Cadastro
levando o numero do Titulo de Eleitor correto e Unico estej am Incorretos
Identificamos um |jas demais documentagdes obrigatodrias. Caso a ou dqsatuahzados, fazer a
¢ g >
possivel erro no pessoa néo tenha Titulo de Eleitor, levar o CPF. atualizagio cadastral.
Titulo de Eleitor em numero do Titulo o ) ) A pendéncia no Cadastro B
multiplicidade de Eleitor desta Caso a pessoa seja a titular do Titulo de Eleitor Unico & tratada no dia BAIXA

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16323379&....
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O cadastro da sua
familia esta

Pessoa sem relagdo de incompleto, ha

informagoes
parentesco com o bricatbrias ni
Responsavel Familiar obrigatoras nao

preenchidas.

Necessario que o Responsavel Familiar, munido
da documentagio obrigatoria, procure o posto do
Cadastro Unico em seu municipio para fazer uma
atualizagdo cadastral.

Se a familia estiver também sem Responsavel
Familiar no Cadastro Unico, vai ser necessario
que um componente da familia com mais de 16
anos, preferencialmente mulher, munido da
documentagao obrigatdria, procure o posto de
cadastramento.

Caso a familia ndo possua pessoa que cumpra o0s
requisitos para ser um Responsavel Familiar,
capaz de prestar informagdes na entrevista do
Cadastro Unico e responsabilizar-se pelas
informagdes declaradas, € necessério que seja
constituido um Responsavel Legal que, munido
da documentagdo obrigatoria, procure o posto do
Cadastro Unico em seu municipio para se
cadastrar como Responsavel Legal e fazer a
atualizagdo cadastral da familia.

Atualizar o cadastro da
familia. Se necessario,
cadastrar novo
Responsavel Familiar ou
um Responsavel Legal, se
for o caso.

Lembrando que quando
houver vinculagdo de um
RL para o cadastro da
familia, o campo 4.07 de
todos os integrantes da
familia ficara em branco e
blindado, ou seja, ndo
havera identificagdo da
relagdo de parentesco
entre os integrantes da
familia.

A pendéncia no Cadastro
Unico é tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser
exibida.

BAIXA

Campos obrigatdrios ndo
preenchidos do
Formulario Principal ou |-
Formulario Suplementar 1
(campos de familia)

Necessario que o Responsavel Familiar ou
Responsavel Legal, munido da documentagéo
obrigatoria, procure o posto do Cadastro Unico
em seu municipio para fazer uma atualizagao
cadastral.

Atualizar o cadastro da
familia.

A pendéncia no Cadastro
Unico é tratada no dia
seguinte ao ajuste
realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser
exibida.

BAIXA

** As mensagens no aplicativo Cadastro Unico podem ser exibidas com ajustes textuais, a depender se o usuario do aplicativo ¢ o Responsavel Familiar ou outro

componente da familia.

assinatura
eletrdnica

o

i pei' Documento assinado eletronicamente por Leticia Bartholo de Oliveira e Silva, Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico, em 05/12/2023,
ST [ﬁ as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

';'-';*E . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 14777531 e o c6digo
x{hid
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