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INSTRUGAO NORMATIVA SAGICAD/MDS N° 18, DE 16 DE JANEIRO DE 2026

Dispde sobre os procedimentos para a gestao de riscos, a
prevencao e o tratamento de indicios de irregularidade no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal no
ambito da Uniao, dos estados, dos municipios e do Distrito
Federal.

O SECRETARIO DE AVALIACAO, GESTAO DA INFORMACAO E CADASTRO UNICO, no uso das
atribuicdes que lhe conferem os arts. 40, 26 e 20 do Anexo | do Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de
2023, tendo em vista o disposto no art. 87, paragrafo unico, inciso IV, da Constituicao Federal; no art. 27 da
Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023; no art. 6°-F da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993; no Decreto
n° 11.016, de 29 de marco de 2022; na Portaria MDS n° 94, de 04 de setembro de 2013; na Portaria MC n°
810, de 14 de setembro de 2022; e na Portaria MDS n° 934, de 23 de novembro de 2023, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Estabelecer procedimentos para a gestao de riscos, a prevengcao e o tratamento de
indicios de irregularidade no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal no ambito da
Uniao, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal.

. &  Acessivel com

§1° A gestao de riscos consiste no conjunto de medidas e acoes destinadas 'f”; 1& VLibras
avaliagcao, monitoramento e mitigacao da ocorréncia de atividades atipicas e de indicios de irregularidade
na gestao e operagao do CadUnico, de forma a subsidiar a tomada de decisdo e aprimorar os mecanismos
de controle e governanga do Sistema de Cadastro Unico.

§2° A prevencao de irregularidade no CadUnico consiste no conjunto de medidas e acdes
voltadas a antecipacao e a reducao da probabilidade de ocorréncia de registros ou operacdes cadastrais
que possam comprometer a fidedignidade, a integridade e a atualidade das informagdes.

§3° O tratamento de indicios de irregularidade no CadUnico consiste no conjunto de medidas e
acoes de verificacao e confirmacgao de indicios de irregularidade no CadUnico, bem como de apuracao de
sua intencionalidade.

Art. 2° Consideram-se riscos os eventos relacionados aos processos de gestao e atividades
operacionais do CadUnico com probabilidade de ocorréncia de irregularidade que exigem mecanismos
eficientes de controle interno capazes de minimizar e/ou mitigar seus efeitos.

Art. 3° Considera-se indicio de irregularidade no CadUnico qualquer desvio, divergéncia ou
omissao nas informagoes cadastrais que comprometa a fidedignidade dos dados das familias inscritas no
CadUnico, em desacordo com as normativas estabelecidas.

§1° Os indicios de irregularidade no CadUnico séo classificados, conforme a autoria, de acordo
com o tipo de acao ou conduta a que se referem:

| - de agente externo: tentar ou efetivamente acessar o Sistema de Cadastro Unico, sem uso de
credencial de acesso valida ou com uso nao autorizado de credencial valida, ocasionando ou nao a
insercao de dados falsos, a alteracdo ou a exclusio indevida de dados corretos no CadUnico;

Il - de agente publico: acessar o Sistema de Cadastro Unico, com uso de credencial valida,
inserindo, alterando ou excluindo indevidamente dados corretos no CadUnico;

Il - de cidadao: omitir ou prestar informacdes inveridicas ao CadUnico.
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§2° A confirmacgao de um indicio de irregularidade no Cadastro Unico como fraude exige a
comprovagao da incidéncia de dolo e ma-fé por parte do agente externo, do agente publico ou do
cidadao.

§3° Para os fins desta Instrucao Normativa, o dolo e a ma-fé configuram-se pela agao
intencional e consciente de desobedecer a normas, omitir ou prestar informacdes inveridicas ou inserir
dados incorretos ou indevidos no CadUnico, com o propdsito de obter vantagem para si ou para outrem, ou
de causar dano.

Art. 4° Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

| - Agente publico: todo aquele que exerca funcao publica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicao, nomeacao, designagao, contratagcao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo;

[l - Agente externo: todo aquele que nao exerca funcao publica no ambito local e nao esta
inscrito no CadUnico;

Il - Gestor do CadUnico: agente publico responsavel pela gestdo do CadUnico em nivel
estadual, municipal ou distrital;

IV - Coordenador do CadUnico: agente publico responsavel pela coordenagdo do CadUnico
respectivamente em nivel estadual, municipal ou distrital, nos termos dos instrumentos necessarios a
formalizagdo da adesdo dos municipios e estados ao Programa Bolsa Familia e ao CadUnico, aprovados
por regulamentacao especifica;

V - Técnico e operador do CadUnico: agente publico responsavel pela implementacdo e
operacionalizagdo do CadUnico em nivel estadual, municipal ou distrital, subordinado ao coordenador
estadual, municipal ou distrital,

VI - Entrevistador social: profissional cuja atividade esta prevista na Classificagcao Brasileira de
Ocupacgdes e que realiza a entrevista social com as familias para coleta de dados para insercao ou

atualizacao cadastral; o ¥, Acessivel com
e
VIl - Cidadao denunciante: pessoa fisica que encaminha a Sagicad/MDS denuncia d

irregularidade no CadUnico;

VIIl - Ente e 6rgao publico denunciante: pessoa de direito publico interno, nas trés esferas de
governo e poderes, que encaminham a Sagicad/MDS denuncia de indicio de irregularidade no CadUnico;

IX - Agente Operador do CadUnico: pessoa de direito publico interno integrante da
Administragao Indireta responsavel pela gestdo e manutengao do Sistema de Cadastro Unico e contratada
pela Uniao; e

X - Sistema de Cadastro Unico: sistema informacional e respectivas bases de dados nas quais
sdo registradas as informacdes das familias de baixa renda e demais familias incluidas no CadUnico e
operacionalizadas a inclusao, atualizacao, exclusao e manutencao cadastral.

CAPITULO Il
OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 5° A gestdo de riscos, a prevencao e o tratamento de indicios de irregularidade no CadUnico
contribuem para:

| - aintegridade dos dados cadastrais das familias de baixa renda; e
Il - 0 acesso das familias que mais precisam aos programas sociais.

Art. 6° A gestao de riscos, a prevencao e o tratamento de indicios de irregularidade no CadUnico
deverao observar, em todas as suas fases, a ndo criminalizacdo da pobreza, tendo como finalidade a
promogao e a efetivacao dos direitos das pessoas em situacao de vulnerabilidade social e nao podendo,
em nenhuma hipotese, resultar na sua responsabilizagao por essa condicao.

Paragrafo unico. A gestao de riscos, a prevencao e o tratamento de indicios de irregularidade
reger-se-a pelos seguintes principios:

| - Legalidade;
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Il - Finalidade;

[l - Motivagao;

IV - Razoabilidade;

V - Proporcionalidade;

VI - Moralidade;

VIl - Ampla defesa;

VIII - Contraditorio;

IX - Seguranca juridica;

X - Interesse publico;

Xl - Eficiéncia;

Xl - Devido processo legal;
Xlll - Presuncao de inocéncia; e

XIV - Observancia das regras sobre o tratamento de dados pessoais decorrentes da Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgao -, e da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

CAPITULO IlI
COMPETENCIAS

Art. 7° Cabe aos 6rgaos gestores de Assisténcia Social da Unido, dos estados, dos municipios e
do Distrito Federal, responsaveis pela gestdao descentralizada do CadUnico em cada esfera de governo,
proteger o CadUnico, zelar pela integridade e fornecer subsidios para instrugdo de processos
investigativos pelos 6rgaos de controle, policia e justica.

™ &  Acessivel com

§1° Os gestores da Uniao, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal deve

~ L. . . ~ . . A i

agdes proprias voltadas ao aprimoramento, a execugdo e ao fortalecimento das medicEERE IMEEES
prevencao e apuragao de irregularidades no CadUnico, observadas as diretrizes nacionais estabelecidas

pelo érgao gestor federal.

§2° Os estados, os municipios e o Distrito Federal deverao prever acoes de integridade do
CadUnico em seus Planos de Assisténcia Social, fortalecendo a governancga e o controle social.

§3° Os estados, os municipios e o Distrito Federal deverao elaborar e implementar Planos de
Integridade do Cadastro Unico, conforme suas realidades e necessidades, observando as diretrizes
federais.

§4° As competéncias previstas neste capitulo serao exercidas de forma colaborativa,
respeitadas a autonomia e as atribuicoes legais de cada ente.

Art. 8° A Uniado, os estados, o Distrito Federal e os municipios exercerao a gestao de riscos, a
prevencdo e o tratamento de indicios de irregularidade no Cadastro Unico de forma articulada e
cooperativa, observadas as respectivas competéncias:

§1° Da Secretaria de Avaliacdo, Gestdao da Informacdo e Cadastro Unico do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome:

| - Elaborar diretrizes norteadoras de rotinas e procedimentos necessarios a prevengao e ao
tratamento de indicios de irregularidade no CadUnico;

Il - Definir fluxos e procedimentos padronizados para registro e acompanhamento de apuragoes;

[ll - Receber os indicios de irregularidade encaminhados pela Ouvidoria-Geral do MDS e pelo
Agente Operador do CadUnico;

IV - Analisar preliminarmente os indicios de irregularidade no CadUnico para pedido de
aditamento ou envio de informacgoes iniciais;
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V - Solicitar aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal a realizagao de diligéncias, adocao
de medidas e prestacdao de informagdes atinentes ao tratamento de indicios de irregularidade no
CadUnico, nos prazos solicitados;

VI - Solicitar o apoio dos estados para o envio de informagdes, pelos municipios, a
Sagicad/MDS, nos prazos solicitados;

VII - Analisar as informacgoes prestadas e as medidas adotadas pelos municipios, pelos estados
e pelo Distrito Federal em resposta as solicitacoes e diligéncias relativas ao tratamento de denuncias de
indicios de irregularidade no CadUnico;

VIIlI - Elaborar pareceres técnicos sobre as respostas dos municipios, dos estados e do Distrito
Federal, procedendo ao arquivamento ou sobrestamento de processos instaurados;

IX - Responder, em carater preliminar e final, a Ouvidoria-Geral do MDS e aos entes e 6rgaos
publicos denunciantes;

X - Encaminhar ao Agente Operador do CadUnico solicitagdo de bloqueio preventivo de chave
de acesso ao Sistema de Cadastro Unico de agente publico referido em denuncia de indicio de
irregularidade no CadUnico;

X| - Excluir registros cadastrais na base do CadUnico que apresentem irregularidades no
CadUnico confirmadas apos apuragao, especialmente aquelas cometidas por agente externo, ainda que
ausente pedido de diligéncias aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal,

Xl - Emitir comunicacao aos municipios, aos estados e ao Distrito Federal sobre registros
cadastrais excluidos com base em irregularidades confirmadas no CadUnico;

Xlll - Comunicar os indicios de irregularidade no CadUnico aos programas usuarios do Cadastro
Unico, em ambito federal;

XIV - Oferecer apoio técnico e capacitacao aos estados, aos municipios e ao Distrito Federal
sobre adocao e implementacao de medidas de gestao e prevengao de riscos, e tratamento de indicios de

irregularidade no CadUnico; « ¥ _ Acessivel com

1", 1 VLibras

XV - Analisar e encaminhar para apuragcao e tratamento os indicios de irrégularidade no
CadUnico identificados em parceria com o Agente Operador do CadUnico; e

XVI - Instaurar procedimentos administrativos para apuracao de responsabilidades, quando
identificada irregularidade nos dados cadastrais de agentes publicos e trabalhadores no ambito federal.

§2° Das gestoes estaduais:

| - Receber os indicios de irregularidade no CadUnico, procedendo a analise, diligéncias e
encaminhamentos pertinentes;

Il - Prestar informacgoes solicitadas pela Sagicad/MDS nos prazos previstos;

Il - Comunicar & Sagicad/MDS os indicios de irregularidade no CadUnico de que venham a ter
ciéncia;

IV - Apoiar medidas de controle interno e prevencao de irregularidades cadastrais no CadUnico
e adotar as providéncias administrativas necessarias no ambito estadual;

V - Zelar pelo controle sistematico no uso de senhas de acesso ao Sistema de Cadastro Unico;

VI - Viabilizar o cruzamento de dados do CadUnico com outros dados administrativos estaduais
com a finalidade de verificar indicios de irregularidade cadastral no CadUnico em relagdo a agentes
publicos e trabalhadores no ambito estadual,;

VIl - Abrir procedimentos administrativos para apuracao de responsabilidades, quando
identificada irregularidade nos dados cadastrais de agentes publicos e trabalhadores no ambito estadual;
e

VIII - Apoiar e capacitar os municipios para adogao e implementagcao de medidas de prevencao
e tratamento de indicios de irregularidade no CadUnico.

§3° Das gestoes municipais e distrital:
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| - Receber os indicios de irregularidade no CadUnico, procedendo a analise, diligéncias e
encaminhamentos pertinentes;

Il - Prestar informacgoes solicitadas pela Sagicad/MDS nos prazos previstos;

Il - Comunicar & Sagicad/MDS os indicios de irregularidade no CadUnico de que venham a ter
ciéncia;

IV - Monitorar e apurar administrativamente indicios de irregularidade no CadUnico, adotando as

providéncias pertinentes e encaminhando as instancias competentes, no que couber, ao Ministério Publico
Federal e Policia Federal.

V - Apoiar, no ambito da administracao municipal ou distrital, medidas de controle interno e de
prevencgao de irregularidades e adotar as providéncias administrativas necessarias no ambito municipal;

VI - Adotar medidas de aperfeicoamento nos processos de gestao e rotinas na operagao do
CadUnico destinadas a prevencao de irregularidades;

VII - Zelar pelo controle sistematico no uso de senhas de acesso ao Sistema de Cadastro Unico;

VIl - Viabilizar cruzamentos de dados do CadUnico com outros dados administrativos
municipais com a finalidade de verificar indicios de irregularidade cadastral no CadUnico em relagao a
agentes publicos e trabalhadores no ambito municipal,; e

IX - Instaurar procedimentos administrativos para apuracao de responsabilidades, quando
identificada irregularidade nos dados cadastrais de agentes publicos e trabalhadores no ambito municipal,
acompanhando os encaminhamentos.

§4° Do Agente Operador do Sistema de Cadastro Unico:

| - Manter rotina peridédica de monitoramento das operacgoes realizadas no Sistema de Cadastro
Unico e nas bases de dados do CadUnico com o fim de identificar operagdes fora do padrdo ou suspeitas
que constituam indicio de irregularidade;

Il - Comunicar & Sagicad/MDS sobre a deteccdo de indicios de irregularidaci ¥ Acessivel.com
6 " A\
fornecendo subsidios para tratamento das situacdes identificadas; [ L

Il - Realizar bloqueio preventivo de chave de acesso ao Sistema de Cadastro Unico de agente
publico referido em denuncia de indicio de irregularidade, o qual somente devera ser restabelecido apos a
finalizacao da apuracao, desde que a participagao nao seja comprovada;

IV - Prestar a Sagicad/MDS, em carater motivado e circunstanciado, informacdes de acesso ao
Sistema de Cadastro Unico;

V - Encaminhar, mediante requerimento motivado e circunstanciado da Sagicad/MDS, relatorio
de operagdes realizadas por usuarios do Sistema de Cadastro Unico;

VI - Elaborar e enviar a Sagicad/MDS, quando solicitado, relatorio com especificagcao da
metodologia de identificagdo dos indicios de irregularidade no Cadastro Unico, para avaliagdo quanto a
fraude; e

VIl - Produzir e encaminhar a Sagicad/MDS relatério com os elementos que subsidiaram a
conclusao acerca de fraude identificada, em casos de comprovagao da irregularidade.

Art. 9° Nos casos em que os fatos contidos nas denuncias recepcionadas pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome se referirem a irregularidades que
possam configurar delitos tipificados na legislacao penal, a Sagicad/MDS oficiara o Ministério Publico
Federal e as autoridades policiais competentes.

CAPITULO IV
PREVENCAO E TRATAMENTO DE INDICIOS DE IRREGULARIDADE
Secao |

Da Prevencao
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Art. 10. Compete aos 6rgaos gestores do CadUnico em todas as esferas de governo adotar
medidas de controle interno para supervisao sistematica dos processos de gestao e operagao cadastral
destinada & identificacdo e a prevencao de irregularidade no CadUnico.

Art. 11. Nos casos de indicios de irregularidade no CadUnico cometida por agente externo,
poderao ser adotadas como medidas preventivas:

| - Implantacao de trilhas de auditoria e registros de logs operacionais, assegurando o
monitoramento dos acessos e alteragoes nos sistemas sob gestao local,

Il - Estabelecimento de politica local de seguranga da informagao, com diretrizes sobre uso de
senhas, controle de acesso, manipulacao de dados e sangoes internas;

lll - Revisao periddica dos perfis de acesso dos usuarios, com ajuste de permissodes conforme as
atribuicoes funcionais;

IV - Gestao dos usuarios vinculados aos sistemas disponibilizados, incluindo o controle de
acessos, bem como a remocao de perfil de usuarios que estejam sob suspeita ou em situacao de
irregularidade, conforme critérios legais, administrativos ou éticos;

V - Aplicacao de avaliacoes de integridade nos processos seletivos de entrevistadores e
operadores, incluindo analise de antecedentes e entrevistas com foco em conduta ética;

VI - Assinatura obrigatoria de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade por todos os
operadores e entrevistadores vinculados ao Sistema de Cadastro Unico;

VIl - Realizagao de varreduras periodicas em cadastros realizados por operadores especificos,
visando identificar padroes atipicos e possiveis indicios de manipulagao em lote;

VIl - Utilizacao de ferramentas tecnologicas, como planilhas automatizadas, scripts e
inteligéncia artificial, para deteccao de indicios de irregularidade cadastrais;

IX - Integracao com as unidades de controle interno e corregedoria municipal para apuragao e
responsabilizacao de agentes publicos envolvidos em eventuais irregularidades;

\@s Acessivel com
.~ . ¥, 1= VLibras
X - Revisao dos cadastros realizados por operadores exonerados, afastado o,

especialmente os realizados nos meses anteriores ao desligamento;

Xl - Implementacao de agcdes de formagao continuada em segurancga cibernética, ética publica
e uso adequado do Sistema de Cadastro Unico por parte dos operadores e gestores locais.

§1° As medidas elencadas neste artigo tém natureza exemplificativa e poderao ser adaptadas
ou complementadas conforme as particularidades de cada caso, a legislagao vigente e as diretrizes
superiores.

§2° Cabe ao gestor adotar, no limite de suas competéncias, as providéncias que melhor
assegurem a integridade, confiabilidade e seguranca das informagodes inseridas no Sistema de Cadastro
Unico.

Secao ll

Do Tratamento

Subsecao |

Da Analise Preliminar

Art. 12. Constarao da analise preliminar de denuncia de indicios de irregularidade no CadUnico:

| - Avaliacao de indicios minimos de identificacao, materialidade e autoria;

Il - Especificacao do nivel hierarquico a que pertence o agente publico denunciado, nos casos
em que a denuncia se refira a indicio de irregularidade cometida por agente publico;

Il - Solicitagado de bloqueio preventivo de chave de acesso ao Sistema de Cadastro Unico a ser
encaminhada ao Agente Operador do CadUnico ou justificativa motivada sobre a ndo pertinéncia da
medida, nos casos de indicio de irregularidade cometida por agente publico;

IV - Determinacao justificada da dispensa de diligéncia ou comunicagao prévia aos municipios e
estados, nos casos em que o indicio de irregularidade seja confirmado na analise preliminar;
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V - Pedido de informacgdes adicionais ao denunciante nos casos em que a denuncia de indicio
de irregularidade nao traga elementos minimos de identificagcao, materialidade e autoria.

Subsecao
Da Comunicacao

Art. 13. A comunicacao sobre a necessidade de aditamento da denuncia dar-se-a mediante
encaminhamento de oficio por via postal ou via eletronica, quando se tratar de ente ou 6rgao publico
denunciante, ou via Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR, quando se tratar
de denuncia encaminhada por cidadao denunciante.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo de vinte dias, contado do recebimento da comunicagao, sem
a apresentacao do aditamento da denuncia, o processo sera encerrado, facultando-se sua reabertura a
qualquer tempo, caso sejam apresentadas novas informagoes.

Art. 14. A requisicao de informagdes e diligéncias aos estados, aos municipios e ao Distrito
Federal dar-se-a mediante comunicacao por sistema especifico ou encaminhamento de oficio por via
postal ou eletronica.

§1° Os gestores estaduais, distrital € municipais do CadUnico devem manter suas informacdes
de contato atualizadas junto a Sagicad/MDS.

§2° As informacdes de contato abrangem, mas nao se limitam, ao e-mail e telefone
institucionais dos gestores e dos coordenadores do CadUnico.

§3° Caso nao haja resposta no prazo de vinte dias, contados do recebimento da comunicacgao,
sera reiterada a diligéncia, solicitando-se retorno no prazo de até vinte dias.

§4° Persistindo a auséncia de resposta apos o segundo prazo de vinte dias, sera feita
comunicagcao, mediante encaminhamento de oficio via postal ou eletronica, em regra, na seguinte
sequéncia:

| - Ao gestor estadual;

% &  Acessivel com
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Il - Ao ente ou 6rgao publico denunciante; Ll

Il - A Camara Legislativa;
IV - A Policia Federal;
V - Ao Ministeério Publico Federal.

§5° Nos casos em que houver indicio de irregularidade cometida por agente externo ou por
agente publico, sera realizada comunicacao ao Prefeito.

§6° O Conselho de Assisténcia Social sera comunicado sobre as diligéncias solicitadas ao
respectivo municipio.

Art. 15. O Codigo Familiar encaminhado para apuracao de indicio de irregularidade sera
devidamente marcado com ocorréncia no Sistema de Cadastro Unico.

§1° Caso a situacao identificada nao tenha sido devidamente tratada, o Cddigo Familiar
encaminhado para apuracao de indicio de irregularidade sera marcado com pendéncia no Sistema de
Cadastro Unico apés o segundo prazo de vinte dias.

§2° A auséncia de apuracao e de tratamento do indicio de irregularidade relativo ao Codigo
Familiar encaminhado, no prazo de até noventa dias apods o registro da pendéncia, ensejara a exclusao
logica do cadastro da familia.

Art. 16. A auséncia de resposta do ente federativo as diligéncias solicitadas pela Sagicad/MDS,
nos prazos estabelecidos, para apuracao de indicios de irregularidade no CadUnico, acarretara a marcagao
de pendéncia cadastral nos registros afetados no Sistema de Cadastro Unico.

Art. 17. O reconhecimento de situacao de emergéncia ou de estado de calamidade publica por
decreto municipal, estadual ou federal suspende os prazos de resposta e as consequéncias de exclusao
logica aplicaveis as familias residentes nos municipios afetados.

§1° A suspensao de que trata o caput vigorara durante a vigéncia do respectivo decreto.
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§2° Na hipotese de prorrogacao do estado de calamidade publica ou da situacao de
emergéncia, a suspensao referida neste artigo podera ser renovada pelo periodo correspondente.

Art. 18. Nos casos de denuncias encaminhadas ao MDS por entes e 6rgaos publicos, ao final do
tratamento sera remetido aos denunciantes parecer conclusivo, com informagdes sobre diligéncias
realizadas, medidas adotadas e resultado da apuragao.

Subsecao lli
Das Medidas Pertinentes

Art. 19. Para identificacao e apuracao de indicios de irregularidade cometida por agente externo,
as gestdes e coordenagdes do CadUnico nos municipios e no Distrito Federal deverao:

| - Implementar medidas continuas de monitoramento e identificacao de indicios de
irregularidade no CadUnico cometida por agente externo:

a) Compilacdao das queixas de familias que aleguem desconhecer informagdes sobre a
composicao familiar ou sobre rendas registradas no CadUnico;

b) Identificagcao de registros incluidos ou alterados sem formulario fisico ou folha-resumo
assinados pelo Responsavel pela Unidade Familiar;

c) Identificacao de operadores e entrevistadores estranhos a gestao municipal e distrital a partir
de consulta aos relatorios disponiveis no Sistema de Cadastro Unico e outras ferramentas de acesso aos
dados do CadUnico; e

d) ldentificacao de quantitativo atipico de operacdes e procedimentos suspeitos a partir de
consulta aos relatérios disponiveis no Sistema de Cadastro Unico e outras ferramentas.

Il - Realizar verificacao documental quando identificados indicios de irregularidade cometida por
agente externo ou da comunicagao desses indicios pela Sagicad/MDS:

a) ldentificacao dos registros documentais dos cadastros afetados, com localizacao de

formularios fisicos ou folhas-resumo do CadUnico assinados pelo RUF; o ¥ Acessivelcom
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b) Comparacao entre os registros documentais e as informagdes disponiveis no
Cadastro Unico a fim de identificarem-se discrepancias.

Art. 20. Para identificacao e apuracao de indicios de irregularidade cometida por agente publico,
as gestdes e coordenagdes do CadUnico nos municipios e no Distrito Federal deverao:

| - Implementar medidas continuas de monitoramento e identificacdo de indicios de
irregularidade por meio de avaliagao, realizada em processo administrativo, da conduta de agentes
publicos nas atividades de:

a) Identificacao das familias a serem cadastradas e realizagao de entrevista para inclusao ou
atualizacao cadastral;

b) Preenchimento dos formularios de cadastramento do CadUnico; e
c) Inclusao, exclusao e atualizacao cadastral.

Il - Requerer ao Agente Operador o bloqueio preventivo das credenciais de acesso do agente
publico envolvido, que somente deverao ser restabelecidas apos a finalizacao dos procedimentos de
apuracgao, desde que nao seja comprovada sua participagao.

[l - Instaurar sindicancia ou processo administrativo disciplinar, no caso de identificacao de
indicios de irregularidade cometida por agente publico ou da comunicagao da existéncia desses indicios
pela Sagicad/MDS ou outro 6rgao denunciante, assegurando contraditério e ampla defesa, com o fim de:

a) Apurar a incidéncia de dolo e ma-fé na conduta do agente em suspeicao;

b) Determinar a materialidade do fato, com nexo causal entre a conduta dolosa do agente e o
resultado; e

c) Especificar a extensao do dano, incluindo o eventual pagamento indevido de beneficios
sociais.
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Art. 21. Para identificagcao e apuracao de indicios de irregularidade cometida por cidadao, as
gestdes e coordenagdes do CadUnico nos municipios e no Distrito Federal deverao:

| - Implementar medidas continuas de monitoramento e identificacdo de indicios de
irregularidade cometida por cidadao; e

Il - Instaurar processo administrativo, no caso de identificacao de indicios de irregularidade
cometida por cidadao ou da comunicagcao da existéncia desses indicios pela Sagicad/MDS, com garantia
do contraditorio e da ampla defesa, com o fim de:

a) Constatar a situacao familiar, inclusive mediante cadastramento em domicilio e demais
diligéncias pertinentes; e

b) Aferir a ocorréncia de omissao ou prestacao de informagdes inveridicas com indicagcao dos
elementos constitutivos de dolo e ma-fe.

Art. 22. A gestdo e a coordenagdo do CadUnico nos municipios e no Distrito Federal deverdo
comunicar a Sagicad/MDS as diligéncias e as providéncias que subsidiaram suas conclusoes acerca da
ocorréncia de irregularidade no CadUnico, com apresentacdo, nos casos de fraude, dos elementos
constitutivos de dolo ou ma-fé.

§1° A comunicagao devera ser feita por meio de relatério circunstanciado, conforme modelo
anexo, ou mediante registro em sistema que vier a substitui-lo.

§2° Constatada a fraude, os cadastros afetados deverao ser excluidos, preenchendo a Ficha de
Exclusao da Familia.

§3° Para a apuragao do dolo ou ma-fé da conduta de agente publico inscrito no Cadastro Unico,
a gestao municipal e do Distrito Federal devera verificar dados administrativos de renda e composicao
familiar do agente, incluindo folha de pagamento, historico funcional e variagoes salariais.

§4° A apuragao do dolo ou da ma-fé do agente publico envolvido em fraude cometida por
agente externo, ou em fraude por ele proprio praticada, devera observar o devido processo administrativo,

com analise das evidéncias documentais, técnicas, circunstanciais e testemunhais que inQNEESAREEESEE
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deliberada de praticar ou permitir a fraude, distinguindo-se erro material, negligéncia ou imprudencia
conduta dolosa, podendo ser considerados, entre outros elementos:

| - participacao direta ou indireta do agente e sua contribuicdo para a ocorréncia da fraude;
Il - existéncia de beneficio proprio ou a terceiros;

[l - depoimentos de pessoas envolvidas, inclusive de outros agentes publicos e superiores
hierarquicos;

IV - documentacao contraditéria ou adulterada;

V - conduta ativamente irregular;

VI - registros realizados em sistema e em logs de acesso;

VIl - recebimento de vantagens, financeiras ou nao, inclusive por parentes ou conhecidos;
VIIl - levantamento de documentos funcionais; e

IX - reincidéncia em condutas similares.

Art. 23. O tratamento de indicios de irregularidade no Cadastro Unico, com vistas a apuragao de
dolo ou ma-fé, considerara somente a analise de dados e fatos ocorridos no prazo maximo de vinte e
quatro meses da ultima atualizagao cadastral, ressalvados os casos em que haja determinagao judicial ou
manifestacao conclusiva de 6rgao de controle.

§1° A Sagicad/MDS e responsavel pela apuracao de indicios de irregularidade quando houver
reconhecimento tardio de vinculo laboral pelo Poder Judiciario apenas nos casos em que o cadastro da
familia ndo tiver sido atualizado apods a data de término do vinculo.

§2° Cabera a Sagicad/MDS, nos casos em que o cadastro tiver sido atualizado apos o periodo
indicado, solicitar a documentagao pertinente as gestoes locais para envio ao 6rgao ou entidade executora
do programa usuario.
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Art. 24. Os documentos comprobatodrios, incluindo relatérios circunstanciados e termos de
responsabilidade, devem ser arquivados pelas gestdes e coordenagdes do CadUnico nos municipios e no
Distrito Federal por um periodo minimo de cinco anos.

Art. 25. No caso de indicios de irregularidade que possam configurar delitos criminais, as
gestdes do CadUnico nos municipios e no Distrito Federal devem dar conhecimento da situagao e dos
indicios de que dispuserem a Policia Federal e ao Ministério Publico Federal, bem como comunicarem o
ocorrido com todos os seus elementos a Sagicad/MDS.

Art. 26. A identificacao da possibilidade de recebimento indevido de beneficios sociais
decorrente de indicio de irregularidade devera ser comunicada aos orgaos ou entidades executoras do
respectivo programa usuario do CadUnico.

§1° A Sagicad/MDS nao tem competéncia para apurar indicios de irregularidade relativos a
concessao e manutengao de beneficios de programas usuarios do CadUnico.

§2° Os orgaos ou entidades executoras de programas usuarios poderao instaurar processos
proprios de fiscalizagao de acordo com as normas especificas da politica ou do programa social sob sua
gestao.

§3° A Sagicad/MDS podera realizar a exclusao logica do cadastro de familia em que foi
confirmado indicio de irregularidade mediante solicitacao do 6rgao ou entidade executora de programa
usuario, com base em conclusao fundamentada de processo administrativo por ele instaurado.

Art. 27. A Sagicad/MDS podera adotar critérios de priorizacao no tratamento de indicios de
irregularidade, considerando a gravidade, a extensao e o potencial impacto social do caso.

CAPITULO YV
SISTEMA ELETRONICO DE ACOMPANHAMENTO

Art. 28. A Sagicad/MDS desenvolvera e implementara um sistema eletrénico para formalizar a
comunicagao e o acompanhamento das denuncias e apuragdes de indicios de irregularidade no CadUnico.
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§1° O sistema permitira o registro padronizado de denuncias, o envio e 1@
solicitacoes de diligéncias, a anexacao de documentos comprobatoérios, registros de diligéncias, medidas
adotadas e conclusdes obtidas, e o monitoramento da situagcao das apuragcdoes em todas as esferas de
gestao.

§2° A utilizacao do sistema eletronico sera obrigatoria para os orgaos gestores estaduais,
municipais e distrital envolvidos nos processos de prevencao e tratamento de indicios de irregularidade,
conforme regulamentacao a ser expedida pela Sagicad/MDS.

§3° O sistema eletrénico substituira gradualmente as comunicagdes por oficio, devendo
assegurar rastreabilidade, sigilo e integridade das informacoes.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 29. Revoga-se a Instrucao Normativa n° 1, de 24 de margo de 2025.

Art. 30. A Sagicad/MDS podera editar normas complementares para detalhar procedimentos
operacionais relativos a prevencgao e tratamento de indicios de irregularidade.

Art. 31. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Paragrafo unico. Os anexos desta Instrucdo Normativa estdao disponiveis no link:
https.//www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/

RAFAEL GUERREIRO OSORIO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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