ANEXO |
Orientagoes técnicas sobre Cadastro Domiciliar para fins de inclusao e
atualiza¢do de dados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — Cadastro Unico.

1. Introducao

1.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome
(MDS), por meio da Secretaria de Avaliagdo, Gestio da Informagdo e Cadastro Unico
(SAGICAD), reforga a importancia do Cadastro Domiciliar no ambito das acdes do Cadastro
Unico, como uma modalidade de coleta e qualificagio de dados para fins de inclusdo social e
garantia de politicas sociais eficazes.

1.2 Para além do preenchimento dos formuldrios, o Cadastro Domiciliar permite que se
observe o contexto do territério vivido pela familia e que se estabeleca uma relagao mais proéxima
com o(a) Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) para um atendimento mais particularizado e
humanizado.

1.3 A entrevista no domicilio permite identificar as barreiras geograficas ou financeiras que
dificultam o deslocamento das familias e, principalmente, facilitar o registro, com maior precisao,
dos dados das familias que mais necessitam da prote¢do social.

1.4 O Cadastro Domiciliar ¢ uma entrevista objetiva e pontual, para fins de coleta, registro e
atualizacdo de dados no Cadastro Unico, néo se confundindo com a Visita Domiciliar, que ¢ uma
ferramenta caracteristica dos servicos da Assisténcia Social, com abordagem processual e
continua, aplicada no trabalho social com familias para fins de acolhida, observag¢ao, orientacao e
didlogo sobre histdrias, relatos, narrativas e projetos de vida nos contextos dos domicilios e dos
territorios onde vivem as familias.

1.5 Cadastro Domiciliar e Visita Domiciliar sdo dois procedimentos com singularidades
proprias que se diferenciam quanto ao conceito, a natureza, aos objetivos € aos procedimentos,
mas que fazem uso da entrevista na abordagem as familias em sua ida a campo, aproximando os
servicos publicos dos(as) cidaddos(as) em seus territorios vividos e podendo ser complementados
para a garantia da protecao social.

QUADRO 1 - DIFERENCAS ENTRE VISITA DOMICILIAR E CADASTRO DOMICILIAR PARA FINS DE
COLETA DE DADOS PARA O CADASTRO UNICO.

Visita Domiciliar Cadastro Domiciliar

Instrumento técnico da politica de|Modalidade de coleta de dados por meio da
Assisténcia  Social  utilizado  para|aplicagdo de questiondrio com perguntas
identificar, proteger e apoiar familias em|constantes no formulario do Cadastro Unico
situacao de vulnerabilidade,

Conceito




considerando os contextos familiares e
territoriais.

para fins de inclusdo e atualizacdo de
informagdes ja existentes.

Natureza

Possui carater intersubjetivo, dialogal,
participagdo mutua, aberto para novas
conversas.

Possui carater protocolar, objetivo, imediato,
focado no aqui e agora.

Objetivo

A entrevista é focada nas narrativas e
histéorias de vida e nas perspectivas
futuras.

A entrevista ¢ focada no
cadastramento/atualizacdo cadastral e se
encerra quando realizada a Ultima pergunta
preestabelecida nos formularios de
cadastramento, sem previsdo obrigatoria de
desdobramentos em outros atendimentos,
exceto quando necessario retorno para
esclarecimentos de informagdes especificas.

Procedimento

A entrevista € processual e a conversagao
entre os técnicos de nivel superior e a
familia é horizontal, com dialogo aberto,

A entrevista ¢ pontual e direcionada para
obtengao de respostas. Limita-se as declaragoes
dos sujeitos entrevistados.

situado conforme o contexto se
apresenta.

Fonte: elaborado pela SAGICAD/MDS, a partir de documentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (2025) - e do artigo de AMARO, S. (2024).

1.6 Diferentemente do atendimento no posto de cadastramento, onde sdo atendidas as
demandas espontaneas das familias, ou de acdes comunitarias, em que as familias mobilizadas
comparecem espontaneamente, o Cadastro Domiciliar ¢ uma atividade que se desenvolve em
campo, no contexto do domicilio da familia, previamente agendada pela gestao publica local, que
deve realizar preparacdao e planejamento prévio, organizando desde a entrada em campo até o
retorno ao posto de cadastramento.

1.7 Assim, esta Instrucdo Normativa estabelece as orientagdes técnicas sobre o Cadastro
Domiciliar para fins de inclusio e atualizagio de dados no Cadastro Unico, de modo a
instrumentalizar os(as) trabalhadores(as) que atuam no Cadastro Unico para que possam
compreender o conceito, a natureza, os objetivos e os procedimentos da entrevista em domicilio
antes de irem a campo.

2. Diretrizes gerais

2.1 O Cadastro Domiciliar tem como finalidade coletar informagdes e qualificar as condigoes
socioecondmicas das familias; aproximar, quando necessario, os(as) entrevistadores(as) sociais
da realidade dos territorios; viabilizar o acesso ao cadastro de familias com reduzida mobilidade;
realizar busca ativa; e conferir informacdes em busca de fidedignidade e atualidade dos dados.

2.2 A atividade do Cadastro Domiciliar deve ser realizada de forma ética, responsavel e
respeitando os direitos das familias, podendo ser utilizada como apoio na corre¢do de
inconsisténcias de dados detectadas no cruzamento do Cadastro Unico com outros registros
administrativos, sempre com a finalidade de proteger os direitos das familias.



2.3 O Cadastro Domiciliar deve ser realizado preferencialmente dentro do domicilio da familia,
podendo ser realizado em &rea externa nos casos em que a equipe do Cadastro Unico ndo for
autorizada a entrar na residéncia.

2.4 Para os fins do item 2.3 acima, consideram-se areas externas do domicilio varandas, quintais,
garagens ¢ espacos equivalentes situados nos limites do imovel, vedada a realizagdo do
atendimento em vias publicas ou em locais fora dos limites do domicilio.

2.5 Nos casos em que a entrevista domiciliar seja obrigatoria em razao de exigéncias legais, a
familia deve ser comunicada no agendamento do Cadastro Domiciliar sobre a obrigatoriedade de
a entrevista ser realizada no domicilio familiar, bem como a respeito das repercussdes no Cadastro
Unico e em eventuais beneficios sociais em caso de sua no realizacio.

2.6 Na hipdtese de a familia, ainda assim, se recusar a conceder a entrevista no domicilio,
conforme defini¢do do item 2.4 acima, ela poderda ser atendida em postos e unidades de
atendimento do Cadastro Unico, mas a equipe deverd informar a familia que ndo havera a
marca¢do “Em domicilio” no Campo 1.08 do formulario do Cadastro Unico e reafirmar as
possiveis repercussoes cadastrais e em beneficios.

2.7 Na eventualidade de que, durante a entrevista, seja identificada uma situagao que coloque em
risco a equipe, o(a) entrevistador(a) social ndo deve confrontar o(a) RUF e a entrevista deve ser
imediatamente interrompida, com o devido registro no Formulario de Campo, conforme
orientagdes estabelecidas nos anexos desta Instru¢ao Normativa.

3. Publico-Alvo

3.1 O Cadastro Domiciliar ¢ a modalidade de entrevista preferencial para familias com pessoas
que apresentam mobilidade reduzida ou com dificuldade de deslocamento até os postos de
cadastramento fixos ou itinerantes, conforme previsto no art. 15, inciso I, da Portaria MC n° 810,
de 14 de setembro de 2022.

3.2 O Cadastro Domiciliar ¢ a modalidade de entrevista obrigatdria para:

3.2.1 Familias cuja entrevista em domicilio ¢ obrigatoria pela Lei n® 15.077, de 27 de
dezembro de 2024, salvo os casos de dispensa da obrigatoriedade previstos na Instrucao
Normativa SAGICAD/MDS n° 20, de 21 de janeiro de 2026, e observados os prazos ¢ as
disposi¢des da Portaria MDS n° 1.145, de 29 de dezembro de 2025;

3.2.2 Familias incluidas em A¢do de Qualificacdo Cadastral com obrigatoriedade de
Cadastro em Domicilio para regularizagcdo cadastral estabelecida em Instrugdo Normativa
especifica; e

3.2.3 Familias em processo de apuracio de indicios de irregularidade no Cadastro Unico.

3.3 Para fins de inscri¢do ou atualizagao cadastral de familias no Cadastro Unico, ndo sera exigido
cadastro domiciliar as familias que se enquadrem nas situacdes excepcionais previstas na



Instrugao Normativa SAGICAD/MDS n° 20, de 21 de janeiro de 2026, as quais poderao ser
atendidas em postos e unidades de atendimento do Cadastro Unico ou por meio de mutirdes e
acoOes de cadastramento promovidas pela gestao local.

4. Equipe responsavel pelo Cadastro Domiciliar

4.1 A gestio municipal do Cadastro Unico deve assegurar equipe suficiente para a realizacio das
atividades de Cadastro Domiciliar, sem prejuizo do atendimento no posto de cadastramento.

4.2 A supervisdo das agdes de Cadastro Domiciliar deve ser realizada por técnico(a) de nivel
superior, que pode ser o(a) proprio(a) Coordenador(a) do Cadastro Unico do municipio.

4.3 O(a) entrevistador(a) social da equipe do Cadastro Unico em ambito municipal é o(a)
profissional responséavel pela coleta de informag¢des durante o Cadastro Domiciliar para fins de
inclusao ou atualizacao cadastral.

4.4 E o(a) entrevistador(a) social que, ao chegar ao domicilio das familias, identifica o(a) RUF e
estabelece a conversa com o objetivo de coletar e registrar, nos formularios de cadastramento, as
respostas a todas as questdes sobre o domicilio, a familia e as pessoas que moram ali, de acordo
com os conceitos do Cadastro Unico.

4.5 O(a) entrevistador(a) social constitui ocupagdo registrada na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) desde 2016, incluida na familia 4241 — Entrevistadores e recenseadores —
com o cddigo 4241 30, e o texto da CBO explicita que este(a) profissional deve ter (i) ensino
médio completo; (i) curso de qualificagdo profissional basica; (iii) ndo had exigéncia de
experiéncia profissional anterior; (iv) contrato com Carteira de Trabalho ou por meio de concurso
publico. A escolaridade mapeada pela CBO ¢ uma referéncia de forma que profissionais com
escolaridades diversas podem exercer a ocupacao de entrevistador(a) social, inclusive aqueles(as)
de nivel superior. As principais atividades realizadas pelo(a) Entrevistador(a) Social que foram
reconhecidas sdo: realizar triagem; aplicar questiondrios e roteiros de pesquisa; entrevistar o(a)
responsavel familiar (nos postos do Cadastro Unico, em domicilios, instituigdes/equipamentos de
acolhimento, locais externos, comunidades, etc.); verificar consisténcia da informacao (inclusive
por meio do Cadastro Domiciliar).

4.6 A CBO foi instituida por meio da Portaria MTE n° 397 de 9 de outubro de 2002 e tem por
finalidade a identificacdo das ocupagdes no mercado de trabalho para fins classificatorios junto
aos registros administrativos e domiciliares, permitindo que a realidade desses(as)
trabalhadores(as) seja refletida nas estatisticas nacionais e que atividades de capacitacdo mais
adequadas a sua formagdo possam ser implementadas. Mais informacdes sobre o(a)
entrevistador(a) social na CBO podem ser consultadas pela busca do cddigo 4241-30 na pagina
da CBO: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf

5. Diario de Campo e Formulario de Campo



5.1 Para que a gestdao das informagdes coletadas durante a entrevista em domicilio seja mais
efetiva, de modo a contemplar dados que vao além daqueles registrados nos formuldrios de
cadastramento, sera disponibilizado o Diario de Campo no Portal do Cadastro Unico e no
formulario offline, que consiste na selecdo de todas as familias que serdo entrevistadas em
domicilio em determinada rota. Para cada familia selecionada, serd necessario preencher o
Formulario de Campo, disponivel de forma impressa e eletrénica no Portal do Cadastro Unico,
com as informagdes coletadas durante o Cadastro Domiciliar, conforme modelo previsto no
Anexo II. Mais orientacées sobre como preencher o Diario de Campo serao detalhadas assim
que esta funcionalidade estiver disponivel no Portal do Cadastro Unico.

5.2 Até que a funcionalidade seja disponibilizada no Portal do Cadastro Unico, é importante que
a gestao municipal inicie a utilizagao do Formuldrio de Campo. Nele, o(a) entrevistador(a) social
podera registrar suas percepcdes durante a entrevista em domicilio, como possiveis
intercorréncias, suspeitas de subdeclaracdo ou declaracdes inveridicas, além de informacdes
adicionais sobre as condi¢des de vida e de vulnerabilidade enfrentadas pela familia e possiveis
encaminhamentos.

5.3 O Diario de Campo terd carater gerencial e opcional, cabendo a gestao local definir sua adoc¢ao
para o planejamento territorial, mantendo-se a obrigatoriedade apenas do Formulério de Campo

para as informagdes inerentes a familia entrevistada.

5.4 Podem ser registrados como motivos de impedimento a realiza¢ao de entrevista domiciliar:

5.4.1 - FAMILIA NAO LOCALIZADA:

a) ENDERECO INEXISTENTE

O endereco informado ndo existe e a equipe confirmou que o local ndo ¢ reconhecido na regido.
Nesses casos, o municipio deve realizar todos os procedimentos de apuragdo de indicios de
irregularidades, conforme orientagdes da Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n° 18, de 16 de
janeiro de 2026, e do item 7, abaixo, e, se for o caso, realizar a exclusdo do cadastro, conforme
determinam os arts. 24 ¢ 25 da Portaria n® 810/2022.

b) DOMICILIO NAO LOCALIZADO

A localidade e o logradouro existem, mas o domicilio ndo foi localizado. Caso a nado localizagao
seja em funcdo de possivel erro no endereco registrado no Cadastro Unico, a gestio municipal
deve entrar em contato com a familia para verificar o erro e convocar o(a) RUF a se apresentar no
posto de cadastramento com a finalidade de correcdo do enderego e agendamento do Cadastro
Domiciliar. Exemplos: a localidade e o logradouro existem, mas o nimero informado no Cadastro
Unico ndo foi localizado, ou a equipe ndo conseguiu orientagdes de como chegar no niimero
informado.



Sugere-se a realizagdo de até 03 tentativas de localizar o(a) RUF, mas a gestdo municipal do
Cadastro Unico pode analisar a pertinéncia e viabilidade da quantidade de tentativas conforme
sua realidade local.

Caso seja identificado que o local ndo se caracteriza como um domicilio (o local ¢ um
supermercado, uma loja, uma escola, etc.) e a equipe confirmar que nao ha ninguém morando no
local, o municipio deve realizar todos os procedimentos de apuracdo de indicios de
irregularidades, conforme orientagdes da Instru¢do Normativa SAGICAD/MDS n° 18, de 16 de
janeiro de 2026, e do item 7 abaixo, bem como, se for o caso, realizar a exclusao do cadastro,
conforme determinam os arts. 24 ¢ 25 da Portaria n® 810/2022.

5.4.2 - FAMILIA LOCALIZADA:

a) RUF NAO LOCALIZADO(A)

O domicilio foi encontrado, mas ndo foi possivel localizar o(a) RUF, nem (i) obter qualquer
informagao sobre ele(a); ou (i1) vizinhos(as), porteiros(as) ou outros(as) moradores(as) deram
informagdes complementares sobre sua auséncia. Nesses casos, a gestdo municipal do Cadastro
Unico deve entrar em contato com o(a) RUF para realizar novo agendamento. Caso o municipio
néo consiga localizar ou néo obtiver retorno do(a) RUF, a gestdo do Cadastro Unico podera deixar,
no local, uma comunicagao oficial conforme modelo previsto no Anexo III, informando que o
cadastro podera ser excluido por desatualizacao cadastral.

Sugere-se a realizacdo de até 03 tentativas de localizar o(a) RUF, mas a gestdo municipal do
Cadastro Unico pode analisar a pertinéncia ¢ viabilidade da quantidade de tentativas conforme
sua realidade local.

Se o(a) RF nao for localizado por alguma situagdo prevista no art. 22, incisos [ a V da Portaria
MC n° 810/2022, o entrevistador deve efetuar a substituicao do(a) RUF e realizar o Cadastro em
Domicilio com a nova pessoa designada como RF.

b) RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAO

O(a) RUF foi encontrado(a), mas se recusou a responder a entrevista ou atualizar os dados. Nesses
casos, o cadastro devera ser excluido, conforme disciplina o art. 25, II, da Portaria n® 810/2022.

¢) AMEACA OU RISCO A EQUIPE

A familia foi localizada, mas, durante a entrevista, foi identificada situacao que colocou em risco
a seguranca do(a) entrevistador(a) e/ou da equipe, como ameacas de algum(a) membro(a) da
familia. Nesses casos, a entrevista deve ser interrompida imediatamente e a gestdo municipal deve
realizar nova tentativa de agendamento para o Cadastro Domiciliar. Caso ndo tenha retorno, a
gestdo municipal do Cadastro Unico deve comunicar o(a) RUF que o cadastro podera ser excluido
por desatualizagdo cadastral.



Atencdo: ndo confundir essa situagao com a hipotese de impossibilidade de cadastro domiciliar
por “domicilio se encontrar em area de violéncia”, prevista no art. 1°, inciso I, da Instrucao
Normativa SAGICAD/MDS n° 20, de 21 de janeiro de 2026.

6. [Etapas do Cadastro Domiciliar

6.1 Planejamento de ida a campo

6.1.1 Antes de ir a campo, a equipe deve planejar a agao no territdrio junto a area de Vigilancia
Socioassistencial, planejamento que consiste em selecionar a regido do municipio, o territério e
os bairros dos CRAS/CREAS/Postos do Cadastro Unico da regido para obter o maior nimero de
entrevistas em residéncias proximas, €, com o apoio dos servigos, analisar as melhores rotas e
possiveis dificuldades. Apds definidas as rotas de cada dia, o(a) entrevistador(a) ou o(a)
supervisor(a) do Cadastro Unico poderdo selecionar, no Diario de Campo, as familias que serdo
entrevistadas em domicilio em cada rota. Para cada familia selecionada, serd necessario preencher
o Formulario de Campo com as informacgdes coletadas durante o Cadastro Domiciliar, conforme
modelo previsto no Anexo II.

6.1.2 A selecdo deve priorizar areas com maior presenca de familias com pessoas com
dificuldade de locomogdo, bem como beneficiarias de programas de transferéncia de renda com
obrigatoriedade de Cadastro Domiciliar e aquelas com cadastros desatualizados hé mais tempo.

6.1.3 Observadas as condicdes climaticas da regido (estagdao chuvosa ou estiagem) e, de acordo
com o numero e tipo de veiculos disponibilizados, deve-se elaborar as rotas e definir quantas
familias serdo entrevistadas por cada entrevistador(a)/equipe, levando em consideragao o perfil
das familias e as dificuldades do territorio.

6.1.4 E preciso, ainda, verificar se o domicilio estd localizado em area de risco social e/ou
ambiental, se ¢ um local de dificil acesso, qual tipo de transporte viabiliza o acesso ao domicilio
e o tempo de deslocamento necessario, assim como se estd em area de conflito urbano, entre outros
fatores.

6.1.5 No planejamento de rotas, recomenda-se o prévio cruzamento do Cadastro Unico com
outras fontes de dados locais para otimizar a localizagdao de enderecos. .

6.1.6 A gestao local deve reforcar com a equipe as orientagdes sobre como conduzir a entrevista
e 0 que precisa ser observado no contexto domiciliar e no territorio onde se localiza, conforme
orientagdes dos itens 6.3 € 6.4, a seguir. Importante que a gestdo municipal capacite e disponibilize
equipes suficientes para a realiza¢do do Cadastro Domiciliar.

6.1.7 Ateng¢do: neste momento, ¢ importante identificar se as familias que precisam ter seus
cadastros incluidos ou atualizados obrigatoriamente em domicilio enquadram-se nas situagoes
excepcionais em que nao sera exigido o Cadastramento Domiciliar, indicadas no subitem 3.3. As
familias que se enquadram nas situagdes excepcionais indicadas na Instru¢do Normativa



SAGICAD/MDS n° 20, de 21 de janeiro de 2026, devem ser convocadas para comparecerem aos
postos do Cadastro Unico para realizarem a entrevista.

6.1.8 Orienta-se, também, comunicar as familias selecionadas sobre o dia ou o periodo em que
serdo realizados os cadastros em domicilio e a documentagdo que serd necessaria para esse
atendimento. Além disso, deve-se divulgar a agdo, explicitando os bairros onde ocorrerdo os
cadastros em domicilio e comunicando que a equipe estara devidamente identificada.

6.2 Preparacio

6.2.1 No momento de preparagdo para a ida a campo, o(a) entrevistador(a) social, juntamente
com a coordenacdo da equipe, deve verificar os materiais necessarios para o trabalho, como
formularios de cadastramento, Termo de Responsabilidade para Familias Unipessoais, modelo de
declaragdo de residéncia, Ficha de Exclusao de Pessoa e de Familia, Comprovante de Prestacao
de Informacdes, Folha Resumo, tablets, bloco para anotagdes, material de escritério, crachds, entre
outros.

6.2.2 Caso o municipio opte por fazer a entrevista diretamente no sistema, a coordenagao da
equipe e o(a) entrevistador(a) social devem providenciar notebooks ou tablets e verificar a
qualidade da rede de internet na area em que serao realizadas as entrevistas.

6.2.3 Por meio da funcionalidade Diario de Campo, o Portal de Gestdo do Cadastro Unico
disponibiliza no aplicativo offline os dados da tltima entrevista realizada pela familia, permitindo
ao(3d) entrevistador(a) social consultar previamente as informagdes cadastrais necessarias para a
realizacdao do cadastro em domicilio, mesmo em locais sem conexao com a internet.

Nesse caso, ndo sera necessario levar a campo os documentos e formulérios fisicos da familia para
consulta das informacoes cadastrais ou fichas de exclusao.

A funcionalidade também possibilita a realizagdo de procedimentos cadastrais durante a
entrevista, inclusive a exclusdo cadastral da pessoa, quando cabivel, conforme as orientagdes ¢
regras estabelecidas para esse procedimento.

6.2.4 A coordenacdo da equipe e o(a) entrevistador(a) social devem, ainda, verificar os
agendamentos (preferencialmente no dia anterior), conferir as rotas de ida a campo previamente
planejadas, bem como conferir os itens que dardo visibilidade a sua identificacdo e a da instituicao
que representa (crachas, camisetas), além de preparar os equipamentos de protecao individual e
se organizar para a entrada em campo.

6.2.5 Nesta etapa, recomenda-se a ado¢ao de identificagdo visual padronizada da equipe de campo

(crachas institucionais, coletes ou uniformes padronizados e, sempre que possivel, veiculos
oficiais adesivados).

6.3 Apresentacao



6.3.1 Ao chegar na residéncia, o(a) entrevistador(a) social, devidamente identificado(a), deve
apresentar-se como membro da rede de assisténcia social, em especial, do Cadastro Unico,
procurando ser gentil € cumprimentar as pessoas presentes para, dessa maneira, construir uma
relacdo de confianga e empatia com a familia.

6.3.2 O(a) entrevistador(a) devera seguir roteiro claro de abordagem, devendo a gestao local
fornecer, sempre que possivel, material informativo (folhetos/cartilhas) em linguagem acessivel
— com as devidas traducdes para comunidades tradicionais e migrantes —, explicando o carater
social e sigiloso da coleta.

6.3.3 O(a) entrevistador(a) social deve explicar o que é o Cadastro Unico, a importancia de a
familia estar cadastrada e orientar sobre programas sociais e politicas publicas que podem ser
acessadas a partir do Cadastro Unico.

6.3.4 E necessario deixar claro que seu trabalho € identificar as necessidades das familias a partir
das perguntas que constam nos formuldrios de cadastramento e que precisam ser respondidas em
sua completude.

6.3.5 Importante, também, explicar as familias como as informacdes coletadas serdo utilizadas e
protegidas, informando que os dados serdao usados com a finalidade institucional de concessdo ou
manuten¢ao de programas, além de conscientiza-las sobre a importancia de prestar as informagdes
corretamente para um melhor direcionamento aos programas.

6.3.6 O(a) entrevistador(a) social deve, ainda, explicitar o objetivo da sua ida ao domicilio:
inscri¢ao nova, complemento de dados, composicao de lacunas de respostas incompletas ou
incorretas, atualiza¢do de dados, revisdo de registro, conferéncia ou aferi¢do de informagdes,
verificacdo de queixas sobre omissdo de dados, dentre outros objetivos. Caso a familia seja
unipessoal, ¢ preciso explicar sobre a obrigatoriedade de a entrevista ser em domicilio em fungao
da Lein® 15.077/2024.

6.4 Entrevista para Coleta de Dados

6.4.1 Antes de iniciar a entrevista, o(a) entrevistador(a) social deve explicar quais documentos
obrigatorios devem ser apresentados e verificados para confirmar as informagdes e quais as
documentagdes extras podem ser apresentadas para complementar os dados.

6.4.2 O(a) entrevistador(a) social, previamente capacitado(a) e habilitado(a), deve conhecer os
conceitos do Cadastro Unico, todos os blocos dos formulérios, ¢ o respectivo conjunto de
perguntas destinadas a coleta de dados. Recomenda-se que seja feito um resumo prévio para se
ter a visdo de todas as perguntas que devem ser feitas durante a entrevista.

6.4.3 Atento(a) as respostas, o(a) entrevistador(a) social deve realizar a entrevista de modo que
todos os campos dos formularios sejam devidamente preenchidos e todas as respostas conferidas,



tendo sempre em maos as informagdes de entrevistas anteriores, se for o caso, para verificar as
possiveis mudangas nas condigdes de vida da familia.

6.44 Além disso, ele(a) deve conduzir a entrevista ndo apenas como a aplicacdo de um
questionario, mas uma conversa direcionada para uma finalidade: quem sao, onde e como vivem
as pessoas ¢ as familias daquela moradia.

6.4.5 O(a) entrevistador(a) social deve perceber que, na entrevista, as perguntas vao sendo
colocadas dentro de uma conversacao, que sO se encerra quando acabam as perguntas do
formulario. Ele(a), entdo, deve ficar atento a eventuais contradicdes nos relatos e davidas que
precisam ser dirimidas durante a entrevista. Nesses casos, o(a) entrevistador social pode reiterar
a pergunta anterior, ou refazer a pergunta de outra forma que fique mais compreensivel para o(a)
RUF.

6.4.6 Caso seja identificada alguma suspeita de omissdao de informacdes ou de declaragao de
informagdes inveridicas e, ao longo da entrevista, o(a) RUF mantiver a declaragdo das
informagdes suspeitas, o(a) entrevistador(a) social deve seguir os procedimentos indicados no
item 7.

6.4.7 Durante todo o processo de entrevista, o(a) entrevistador(a) social deve assumir uma
postura respeitosa e adotar condutas éticas como o ndo julgamento e a ndo invasao da privacidade,
bem como utilizar linguagem acessivel e cidada para garantir a compreensdo das perguntas pela
familia, abstendo-se de fazer juizos de valor.

6.4.8 Se na condugdo da entrevista for identificada alguma situagao que coloque em risco a
seguranca do(a) entrevistador(a) social e/ou da equipe, como ameacas ou conflitos na localidade,
a entrevista deve ser interrompida e a equipe deve deixar o local imediatamente. Apds, a gestdo
municipal deve realizar nova tentativa de agendamento para o Cadastro Domiciliar. Caso ndo
tenha retorno, a gestio municipal do Cadastro Unico deve comunicar o(a) RUF que o cadastro
podera ser excluido por desatualizacao cadastral.

6.5 Finalizacao

6.5.1 Nesta etapa, o(a) entrevistador(a) social deve instruir sobre a assinatura do formulario, a
entrega do comprovante de prestacdo de informacdes e das copias de outros documentos, se
necessario, € o registro de informagdes complementares, como a data da proxima atualizacao
cadastral.

6.5.2 Apos finalizada a entrevista, ¢ importante informar as familias sobre os diversos programas

sociais, considerando a compatibilidade entre a natureza dos programas e o perfil socioecondmico
identificado.

6.6 Monitoramento das atividades



6.6.1 Ao final do Cadastro Domiciliar, o(a) entrevistador(a) social deve preencher e assinar o
Formulédrio de Campo para cada familia entrevistada em domicilio. Caso tenha utilizado o
Formulédrio de Campo impresso, devera registrar as informacdes no Formulario de Campo
eletronico disponibilizado no Portal do Cadastro Unico.

6.6.2 Recomenda-se, ainda, a sistematizacdo das informacgdes relativas a acdo de Cadastro
Domiciliar realizada no dia, tais como a quantidade das entrevistas em domicilio efetuadas e os
motivos pelos quais nao foi possivel realizar Cadastro Domiciliar.

7. Subsidios para Elaboracao de Relatorio Circunstanciado no caso de indicios de
irregularidades

7.1 Caso, durante o Cadastro Domiciliar, seja identificado algum indicio de irregularidade
referente & omissao de informacgdes ou declaragdao de informagdes inveridicas e, na condugdo da
entrevista, o(a) RUF mantiver a declaragdo das informagdes suspeitas, o(a) entrevistador(a) social
deve registrar essas informagdes no Formulédrio de Campo que, posteriormente, podera subsidiar
a elaboracdo do Relatorio Circunstanciado, o qual serve para explicar o que foi identificado,
conforme previsto no art. 35 da Portaria n® 810/2022 e na Instru¢do Normativa SAGICAD/MDS
n° 18, de 16 de janeiro de 2026. O modelo do Relatério Circunstanciado pode ser obtido no
seguinte link: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes/ ANEXOINSTRUONORMATIVASAGICAD MDSNI8DEI16
DEJANEIRODE2026.pdf

7.2 Para elaborar esse relatorio, a gestdo municipal deve conferir os dados informados nos
formularios, nos documentos arquivados e nos relatorios enviados pelo sistema. Se ficar
comprovado que o(a) RUF ou outra pessoa da familia agiu de ma-fé ou se recusou a prestar
informagoes, o cadastro da familia deve ser excluido. O manual de preenchimento do Relatorio
Circunstanciado pode ser obtido no seguinte link: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-
2026/ManualdepreenchimentodoRC1.pdf

7.3 Como a observacdo do entrevistador social durante o Cadastro Domiciliar € essencial para
a elaboracao do Relatorio Circunstanciado, ¢ importante que ele conheca este documento e saiba
todas as informacgodes que serdo preenchidas antes de ir a campo.

7.4 Quando se tratar de desmembramento familiar em que a familia passa a ser unipessoal, €
necessario observar a necessidade de acompanhamento familiar pelos servigos socioassistenciais
e se ha evidéncias de irregularidade que sinalizem para ndo atualizagdo ou exclusdo.

7.5 E importante lembrar que ndo é aceitavel a exclusdo de membro familiar em razdo de
ele(a) ter renda identificada a partir da integragdo do Cadastro Unico com outras bases de dados,
como o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS). Qualquer programa pode
desconsiderar rendas especificas para atender regras proprias de concessdo ou manutencdo de
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beneficios. Entretanto, ndo pode ser realizada a exclusao da pessoa que possui determinada renda
do Cadastro Unico.

7.6 Mais informagdes sobre os procedimentos, o modelo do Relatorio Circunstanciado e
demais documentos necessarios para a apuracao de indicios de irregularidades estdo disponiveis
na Instrugdo Normativa SAGICAD/MDS n°® 18, de 16 de janeiro de
2026: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-
normativa-sagicad-mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-2026

8. Sugestoes de organizacio das acoes de Cadastro Domiciliar

8.1 O quadro abaixo apresenta sugestoes de como realizar o Cadastro Domiciliar, com os
elementos técnicos e de abordagem que devem ser observados pela gestdo municipal, quais sejam:
Planejamento e Metodologia; Estrutura, Logistica e Recursos Humanos; Equipe; Comunicacao;
Abordagem e Estratégia de Campo; Monitoramento e Avaliagao.

QUADRO 2 - ETAPAS E ACOES DO CADASTRO DOMICILIAR

ETAPAS ACOES

e Elaborar Plano de Ac¢do Anual especifico para os atendimentos em
domicilio e revisar mensalmente, sempre observando os prazos
estabelecidos nos processos de qualificagdo do cadastro e as respectivas
repercussdes para assegurar a tempestividade da entrevista conforme as
necessidades dos cidaddos e das cidadas.

e Realizar levantamento das familias com obrigatoriedade de
cadastramento domiciliar por meio dos dados do Cadastro Unico e/ou a
partir das listagens disponibilizadas pelo MDS.

e Identificar, no territorio, novas familias com perfil para Cadastro Unico
que precisam do cadastramento domiciliar.

Planejamento e
Metodologia eConhecer os territorios, identificando vulnerabilidades/potencialidades,
riscos, acessibilidade, mobilidade e segmentos mais vulneraveis residentes
no territorio.

e Mapear as situagdes excepcionais para o atendimento em domicilio,
conforme legislagdo.

e Realizar triagem para familias unipessoais e identificacdo de
necessidades.

e Organizar roteiro das entrevistas a fim de maximizar o alcance de
atendimentos e diminuir os gastos e o tempo de espera.
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e Tracar rotas estratégicas de cada regido e avaliacao climatica.

e Realizar capacitacdes especificas do Cadastro Unico, como o curso de
entrevistadores e de sistema, ofertados pelo MDS.

e Realizar capacitagdo para atendimento em domicilio, a partir dessas
orientacdes técnicas.

e Elaborar instrumental de controle de entrevistas a serem realizadas, de
entrevistas ja realizadas e de entrevistas nao realizadas, com o motivo, para
criacdo de diagndstico.

e Observar a necessidade de atividades de campo em dupla, conforme
singularidades dos territdrios.

e Adquirir ou disponibilizar materiais de escritorio, computadores,
notebooks, telefones celulares institucionais, dispositivos mdveis com
internet movel e coleta de assinatura digital.

e Viabilizar os meios de transporte terrestres (veiculos automoveis) e
fluviais especificos para o Cadastro Unico, necessarios para o
deslocamento da equipe até as familias, conforme a necessidade e a
realidade local.

e Identificar areas com acesso a internet ou antenas moveis que viabilizem
o uso do Sistema de Cadastro Unico.

Estrutura/Logistica .. . . . .

g e Adquirir material de Equipamento de Protecdo Individual - EPIs (botas,
mascaras, protetores) e uniforme com identificagdo pessoal e do 6rgdo que
representa.

e Organizar o material de expediente necessario, tais como formularios
fisicos, canetas, material impresso.
e Fazer a gestdo dos recursos financeiros (relativos ao Indice de Gestao
Descentralizada — IGD, ao Programa de Fortalecimento do Atendimento do
Cadastro Unico no Sistema Unico de Assisténcia Social — PROCAD-
SUAS, bem como recursos proprios) para financiar as acdes de cadastro
domiciliar.
e Divulgar as agdes e cronogramas de ida a campo em diversos meios, tais
como:
I - carros de som;
IT - sites e redes sociais da prefeitura;

Comunicagao e| III - radios locais € comunitarias;

Divulgagao das Agdes

IV - redes sociais e grupos de usuarios;
V - listas impressas coladas em pontos estratégicos e salas de espera; e

VI - materiais impressos para distribuicdo em pontos estratégicos, panfletos
e “folders”.




e Estabelecer parcerias com as areas de saude e de educagdo para haver
divulgagdo nas unidades de satide e nas escolas, e a participagdo dos
agentes comunitarios de saude.

e (Contatar liderangas comunitarias e organizagdes da sociedade civil para
contribuirem na divulgacao.

Lembre-se: a comunicacao ¢ fundamental para ter apoio das comunidades
na entrada dos entrevistadores nos territorios!

e Identificar-se e explicar o motivo da entrevista em domicilio, refor¢cando
a importancia do Cadastro Unico, bem como observar a residéncia.

e Usar uniforme com material de identificacao.

Abordagem e Estratégia| @ Fazer acolhida de forma respeitosa e entender as necessidades da familia.
de Campo
e Priorizar, nas atividades de cadastro domiciliar, o trabalho em dupla
durante a permanéncia no campo.

e Observar os aspectos necessarios para preenchimento posterior do
Formulério de Campo.

e Monitorar os resultados das entrevistas em domicilio e discutir os casos
em reunides mensais.

e Revisar as agdes do Plano de Agao Anual.

e Preencher o Formulario de Campo e sistematizar os dados para

Monitoramento da . D
realizacdo de diagnostico.

Acao
e Fazer reunides periddicas com todas as equipes para avaliacdo do das

agoes de Cadastro Domiciliar, dos achados e dos resultados.

e Acompanhar sistematicamente os numeros publicizados no Portal
Analitico do Cadastro Unico.

9. Conclusao

9.1 A aplicagdo dessas orientagdes permitird uma padronizacao no desenvolvimento das
atividades, oferecendo seguranca as equipes envolvidas em todo o processo operacional
relacionado ao cadastro domiciliar. Esse conteudo sera incluido nas estratégias de educagao
permanente. Considerando que o Cadastro Domiciliar constitui uma atividade dindmica e ¢
expressao de cada realidade local, o documento podera ser revisado sempre que necessario,
incorporando ou redesenhando processos aqui estabelecidos.



ANEXO Il
MODELO DE FORMULARIO DE CAMPO

Data da Entrevista:

1. SOBRE A FAMILIA

1.1 NOME DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR (RUF):

1.2 CPF DO RUF:

1.3 CODIGO FAMILIAR:

1.4 ENDERECO:

1.5 COMPLEMENTO:

1.6 CEP:

1.7 MUNICIPIO/UF:

1.8 TELEFONE:

2. MOTIVO DE CADASTRO EM DOMICILIO

(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

2.1 [] FAMILIA UNIPESSOAL

2.2 [] ACAO DE QUALIFICACAO CADASTRAL DO GOVERNO FEDERAL (AVERIGUACAO E
REVISAO CADASTRAL)

2.3 [] FAMILIAS COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO
2.4 [] APURACAO DE INDICIOS DE IRREGULARIDADES

2.5 [] OUTRO(S). QUAL(IS)?

3. INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DA ENTREVISTA

3.1 [] ENTREVISTA REALIZADA

3.2 [] ENTREVISTA NAO REALIZADA. MOTIVO:
3.2.1 [ FAMILIA NAO LOCALIZADA

a) ENDERECO INEXISTENTE

b) DOMICILIO NAO LOCALIZADO

3.2.2 [ FAMILIA LOCALIZADA
a) RUF NAO LOCALIZADO
b) RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAO

¢) AMEACA OU RISCO A EQUIPE

3.2.3 [ OUTRO(S) MOTIVO(S)




4. INFORMACOES COLETADAS EM ENTREVISTA DOMICILIAR

(DESCREVER DE FORMA OBJETIVA INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE CONDICOES DE
MORADIA, COMPOSICAO FAMILIAR, RENDA E DEMAIS OBSERVACOES RELEVANTES,
COMO POSSIVEIS INCONSISTENCIAS DURANTE A ENTREVISTA)

5. CONCLUSOES

6. ENCAMINHAMENTOS

(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

6.1 [ ENCAMINHAMENTO PARA ATUALIZACAO OU INCLUSAO NO CRAS/POSTO DO
CADASTRO UNICO

6.2 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS NO CRAS/CREAS
6.3 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS DE DOCUMENTACAO

6.4 [] COMUNICACAO A GESTORES DE PROGRAMAS USUARIOS DOS QUAIS A FAMILIA OU
MEMBRO FAMILIAR E BENEFICIARIO (MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL)

6.5 [ OUTRO(S). QUAL(IS)

6.6 [] NENHUM.

7. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADOR(A) SOCIAL

7.1 NOME:

7.2 CPF:

7.3 UNIDADE REFERENCIADA:

7.4 TELEFONE INSTITUCIONAL:

7.5 E-MAIL INSTITUCIONAL:




ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE CAMPO

O Formulario de Campo ¢ de preenchimento OBRIGATORIO para Cadastro Domiciliar. Ou seja,
ao marcar a op¢ao 2 do Campo 1.08 do Formulario de Cadastramento, ¢ OBRIGATORIO o
preenchimento do Formulédrio de Campo, tanto para inclusao como para atualiza¢ao cadastral

Data da Entrevista: (OBRIGATORIO)
1. SOBRE A FAMILIA

(OBRIGATORIO — Respeitando as regras abaixo)
1.1 NOME DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR (RUF): (OBRIGATORIO)

1.2 CPF DO RUF: (OBRIGATORIO)
1.3 CODIGO FAMILIAR:

No caso de atualizacio cadastral em formulario OFFLINE, o Cédigo Familiar sera campo
OBRIGATORIO.

No caso de inclusdo cadastral em formulario OFFLINE, o Cdédigo Familiar nio sera campo
OBRIGATORIO. Nesses casos, o sistema atribuira o Cédigo Familiar automaticamente no processo
de importacio dos dados.

1.4 ENDERECO: (OBRIGATORIO)

1.5 COMPLEMENTO: (OBRIGATORIO)

1.6 CEP: (OBRIGATORIO)

1.7 MUNICIPIO/UF: (OBRIGATORIO)

1.8 TELEFONE: (OBRIGATORIO)

2. MOTIVO DE CADASTRO EM DOMICILIO

(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

(OBRIGATORIO marcar a0 menos uma op¢io)
2.1 [] FAMILIA UNIPESSOAL

2.2 [] ACAO DE QUALIFICACAO CADASTRAL DO GOVERNO FEDERAL (AVERIGUACAO E
REVISAO CADASTRAL)

2.3(] FAMILIAS COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO
2.41] APURACAO DE INDICIOS DE IRREGULARIDADES
2.5 [JOUTRO(S). QUAL(IS)?: Se marcado item 2.5 - OUTRO(S), torna-se OBRIGATORIO informar

QUAL(IS). Texto com limite de 80 caracteres
3. INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DA ENTREVISTA

(OBRIGATORIO — Respeitando as regras abaixo)
3.1 [] ENTREVISTA REALIZADA

Se marcada ENTREVISTA REALIZADA, nao marcar os demais campos.

3.2 [] ENTREVISTA NAO REALIZADA. MOTIVO:




Se marcada ENTREVISTA NAO REALIZADA, nio marcar ENTREVISTA REALIZADA;

OBRIGATORIO informar uma das op¢des: Familia néo localizada OU Familia localizada OU
Outro(s) motivo(s).

3.2.1 [] FAMILIA NAO LOCALIZADA

Se marcada FAMILIA NAO LOCALIZADA, nio marcar FAMILIA LOCALIZADA e
OUTRO(S) MOTIVO(S)

OBRIGATORIO informar:
a) ENDERECO INEXISTENTE

Se marcada esta opcio, nio marcar OPCAO ‘b’
b) DOMICILIO NAO LOCALIZADO

Se marcada esta op¢io, nio marcar OPCAO ‘a’

3.2.2 [ FAMILIA LOCALIZADA

Se marcada FAMILIA LOCALIZADA, nio marcar FAMILIA NAO LOCALIZADA e
OUTRO(S) MOTIVO(S)

OBRIGATORIO informar:
a) RUF NAO LOCALIZADO

Se marcada esta op¢do, nio marcar OPCAO ‘b’ e ‘¢’
b) RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAO

Se marcada esta op¢iio, nio marcar OPCAO ‘a’ e ‘¢’
¢) AMEACA OU RISCO A EQUIPE

Se marcada esta op¢iio, nio marcar OPCAO ‘a’ e ‘b’
3.2.3 [] OUTRO(S) MOTIVO(S)

Se marcada a op¢io OUTRO(S) MOTIVO(S), nio marcar FAMILIA LOCALIZADA e
FAMILIA NAO LOCALIZADA

OBRIGATORIO informar QUAL(S). Texto com limite de 80 caracteres

4. INFORMACOES COLETADAS EM ENTREVISTA DOMICILIAR

(DESCREVER DE FORMA OBJETIVA INFORMACOES ADICIONAIS SOBRE CONDICOES DE
MORADIA, COMPOSICAO FAMILIAR, RENDA E DEMAIS OBSERVACOES RELEVANTES,
COMO POSSIVEIS INCONSISTENCIAS DURANTE A ENTREVISTA)

OBRIGATORIO




Texto com limite de 350 caracteres

5. CONCLUSOES
OBRIGATORIO

Texto com limite de 350 caracteres

6. ENCAMINHAMENTOS
(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

OBRIGATORIO marcar a0 menos uma op¢io

6.1 [] ENCAMINHAMENTO PARA ATUALIZACAO OU INCLUSAO NO CRAS/POSTO DO
CADASTRO UNICO

6.2 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS NO CRAS/CREAS
6.3 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS DE DOCUMENTACAO

6.4 [] COMUNICACAO A GESTORES DE PROGRAMAS USUARIOS DOS QUAIS A FAMILIA OU
MEMBRO FAMILIAR E BENEFICIARIO (MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL)

6.5 [ OUTRO(S). QUAL(IS)

Se marcado OUTRO(S), OBRIGATORIO informar QUAL(IS)

Se marcada qualquer uma das op¢oes acima (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5), nio marcar a op¢ao
NENHUM (6.6)

6.6 [ NENHUM

SE marcada NENHUM ENTAO o sistema blinda demais opg¢oes (5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5)

7. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADOR(A) SOCIAL

(OBRIGATORIO)

7.1 NOME: (OBRIGATORIO)

7.2 CPE: (OBRIGATORIO)

7.3 UNIDADE REFERENCIADA: (OBRIGATORIO)

7.4 TELEFONE INSTITUCIONAL: (OBRIGATORIO)

7.5 EMAIL INSTITUCIONAL: (OBRIGATORIO)




ANEXO Il

Ministério do
Desenvolvimento Social,
Familia e Combate a
Fome

COMUNICACAO
OFICIAL

CADASTRO UNICO

[LOGOMARCA DO
MUNICIPIO]

Nome do Responsavel pela Unidade Familiar:

Codigo Familiar:

Prezada(o),

Comunicamos que a equipe municipal do Cadastro Unico ndo conseguiu localizar sua
familia para realizar a entrevista do Cadastro Unico em seu domicilio. Solicitamos que
compareca ao Posto do Cadastro Unico, que normalmente fica no Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS), para atualizacdo cadastral.

Caso nao seja atualizado, o cadastro de sua familia podera ser excluido e, se for
beneficidrio de programas sociais, como o Programa Bolsa Familia (PBF) ou o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), seu beneficio poderd ser bloqueado, suspenso ou cancelado.

Atenciosamente,

ASSINATURA DO ORGAO MUNICIPAL

Endereco do Posto do Cadastro Unico:




