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ABREVIAGOES E SIGLAS
No presente Manual, os termos abaixo mencionados terdo o seguinte significado:

BIRD ou Banco Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento. Organismo financeiro
multilateral, com cujos recursos de empréstimo o Mutudrio financia os
componentes do Projeto.

Bolsa Familia (BF ou Programa Bolsa Familia — Criado pela Lei n2 10.836, de 9 de janeiro de 2004, para

PBF) acbes de transferéncia de renda com condicionalidades do Governo Federal.
Relancado em marcgo de 2023 por meio da Medida Proviséria 1.164/23, convertida
na Lei N2 14.601, de 19 de junho de 2023. Ele é uma reforma do programa Bolsa
Familia original, com o objetivo de aumentar sua eficacia e manter os niveis
elevados de cobertura.

CadUnico Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Instrumento de
identificagdo das familias em situagdo de pobreza de todos os municipios
brasileiros, utilizado para a implementagdo de politicas publicas voltadas para as
familias de baixa renda.

CEF ou Caixa Caixa Econdmica Federal — Instituicdo financeira sob a forma de empresa publica,
criada e constituida nos termos do Decreto-Lei 66.303, de 6 de marco de 1970. E
também o agente financeiro das a¢des de transferéncia condicionadas de renda
no ambito do Programa Bolsa Familia.

CGU Controladoria Geral da Unido

CONTRATO Contrato de empréstimo firmado entre o Governo da Republica Federativa do
Brasil e o0 Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), para
o financiamento do Projeto.

COVID-19 Doenca causada pelo novo Coronavirus

CRAS Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Social Services Centers)

DFIL Carta de InformagGes Financeiras e de Desembolso

ESHS Ambiental, Social, de Saude e Segurancga

GF Gestao Financeira

IAASB International Auditing and Assurance Standards Board

IFAC Federagdo Internacional de Contadores

IFR Relatérios Interinos Financeiros (Interim Unaudited Financial Reports)

ISAs Normas Internacionais de Auditoria

LOA Lei Orgamentaria Anual

MF Ministério da Fazenda

MDS Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

MGR Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes

MIS Sistema de informacgdes gerenciais

MTO Manual Técnico do Orgamento

Mutuario Governo da Republica Federativa do Brasil

NAS Normas Ambientais e Sociais

NIS Numero de Identificagdo Social

PAD Documento do Projeto - Project Appraisal Document

PCAS Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (Environmental and Social
Commitment Plan - ESCP)

PFP Proposta de Financiamento do Programa

PLOA Projeto de Lei Orcamentaria Anual

PPA Plano Plurianual
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Projeto Projeto Brasil: Apoio ao Novo Programa de Transferéncia Condicionada de Renda
Bolsa Familia

RFls Relatdrios Financeiros Intermediarios (Interim Financial Reports - IFRs)
SAA Subsecretaria de Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva
SE Secretaria Executiva

SAGICAD Secretaria de Avaliagdo, Gest3o da Informac3o e Cadastro Unico
SENARC Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

SIAFI Sistema Integrado de Administragdo Financeira

SICON Sistema Integrado de Gestdo de Condicionalidades

SICONV Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse

SPOG Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Governanga

STN Secretaria do Tesouro Nacional

TdR Termos de Referéncia

ucp Unidade de Coordenagao do Projeto

UEP Unidade de Execug¢do do Projeto

UGP Unidade de Gestdao do Projeto
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SOBRE ESTE MANUAL

O Manual Operacional do Projeto apresenta as informagGes basicas para orientagdo aos envolvidos na
implementagdo do Projeto Brasil: Apoio ao Novo Programa de Transferéncia Condicionada de Renda Bolsa
Familia, sob a coordenagdo geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS).

De acordo com os entendimentos estabelecidos entre as partes contratantes, o Manual devera servir de guia
geral aos responsdveis pela realizagdo das varias atividades necessdrias aimplementacdo do Projeto supracitado,
e, para tanto, é composto por trés Partes: Parte 1 — CARACTERIZACAO DO PROJETO, Parte 2 — GESTAO DO
PROJETO e Parte 3 — ANEXOS.

Em caso de qualquer conflito entre os termos do Manual Operacional e os do Acordo de Empréstimo (Anexo
01), prevalecerdo os termos do Acordo.

O MANUAL E SUA ESTRUTURA
O Manual Operacional é composto por:

PARTE 1- CARACTERIZACAO DO PROIJETO
A — O Projeto — objetivos, fases, componentes/subcomponentes e respectivos valores
B — Resultados do Projeto
C—Arranjo institucional para execug¢ao do Projeto

PARTE 2 — GESTAO DO PROJETO
D — Gestdo Financeira
E — Monitoramento e Avaliagao do Projeto
F — Gestdao Ambiental e Social do Projeto

PARTE 3 — ANEXOS
SUGESTOES E ATUALIZACAO

O Manual deverad ser atualizado no decorrer da execugdo do Projeto e a partir de seus processos de avaliagdo
ou com base em sugestGes apresentadas pelos gestores responsaveis ou, ainda, quando for identificada uma
situacdo de defasagem das informagGes deste documento.

As sugestOes de atualizagdo devem ser remetidas a Secretaria Executiva (SE) do MDS, que avaliard a sua
pertinéncia, considerando principalmente, a sua coeréncia com os objetivos delineados para o Projeto.

A SE/MDS providenciara as devidas alterag&es, procedendo ao encaminhamento em controle de alteragdo ao
Banco para aprovacdo por e-mail, e a posterior distribuicdo da nova versdo do Manual a todos os usuarios.

DISPONIBILIZAGAO DO MANUAL

Este Manual e sua documentagdo técnica complementar serdo disponibilizados aos participantes, via
Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), a ser publicado também no site do Ministério na pagina dedicada aos assuntos
internacionais. O acesso sera facilitado e orientado para localizagdo rapida dos assuntos requeridos,
incluindo opg¢do para download e uso de correio eletronico para comunicagao no ambito das Secretarias
envolvidas.
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Esclarecimentos adicionais sobre o conteudo do presente Manual Operacional, bem como outras
informagbes sobre o Programa Bolsa Familia serdo diretamente atendidos por técnicos das Secretarias
envolvidas, pelos seguintes contatos:

Coordenadora do Projeto

Coordenadora-Geral de Cooperagdo Técnica da Secretaria Executiva do MDS (MDS/SE/CGCT)
Silvania Freire de Queiroz

E-mail: silvania.queiroz@mds.gov.br ; dnp@mds.gov.br

Telefone: (+5561)2030-1600

Ponto focal substituto da coordenacio do Projeto
Coordenadora de Estratégias da SE/CGCT

Jhéssica Ribeiro Cardoso

E-mail: jhessica.cardoso@mds.gov.br

Telefone: (+5561) 2030-1657

Ponto Focal Socioambiental - SENARC

Coordenadora de Projeto do Gabinete da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc)
Sheila Benjuino de Carvalho

E-mail: sheila.carvalho@mds.gov.br

Telefone: (+5561) 2030-3618

Ponto Focal Socioambiental - OUVIDORIA
Coordenador de Divisao de Ouvidoria
Sérgio Lopes Bezerra

E-mail: sergio.bezerra@mds.gov.br
Telefone: (+5561) 2030-6833

Ponto Focal de Gerenciamento Financeiro 1 — SENARC/MDS

Coordenador-Geral de Acompanhamento e Execu¢do Or¢camentdria e Financeira da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (Senarc)

Sérgio Monteiro

E-mail: sergiomonteiro@mds.gov.br

Telefone: (+5561)2030-2939

Ponto Focal de Gerenciamento Financeiro 2 — SPOG/SE
Coordenador-Geral de Orcamento e Finangas / CGOF/SPOG/SE
Francisco Moraes

E-mail: francisco.moraes@mds.gov.br

Telefone: (+5561)2030-1289

Ponto Focal de Monitoramento 1 — SENARC

Coordenador-Geral de Integracdo e Analise de InformacgGes da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc)

Hugo Miguel Pedro Nunes
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E-mail: hugo.nunes@mds.gov.br
Telefone: (61) 2030-3013

Ponto Focal de Monitoramento 2 — SAGICAD

Coordenador de Planejamento da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Riscos do Cadastro Unico, do
Departamento de Monitoramento e Avaliacdo (DMA) da Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informacdo e
Cadastro Unico (SAGICAD)

Marconi Fernandes de Sousa

E-mail: marconi.sousa@mds.gov.br

Telefone: (61) 2030-1540/1524

Ponto Focal de Monitoramento 3 — AT — AESSIN

Coordenador-Geral de Assuntos Internacionais da Assessoria Especial de Assuntos Internacionais Leonardo
Kazuo dos Santos Serikawa

E-mail: leonardo.serikawa@mds.gov.br

Telefone: (61) 2030-1437

As informagGes adicionais, assim como detalhamentos complementares de procedimentos e os
esclarecimentos de eventuais casos omissos serdo disponibilizados diretamente pela Secretaria Executiva do
MDS aos interessados, conforme demandas, devendo ser considerados em versées atualizadas deste Manual.

ASSINANTES AUTORIZADOS

O Projeto sera habilitado a preparar, assinar e encaminhar os Pedidos de Desembolso por meio eletrénico
através do sistema interno do Banco Mundial. Para isso, os servidores responsaveis designados do MDS
serdo registrados como usuarios do sistema Client Connection do MDS.

Caso haja alteragGes nos assinantes autorizados do Projeto, o MDS devera imediatamente preparar uma

nova carta ao Banco informando a substituicdo dos assinantes e solicitando a remogdo daqueles que
deixaram o Projeto.
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A. O Projeto

O Projeto diz respeito ao Acordo de Empréstimo n2 9619-BR do Banco Mundial (BIRD) ao Governo Brasileiro,
com um montante global de USS 300 milhdes, sendo sua totalidade financiada pelo Banco, a serem
executados durante a vigéncia do projeto.

O Projeto reembolsara parte das despesas realizadas com o pagamento do o Beneficio Primeira Infancia (BPI),
beneficio de transferéncias condicionadas de renda, que ird alcangar cerca de 9 milhGes de criangas (0 a 6
anos) de familias beneficidrias do novo Bolsa Familia (Lei N2 14.601, de 19 de junho de 2023). O projeto
também apoiara indiretamente aos membros das familias que recebem o beneficio, estimadas em cerca de
7 milhdes, pois algumas familias recebem mais de um beneficio financiado pelo projeto, conforme sua
composicdo (por exemplo, quando ha presenca de dois bebés).

O Projeto reforga um compromisso de assisténcia técnica e operacional de longa data do Banco Mundial
com o MDS para desenvolver o Cadastro Unico e o BF, incluindo um conjunto de trabalhos analiticos liderado
pelo Banco Mundial sobre protecdo social no Brasil. Desde a sua criagdo em 2003, o Banco Mundial apoiou
o desenvolvimento do BF e a sua infraestrutura de entrega - 12 APL do BR Bolsa Familia (P087713), entre
2012 e 2018, o Segundo Projeto Bolsa Familia (P101504), que renovou o apoio ao programa durante o Plano
Brasil sem Miséria e uma grande operag¢do do Banco Mundial, que auxiliou na expansdo do BF durante a crise
da COVID-19, de 2020 a 2022 (P174197).

A.1. Objetivo do Projeto

O Objetivo de Desenvolvimento do Projeto é proteger a renda das familias vulneraveis com filhos de 0 a 6
anos de idade e mitigar os riscos de danos ao capital humano dessas criangas.

O objetivo geral do projeto é apoiar o Governo do Brasil na implementagdo das transferéncias condicionadas
de renda do novo PBF para mitigar a pobreza e estimular o capital humano.

A.2. Componente do projeto

O projeto viabilizard o reembolso de parte das despesas do Governo Federal realizadas para o pagamento
do Programa de TCR BF para criancas de 0 a 6 anos, que vivem em familias pobres (US5299.25 milhdes). O
Projeto consiste em um componente elegivel para reembolso de beneficios pagos as familias que possuem
membros em faixas etdrias especificas (0 a 6 anos), que estardo regularmente cumprindo condicionalidades
de capital humano (saude e educagdo). Ao desembolsar o montante equivalente ao reembolso de parte das
transferéncias de renda no BF, o empréstimo seguira, em linhas gerais, a mesma estrutura e atividades do
IPF mais recente com o mesmo ministério (P174197), encerrado em dezembro de 2022, assegurando a
continuidade do apoio do Banco Mundial ao programa por mais dois anos.

O segundo componente do Projeto ndo envolve custos orgamentdrios ou financeiros, e traz um importante
reforco técnico ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia, por meio de estudos, diagndsticos e
aprimoramentos mapeados e propostos diretamente pela equipe de especialistas do Banco Mundial. A
inclusdo da assisténcia técnica ndo reembolsavel a ser executada pelo Banco, de acordo com as prioridades
elencadas pelo MDS, ird apoiar na superagao dos desafios gerais da execu¢do do novo programa BF, inclusive
a melhoria da qualidade do Cadastro Unico e das condi¢des de monitoramento, pois o pacote de servigos
determinarad a eficacia do financiamento do projeto.
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O projeto representa uma contribuicdo de cerca de 5% do custo mensal total dos beneficios da Primeira
Infancia durante 20 meses (admitindo-se que as despesas permanegam nos niveis observados em junho de
2023). O projeto beneficiaria cerca de 9 milhGes de criangas diretamente por meio do reembolso de parte
das despesas realizadas com as transferéncias mensais. Conforme sintese da discriminagdo dos custos totais
na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1. Discriminagao dos custos

Componentes Valor mensal do  |Transferéncias|Porcentagem Beneficiarios| Custo |Transferéncias
programa em maio mensais do programa | de Projetos |Unitario totais
de 2023 (milhSes de | financiadas financiado Mensais | Mensal | financiadas
Uss$) pelo projeto | pelo projeto MilhGes (USS) | pelo projeto
(milhdes de (%) (milhdes de
uss) uss)
Beneficio da primeira 279,00 15,00 5,00 9,00 1,7 299,50
infancia: 0 a 6 anos
Taxa de front-end 0,75
Total 279,00 15,00 5,00 9,00 1,7 300,00

Obs: O custo total do projeto é baseado no financiamento do valor mensal dos repasses durante 20 meses.

B. Resultados do Projeto

O Projeto foi estruturado com o seguinte objetivo: proteger a renda das familias vulneraveis com filhos de 0
a 6 anos de idade e mitigar os riscos de danos ao capital humano dessas criangas. A verificagdo do alcance
de tais objetivos sera possibilitada por meio dos indicadores e dos resultados definidos para o Projeto, como
segue.

Indicadores de Objetivo de Desenvolvimento do Projeto (Indicadores de ODP):

= Criangas de 0 a 6 anos em familias vulneraveis que recebem o beneficio Primeira Infancia (BPI) do
BF (nimero);

= Criangas de 0 a 6 anos beneficidrios do BPI, que estdao sendo acompanhados pelo programa para
o cumprimento de exames de saude (porcentagem);

= Meninas de 0 a 6 anos que estdo sendo acompanhadas pelo programa quanto ao cumprimento
dos exames de saude (porcentagem);

= Criangas entre 4 e 5 anos que estao sendo acompanhadas pelo programa quanto ao cumprimento
das condicionalidades educacionais (porcentagem);

= Meninas de 4 e 5 anos que estdo sendo acompanhadas pelo programa quanto ao cumprimento
das condicionalidades educacionais (porcentagem).

Indicadores Intermediarios

= Numero de familias no Bolsa Familia (nimero);

= Numero de criancas e jovens de 6 a 17 anos que recebem beneficio adicional do Bolsa Familia
(niimero);

= Numero de mulheres gestantes que recebem beneficio adicional do Bolsa Familia (nimero);

=  Porcentagem de familias com criangas de 0 a 6 anos que recebem transferéncia de BF cujo
chefe de familia é a mulher (porcentagem);

= Criangas e jovens de 6 a 17 anos que estdao sendo acompanhadas quanto ao cumprimento das
condicionalidades educacionais (porcentagem);
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= Meninas de 6 a 17 anos que estdao sendo acompanhadas quanto ao cumprimento das
condicionalidades educacionais (porcentagem);

= Mulheres gestantes que estdo sendo acompanhadas quanto ao cumprimento das
condicionalidades de saude (porcentagem);

= Relatdrio Anual de Seguranga Alimentar e Nutricional (NUmero);

=  Porcentagem de casos do mecanismo de reparagao e queixa atendidos em 30 dias
(Porcentagem);

Os indicadores de projeto serdo atualizados em cada relatério semestral, com a desagrega¢do por grupos
vulneraveis especificada no Project Appraisal Document (PAD).

C. Arranjo institucional para execug¢ao do Projeto
C 1. Unidades de Execugao e Coordenagao do Projeto (UEP e UCP)

A Unidade de Gestao Implementagdo do projeto é o MDS. A previsdo é de que o projeto mantenha em grande
medida os mesmos arranjos de implementag¢do desenvolvidos no empréstimo para financiar a expansao do
BF, encerrado em dezembro de 2022 (P174197). O MDS possui sélida experiéncia e capacidade acumuladas
em razdao dos projetos anteriores do BF. Os arranjos de implementacdo do projeto do Banco Mundial
(P174197) apresentaram bons resultados, com a gestdo financeira (GF) sempre avaliada como satisfatdria.

O projeto tera uma Unidade de Gestdo do Projeto (UGP) que abrange a Unidade de Coordenagdo de Projeto
(UCP) e a Unidade de Execucgdo do Projeto (UEP). A UCP sera composta pela Assessoria Especial para Assuntos
Internacionais (AESSIN) juntamente com a Secretaria Executiva e suas unidades vinculadas, como é o caso
da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Governanga (SPOG). A UEP serd comandada pela Secretaria
Nacional de Renda da Cidadania (SENARC), juntamente com outras unidades do MDS.

A UGP tera fungdes, recursos e pessoal conforme acordado com o Banco Mundial e estabelecido neste
Manual Operacional, incluindo especialistas em (i) gestdo financeira, (ii) normas ambientais e sociais e (iii)
monitoramento de resultados. Esta unidade de gestdao, composta pela UEP e UCP, é responsdvel diretamente
pela geréncia geral do Projeto e é composta por técnicos designados, com formacdo profissional relacionada
as atividades de execucgdo e coordenacao.

A UCP serd responsavel por (i) preparagdo do relatério de conclusdo do projeto, com as contribui¢des da
UEP; (ii) aprovagdo dos termos de referéncia para as auditorias do projeto; (iii) preparagdo, atualizacdo e
supervisdo para garantir que todos os executores do projeto sigam o MOP; (iv) coordenar e supervisionar a
implementagdo de seu programa, (v) fornecimento de toda a documentagdo financeira e relatdrios de
projeto solicitados por auditores externos e equipe do Banco Mundial; e (vi) fornecer insumos a SPOG para
a elaboracdo de pedidos de desembolso. A UCP é concentrada na Secretaria Executiva do MDS, com suas
unidades subordinadas, em articulagdo com a Assessoria Especial de Assuntos Internacionais (AESSIN).

A AESSIN sera responsavel por acompanhar as acGes da Assisténcia Técnica ndo reembolsavel ofertada pela
equipe de protegdo social do Banco Mundial, junto as secretarias finalisticas beneficiarias, e com o organismo
internacional.

A UEP sera responsavel pelo monitoramento e gerenciamento das atividades do projeto e assumird as
responsabilidades fiduciarias primarias do projeto. Essas responsabilidades incluem (i) preparar e obter a
aprovacdo dos arranjos de gestdo financeira (GF) do projeto, (ii) preparar a documentacgdo de despesas para
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apoiar a SPOG/SE na preparacdo de pedidos de desembolso; e (iii) preparar relatérios do projeto solicitados
por auditores externos e funciondrios do Banco Mundial. A UEP deve designar um especialista para ser
responsavel pela gestdo e monitoramento do desempenho dos padrdes ambientais, sociais e de saude do
projeto. Também deve prover para a SPOG/SE de maneira tempestiva os insumos para relatérios financeiros
intermedidrios ndo auditados do projeto (IFRs).

A SENARC, que integra a UEP, tem por objetivo a implementagdo da Politica Nacional de Renda de Cidadania
no Pais. Uma das suas principais atribuigdes é a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF), além de articular
acOes especificas dos programas de transferéncia de renda federal, estaduais e municipais, estabelecendo a
soma de esforgos entre os entes federados e as demais agdes sociais em curso. Por meio da SENARC, o MDS
estabelece os atos necessarios a concessao e ao pagamento de beneficios, a supervisdo do cumprimento das
condicionalidades e da oferta dos programas complementares, em articulagdo com os ministérios setoriais
e demais entes federados, e 0 acompanhamento e a fiscalizagdo de sua execugao.

C 2. Acordos de monitoramento e avaliagao de resultados
Estrutura funcional conforme estrutura de governanga do Projeto no MDS:

1. Coordenador (Coordenadora-Geral de Cooperagdo Técnica, Secretaria Executiva) e Ponto focal 2 da
coordenacdo do projeto no MDS (Coordenadora de Estratégias da CGCT, Secretaria Executiva);

2. Ponto Focal Socioambiental 1 (Coordenadora de Projeto do Gabinete da SENARC) e Ponto Focal
Socioambiental 2 (Chefe de Divisdo de Ouvidoria do MDS);

3. Ponto focal 1 de gerenciamento financeiro (Coordenador-Geral de Execugdo Orgamentaria e
Financeira/DEOP/SENARC/MDS) e Ponto focal 2 de gerenciamento financeiro da SPOG/SE/MDS

4. Ponto focal de Monitoramento 1 (Coordenador Geral de Integracdo e Andlise de
InformacBes/DECON/SENARC/MDS), Ponto focal de Monitoramento 2 (Coordenador de
Planejamento da Coordenag3o-Geral de Gestdo de Riscos do Cadastro Unico/DMA/SAGICAD), e
Ponto Focal de Monitoramento 3(Coordenador-Geral de Assuntos Internacionais/AESSIN/GM/MDS).

As fungGes que compdem as unidades de implementacgao ficam assim definidas:
1 - Coordenador:

a) Liderar o didlogo com os gerentes do projeto do BIRD em assuntos relacionados ao Projeto;

b) Responder as demandas operacionais do BIRD necessdrias para preparagdo, implementagdo e
fechamento do Projeto;

c) Promover a articulagdo das UEP e UCP com os demais drgdos participantes do arranjo institucional do
Projeto e com o BIRD;

d) Preparar as correspondéncias oficiais aos agentes financeiros e gerentes do projeto, tanto aquelas de
ordem técnica quanto de processos de natureza financeira;

e) Finalizar e encaminhar os relatérios semestrais do projeto.

2 — Ponto Focal Socioambiental:
a) Supervisionar o cumprimento dos requisitos socioambientais previstos;

b) Contribuir aos relatdérios semestrais em sua area de competéncia;
c) Acompanhar e Sintetizar resultados da Ouvidoria relativa ao Projeto;
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d)

b)

d)

a)

a)

b)

Acompanhar indicadores ambientais e sociais, como parte do sistema de monitoramento do Projeto.
3 — Ponto Focal de Gerenciamento Financeiro 1 - SENARC/MDS

Ser o ponto focal de gestdo financeira e orgamentdria de todas as a¢des inseridas no Projeto para o
Banco Mundial.

Informar o Banco Mundial sobre qualquer situagdo que impacte os arranjos financeiros acordados, bem
como qualquer situagdo de suspeita de ndo conformidade com a legislagdo brasileira;

Monitorar a realizagdo dos registros no sistema de controle financeiro (SIAFI) do Projeto;

Preparar os insumos referentes aos dados e documentos de suporte para envio a SPOG/SE, que fara a
solicitacdo dos desembolsos via sistema financeiro do Banco. Preparar os relatérios necessarios ao
acompanhamento financeiro do Projeto;

Garantir a manutengao de arquivo de todos os documentos para as auditorias ao Projeto;

Acompanhar e responder as auditorias periddicas observando os prazos exigidos;

Participar de reuniGes técnicas presenciais sempre que necessario.

4 — Ponto Focal de Gerenciamento Financeiro 2 - SPOG/SE/MDS

Elaborar os IFRs a partir dos dados de despesas elegiveis do PBF encaminhadas pelo MDS;

Preparar as notas informativas relacionadas a gestdo dos desembolsos, taxas e demais dados referentes
ao controle da operagao de crédito externo para subsidiar processo de auditoria periddica;

Solicitar os desembolsos ao Banco, via sistema de gerenciamento financeiro apropriado;

Informar a UCP sobre a realizagcdo das operagbes de saque encaminhando espelho do sistema para
controle da unidade.

5 — Ponto Focal de Monitoramento 1 — SENARC — Componente 1 - PBF:

Monitorar o desempenho do Projeto mediante a consolidacdo dos indicadores de objetivo de
desenvolvimento do Projeto e indicadores intermediarios;

Contribuir na preparac¢do dos relatdrios semestrais do Projeto e do relatério de conclusdo do Projeto;
Participar de reunides de acompanhamento e de revisao do Projeto;

Atualizar os indicadores neste MOP quando necessario (restruturagao).

6 —Ponto Focal de Monitoramento 2 — SAGICAD — Componente 2 — Assisténcia Técnica:

Apresentar informac¢Oes e insumos necessarios a Assisténcia Técnica e a atualizagdo de indicadores do
Projeto que tenham interface com o Cadastro Unico.

7 - Ponto Focal de Monitoramento 3 — AESSIN — Componente 2 — Assisténcia Técnica:

Monitorar as acdes relacionadas a Assisténcia Técnica sobre o Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e
demais politicas relacionadas atendidas pela AT do Banco;

Acompanhar atualizages de plano de trabalho das agGes e ajustar com as secretarias finalisticas, quando
for o caso;

Contribuir para a elaboracdo dos relatdrios de progresso e do relatério final do Projeto sobre a
Assisténcia Técnica desenvolvida e implementada.
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C.2 Outras unidades envolvidas na implementag¢ao do projeto

- Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico (SAGICAD), responsavel pela gestdo do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, responsavel pelas agdes da Assisténcia Técnica
voltadas ao Cadastro Unico.

- Ouvidoria-Geral, responsavel pelo mecanismo de gestdo de reclamagdes (MGR) do MDS e de apresentar
informagdes periddicas de atualizagdo de indicadores voltados aos mecanismos de atendimento aos
cidadaos.

- Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Governanga (SPOG) - E a unidade responsével por realizar os
registros sistémicos de execucgdo financeira do Acordo de Empréstimo, solicitando os desembolsos do Projeto
e, quando necessdrio, articular os pedidos junto a STN e SOF, entre outras atividades no ambito de sua
competéncia.

- Gabinete da Secretaria Executiva, por meio da Coordenacgdo-Geral de Cooperagdo Técnica (CGCT) -
responsavel pela coordenacdo, articulagdo, preparagao dos relatdrios semestrais junto a UGP, entre outras
atividades ja descritas neste instrumento no item de estrutura conforme modelo de governanga do projeto.
- Assessoria Especial de Assuntos Internacionais do Gabinete do Ministro (AESSIN): sera responsavel por
acompanhar a realizagdo do Assessoramento Técnico e articulagdo com areas meios e finalisticas envolvidas
no Projeto e com o organismo internacional.

Figura 1. Organograma

Secretaria Executiva . e
Gabinete do Ministério

Subsecretaria de Gabinete da Secretaria
Planejamento, Orgcamento e Executiva / Coordenagao-Geral Assessoria Especial de Assuntos Internacionais
Governanga (SPOG/SE) de Cooperacao Técnica (AESSIN/GM)

[Implementagéo, Relatorios, [Coordenagéo e supervisao da AT]
Auditorias)

Secretaria de Avaliagéo,

Gestao daInformagao e Outras unidades do MDS
Cadastro Unico (SAGICAD) (cooperagao recebida — AT)

(Recebe AT)

Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania (SENARC)

Notas: O organograma do MDS é representado por formas azuis sélidas. A UGP é representada pelo quadrado amarelo e
compreende (a) a UCP, representada em formato vermelho, e (b) a UEP, representada pelo quadrado verde. A UEP serd liderada
pela SENARC, com a participagdo de outras unidades do MDS.
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D. Gestao Financeira

D.1 Equipe Financeira

Nenhum dos recursos envolvidos no Projeto esta disposto para execugdo por entes publicos diferentes dos
supracitados sem a prévia autorizacao do Banco Mundial.

Compete a esse profissional a responsabilidade de monitorar todos os fluxos funcionais do Projeto, execugdo
orcamentaria e toda rede de relacionamentos do Projeto a partir dos acordos, e outros instrumentos que
vierem a ser formalizados para o bom desempenho das a¢Ges previstas. Essa responsabilidade perpassa
desde a articulagdo com a SENARC, responsdvel pela execugdo financeira e monitoramento do PBF, no
sentido de garantir a alocacdo apropriada dos recursos planejados para os respectivos anos fiscais do Projeto,
a gestdo e controle dos desembolsos e dos processos de auditoria externa que poderao ser conduzidos ao
longo do Projeto. Esse profissional também se torna o ponto focal do Banco para questdes que tangenciem
a gestdo fiduciaria do Projeto como um todo, o que envolve desde a articulagdo interna no MDS quanto a
conexdo com atores financeiros externos, como a STN.

As equipes responsaveis pela gestdo financeira deste Projeto serdo treinadas pela equipe de Desembolsos e
pela Especialista em Gerenciamento Financeiro do Banco Mundial a fim de estarem aptos a prepararem os
relatdrios financeiros (IFRs) e terem acesso ao sistema de monitoramento do Projeto no Banco.

Em que pese a responsabilidade da STN de autorizar e recepcionar os recursos do financiamento do Banco
Mundial, mediante execugdo dos pedidos pelo MDS, fica esclarecido que as minutas contratuais fazem
referéncia a uma coordenagdo especifica da STN, que nao mais ird atuar nos pedidos de desembolsos,
passando a governanga para o MDS, como executor do empréstimo. Desta forma, este instrumento que serd
aprovado pelo Banco, vale para os devidos fins de execucdo e de auditoria como complementar e como
condigdo de efetividade do Contrato de Empréstimo. A mudancga da referida governanga ndao impacta em
nenhuma medida a execug¢do do projeto, tampouco a aprovagdo e assinatura pelo Banco Financiador,
restringindo-se a um arranjo interno de execugdo por parte do mutuario, com o qual o Banco estd de acordo.

D.1.1. Diretrizes Orcamentaria e Financeira

O MDS realiza o Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA) no ano anterior ao exercicio do PLOA. O
orcamento anual é aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado pela Presidéncia da Republica. A
programacdo financeira anual, por sua vez, é estabelecida por meio do Decreto de Programacgdo
Orcamentaria e Financeira que tem por objetivo compatibilizar o ritmo de execugdo orgamentaria e
financeira a expectativa de realizagdo da receita, observando-se, ainda, a meta de superavit primdrio
estabelecida para o periodo, e os limites de crédito estabelecidos pela Lei Orcamentaria Anual (LOA). Assim,
o decreto de programacao financeira estabelece para cada um dos érgdos do Poder Executivo, entre eles o
MDS, a limitacdo de empenho, os valores autorizados para pagamentos da lei orcamentaria e de restos a
pagar, além de dados gerais de previsdo de arrecadagdo. Contudo, a limitagcdo de movimentagdo e empenho
abrange somente as despesas do exercicio. As despesas dos anos anteriores sao inscritas em restos a pagar
em tempo especifico e dissociadas do orgamento corrente sendo pagas com crédito préprio no orgamento
respectivo. A execugdo orgamentaria e financeira do programa BF é registrada no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC).
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As transferéncias de recursos financeiros sao feitas para os beneficiarios, conforme prevé a Lei n? 14.601, de
19 de junho de 2023, que instituiu o novo Programa Bolsa Familia. Por meio de Contrato Administrativo,
firmado com a Caixa Econdmica Federal (CAIXA), de prestacdo de servicos de agente operador, os
procedimentos e processamentos das faturas para pagamento dessa prestacdo de servigos fornecem
checagem e exatiddo dos calculos que sdo realizados pela area responsavel pela administracdo do referido
Contrato. A regularidade no envio de relatérios de pagamentos de beneficios pela CAIXA, esta prevista em
contrato, com previsdao de multas por descumprimento. As transferéncias dos recursos sdo contabilizadas
em elemento de despesa proprio, estando amparadas pelas normas e técnicas aplicadas a contabilidade
publica brasileira.

Como mecanismos de conferéncia o MDS atesta mensalmente as operagdes de pagamento, entre outros
servicos contratados, se ocorreram respeitando os normativos e regras contratuais. E verificado do ponto de
vista financeiro e do ponto de vista do servi¢co. Do ponto de vista financeiro, hd um acompanhamento
sistematico dos recursos repassados a CAIXA para pagamento dos beneficios. A folha de pagamento é
atestada pelo MDS mensalmente, de forma automatizada, de acordo com um caderno de regras de negdcio.
Os pagamentos indevidos de responsabilidade da CAIXA s3o identificados e solicitada que restitua ao MDS.
Os servicos prestados incontroversos sdo glosados no ato do pagamento pelos servigos prestados.

Todos os recursos desenhados para transferéncias as diferentes instancias envolvidas na implementagdo do
BF estardo concentrados nas linhas orcamentarias como se segue abaixo, e seguem as normativas postas em
marcha no Manual Técnico do Orcamento?. Especificacdes sobre os fluxos e monitoramento de despesas de
cada uma das linhas foram acordados de serem inseridos neste MOP apds a fase de negocia¢des do Projeto
e antes da assinatura do Contrato.

No que concerne a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), os recursos oriundos do referido
Acordo de Empréstimo serdo destinados ao reembolso de parte das despesas realizadas com o pagamento
do Beneficio Primeira Infancia (BPI). O Beneficio Primeira Infancia (BPI) é um adicional de RS 150 concedido
as familias beneficidrias do novo programa Bolsa Familia que possuem filhos de até 6 anos de idade. Esse
beneficio tem como objetivo auxiliar no cuidado e desenvolvimento das criancas nessa faixa etaria. E
importante ressaltar que o Beneficio Primeira Infancia € um complemento ao valor base do programa Bolsa
Familia e é destinado especificamente para as familias com criancas de até 6 anos de idade, que estdo
cumprindo condicionalidades de capital humano (saude e educagédo).

O pagamento do BPI para as familias inscritas no programa sera por meio da A¢do Orgcamentdria 8442 -
Transferéncia Direta e Condicionada de Renda as Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia, do
Programa 5128 - | Bolsa Familia: Protecdo Social por meio da Transferéncia de Renda e da Articulagdo de
Politicas Publicas, Lei n2 14.601, de 19 de junho de 2023, UG 550007 — Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania.

O valor negociado sera importante para auxiliar no reembolso de despesas pagas pelo Governo Federal para
o Beneficio Primeira Infancia do programa BF e ajudara a atenuar o impacto sobre criangas que vivem em
familias pobres provocado pelas perdas econ6micas e de capital humano induzidas pela recente crise
decorrente da COVID-19, e da inflagdo global dos precos dos alimentos. As transferéncias financiadas por

! Manual Técnico do Orcamento (MTO) - https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/doku.php/mto2023.

16

Official Use



meio da oferta de renda adicional para o agregado familiar, protegem as criangas e suas familias dos efeitos
sobre o bem-estar provocados pelos choques de renda com implicagdes de longo prazo, que podem incluir
desnutricdo, estimulacdo deficiente na primeira infancia e aumento da evasao escolar.

O ciclo orgamentdrio inclui planejamento e implementacdo de todas as atividades governamentais, refletidas
no Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentdria Anual (LOA). As
transagdes or¢camentdrias e contabeis do Projeto serdo processadas por meio do SIAFI do Governo Federal.
Os pagamentos seguirdo as rotinas de empenho, liquidagao e pagamento. As rotinas contdbeis do Projeto
serdo processadas pela Unidade Gestora da SENARC. Qualquer solicitagdo de aumento do or¢amento
aprovado requer pré-aprovacao, que é buscada por meio de processo de complementagao orgamentdria. A
execucdo das despesas é feita mensalmente com frequéncia de acompanhamento também mensal, e na
medida que s3o projetadas novas concessdes. A LRF e a Lei 14.284, de 2021, proveem que haja
compatibilizagdo entre o nimero de beneficiarios e o orcamento. O MDS segue: (i) as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicdveis ao Setor Publico (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico-
NBCASP); (ii) Lei 4.320 / 64, que estabelece alguns principios contabeis de alto nivel (Normas Brasileiras de
Contabilidade-NBC); e (iii) o Manual de Contabilidade Aplicdvel ao Setor Publico (Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico-MdCASP) emitido pela Lei 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e o Decreto 3.589,
de 6 de setembro de 2001. Existem politicas e procedimentos escritos que abrangem toda a rotina de
contabilidade e atividades administrativas relacionadas e as alteracdes ou o estabelecimento de novos
principios, politicas ou procedimentos contabeis sdo feitos por meio de aprovacdo de legislacdo aplicaveis.

A STN e o MDS terdo acesso ao sistema Client Connection do Banco Mundial para obter informagdes
atualizadas sobre o desembolso dos recursos do empréstimo. Os registros contabeis do Projeto no SIAFI
serdo conciliados regularmente com essas informacgdes. As despesas elegiveis que serdo financiadas pelo
Banco Mundial podem ser rastreadas / identificadas pelo SIAFI, usando cddigos de contabilidade,
denominados planos internos, recursos financeiros a CAIXA. O SIAFI pode produzir os dados financeiros
necessarios ao projeto para a preparagao dos IFRs em planilhas Excel.

D.1.2. Sistemas e Relatdrios Financeiros

Programa Bolsa Familia - Os controles atuais sobre o NIS (Numero de Identificacdo Social) dos beneficiarios
e o montante do beneficio permitem o rastreamento dos beneficios individuais.

Os relatérios financeiros cumulativos (IFRs) para o segundo semestre sdo aceitos pelo Banco Mundial como
base para os relatérios financeiros anuais do programa. Os IFRs serdo preparados conforme modelo
acordado com o Banco (Anexo X) em Reais e Dolares Americanos a partir de informacgdes do SIAFI e relatdrios
de monitoramento do Programa Bolsa Familia, e consolidarao as informagdes para o componente do Projeto.
Por razdes de controle da gestdo financeira do Banco Mundial, o Ministério da Fazenda, por meio da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), preparara IFRs semestrais consolidados com base contabil de regime
de caixa e os submetera ao Banco, no prazo de 60 (sessenta) dias apos o final de cada semestre:

e IFR 1-A/IFR 1-B (BRL). Fontes e usos de recursos (acumulado do projeto, acumulado do ano e
periodo), despesas efetivas versus despesas orgadas, inclusive uma andlise de variancia em reais.

e IFR 1-A/IFR 1-B (USD). Fontes e usos de recursos (acumulado do projeto, acumulado do ano e
periodo), despesas efetivas versus despesas or¢adas, inclusive uma andlise de variancia em ddlares
dos EUA. A conversdo adotard a taxa de cambio disponivel no Client Connection para cada reembolso.
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Os IFRs refletirdo os valores elegiveis a serem reembolsados pelo empréstimo ao Tesouro Nacional
observando a categoria de gastos.

D.1.3. Fluxo de Fundos

O fluxo de recursos e rotinas para o financiamento do BPI do novo Programa Bolsa Familia se manteve como
no PBF e ja esta estabelecido e em uso, qual seja: a gestao financeira é compartilhada com a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), do Ministério da Fazenda (MdF), tendo como Agente Operador a Caixa Econémica
Federal (CEF). Os valores considerados para fins dos desembolsos do Banco Mundial, advindos dos
pagamentos dos beneficios de Primeira Infancia (BPI), objeto, portanto, do pedido de reembolso do MDS,
serdo proporcionais aos respectivos percentuais de saques relativos ao total dos beneficios sacados do BF
para aquelas competéncias informadas no IFRs.

O desembolso previsto para o programa BF seguird o mesmo procedimento dos projetos anteriores
financiados pelo Banco Mundial. A partir da informagdo mensal do montante necessdrio para o pagamento
das respectivas folhas, encaminhadas pela CEF ao MDS, o pedido de recursos é submetido, por intermédio
da transacdo — Proposta de Programacdo Financeira (PPF), via SIAFI, a STN, que por sua vez os aprovam,
liberando, consequentemente, os respectivos valores (limites de uso na Conta Unica) para que o MDS efetue
a transferéncia a CEF. Em ato continuo, os pagamentos sdo efetuados no SIAFI pela Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC), por intermédio de ordens bancdrias, momento em que o Banco Central
repassa os recursos da Conta Unica do Tesouro Nacional para uma conta especifica do BF na CEF. A partir de
entdo, a CEF, obedecendo calenddrio previamente estabelecido para o Programa, deposita os
correspondentes valores nas respectivas contas dos beneficiarios. Segundo a Lei do Programa (§ 29, do Art.
89, da Lei n.2 14.601, de 2023) sdo tipos de contas permitidas para depdsito do beneficio do BF: poupanca
social digital, de que trata a Lei n2 14.075, de 22 de outubro de 2020; conta poupanga digital; conta contabil;
conta de depdsitos; ou outras espécies de contas que venham a ser criadas, desde que autorizadas por ato
do Ministro do MDS. A partir do deposito, os beneficios sdo considerados como tendo sido sacados.

0 2MDS acompanha a movimentac3o dos saques da conta suprimento, por intermédio de relatdrios parciais
encaminhados mensalmente pela CEF e por meio dos relatérios definitivos, quando da apresentagcdo do
Relatério Anual de Execugdo (RAE). Segundo o Apéndice | - Procedimentos Operacionais do Contrato

2 [observado o disposto no § 12 do art. 11 da Lei 10.601 de 19/06/2023.

(...)Art. 82 Os beneficios financeiros de que trata o § 12 do art. 79 desta Lei serGo pagos mensalmente pelo agente pagador do
Programa Bolsa Familia, na forma estabelecida em regulamento.

§ 12 O pagamento dos beneficios financeiros de que trata o caput deste artigo serd feito:

I - ao responsdvel familiar, de acordo com os dados constantes da inscricdo da familia no CadUnico; e

Il - preferencialmente, a mulher.

§ 22 Os beneficios financeiros de que trata o caput deste artigo poderdo ser pagos por meio das seguintes modalidades de contas, na
forma estabelecida em resolugdes do Banco Central do Brasil:

| - conta do tipo poupanga social digital, de que trata a Lei n2 14.075, de 22 de outubro de 2020;

Il - conta poupanga digital;

11l - conta contabil;

IV - conta de depdsitos; ou

V - outras espécies de contas que venham a ser criadas, desde que autorizadas por ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

(...)
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celebrado com a CEF, a entrega do RAE, ocorrerd no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, apds o término
da validade das parcelas dos beneficios relativos a ultima folha de pagamentos do exercicio, onde deverao
ser apresentados os demonstrativos da remuneragdo mensal da conta suprimento e dos valores pagos e ndo
pagos aos beneficiarios e demais demonstracdes operacionais e financeiras do exercicio. Os relatdrios
parciais sdo considerados apropriados para fins da identificacdo dos valores pagos e ndo pagos para as
determinadas competéncias.

Lei n? 14.601, de 19 de junho de 2023

() Art. 8° Os beneficios financeiros de que trata o § 1° do art. 7° desta Lei serd@o pagos mensalmente pelo agente
pagador do Programa Bolsa Familia, na forma estabelecida em regulamento.

§ 7° O pagamento dos beneficios financeiros de que trata o caput deste artigo serd feito:

I - ao responsdvel familiar, de acordo com os dados constantes da inscricdo da familia no CadUnico; e

Il - preferencialmente, a mulher.

§ 2° Os beneficios financeiros de que trata o caput deste artigo poderdo ser pagos por meio das seguintes
modalidades de contas, na forma estabelecida em resolu¢ées do Banco Central do Brasil:

| - conta do tipo poupanca social digital, de que trata a Lei n° 14.075, de 22 de outubro de 2020;

Il - conta poupanca digital;

1l - conta contabil;

IV - conta de depésitos; ou

V - outras espécies de contas que venham a ser criadas, desde que autorizadas por ato do Ministro de Estado do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

§ 3° Reverterdo a Conta Unica do Tesouro Nacional os créditos:

| - de beneficios disponibilizados indevidamente;

Il - das contas a que se referem os incisos I, Il, IV e V do § 2° deste artigo ndo movimentadas, na forma
estabelecida em regulamento; e

Il - de recursos ndo sacados da conta a que se refere o inciso Ill do § 2° deste artigo, na forma estabelecida em
regulamento.

§ 4° A abertura da conta do tipo poupanca social digital para os pagamentos dos beneficios financeiros do
Programa Bolsa Familia:

I - poderd ocorrer de forma automdtica, em nome do responsavel familiar inscrito no CadUnico; e

Il - ocorrerd na forma estabelecida em contrato firmado entre a Unido e o agente pagador do Programa Bolsa
Familia.

O contrato entre o MDS e a CEF estabelece os requisitos para a apresentagdo de relatérios, bem como as
penalidades. A CEF fornecerd uma lista de pagamentos (relatério “Disponibilizados, Pagos, e Ndo Pagos”3)
apresentando os desembolsos feitos aos beneficidrios de acordo com os programas. Os recursos que nao
forem sacados pelos beneficiarios (aproximadamente menos de 1 por cento) dentro do prazo de 180 dias
deverdo ser devolvidos a conta do programa, sendo os respectivos valores atualizados nos Relatdrios
Financeiros Intermediarios (RFls). A solicitacdo de reembolso dos ultimos quatro meses sera feita com base
nos valores reais sacados pelos beneficiarios. Isso evitara a necessidade de restituir ao Banco Mundial os
valores ndo sacados. A devolugdo dos recursos pela CEF, caso ndo sejam reclamados pelos beneficiarios,

33 0 documento representa parcialmente o quantitativo fisico e financeiro dos beneficios retirados e n3o retirados do
programa de BF do més (apds 180 dias). Refira-se que os respetivos relatérios, com as informacg&es definitivas, sdo
apresentados pelo CAIXA através do Relatério Anual de Contas.
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ocorre 30 dias apds encerrar a vigéncia da parcela, quando também s3o disponibilizados os relatdrios de
saldo ndo sacado.

Figura 2. Fluxo de reembolso do Programa PBF
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D.2. Métodos de Desembolso

O método de desembolso serd o reembolso. As solicitagdes de saque e a documentag¢do comprobatdria
necessaria serdo enviados ao Banco Mundial eletronicamente por meio do site Client Connection. O Projeto
também terd quatro meses apds a data de encerramento para documentar os gastos incorridos antes da
data de encerramento. Este periodo de quatro meses é conhecido como periodo de graga.

Os desembolsos do Projeto sdo processados de acordo com os procedimentos do Banco, conforme
estipulado no Acordo Legal e na Carta de Informagdes Financeiras e de Desembolso (DFIL). Os fundos serdo
desembolsados para o reembolso de despesas elegiveis incorridas no Projeto. Os Pedidos de Reembolso e
seus anexos contendo o calculo das despesas elegiveis para financiamento sdo apresentados ao Banco
eletronicamente através do sistema Client Connection.
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Os reembolsos sdo feitos por meio da apresentagdo de Relatorios Financeiros Provisorios (IFRS), que incluem
um anexo detalhando informag&es especificas para identificar despesas elegiveis. O anexo com o célculo das
despesas elegiveis do periodo deve ser aprovado pelo Gerente do Projeto no Banco Mundial antes do envio
do pedido de reembolso ao Departamento de Desembolsos.

D.3. Auditoria Externa

Para o propoésito do Projeto, a auditoria externa serd conduzida pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
devido ao seu mandato de auditar projetos financiados externamente a nivel federal, aproveitando também
sua presenca no nivel descentralizado, através de suas agéncias regionais. A CGU seguird os Termos de
Referéncia acordados (TdR) aceitaveis para o Banco Mundial e realizara a auditoria de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (ISAs) (emitidas pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) da Federacgdo Internacional de Contadores (IFAC), ou normas nacionais de auditoria se, conforme
determinado pelo Banco Mundial, estas ndo se afastarem significativamente das normas internacionais.

As demonstragdes financeiras do programa auditadas (como o IFR do ultimo semestre dos exercicios)
também serdo preparadas seguindo os modelos propostos pelo BIRD e de acordo com as normas contabeis
aceitaveis pelo Banco (ou seja, IPSAS emitidas pelo Conselho Internacional de Normas Contabeis do Setor
Publico da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC-IPSASB) ou normas contabeis nacionais quando,
conforme determinado pelo Banco Mundial, ndo se afastam significativamente das normas internacionais).

Os auditores emitirdo opinido sobre as demonstragdes financeiras anuais do Projeto e produzirdo uma carta
gerencial onde serdo identificadas debilidades de controle interno, contribuindo para o fortalecimento do
ambiente de controle. O relatério do auditor sera submetido ao Banco Mundial o mais tardar quatro meses
apos o final do ano fiscal. O Banco Mundial analisara o relatério de auditoria e determinara periodicamente
se as recomendacdes de auditoria foram implementadas satisfatoriamente. O Banco Mundial também exige
que o Ministério da Fazenda divulgue as demonstra¢des financeiras auditadas do Programa de forma
aceitavel para o Banco Mundial e, apds o recebimento formal pelo Banco Mundial dessas declaracdes do
Mutudrio, o Banco Mundial também as disponibilizard ao publico de acordo com politica do Banco Mundial
sobre acesso a informacao.

Os Termos de Referéncia (TdR) para orientar a auditoria da CGU, serdo determinados de acordo com as
normas do Banco e serdo baseados nas circunstancias especificas do Projeto, a ser submetido ao Banco até
um més apods a efetividade do Acordo. Deverd conter como tdpicos: (i) revisdo completa dos Relatdrios
Financeiros (IFRs), para submeté-los ao Banco; (ii) analise do cumprimento adequado das medidas de gestdo
financeira constantes neste Manual Operacional, no PAD, do Contrato de Empréstimo, bem como em
qualquer outra documentagdo oficial do Banco; (iii) avaliar o uso do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (SIAFI) e outros sistemas internos de monitoramento financeiro; (iv) garantia de mecanismos de
controle interno, e (v) observagdo dos arranjos acordados de desembolso e elegibilidade das despesas. Além
das auditorias externas junto ao Banco Mundial, assim como o extinto programa PAB, o PBF é auditado por
drgdos de controle, entre eles CGU e TCU.

E. Monitoramento e Avaliacdo do Projeto

A UCP tera responsabilidade geral pelo monitoramento e apresenta¢do de insumos para os relatérios do
projeto. SENARC sera responsavel pela coleta e andlise dos dados em relagdo aos seus respectivos
indicadores. O novo BF tem um sistema de informacgGes gerenciais (MIS) que fornece informagdes sobre os
beneficiarios e todos os processos do Programa, incluindo o monitoramento de corresponsabilidades pelo
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PBF, pagamentos e assim por diante. Os MISs permitirdo o acompanhamento do alcance do ODP e dos
indicadores de resultados intermediarios usando dados administrativos na linha de base e, a cada seis meses,
a serem apresentados em relatdrios de progresso ao Banco Mundial.

Outras unidades, como OUVIDORIA e SAGICAD serdo responsaveis por apoiar na atualiza¢do da matriz de
indicadores conforme suas respectivas competéncias, quando for o caso, colaborando com a UCP na
elaboracdo dos relatérios periddicos.

Deverdo ser elaborados Relatérios semestrais de Monitoramento do Projeto, com: (i) atualizagdo dos
indicadores; (ii) resultados fisicos financeiros; (iii) outros requerimentos acordados no Plano de Engajamento
Social e Ambiental, preparados sob a responsabilidade do MDS. Devem ser apresentados no formato
indicado no Anexo.

O MDS deverd fornecer ao Banco, no prazo de até seis meses apds o final de cada ano fiscal, juntamente com
as auditorias referidas no Acordo de Empréstimo, documentos e outras evidéncias que demonstrem como
condig¢do de desembolso do Empréstimo, que os valores desembolsados pelo MDS como transferéncias de
beneficios do Programa tenham sido utilizados como beneficios. O MDS submeterd uma versdo final do
Relatério de Conclusdo do Projeto dois meses antes do encerramento do mesmo com base nos insumos a
serem fornecidos pela UEP. Isso permitira avaliar se os resultados intermediarios e os indicadores de nivel
de ODP foram alcangados de maneira eficiente, além da sustentabilidade dos resultados e as ligdes
aprendidas.

E.1. Fontes de Dados para o Monitoramento do Projeto

= Cadastro Unico (informacdo de renda e caracteristicas sécio-demograficas dos beneficiarios);
= Sistema de Monitoramento de Condicionalidades do Bolsa Familia (SICON);
=  BIS- Base de pagamento do Bolsa Familia

F. Gestao Ambiental e Social do Projeto

F1. Gestdo ambiental e social do Projeto e o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS)

A gestdo ambiental e social do projeto sera regida de acordo com as previsGes do Plano de Compromissos
Ambientais e Sociais (PCAS).* O PCAS é parte integrante do Acordo Legal de Empréstimo, que resume as
medidas e acGes destinadas a abordar os riscos e impactos ambientais e sociais do Projeto.

O Mutuario implementara as medidas e a¢Ges necessarias para que o Projeto seja implementado de acordo
com as cinco Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial relevantes para o Projeto, bem como dos
instrumentos de gestdo ambiental e social (E&S) requeridos pelas NAS, incluindo prazos definidos nos
referidos instrumentos de gestdo ambiental e social.

4 Disponivel em https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-

social/noticias-desenvolvimento-social/governo-brasileiro-negocia-acordo-de-emprestimo-com-banco-
mundial
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O PCAS pode ser revisado de forma conjunta, durante a implementacdo do Projeto, para refletir a adaptagao
das medidas de gestdao ambiental e social as mudangas do Projeto, ocorréncia de circunstancias imprevistas,
ou em resposta a avaliagdo do desempenho do Projeto.

O resumo das principais previsdes do PCAS se encontra nos seguintes pontos.

F2. Estrutura Organizacional para o gerenciamento dos riscos e impactos ambientais, sociais e de satide
e seguranca (NAS 1)

O Mutuario, por meio da Unidade de Execugdo do Projeto (UEP), devera designar um ponto focal social para
ser responsavel pela gestdo e monitoramento do desempenho das NAS relevantes para o Projeto.

Atividades que serdao executadas pelo ponto focal social:

a) Apoiar as atividades de gestdo ambiental e social, saide e seguranca (AS) do Projeto de acordo
com as disposi¢cdes do PCAS do Projeto, trabalhando em estreita coordenagdo com as instancias
a cargo da implementacgdo do Projeto.

b) Preparar os relatdrios de monitoramento AS semestral para o Banco Mundial.

c) Coordenaraadequadaimplementacdo dos Relatérios “Resposta a Incidentes Ambientais, Sociais
e de Saude e Seguranga Ocupacional para Projetos de Investimento Financiados pelo Banco
Mundial” (ESIRT das siglas em inglés);

d) Participar ativamente da realiza¢do das missdes de supervisdo do Projeto pelo Banco, incluindo
a preparacgdo conjunta da ajuda memoria;

e) Realizar qualquer outra atividade relacionada aos aspectos AS do Projeto.

F3. Relatdrios e notificagdo (NAS A, B)

a. Relatorios regulares (NAS A)

O Mutudrio preparara e enviara ao Banco relatérios regulares de monitoramento sobre o desempenho
ambiental, social, de salde e seguranga (ESHS) do Projeto. Estes serdo parte dos relatérios semestrais do
projeto, enviados ao Banco, o mais tardar 60 dias apds o final de cada semestre.

O relatério monitora as NAS e atualiza os indicadores intermédios relacionados com as NAS.
b. Notificagdo de incidentes e acidentes (NAS B)

O Mutudrio notificard prontamente o Banco sobre qualquer incidente ou acidente grave diretamente
relacionado ao Projeto, levando em consideragdo o Guia do Mutudrio para Resposta a Incidentes
Ambientais, Sociais e de Satide e Seguranca Ocupacional para Projetos Financiados pelo Banco Mundial
(ESIRT), e cuja abordagem e tempo de notificagdo e conteudo do relatério se detalham a seguir:

i A comunicagdo de quaisquer incidentes ou acidentes de trabalho envolvendo os membros
da equipe que trabalha diretamente no Projeto, devera ser feita tdo logo o MDS tome ciéncia
dos acidentes ou incidentes.

ii. A notificagdes de incidentes ou acidentes (incluindo quaisquer fatalidades ou ferimentos
graves) com trabalhadores diretos, funcionarios do MDS trabalhando diretamente na
implantacdo do Projeto, deverao utilizar o Guia de Respostas a Incidentes Ambientais e
Sociais (ESIRT) do Banco Mundial, anexo. O Mutuario devera informar, também, as medidas
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que foram tomadas para prevenir qualquer recorréncia, de acordo com a legislagdo nacional
e as normas do Banco.

iii. A notificagdo de incidentes graves, que tenha ou possa ter um efeito adverso significativo
sobre o publico e comunidades.

F4. NAS 2: M3o de Obra e Condigdes de Trabalho

Resumo do arcabouco geral regulatério de saude e seguranca no Brasil aplicdvel a servidores publicos:

No ambito das condig¢des de trabalho dos servidores do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, e no que se refere as denuncias, de acordo com os regramentos que regem as
Ouvidorias do Poder Executivo Federal, quais sejam, Lei n® 13.460/17, Decreto n2 9.674/2019, Portaria n?
581, de 9 de margo de 2021 da Controladoria-Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da Unido, e o Decreto n@
10.153/19, cabe a Ouvidoria-Geral, enquanto unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal, ser o canal Unico e oficial de recebimento de todas as denlncias que porventura sejam
recepcionadas no ambito do Ministério.

O MDS divulga informacgdes sobre o Programa Bolsa Familia por meio de diversos mecanismos, como lives
mensais no YouTube, qualquer informacdo pode ser obtida por meio dos canais, como Disque Social 121,
que atende ligagdes gratuitas; o Formulario Eletrénico disponivel aos interessados nas politicas publicas
coordenadas pelo MDS; o recebimento de Cartas e atendimento presencial. Além disso, a Ouvidoria Geral
do MDS implantou canais de comunicagdo com os cidadaos por meio de nimero no WhatsApp e no Telegram
(de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h e atendimento eletronico 24h), através do telefone +55 61 4042-
1552 ou pelo link https://wa.me/556140421552.

Tanto via Whatsapp quanto via Telegram ha opg¢do de atendimento em Libras. A Ouvidoria utiliza o sistema
Fala.BR, que contém o cadastro de manifesta¢des e disponibiliza uma lista de perguntas frequentes. A
articulagdo com a rede gestora do Bolsa Familia é feita por meio de ferramentas de comunica¢do em grupo
e eventos promovidos pelo Ministério, como a rede colaborativa. Os gestores também contam com canais
de comunicagdo exclusivos para resolver possiveis problemas, como o Chat e um e-mail exclusivo para
coordenadores do PBF e equipe técnica municipal e estadual. Para mais detalhes, consulte
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais atendimento/ouvidoria/disque-social-121 .

O PBF tem um engajamento robusto com cidadaos, beneficidrios e partes interessadas nos niveis nacional,
estadual e municipal, incluindo acesso a informacdes e Mecanismos de Queixa e Reclamacgdo - MQR. Estes
sdo baseados nas disposi¢Ges da Constituicdo Federal do Brasil e varias outras normas relacionadas. Todos
os 6rgaos da administracao publica nos niveis federal, estadual, distrital e municipal sdo obrigados a ter um
mecanismo de queixa e reclamag¢do, a Ouvidoria, cujos procedimentos sdo divulgados publicamente,
incluindo uma variedade de canais pelos quais os cidaddos podem enviar suas queixas (site, ligacdo telefonica
gratuita, redacdo de cartas e atendimento presencial). Todas as reclamagdes devem ser registradas,
mantidas no banco de dados 'Fala.br' - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, e receber
resposta em até 30 dias, a contar do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa. Essas caracteristicas dos MQRs na Ouvidoria ndo impedem ou previnem o acesso a
recursos administrativos ou judiciais caso os requerentes ndo estejam satisfeitos. Os critérios de elegibilidade,
os procedimentos de inscri¢do e recurso e o pagamento dos beneficios do BF sao amplamente divulgados
por meio de campanhas massivas veiculadas pela internet, aplicativos méveis, televisao, redes de radio e
unidades de acesso em nivel municipal (CRAS). O projeto se beneficiara do feedback recebido através dos
seguintes canais: (a) consultas destinadas ao acompanhamento dos beneficiarios mais vulneraveis, e (b)
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relatérios periddicos ao longo da implementagdo do projeto sobre a gestdo de queixas. Os indicadores de
feedback dos beneficidrios a serem monitorados pelo projeto referem-se ao percentual de reclamagdes
recebidas e respondidas dentro dos 30 dias de resposta regular dos solicitantes de acordo com a Lei n2 13.460
de 26 junho de 2017, artigo 16.

Os servidores publicos tém um arcabougo regulatério especifico. Listam-se abaixo as principais normativas
aplicaveis aos servidores do MDS:

e Lein28.112, de 1990 - DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais;

e Decreto n? 7.602, de 2011 - Dispde sobre a Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho -
PNSST;

e Lein26.259, de 1975 - Dispde sobre a organiza¢do das agdes de Vigilancia Epidemioldgica, sobre o
Programa Nacional de ImunizagGes, estabelece normas relativas a notificacdo compulsodria de
doengas;

e Lein29.656, de 1998 - DispOe sobe os planos e seguros privados de assisténcia a saude;

e Lei n? 10.098, de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocgdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

e Lei n? 11.770, de 2008 - Cria o Programa Empresa Cidad3, destinado a prorrogagao da licenga-
maternidade mediante concessdo de incentivo fiscal, e altera a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991;

e Decreto n? 6.690, de 2008 - Institui o Programa de Prorrogacao da Licenga a Gestante e a Adotante,
estabelece os critérios de adesdo ao Programa;

e Decreto n? 6.833, de 2009 - Institui o Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor Publico
Federal - SIASS e o Comité Gestor de Atenc¢do a Saude do Servidor;

e Decreto n?7.003, de 2009 - Regulamenta a licenga para tratamento de salude, de que tratam os arts.
202 a 205 da Lei n0 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

e Portaria/MS n2 104, de 2011 - Define as terminologias adotadas em legislagdo nacional, conforme o
disposto no Regulamento Sanitario Internacional 2005 (RSI 2005), a relagdo de doencas, agravos e
eventos em saude publica de notificagdo compulséria em todo o territério nacional e estabelece
fluxo, critérios, responsabilidades e atribui¢cdes aos profissionais e servigos de saude;

e Portaria Normativa SEGES n2 03, de 2013 - Institui as diretrizes gerais de promog¢do da saude do
servidor publico federal, que visam orientar os drgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal — SIPEC;

e Lein?13.146, de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia);

e Decreto n? 8.737, de 2016 - Institui o Programa de Prorrogacado da Licenga-Paternidade para os
servidores regidos pela Lei n28.112, de 11 de dezembro de 1990;

e Portaria SGPRT n2 19, de 2017 - Aprova o anexo a esta Portaria, que da nova redacdo ao Manual de
Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal, sobre os procedimentos a serem observados
quando da aplicacdo da Pericia Oficial em Salde, de que trata a Lei n28.112, de 11 de dezembro de
1990;

e Resolugdo Normativa/ANS n? 438, de 2018 - Disp&e sobre a regulamentacdo da portabilidade de
caréncias para beneficidrios de planos privados de assisténcia a saude.

Além disso, as condi¢des de saude e seguranca dos trabalhadores estdao regulamentadas pelas Normas
Regulamentadoras (NR), consistindo em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia
de doengas e acidentes de trabalho. A elaboracdo/revisdo das NR é realizada pelo Ministério da Fazenda
adotando o sistema tripartite paritario por meio de grupos e comissGes compostas por representantes do
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governo, de empregadores e de empregados. Entre estas, cabe destaque a NR-1 - Disposi¢des Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (revisada pela Portaria SEPRT n2 6.730, de 9 de margo de 2020), a
NR-6 que regula o uso de Equipamentos de Protec¢do Individual — EPI; a NR-7, Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, a NR-9 - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, e a NR-17, que define
parametros de Ergonomia.

Escopo do Relatérios Semestrais:

Nos Relatdrios semestrais a serem enviados ao Banco, o mais tardar 60 dias apds o final de cada semestre,
o Mutuario preparara uma se¢do sobre o monitoramento da gestdo laboral do Projeto, incluindo relato geral
dos procedimentos gerais de salde e seguranga aplicaveis aos servidores publicos que trabalham
diretamente na implantagdo do Projeto.

O relatdrio ira abordar os seguintes aspectos:

a) Houve alguma mudanca do marco legal e institucional da gestdo laboral com relagdo ao Projeto?

e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

b) Houve algum caso relevante de ndo cumprimento das previsdes deste marco legal e institucional e
da NAS 2, com relagdo a equipe envolvida diretamente no Projeto, em especial da Unidade de Gestao
do Projeto?

e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

c) Houve alguma instrugdo/orientacdo da parte da SENARC com rela¢do ao ndo cumprimento do marco
legal e institucional com relagdo ao Projeto?

e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

d) Relato de incidentes e/ou acidentes de salde e seguranga ocupacional, envolvendo servidores
publicos atuando diretamente no Projeto, bem como medidas corretivas, caso necessario.

F5. NAS 4: Salde e Seguranca Comunitéaria

Normas de Protecdao de Dados Pessoais:

Quanto as normas e procedimentos para prote¢do dos dados pessoais dos beneficiarios do Bolsa Familia
atendidos, a CAIXA atende aos requisitos a LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, além dos itens
ja contemplado nos contratos para a prestacdo de servigos para a execugado do Programa.

Resumo do Arcabougo Regulatério — Seguranga Operagdes de Pagamento:

Os servigos de segurancga de institui¢cdes financeiras no Brasil sdo regulados pela legislagdo federal, Banco
Central - BACEN, e portarias do Departamento de Policia Federal do Ministério da Justica, cabendo destacar
as seguintes legislac¢oes:

e Decerto n? 1592 de 10/08/1995;

e Decreto n2 89056 de 24/11/1983

e Lein24.595de 31/12/1964;

e Lein27102 de 20/06/1983;

e Lein27730de 31/01/1989;
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e Lein29017 de 30/03/1995;

e Comunicado BACEN n2 11072 de 14/05/2003.
e Portaria DG/DPF n23233 de 10/12/2012;

e Portaria DG/DPF n2 3258 de 14/01/2013.

Escopo dos Relatérios Semestrais:

Os relatérios de monitoramento irdo abordar os seguintes aspectos:

a) Houve alguma mudanca do marco legal e institucional dos aspectos de Saude e Seguranca
Comunitaria com relagdo ao Projeto?
e Se a resposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
b) Houve algum caso relevante de ndo cumprimento das previsdes deste marco legal e institucional,
(bem como da NAS 4), com relagdo ao Projeto?
e Se a resposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
c) Houve alguma instrucdo/orientacdo da parte da SENARC com relagdo ao ndo cumprimento do marco
legal e institucional Saude e Seguranca Comunitaria com relagdo ao Projeto?
e Se a resposta for sim, relatar brevemente incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
d) Dados consolidados dos canais de reclamagdo relacionados a incidentes envolvendo seguranga
privada e comunidade (como atos ilegais ou abusivos).
e Se houver ocorréncias, relato de medidas adotadas para mitigacdo.

F6. NAS 7: Povos Indigenas

O Programa Bolsa Familia deve ser executado de acordo com os aspectos relevantes da NAS 7. Isso inclui
aproveitar as atividades atuais de engajamento das partes interessadas por meio da divulgacdo de
informagdes e consultas relevantes como parte do monitoramento da participagao dos Povos Indigenas no
Projeto para garantir que os Povos Indigenas elegiveis tenham acesso aos beneficios do Projeto. Programa
Bolsa Familia, visa beneficiar familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, incluindo os povos
indigenas, com a realizacdo de transferéncia direta de renda. O PBF é o mesmo para todos os beneficiarios,
indigenas ou ndo, porém o cadastramento, incorporagdo e acompanhamento familiar permanecerao
diferenciados.

As atividades diferenciadas de tratamento das familias indigenas, inclusive na divulgacdo de informacgdes e
consultas, sobre as trés dimensdes do PBF:
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(1) Transferéncia direta de renda as familias: do ponto de vista das familias, a ordem de entrada no Programa
estd relacionada a critérios de priorizagdo de determinados grupos, definidos conforme graus de
vulnerabilidade. As familias indigenas s3o consideradas prioritarias ao ingresso®.

(2) Condicionalidades: todas as familias beneficiarias do Programa, indigenas ou ndo, devem ter o
acompanhamento das condicionalidades. S3o elas: criancas e adolescentes devem frequentar regularmente
a escola; a familia deve estar em dia com o calendario vacinal; as gestantes devem realizar o exame pré-natal.
Em reconhecimento as situagGes especificas enfrentadas pelo publico indigena e que afetam o acesso aos
servicos basicos de saude e educagdo, existem alguns mecanismos no dmbito do PBF que podem ser
utilizados para atender a algumas das especificidades que os levem a descumprir alguma condicionalidade.
Ha motivos de descumprimento que, quando marcados pelas redes municipais de saude e educacgdo, ndo
geram efeito sobre o beneficio da familia.

e Motivos de descumprimento que atendem algumas especificidades dos indigenas:

o Auséncia as aulas por questdes sociais, culturais, étnicas ou religiosas;

o Falta de transporte, grande distancia entre a residéncia e a escola, estradas intransitaveis,
inexisténcia de servicos educacionais para acampados/ciganos/circenses/itinerantes,
inexisténcia de escola indigena no territério onde mora, etc.

o Beneficidrio(a) ndo cumpriu as condicionalidades de saude por questGes sociais, culturais,
étnicas ou religiosas.

(3) Ag¢bes complementares (fomento a autonomia das familias e apoio a superacdo da situagdo de
vulnerabilidade e pobreza): as gestGes municipais podem desenvolver estratégias e parcerias especificas
para garantir que os povos indigenas elegiveis sejam cadastrados e tenham acesso aos beneficios do Bolsa
Familia, de acordo com as previsGes do arcabouco legal resumidos neste Manual e no marco dos arranjos
institucionais de implementacdo descentralizada do Programa como descritos no Manual de Gestao do
Programa Bolsa Familia.

Os normativos relativos ao Bolsa Familia estdo disponiveis na pagina do MDS no link:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia

J4 os normativos relacionados ao Cadastro Unico podem ser encontrados em: https://www.gov.br/mds/pt-
br/acoes-e-programas/cadastro-unico/legislacao.

Referéncias Importantes para cadastramento de familias indigenas:

- De acordo com a Portaria MC n2 810/2022, os Povos Indigenas sdo inscritos no Cadastro Unico por meio
estratégias de Cadastramento Diferenciado.

- A Resolugdo CNAS n2 20/2020 dispbe sobre acesso de familias pertencentes a Povos Indigenas aos
beneficios e servigos ofertados no ambito da Rede Socioassistencial.

- Defini¢des e orientagdes relativas ao trabalho social junto as familias indigenas refugiadas e imigrantes
podem ser encontrados nas publica¢des a seguir: Guia de referéncia para o trabalho social com a populacao

indigena refugiada e imigrante e Guia Protecdo Comunitaria de pessoas indigenas refugiadas e migrantes.;

Guia de Cadastramento de familias Indigenas - 32 edicdo.

5 Além das familias indigenas, s3o prioritarias ao ingresso no PBF familias quilombolas; familias com criancas em
situagdo de trabalho infantil; familias com integrantes libertos de situa¢do andloga a de trabalho escravo; familias com
pessoas catadoras de material reciclavel (Portaria MDS n2 897/2023, Art. 11, em conformidade com Lei no.
14.601/2023).
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A primeira caracteristica da gestdo descentralizada e compartilhada do Bolsa Familia e do Cadastro Unico é
a forma de adesado voluntaria de estados, municipios, e Distrito Federal. Ao aderirem ao PBF, todos os entes
assumem compromissos especificos relacionados ao Programa. Cabe ao MDS exercer o papel de gestor
federal com responsabilidades de carater estratégico.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), vinculada ao Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), é responsavel pela gestdo e operacionalizacdo do
Programa Bolsa Familia. Entre as competéncias da SENARC estdo: formulagcdo de procedimentos e
instrumentos de gestdo; apoio técnico e financeiro a estados e municipios; disponibilizacdo de canais de
comunicacdo a gestores(as) e beneficidrios(as); articulagdo com outros drgdos e integracdo de agdes
complementares; além de avaliagdo e monitoramento do Programa. O MDS ndo tem contato, relagdo ou
consultas diretas com os beneficiarios em geral, tampouco com as comunidades indigenas. Estas atividades
sdo realizadas pelas gestGes municipais do PBF, que geralmente estdo vinculadas as Secretarias de
Assisténcia Social de cada municipio, em colaboracdo das Coordenagdes Regionais da FUNAI, como for
relevante.

As fungles e responsabilidades no processo de identificagdo, cadastramento e acompanhamento das
familias indigenas beneficidrias sdo:
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Atividade

Responsavel

Parceria/Apoio

Observagao

1. Identifica¢do das
familias

Gestao federal, estadual
e municipal do Cadastro
Unico

Funai e organizagdes
indigenas

Recomendavel cadastrar familias que
necessitam de politicas publicas para sua
sobrevivéncia fisica e cultural. Necessario
respeitar a Convencdo 169/0IT.

2. Cadastramento/
atualizagdo cadastral
das familias

Gestdo municipal do
Cadastro Unico

Coordenacdes
Regionais e Técnicas
Locais da Funai e
organizagdes
indigenas

Observar as etapas de cadastramento
sugeridas no Guia de Cadastramento de
Familias Indigenas*.

3. Inclusdo do PBF

Alinclusdo se dd de
forma automatizada,
apos a gestdao municipal
do PBF realizar a
inclusdo no Cadastro
Unico

Coordenagdes
Técnicas Locais da
Funai e organizagdes
indigenas

Uma vez cadastradas, as familias indigenas
tém prioridade no recebimento do PBF.

4. Acompanhamento
das condicionalidades
para permanéncia no
PBF

Rede de educagdo e
saude

Redes estadual e
federal de educacgdo
e saude, Gestdo do
Bolsa Familia.

As condicionalidades devem ser cumpridas
por todas as familias beneficiarias,
indigenas ou ndo. Contudo, ha motivos que
justificam o descumprimento, no sentido de
respeitar as especificidades indigenas, e ndo
geram repercussao sobre o beneficio dessas
familias.

4. Agdes
complementares
(fomento a autonomia
das familias e apoio a
superag¢do da situagdo
de vulnerabilidade e
pobreza)

Qualquer 6rgao pode articular com a rede
da Funai e a Gestdo do PBF uma agdo
complementar voltada as familias do PBF.

* (0]

Guia de

Cadastramento

de

Familias

Indigenas

esta acessivel em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/cadastro unico/ Guia de Cadastramento de Familias In

digenas.pdf

Geracdo de insumos sobre divulgacdo de informagdo e consultas as comunidades indigenas para relatorios

ao Banco:

Para demonstrar que as atividades de divulgacdo de informacgao e consultas as comunidades indigenas se
realizam de acordo com as previsGes legais e o marco institucional vigente, a Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania, jJuntamente com Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico, informara
nos Relatdrios Semestrais ao Banco sobre as atividades eventualmente realizadas pelas gestdes municipais
e érgaos parceiros que cheguem ao seu conhecimento.
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Como sao atividades desenvolvidas fora das competéncias do governo federal, serdo continuadas as a¢des
ja desenvolvidas pelo MDS de acordo com a competéncia de cada secretaria envolvendo ag¢des para as
comunidades indigenas, junto as gestGes estaduais e municipais.

Relatdrios semestrais

Nos Relatdrios semestrais a serem enviados ao Banco, o mais tardar 60 dias apds o final de cada semestre,
o Mutudrio preparara uma seg¢ao sobre o monitoramento da Participagao de Povos Indigenas no Projeto. O
relatdrio deve incluir os seguintes aspectos: (i) medidas gerais adotadas (ii) monitoramento.

Medidas Adotadas:
a) Houve alguma mudanga do marco legal e institucional?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
Monitoramento:
a) Houve algum caso relevante de ndo cumprimento das previsGes deste marco legal e institucional
com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
b) Houve algumainstrugdo/orientacdo da parte da SENARC com relacdo ao ndo cumprimento do marco
legal e institucional com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

F.7. NAS 10: Engajamento de partes interessadas e divulga¢do de informacgao
Engajamento de partes interessadas e divulgacdo de informacgdo:

O Mutudrio deve adotar medidas para proporcionar o engajamento efetivo e inclusivo das partes
interessadas por meio de mecanismos existentes de engajamento das partes interessadas, para garantir que
os beneficiarios desfavorecidos ou vulneraveis tenham acesso aos beneficios de desenvolvimento do Projeto.
Estas medidas incluem:
- Implementar sistemas e programas existentes de engajamento de partes interessadas para o Bolsa
Familia. Mais informagGes sobre o envolvimento das partes interessadas estdo disponiveis em:
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia.
- Quaisquer outras medidas de engajamento das partes interessadas que possam ser acordadas com o
Banco durante a implementac¢do do Projeto para fortalecer o engajamento das partes interessadas no
Projeto.

Resumo do arcabouco geral regulatdrio a respeito do Programa Bolsa Familia, entre os quais grupos sociais
vulneraveis:

O arcabouco legal se encontra disponivel em https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-
programas/bolsa-familia.
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As atividades de envolvimento das partes interessadas (divulgacdo de informacdo e consultas) estdo
disponiveis em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia.

Relatdrios semestrais:

Nos Relatdrios semestrais a serem enviados ao Banco, o mais tardar 60 dias apds o final de cada semestre,
o Mutuario preparard uma sec¢do sobre o monitoramento da implementacdo do engajamento de partes
interessadas e divulgacdo de informagdo e uma segao sobre o mecanismo de Gestao de Reclamagdes. Cada
sec¢do dos relatdrios cobrira (i) medidas adotadas e (ii) monitoramento da aplicagao.

Medidas Adotadas (marco legal e institucional):

a) Houve alguma mudanca deste marco legal e institucional?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
b) Houve algum caso relevante de ndo cumprimento das previsdes deste marco legal e institucional
com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
c) Houve alguma instrucdo/orientacdo da parte da SENARC com relagdo ao ndo cumprimento do marco
legal e institucional com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

Monitoramento da aplicagao:

a) Quais foram as atividades especificas de divulgagdo de informacdo e engajamento que foram feitas,
como e onde foram feitas?

b) Quais foram os resultados das atividades de engajamento? Como impactaram a participagdo de
grupos mais vulneraveis (indigenas, quilombolas e outros grupos populacionais tradicionais e
especificos (GPTEs)) do Projeto? Incorporar o nimero de novas familias e individuos incorporados
ao BF desde o ultimo periodo informado. Como possivel, informar por GPTES e como resultado do
engajamento.

Mecanismo de Gestao de Reclamagoées:

O Mutuario deve fornecer meios acessiveis e inclusivos para receber e tratar as queixas relacionadas ao
Projeto, com base nos mecanismos atuais de gestdo de queixas do Programa Bolsa Familia, conforme
detalhado neste Manual Operacional®. O mecanismo de gestdo de reclamacdes para o PBF se encontra
disponivel em:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2; e
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-manifestacao-no-sistema-de-ouvidorias-do-poder-executivo-
federal e https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-manifestacao-no-sistema-de-ouvidorias-do-poder-
executivo-federal.

6 Mais informacdes sobre o GRM do Bolsa Familia estdo disponiveis em:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2; e https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-
manifestacao-no-sistema-de-ouvidorias-do-poder-executivo-federal
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Resumo do arcabougo geral regulatério:

Como parte do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, a Ouvidoria-Geral do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) é o principal canal de didlogo entre
o Ministério e os usuarios e gestores das politicas publicas de Desenvolvimento Social em todo territério
nacional. Assim, a Ouvidoria-Geral tem entre seus objetivos promover, em colaboragdo com dérgaos de
defesa dos direitos do usudrio, a participa¢do do cidaddao na administragdo publica; receber, analisar e
encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando seu tratamento e sua efetiva
conclusdo; e, propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio (Lei n? 13.460/2017).

A unidade é vinculada ao Gabinete do Ministro e tem a incumbéncia de coordenar os servigos de Ouvidoria,
Central de Relacionamento e Transparéncia e Acesso a Informagdao do MDS, e o tratamento das demandas
ocorre em um sistema que permite aos usuarios acompanharem o andamento de sua manifestagdo. Para
tal, a Ouvidoria disponibiliza e operacionaliza diversos canais de atendimento como a Central de
Relacionamento, e-mail, chat, SMS, carta e portal, além, é claro, de uma sala para prestar atendimento
presencial aos cidadaos, de segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30. Ademais é responsdvel pelo Servigo de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), criado para atender a Lei de Acesso a Informagao (LAI), que permite a qualquer
pessoa solicitar informagdes aos drgaos publicos por meio eletrénico e facilitado.

0 resumo do arcabouco geral regulatdrio a respeito da gestdo de reclamacdes do PBF, que inclui’:

l. Lei N°13.460, 26 de junho De 2017: dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administracdo publica. A Lei conceitua como “manifestagbes” as
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacgdo e fiscalizacao de tais
servicos bem como define os direitos bdsicos e deveres dos usuarios dos servigos publicos.

1. Decreto N29.492, 5 de setembro De 2018: regulamenta a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (...). Este
decreto regulamenta os procedimentos para a participagao, a protegdo e a defesa dos direitos do
usudrio de servicos publicos da administracao publica federal, direta e indireta, de que trata a Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.
Conceitua cada tipo de manifestacdo elencada na Lei 13.460/2017, bem como institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal com a finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria
desenvolvidas pelos érgaos e entidades da administragdo publica federal. Ademais, estipula critérios
e requisitos sobre o recebimento, a analise e da resposta as manifestacGes.

Il. Decreto N2 10.153, de 3 de dezembro de 2019: dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo
publica federal direta e indireta. Destaca-se que o Decreto 10.153/2019 estipula em seu art 4 2 que
os Orgdos e entidades adotardo medidas que assegurem o recebimento de denuncias
exclusivamente por meio de suas unidades de ouvidoria.

V. Na secdo sobre o monitoramento das reclamacgdes relacionadas ao Projeto, o Mutudrio deve
fornecer meios acessiveis e inclusivos para receber e tratar as queixas relacionadas ao Projeto, com
base nos mecanismos atuais de gestdo de queixas do Programa Bolsa Familia, conforme detalhado
neste Manual Operacional.

7 Disponivel em https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia
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A secdo do relatdrio deve incluir os seguintes aspectos: (i) medidas gerais adotadas (ii) monitoramento:

Medidas Adotadas (marco legal e institucional):
a) Houve alguma mudanca deste marco legal e institucional?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
b) Houve algum caso relevante de ndo cumprimento das previsdes deste marco legal e institucional
com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.
c) Houve alguma instrucdo/orientacdo da parte da SENARC/Ouvidoria com relagdo ao nédo
cumprimento do marco legal e institucional com relagdo ao Projeto?
e Se aresposta for sim, relatar brevemente, incluindo como impacta o Projeto e quais sdo as
medidas que foram tomadas.

Monitoramento da aplicagao:

a) Quais foram as atividades especificas de divulgacdo de informacdo e engajamento que foram feitas,
como e onde foram feitas? Quais foram os resultados? Como impactaram o Projeto? [relativa a
ouvidoria]

b) Informagdo de monitoramento de reclamacdes do periodo como detalhado no seguinte quadro.

c) Adicionalmente, proporcionar um resumo explicativo respeito aos assuntos mais frequentes de
reclamacgdo e as respostas/resolugdes, incluindo os casos ndo resolvidos e possiveis solucdes e
estimacdo de tempo de resposta e qualquer informacgdo relevante que permita identificar a situagdo
da gestdo de reclamacgdes relacionada ao PBF apoiado pelo Projeto.

Perfil das pessoas que fazem reclamagdes:

Durante contato com a Ouvidoria-Geral sdo solicitados alguns dados no momento do registro da
manifestacdo, sendo estes obrigatérios a depender do canal de entrada utilizado. Os relatdrios de
monitoramento s3o baseados em informagdes prestadas pelos manifestantes e, por ndo ser obrigatério o
fornecimento de todos os dados nos canais de entrada, nem todos os campos sdo preenchidos de forma
completa. Dentre os campos estdo raga ou etnia, sexo, estado e perfil do demandante (beneficidrio, gestor,
entre outros). O preenchimento destes campos € obrigatério para o formulario eletrénico e para
atendimento via telefonia — com exce¢do nos casos em que o usudrio opta pelo anonimato. O usudrio que
se manifesta via Carta ou atendimento presencial, ndo tem a obrigatoriedade de comunicar estas
informacgdes, por isso, quando ocorre o registro, este se da a partir da atuagao, entendimento e percepgao
da operadora ou analista da Ouvidoria.

O modelo de registro de informagdes podera ser utilizado a partir da tabela abaixo.

Reclamacgoes Numero de ]
] . Tempo mais longo de
Programa Bolsa reclamantes Assunto mais Lugar mais .
. Canal mais resposta a
Familia PBF/Total de frequente da frequente de . .

. N . R utilizado reclamaciao

Periodo: xx/xx/xx reclamagdes do reclamagdo origem )
(proporcionar o
— XX/XX/XX Programa
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Homens

tempo médio geral

para referéncia)

Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena

Mulheres

Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena

G. Informagoes sobre o Programa Bolsa Familia

Em margo de 2023, o novo governo langou o novo Programa Bolsa Familia, substituindo o AB. O novo BF
introduziu garantias de que nenhuma familia receberd menos de RS 600 em beneficios e elevou o limite de
elegibilidade de renda para RS 218 per capita. Também incluiu a Regra de Prote¢3o, que permite o apoio
financeiro ininterrupto por até 24 meses com 50% do valor original do beneficio a beneficidrios cuja renda
ultrapasse o limite de até meio saldrio minimo. O Programa também reforc¢a o foco no desenvolvimento da
primeira infancia, ampliando o Beneficio Primeira Infancia de 0 a 3 para 0 a 6 anos, e aumentando o valor do
beneficio de RS 130 para RS 150. O novo programa BF adota os mesmos processos operacionais de seus

antecessores.
Tabela 4. Critérios de elegibilidade e regras do programa Bolsa Familia
Programa Componente Valor do Limite Condicionalidades
de beneficio beneficio (renda per
em RS capita)
Novo B | C2da membro 142 218
da familia,
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(assumiu o independente
compromiss | mente da idade

As condicionalidades foram mantidas

o de que Montante .
nenhuma suplementar 5o como os programas anteriores:
i . or
familia para as familias ) P Ed c dedat
4 . crianca ucagdo: Criangas de 4 a 6 anos
receberd com criangas ¢ ' Gl f cas de- e
incompletos, frequéncia escolar minima
menos de de 0 3 6 anos p , Treq olar!
R$600) de 60% e 75% para os beneficidrios com
Montante ) )
idades compreendidas entre os 6 e os 18
suplementar ) ~
anos incompletos que ndo tenham
para as 50 , . -
concluido o ensino bdasico.
mulheres
gravidas

Saude: Cuidados pré-natais,
cumprimento do calendario nacional de
vacinagdo, controle da nutri¢do das
criangas menores de 7 anos.

Valor adicional
para familias
com criangas e 50
adolescentes
de 7 a 18 anos

Os arranjos operacionais e institucionais do BF envolvem uma coordenagdo entre os Municipios, o MDS, o
Ministério da Saude, o Ministério da Educacdo, a Caixa Econdmica Federal (CAIXA), e por meio das secretarias
municipais de assisténcia social, salide e educagao. Os municipios sdo responsdveis pela identificacdo das
familias e seu registro no Cadastro Unico por meio do CRAS. O MDS avalia a elegibilidade dos candidatos ao
BF com base nas informacdes declaradas no Cadastro Unico e em outros registros publicos. Se a elegibilidade
for verificada com sucesso e o Programa tiver espago orcamentario para aceitar novas familias, o MDS ativa
o beneficio. Se a familia for elegivel, mas as restricdes orgamentdarias impedirem sua inclusao, a inscricao
serd colocada em espera no MDS. Apds a autoriza¢do do beneficio, a CEF efetua os pagamentos, que sao
sacados pelas familias beneficidrias por meio de cartdo de débito dedicado. As familias devem cumprir as
condicionalidades de educagdo e salde para se beneficiarem do BF, verificadas por meio do Sicon, uma base
de dados interministerial que cruza periodicamente as informagdes sobre a frequéncia escolar e o
cumprimento das condicionalidades no acompanhamento da saldde das criangas e as compartilha
diretamente com o MDS. Espera-se que todos os municipios designem um gestor local (Gestor Municipal),
gue seja o intermediario entre as familias, o governo municipal e o MDS, e desempenhe um papel importante
no caso de ndo cumprimento da condicionalidade, que muitas vezes é o resultado de desafios especificos na
familia. As figuras 3 e 4 descrevem essas interagdes.
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Figure 3. Processo de implantagdo da inscricdo e pagamento do BF

Municipalidade : .
(SUAS/CRAS) SerVIgOS oesis € ERAS

eInscrigdo de candidatos a
beneficiarios no Cadastro
Unico

oVisitas domiciliares para a
validagdo de informagdes

*Prestagdo de orientagdo
as familias sobre o
cumprimento das

condicionalidades

*Em caso de alta

vulnerabilidade, incluir a

familia como beneficiaria

da assisténcia social
complementar

Figura 4. Acompanhamento do processo do BF de responsabilidades conjuntas
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(beneficiarios,
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condicionalidades)
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para cobrir os custos
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BF e do Cadastro Unico

*Processamento dos
pagamentos
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cartdes eletrénicos de
beneficios
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eSecretaria de Saude e
Educagdo: Prestagdo de
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sobre o uso do servigo

*¢CRAS: Seguimento em
caso de suspensdo do
beneficio

Saude
Ponto focal municipal
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H. Medidas mitigatdrias de fraude e corrupg¢ao

Tal qual o Programa Auxilio Brasil, o novo Programa Bolsa Familia possui mecanismos de atendimento aos
beneficiarios, por meio da Ouvidoria Geral e canais online de atendimento, para realizagdo de denuncias ou
comunicacdo de suspeita de fraude que sdo cuidadosamente analisadas pelo Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome junto a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania. A lei n®
14.601 de 19 de junho de 2023 estabelece normas de acompanhamento, controle social e fiscalizagdo do
Programa Bolsa Familia.

Com o objetivo de combater fraudes, o AB implementou o uso do nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
como principal forma de identificacdo do Responsavel Familiar. O novo BF continua exigindo a identificacdo
dos membros das familias que se inscrevem no CadUnico, preferencialmente por meio do CPF. No entanto,
também é permitido o uso do Numero de ldentificacdo Social (NIS) e do Registro Administrativo de
Nascimento do Indigena (Rani) para identificar as familias.

A SENARC continuara atuando regularmente no controle preventivo de fraudes, por meio da analise de
comportamentos an6malos na folha de pagamentos do PBF. Para assegurar essa atuacdo, mensalmente é
realizada Acdo de Gestdo de Risco da Folha do PBF, por meio da qual sdo feitas analises e sdo realizadas pré-
selecBes dos publicos que apresentem comportamentos a serem investigados a partir do monitoramento de
um conjunto de indicadores, tais como: taxa de cobertura do PBF, nimero de familias beneficiarias, valor
total médio de beneficios, nimero de pessoas nas familias, caracteristicas da composi¢cdo familiar,
atualizagdo cadastral, caracteristicas do endereco, renda per capita, més de entrada no Programa e
percentual de responsaveis familiares por sexo. Durante o tratamento destes casos, ha a atuagdo conjunta
entre Governo Federal e municipios, os quais realizam avaliacdo mais aprofundada da situagdo das familias.
O resultado deste monitoramento culmina em repercussdes nos beneficios do Programa, com bloqueios
e/ou cancelamentos.

O processo de averiguagdo cadastral, que verifica inconsisténcias de dados por meio de batimentos do
Cadastro Unico com outros registros administrativos, é realizado anualmente pela Secretaria de Avaliaco,
Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico (SAGICAD), conforme calendério previamente divulgado.
InformacgGes sobre prazos e procedimentos da Acdo de Atualizacdo Cadastral 2024 estdo detalhadas na
Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n@ 05, de 04 de janeiro de 2024.

Ademais, cumpre dizer que ha, para casos especificos, instauragdo de processos de cobrangas de
ressarcimento ao erdrio de beneficios recebidos indevidamente por parte de beneficidrios. Isso ocorre
quando hd comprovacgdo da acdo dolosa da prestacdo de informacdo falsa quanto ao cadastramento ou
atualizacdo cadastral, segundo a previsdo legal do art. 18 da Lei n? 14.601/2023. Além disso, conforme
previsdo legal, o regulamento (Decreto n2 12.064/2024, art. 49) dispOs sobre as condi¢des e os valores
minimos para que seja aberto processo de cobrancga de ressarcimento, a saber: apresentar renda familiar
mensal per capita superior a dois saldrios-minimos e possuir débito original em valor superior a RS 1.800,00.
Esta previsto, ainda, o envio para apuragao da autoridade policial competente dos casos de denuncia que
envolvem agentes publicos, conforme § 49, art. 18, da mesma lei.

Por fim, a partir do exposto acima, ressalta-se que os acompanhamentos e monitoramentos realizados pela
SENARC no que diz respeito ao pagamento do Programa Bolsa Familia, sdo realizados utilizando os insumos
humanos e tecnoldgicos disponiveis e visam a analise e ao constante aprimoramento metodoldgico para
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manter os riscos inerentes da gestdo PBF em niveis aceitaveis nos termos do art. 15 da Instrugdo Normativa
Conjunta MP-CGU 01/2016, o qual dispde que sdo objetivos da gestdo de riscos:

| —assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do érgdo ou entidade, tenham
acesso tempestivo a informacgdes suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a organizagao,
inclusive para determinar questdes relativas a delegacao, se for o caso;

Il — aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitdveis; e

[Il — agregar valor a organizacdo por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do tratamento
adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacdo. (grifo nosso)

I. POLITICA DE FRAUDE E CORRUPGCAO

O Banco Mundial tem como politica exigir a aplicacdo e a observancia das suas Diretrizes Anticorrupgdo, que
Ihe facultam, entre outros, o direito de aplicar penalidades e de inspecionar e auditar processos. O Banco
pode exigir dos Mutuarios (inclusive dos beneficiarios de financiamento do Banco), licitantes
(candidatos/proponentes), consultores, prestadores e fornecedores, terceirizados, consultores terceirizados,
prestadores de servicos ou fornecedores, agentes (declarados ou ndo) e qualquer um de seus funcionarios,
gue se pautem pelo mais alto padrdo ético e se abstenham de envolvimento em praticas de fraude e
corrupgao nos processos de aquisicdo, selecdo e execugao de contratos por ele financiados.

O Banco Mundial cancelara a parte do empréstimo ou doacdo relativa ao contrato se, a qualquer momento,
concluir que os representantes do Mutuario/CONTRATANTE ou de um beneficidrio do empréstimo estiveram
envolvidos em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas durante o processo de selegdo ou
de execugdo do contrato, sem que o Mutuario/CONTRATANTE tenha tomado medidas oportunas, adequadas
e satisfatdrias ao Banco Mundial, para remediar a situagdo;

a. Para os fins desta disposi¢do, o Banco da aos termos abaixo as seguintes defini¢bes:

i. “pratica corrupta” significa oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, coisa de valor com
a intencdo de influenciar de forma indevida o modo de agir de terceiros;
ii. “pratica fraudulenta” refere-se a qualquer agdo ou omissdo, inclusive declaragdes inveridicas, que, de
forma intencional ou irresponsavel, induza ou busque induzir uma parte a erro com o objetivo de obter
beneficio financeiro ou de outra natureza ou de evitar uma obrigacdo;
iii. “pratica colusiva” refere-se a uma combinagdo entre duas ou mais partes para alcangar um objetivo
escuso, inclusive influenciar indevidamente as acGes de outra parte;
iv. “pratica coercitiva” significa causar prejuizo ou dano, ou ameacar prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a sua propriedade, para influenciar as agées de uma parte;
v. “pratica obstrutiva” significa:
(a) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacbes ou fazer
declaragdes falsas a investigadores, com o objetivo de obstruir investigacdo do Banco referente a
supostas praticas de corrupcdo, fraude, coergdo ou conluio; e/ou ameagar, perseguir ou intimidar
qualquer parte interessada para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes
a investigacdo ou ao seu prosseguimento; ou
(b) atos que tenham como objetivo impedir o Banco de exercer seu direito a inspe¢des ou auditorias.
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O Banco Mundial impora san¢Ges a parte CONTRATADA, podendo declara-la inelegivel, indefinidamente ou
por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo Banco, se a qualquer momento concluir
gue ela teve envolvimento direto ou por meio de um agente com praticas corruptas, fraudulentas, colusivas
ou coercitivas ao participar da selecdo ou executar o contrato.

A parte CONTRATADA deverd permitir que o Banco Mundial e/ou pessoas por ele indicadas possam
inspecionar suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de suas propostas e/ou cotacdo de
precos e com a execu¢do do Contrato, bem como o CONTRATADO devera permitir que essas contas e
registros sejam auditadas por auditores indicados pelo Banco Mundial se esse assim exigir.”

Além das tutelas judiciais previstas no correspondente Acordo Legal, o Banco podera tomar outras medidas
cabiveis, entre elas declarar a aquisi¢do viciada, se concluir, em qualquer momento, que os representantes
do Mutuario ou de um beneficidrio de uma parcela qualquer dos recursos do empréstimo tiveram
envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas, de conluio, coercdo ou obstrugdo durante o processo de
aquisicdo, selecdo e/ou execugdo do contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha tomado
oportunamente as medidas cabiveis, a contento do Manual Operacional.

Para combater essas praticas quando ocorrerem, inclusive ao ndo cientificar o Banco quando tomar
conhecimento dessas praticas. Serd objeto de sang¢des pelo Banco qualquer empresa ou pessoa fisica,
conforme as Diretrizes Anticorrupgdo do Banco e as politicas e procedimentos vigentes sobre aplicagdo de
sangOes estabelecidas no Sistema de Sang¢bes do Grupo Banco Mundial, se ficar constatado, em qualquer
momento, seu envolvimento em Fraude e Corrup¢do em processos de aquisicdo, na selecdo e/ou na
execuc¢do de um contrato financiado pelo Banco;

Neste contexto, as inspe¢des costumam ser de natureza investigativa (i.e., forense). Envolvem a realizagdo
de atividades exploratérias pelo Banco ou por pessoas por este indicadas para tratar questdes especificas
relacionadas as investigaces/auditorias, tais como apura¢do da veracidade de alegacBes de fraude e
corrupgao, através dos mecanismos apropriados. Tais atividades incluem, entre outros: acessar e examinar
os registros financeiros de uma empresa ou pessoa fisica, providenciando cépias do que for relevante;
acessar e examinar quaisquer outros documentos, dados e informag&es (sejam em papel ou em formato
eletronico) considerados relevantes para a investigacdo/auditoria, providenciando cépias do que for
relevante; entrevistar funciondrios e outras pessoas relevantes; realizar inspec¢des fisicas e visitas de campo;
e providenciar a verificagdo de informacgado por terceiros.

ANEXOS
Anexo 1 - Modelo de Relatdrios Financeiros (IFRs)

Anexo 2 — Modelo de Relatério Técnico (incluindo indicadores de monitoramento)

Anexo 3 —Organograma da Estrutura Regimental do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome

Anexo 4 — Termo de Referéncia dos Auditores Externos

Anexo 5 — Carta de Desembolso do Projeto (DFIL)

Anexo 6 — Project Appraisal Document (PAD)
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BIRD « AID | GRUPO BANCO MUNDIAL

JOSEFINA POSADAS
Economista Lider - HLCSP
América Latina e Regides do Caribe

Brasilia, 13 de margo de 2025.

Ao Senhor

Osmar Ribeiro de Almeida Junior

Secretdrio-Executivo

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios — Bloco A

70054-906, Brasilia, DF

Brasil

osmar.junior@mds.gov.br

Senhor secretario,

Solicitagdo de Nédo Obje¢éo ao Manual Operativo do Projeto - BRASIL: APOIO AO NOVO
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA CONDICIONADA DE RENDA BOLSA FAMILIA
(Acordo de Empréstimo n® 9619-BR entre a Republica Federativa do Brasil e o Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento)

Acusamos recebimento por mensagem eletronica do Manual Operacional do Projeto -
MOP, versao 1.0, e seus anexos recebido dia 10 de margo de 2025, para dar cumprimento
do estabelecido no Acordo de Empréstimo 9619 - BR do BRASIL: APOIO AO NOVO
PROGRAMA DE TRANSFERENCIA CONDICIONADA DE RENDA BOLSA FAMILIA.

A equipe do Banco revisou a informacao recebida e vem por meio deste outorgar a Nao
Objecdo (NO) ao Manual Operativo do Projeto, versdo 1.0, que se agrega a essa
mensagem para referéncia. Agradecemos que nos confirmem que, uma vez recebido essa
n3do objecdo da versdo 1.0, o Manuel Operacional do Projeto, tera sido adotado.

Cabe destacar que o Manual Operacional do Projeto € um documento vivo que podera
ser adaptado ou modificado durante a implementacdo do projeto e as versdes
subsequentes precisam retornar para serem avaliadas e receber a nao objecao do Banco
novamente.

SCES Trecho 03, Lote 05, Polo 8, S/N, CEP 70200-003 — Brasilia — DF — Brasil
Tel +55 (61) 3329-1000
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Parabenizamos de antemdo pela parceria e ficamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,
— ] DJ‘\Q e

Josefina Posadas
Economista Lider
Protecdo Social para América Latina e o Caribe



CC:

Secretaria de Assuntos Internacionais e Desenvolvimento (SEAID), Ministério do
Planejamento e Orcamento, seaid@planejamento.gov.br

Comissdo de Financiamentos Externos (COFIEX), Ministério do Planejamento e
Orcamento, cofiex@planejamento.gov.br

Comissao de Financiamentos Externos (COFIEX), Ministério da Fazenda,
cofiex@economia.gov.br

Coordenadoria-Geral de Controle e Pagamento da Divida Publica (CODIV),
Ministério da Fazenda, gecod.codiv.df.stn@tesouro.gov.br

Sr. Osmar Ribeiro de Almeida Junior, Secretario-Executivo, Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome,
osmar.junior@mds.gov.br

Sra. Leticia Bartholo, Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro
Unico, SAGICAD/MDS, leticia.bartholo@mds.gov.br

Sra. Eliane Aquino, Secretdria Nacional de Renda de Cidadania, SENARC/MDS,
eliane.aquino@mds.gov.br

Sr. Renato Godinho, Assessor Especial de Assuntos Internacionais, MDS,
renato.godinho@mds.gov.br

Sra. Silvania Freire de Queiroz, Diretora Nacional de Projetos, MDS,
silvania.queiroz@mds.gov.br

Sra. Tereza Cotta, Gerente de Projeto, SAGICAD/MDS, tereza.cotta@mds.gov.br
Sra. Sheila Benjuino, Coordenadora de Projeto, SENARC/MDS,
sheila.carvalho@cidadania.gov.br




