Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas
Coordenagdo de Administragdo de Pessoas

PERFIL PROFISSIONAL DESEJAVEL DO CARGO OU FUNGAO

Nome do Cargo ou | Ouvidor(a) Geral

Fun¢ao
Nivel do Cargo ou | CCE 15
Fun¢ao
Orgdo ou Entidade Ouvidoria- Geral
DAS RESPONSABILIDADES
Principais
Responsabilidades e Planejar, coordenar e monitorar o atendimento as manifestagoes

recebidas dos cidadaos ¢ as atividades de acesso a informagao;

e Coordenar e realizar as atividades de encarregado pelo tratamento de
dados pessoais do Ministério, nos termos do disposto no art. 41 da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

e Representar o Ministério em grupos, comités e foruns relacionados as
atividades de ouvidoria e prote¢ao de dados pessoais; €

e Planejar, coordenar e supervisionar a execu¢do das atividades do
Ministério relacionadas ao Sistema de Ouvidorias Federais e das
atividades junto a Ouvidoria-Geral da Unido.

Escopo de Gestdo / | A atuacdo gerencial poderd envolver a coordenacdo de equipes técnicas e

Equipe de Trabalho administrativas, cuja composi¢do e dimensionamento observardo a estrutura
regimental vigente e o respectivo quadro demonstrativo de cargos da unidade
organizacional.

DOS CRITERIOS OBRIGATORIOS
Critérios Gerais Atender aos critérios do art. 9° da Lei n° 14.204, de 16 de setembro de 2021:

Idoneidade moral e reputagdo ilibada; Perfil profissional e/ou formagdo
académica compativel com o cargo em comissao ou com a funcdo de
confianga para o qual tenha sido indicado; e

Nao enquadramento nas hipoteses de inelegibilidade previstas no inciso I do
caput do art. 1° da Lei Complementar n°® 64, de 18 de maio de 1990.



Critérios Especificos

Nome do Cargo ou
Fun¢ao

Nivel do Cargo ou
Fun¢ao

Orgio ou Entidade

Principais
Responsabilidades

Escopo de Gestao /
Equipe de Trabalho

Critérios Gerais

Atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos do art. 19 do
Decreto n° 10.829, de 05 de outubro de 2021:

1 - possuir experiéncia profissional de, no minimo, seis anos em atividades
correlatas as areas de atuagdo do 6rgdo ou da entidade ou em areas
relacionadas as atribui¢des e as competéncias do cargo ou da fungao;

2 - ter ocupado cargo em comissao ou funcao de confianca equivalente a CCE
de nivel 13 ou superior em qualquer Poder, inclusive na administracio
publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, seis anos;

3 - possuir titulo de mestre ou doutor em area correlata as areas de atuacdo do
orgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribuigdes do cargo ou da
funcdo; ou

4 - ter realizado acdes de desenvolvimento de lideranga, estabelecidas pelo
Ministério da Economia, com carga horaria minima de cento e vinte horas.

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

Ouvidor(a) Geral
CCE 15

Ouvidoria- Geral
DAS RESPONSABILIDADES

e Planejar, coordenar e monitorar o atendimento as manifestacdes
recebidas dos cidadaos e as atividades de acesso a informacao;

e Coordenar e realizar as atividades de encarregado pelo tratamento de
dados pessoais do Ministério, nos termos do disposto no art. 41 da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

e Representar o Ministério em grupos, comités e foruns relacionados as
atividades de ouvidoria e protecido de dados pessoais; e

e Planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades do
Ministério relacionadas ao Sistema de Ouvidorias Federais e das
atividades junto a Ouvidoria-Geral da Unido.

A atuacdo gerencial poderd envolver a coordenagdo de equipes técnicas e
administrativas, cuja composicdo e dimensionamento observardo a estrutura
regimental vigente e o respectivo quadro demonstrativo de cargos da unidade
organizacional.

DOS CRITERIOS OBRIGATORIOS

Atender aos critérios do art. 9° da Lei n°® 14.204, de 16 de setembro de 2021:
Idoneidade moral e reputacdo ilibada; Perfil profissional e/ou formacao
académica compativel com o cargo em comissdo ou com a fungdo de
confianca para o qual tenha sido indicado; e

Nao enquadramento nas hipdteses de inelegibilidade previstas no inciso I do
caput do art. 1° da Lei Complementar n°® 64, de 18 de maio de 1990.



Critérios Especificos

Formagao e Experiéncia

Competéncias
Desejaveis
Outros Requisitos

Desejaveis

Atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos do art. 19 do
Decreto n° 10.829, de 05 de outubro de 2021:

1 - possuir experiéncia profissional de, no minimo, seis anos em atividades
correlatas as 4areas de atuacdo do oOrgdo ou da entidade ou em areas
relacionadas as atribui¢des e as competéncias do cargo ou da fungao;

2 - ter ocupado cargo em comissdo ou funcdo de confianga equivalente a CCE
de nivel 13 ou superior em qualquer Poder, inclusive na administragdo
publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, seis anos;

3 - possuir titulo de mestre ou doutor em area correlata as areas de atuagao do
6rgao ou da entidade ou em 4reas relacionadas as atribui¢des do cargo ou da
fun¢ao; ou

4 - ter realizado agdes de desenvolvimento de lideranga, estabelecidas pelo
Ministério da Economia, com carga hordria minima de cento e vinte horas.

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

Formagao superior compativel;

Conhecimento e experiéncia acerca das rotinas e procedimentos adotados no
ambito do Ministério.

Visdo sistémica e capacidade de integragdo entre as diversas areas do
Ministério.

Capacidade de articulagdo intra e interministerial;

Visao sistémica e estratégica do 6rgao;

Experiéncia em politicas publicas sociais.

Conhecimento dos sistemas estruturantes.



Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas
Coordenacao de Administragao de Pessoas

PERFIL PROFISSIONAL DESEJAVEL DO CARGO OU FUNGAO

Nome do Cargo ou Fungao

Coordenador-Geral

Nivel do Cargo ou Fungéo

FCE 1.13

Orgaos ou Entidade

Coordenagao-Geral de Gestao da

Ouvidoria/lOUV

DAS RESPONSABILIDADES

Principais Responsabilidades

1. planejar, dirigir, coordenar e orientar a
execugao das atividades a cargo das
unidades sob sua dire¢ao;

2. assistir ao superior hierarquico nos
assuntos de sua competéncia;

3. opinar sobre os assuntos da unidade,
dependentes de decisdo superior;

4. praticar os demais atos necessarios a
consecuc¢ao dos objetivos da respectiva
unidade; e

5. desempenhar outras atribuigdes que
lhe forem conferidas pelo superior
hierarquico.

Escopo de Gestao / Equipe de
Trabalho

A atuacdo gerencial podera envolver a
coordenagdo de equipes técnicas e
administrativas, cuja composi¢ao e
dimensionamento observarao a estrutura
regimental vigente e o respectivo quadro
demonstrativo de cargos da unidade
organizacional.

DOS CRITERIOS OBRIGATORIOS

Critérios Gerais

Atender aos critérios do art. 9° da Lei n°
14.204, de 16 de setembro de 2021:
Idoneidade moral e reputagdo ilibada; Perfil
profissional e/ou formagao académica
compativel com o cargo em comissao ou
com a fun¢ao de confianga para o qual tenha
sido indicado; e

Nao enquadramento nas hipoteses de
inelegibilidade previstas no inciso I do caput
do art. 1° da Lei Complementar n°® 64, de 18
de maio de 1990.




Critérios Especificos

Atender, no minimo, a um dos seguintes
critérios especificos do art. 18 do Decreto n°
10.829, de 05 de outubro de 2021:

1- Experiéncia profissional de, no minimo,
quatro anos em atividades correlatas as areas
de atuagdo do 6rgao ou da entidade ou em
areas relacionadas as atribuigdes e as
competéncias do cargo ou da fungao;

2 - Ocupagdo de cargo em comissao ou
funcdo de confianga em qualquer Poder,
inclusive na administragao publica indireta,
de qualquer ente federativo por, no minimo,
quatro anos;

3 - Possuir titulo de especialista, mestre ou
doutor em area correlata as areas de atuacao
do orgao ou da entidade ou em areas
relacionadas as atribui¢des do cargo ou da
fun¢ao; ou

4 - Participagdo em agdes de
desenvolvimento de lideranga, estabelecidas
pelo Ministério da Gestao e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI), com carga horaria
minima de cento e vinte horas.

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

Formacao e Experiéncia

Formacao superior compativel;
Conhecimento e experiéncia acerca das
rotinas e procedimentos adotados no &mbito
da Coordenacao;

Conhecimento técnico acerca dos temas
centrais do Ministério.

Competéncias Desejaveis

Experiéncia gerencial na administragdo
publica;

Conhecimento técnico acerca dos temas
centrais da Coordenacao;

Capacidade de articulagao em equipe.

Outros Requisitos Desejaveis

Conhecimento dos sistemas estruturantes.




