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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201503505, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06.04.2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE
CIDADANIA - SENARC.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 04.05.2015 a 30.06.2015, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.
Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram
estruturados, preliminarmente, em Programas e Ac¢des Orcamentdrias organizados em
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titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informacgdes e as constatacdes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas/A¢des Or¢amentérios especificos.

No que tange a Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da gestdo, o
escopo dos trabalhos incluiu os conteudos pactuados entre CGU e TCU, nos termos do
art. 9°, § 6° da DN TCU 140/2014, de acordo com a Ata de Reunifo realizada em
19.11.2014, entre a Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, Trabalho e
Assisténcia Social do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Coordenagao Geral de
Auditoria da Area de Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC) da Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Na Ac¢do 8442 - Transferéncia de
Renda Diretamente as Familias em Condi¢cdo de Pobreza e Extrema Pobreza foram
definidos os seguintes conteddos: avaliacio da metodologia de Ateste da Folha de
Pagamento do Programa Bolsa Familia; verificagdo do processo de ressarcimento dos
beneficios do PBF por meio de GRU e os resultados relativos as fiscaliza¢des realizadas
nos municipios por ocasido dos 37° e 38° Sorteios de Municipios e cruzamento de bases
de dados em ambito nacional. Jad para a Acdo 8446 - Servico de Apoio a Gestao
Descentralizada do PBF foi definida a realizacdo da conferéncia da sistemadtica de
calculo do Indice de Gestdo Descentralizada nos municipios — IGD-M.

Além disso, e de forma a ampliar o conhecimento sobre as principais atividades da UJ,
também foi objeto de andlise no presente relatorio: atrasos nos pagamentos dos servicos
prestados no ambito do contrato celebrado entre MDS e CAIXA e a disponibilizacao de
informacdes sobre a oferta e resultados de programas complementares ao Bolsa Familia.

Para os demais tépicos do anexo IV da DN TCU n° 140/2014 e de acordo com a Ata
CGU x TCU ja mencionada foram acordadas a realiza¢do das seguintes avalia¢des: da
conformidade das pecas do Relatério de Gestdo da Unidade, de dois indicadores
selecionados por amostragem, dos controles internos administrativos e das
recomendacdes expedidas pelo Orgdo de CI ainda pendentes e que tenham impacto na
gestdo, analisando as eventuais justificativas do gestor para o descumprimento, bem
como as providéncias adotadas em cada caso.

Cabe ressaltar que, quanto a avaliacdo do cumprimento parcial ou total pela UJ das
Determinacdes e Recomendacoes expedidas pelo TCU que facam referéncia expressa ao
CI para acompanhamento, por meio de levantamento efetuado no sitio do Tribunal de
Contas da Unido, ndo foram identificados Acérdaos e Decisdes proferidas no exercicio
de 2014 a UJ auditada e com expressa determinacdo para manifestacdo desta
Controladoria-Geral da Unido nas contas a serem apresentadas pela Senarc. J4 quanto a
avaliagdo da utilizagdo do Sistema CGU-PAD, o assunto ndo foi escopo da auditoria da

SENARC, pois é de competéncia da Secretaria Executiva do MDS.
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
19.11.2014, entre SFC/DS/DSDES - Coordenaciao-Geral de Auditoria da Area de
Desenvolvimento Social e a Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, Trabalho e
Assisténcia Social do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foram efetuadas as seguintes
analises:

2.1 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS) tem por finalidade a
implementacdo da Politica Nacional de Renda de Cidadania do Governo Federal. O
principal instrumento da politica federal de transferéncia de renda € o Programa Bolsa
Familia — PBF. A Senarc/MDS ¢ o 6rgao gestor em nivel nacional deste Programa e do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal que também articula agoes
especificas dos programas de transferéncia de renda federal, estaduais e municipais.

Instituido pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto n°
5.209, de 17 de setembro de 2004, o Bolsa Familia tem como objetivos principais: I -
promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saide, educagdo e
assisténcia social; II - combater a fome e promover a seguranga alimentar e nutricional;
III - estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em situagdo de pobreza
e extrema pobreza; IV - combater a pobreza; e V - promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das a¢des sociais do Poder Publico.

De acordo com informacdes extraidas do Relatério de Gestao, o planejamento elaborado
pela Senarc/MDS em 2014 contemplou um conjunto de agdes e resultados construidos
com referéncia nas atribui¢des proprias da Unidade e com o Plano Plurianual (PPA),
corroborando o principal objetivo estratégico que € reduzir a desigualdade de renda e a
pobreza no pais.

A consecugdo dos objetivos do Programa Bolsa Familia depende de trés eixos de
atuacdo pelo MDS: 1°) a transferéncia de renda, 2°) o atendimento pelos beneficidrios as
condicionalidades de educacido e sadde, e 3°) a oferta de programas complementares de
inclusao produtiva. De forma geral, efetivar esses trés eixos significa permitir a
subsisténcia das familias, oferecer possibilidade de superacdo da pobreza as novas
geracdes e oferecer oportunidades imediatas de emancipagdo as familias dependentes
das transferéncias.

Os trés eixos principais de atuagdo sdo alcancados por meio dos seguintes
Macroprocessos:

e Monitoramento e qualificacdo dos dados do Cadastro Unico: monitoramento
das informacdes (acompanhamento do perfil socioecondmico das familias,
acompanhamento da inclusdo e mobilizacdo do processo de busca ativa,
qualificacdo dos dados por meio de processos de auditorias e atualizacdo
cadastral).
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e Pagamento de beneficios as familias do PBF: a Senarc/MDS realiza uma série
de processos e atividades para que as familias elegiveis sejam atendidas pelo
PBF (selecdo, concessdo, revisao cadastral, acompanhamento da logistica de
pagamento etc.).

® Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do PBF: relaciona-se
com o eixo de refor¢o de direitos bdsicos das familias, na medida em que os
beneficidrios tém seu acesso aos servicos de saude, educacdo e
acompanhamento socioassistencial, periodicamente monitorados pelo MDS.

e Apoio a rede de gestido descentralizada: por meio do cdlculo do Indice de IGD,
a Senarc/MDS monitora o desempenho dos estados, municipios e Distrito
Federal na execucdo das atividades de gestio do Cadastro Unico e do PBF, e
transfere recursos financeiros que remuneram tais atividades mensalmente.

O orcamento consignado ao PBF em 2014 foi de R$ 26.725.937.100,00, tendo sido
destinado as suas principais agdes orcamentdrias R$ 26.155.890.000,00 para os
pagamentos de beneficios as familias contempladas pelo Programa (Ac¢do n°® 8442 —
Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema
Pobreza) e R$ 529.135.102,00 para transferéncias a Estados e Municipios, a fim de
viabilizar a gestdao descentralizada (a¢do n°® 8446 - Servico de Apoio a Gestao
Descentralizada do Programa Bolsa Familia).

Quadro 01 - Execucao das Acoes relativas ao Programa 2019

~ ~ Inscritas em %
Acoes que Compde o Despesas restos a pagar
Programa 2019 - Bolsa | Dotacio Atualizada Executadas processados e | Execucdo/

Familia ~ 5
ndo processados | Dotacao

20IT — Aperfeicoamento
da Disseminacdo de
Informacdes do PBF e
do Cadastro Unico

6414 — Sistema
Nacional para
Identificacdo e Selecdo
de Piiblico Alvo para os R$ 28.500.000 R$ 22.227.423 R$ 9.338.210 78%
Programas Sociais do
Governo Federal —
Cadastro Unico

R$ 12.412.000 R$ 12.412.000 R$ 12.412.000 100%

8442 — Transferéncia de
Renda as Familias em
Condicéo de Pobreza e

Extrema Pobreza

8446 — Servigos de
Apoio a Gestdao

R$ 26.155.890.000 | RS 26.155.890.000 | R$30.211.882 100%

) R$ 529.135.100 R$ 382.457.037 R$ 146.678.063 100%
Descentralizada do
Programa Bolsa Familia
Total R$ 26.725.937.100 | R$26.572.986.460 | R$ 198.640.155

Fonte: Siafi Gerencial, SIOP e Relatério de Gestao/2014 da Senarc

Cabe destacar que no Relatério de Gestdao da Senarc — Exercicio 2014, para a Ac¢do
6414, o valor registrado em restos a pagar ndo processados foi de R$ 8.475.101,69,
deixando de informar restos a pagar inscritos relativos aos recursos descentralizados no
valor de R$ 863.109,13, o que totaliza os R$ 9.338.210,00, conforme valor inserido no
quadro anterior.
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Com o objetivo de opinar sobre os resultados da gestao de 2014 da Senarc/MDS, foram
selecionadas as duas acOes de maior materialidade e relevancia, a Acgdo 8442 —
Transferéncia de Renda as Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema Pobreza e a
Acdo 8446 — Servigos de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia,
ambas associadas ao Programa 2019 — Bolsa Familia, que correspondem a 99% do total
do or¢amento destinado ao Programa.

Foram considerados também os contetidos pactuados entre CGU e TCU, nos termos do
art. 9°, § 6° da DN TCU 140/2014, de acordo com a Ata de Reunido realizada em
19.11.2014, entre a Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, Trabalho e
Assisténcia Social do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Coordenagdao Geral de
Auditoria da Area de Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC) da Controladoria-Geral da Unido (CGU), citados a seguir:

Quadro 02 - Escopo definido entre TCU x CGU

Acdo Escopo definido

® Avaliacdo da metodologia de Ateste da Folha de
Pagamento do Programa Bolsa Familia.
Acdo 8442 - Transferéncia de Renda
Diretamente as Familias em Condi¢ao
de Pobreza e Extrema Pobreza

e Verificacdo do processo de ressarcimento dos
beneficios do PBF por meio de GRU.

e Resultados do Acompanhamento do Programa Bolsa
Familia.

Acdo 8446 - Servigo de Apoio a

Gestio Descentralizada do PBF e Conferéncia da sistematica de calculo do IGD.

O objetivo da Acdo 8442 € “promover a transferéncia de renda as familias pobres e
extremamente pobres visando a melhoria das suas condi¢des socioeconOmicas,
condicionada ao cumprimento de agenda de compromissos nas dreas de saude e
educacdo, bem como de atividades de desenvolvimento, inclusive de acdes
socioeducativas e de acompanhamento familiar nos casos de incidéncia de trabalho
infantil e de ndo cumprimento de condicionalidades”. Para o exercicio de 2014, a
principal meta estabelecida foi transferir renda para a totalidade das familias em
condi¢des de pobreza e de extrema pobreza, estimada em 13.738.415, de acordo com
dados do Censo Demografico do IBGE de 2010, com praticamente todo o orcamente
autorizado.

Assim, no que diz respeito aos resultados fisicos, a Acdo “Transferéncia de Renda as
Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema Pobreza", alcangou o desempenho de
101,47% da meta pactuada, que corresponde a 13.800.000 familias. No quadro a seguir,
encontra-se expresso o resultado fisico e financeiro obtido por esta acao.

Quadro 03 - Execucao da Ac¢ao 8442

550007-Secretaria Nacional de Renda e Cidadania do MDS

Programa 2019 - Bolsa Familia

Acdo 8442-Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicio de Pobreza e Extrema
Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004)

Meta Previsao atualizada Execucio Execuc¢ao/ Previsao %
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Fisica
13.800.000 14.003.441 101,47
(Familias)
Financeira
26.155.890.000 26.125.678.118 99,88
(Em R$)

Fonte: Relatério de Gestdo da Unidade.

Cabe ressaltar que, do total de recursos financeiros executados, R$ 30.211.882,00 foram
inscritos em restos a pagar processados no exercicio.

Em relacdo ao pagamento dos beneficios do Programa realizado por meio do Agente
Operador, relacionado diretamente a Ac¢ao 8442, destaca-se o processo de Ateste
realizado na Folha de Pagamento do PBF. Conforme informando pela Unidade em seu
Relatério de Gestao 2014, no decorrer do ano de 2014 o Departamento de Beneficios
da Senarc/MDS (Deben) concluiu o Ateste das faturas de janeiro/2013 a
fevereiro/2014, sendo recomendada a aplicacao de glosas para os servicos prestados em
desconformidade contratual e a restitui¢do ao MDS, de beneficios pagos indevidamente
pela CAIXA por erros de sua responsabilidade.

O processo de Ateste representou um importante avango nos mecanismos de controle
instituidos pela Senarc/MDS relativos ao pagamento tanto dos itens tarifarios (Familias
Beneficidrias) do Contrato MDS-CAIXA, como dos beneficios do Programa Bolsa
Familia, o que demonstra o empenho da Unidade em melhorar suas rotinas e realizar
verificacOes mais robustas. Cabe ressaltar que, conforme informado pela Unidade, esse
processo sO se tornou possivel apds a edicdo de normativos que aprimoraram a gestao
de beneficios do PBF, bem como da edi¢cdo do Contrato com a CAIXA 2013-2015,
firmado em dezembro de 2012.

A execucdo do processo ocorre no Departamento de Beneficios, que realiza os
procedimentos e ao final encaminha o resultado do Ateste com uma Nota Técnica a
Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato CAIXA (CFACC), para que
seja elaborado um parecer com as ocorréncias e enviado a CAIXA.

A identificagdo das inconsisténcias foi dividida em dois grupos. O primeiro grupo
apresenta 33 situagOes de inconsisténcia que ensejam glosa (itens tarifarios do Contrato
MDS-CAIXA) de familias que estavam indevidamente na Folha de Pagamento do PBF.
Ja o segundo grupo contém 15 situacdes de inconsisténcia que ensejam restituicao
(beneficios do PBF) de familias, ou seja, valores pagos indevidamente as familias e
efetivamente sacados por elas, conforme apresentado na Nota Técnica n°
239/SENARC/MDS, de 18.07.2014.

Em relagdo ao Ateste, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) realizou testes de forma
a replicar algumas etapas do processo. Os resultados constam no item 1.2.1.8 deste
relatério. Porém, cabe destacar que em sua maioria os resultados encontrados pela
CGU foram similares aos apresentados pela Senarc/MDS.

Também no ambito da Acdo 8442, foi verificado o processo de ressarcimento dos
beneficios do PBF recebidos indevidamente pelas familias beneficidrias depois de
finalizado o processo de apuracdo com a confirmac¢do de ocorréncia de dolo e que os
valores nao foram ressarcidos nos prazos apresentados. Constatou-se que a Unidade
mapeou os processos com previsdo de inicio do tratamento a partir do segundo semestre
de 2015, entretanto ainda nao definiu uma rotina interna para dar encaminhamento a
esses processos. Ressalta-se que a Senarc/MDS possui 587 processos finalizados com a
confirmacdo de dolo com prazo expirado para ressarcimento e que ainda nido foram
encaminhados aos 6rgdos competentes para o devido tratamento.
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A CGU realizou uma avaliagio do PBF com base no resultado das fiscalizacdes
realizadas em 119 municipios sorteados nas 37* e 38" Etapas do Programa de
Fiscalizac@o a partir de Sorteios Publicos e no resultado do cruzamento entre bases de
dados a nivel nacional para identificar familias beneficidrias que poderiam estar
recebendo o beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF) de forma indevida,
apresentando inconsisténcias na declaracio da renda familiar.

No que diz respeito a qualificacdo dos dados cadastrais, com resultado da avaliagdo,
foram identificadas familias beneficidrias com evidencias/indicios de renda acima do
permitido pela legislacdo para a ingresso ou permanéncia no Programa. Ao todo, 10.197
familias foram identificadas nos 37° e 38° Sorteios de Municipios e 664.166 familias no
cruzamento nacional de bases de dados. As familias identificadas foram inseridas pela
Senarc/MDS no Processo de Fiscalizacio ou de Averiguacdo Cadastral para a
confirmacio dos dados registrados no Cadastro Unico.

Como resultados parciais, tendo como referéncia a Folha de Pagamento do PBF de
junho/2015, foram cancelados os beneficios de 307.106 familias beneficiarias (8.171
familias dos Sorteios e 298.935 do cruzamento nacional), cuja soma desses beneficios
corresponde a R$ 34.380.918,00 mensais na Folha de Pagamento do PBF, a época da
identificacdo (Folha de janeiro/2014), e novas familias tiveram a oportunidade de serem
incluidas no Programa. Entretanto, cabe acrescentar que uma parte das familias
apontadas no cruzamento nacional realizado pela CGU foi incluida no Processo de
Averiguacao Cadastral de 2015, ainda nao finalizado.

Com relagdo ao Cadastro Unico merece destaque que foi recomendado a Unidade criar
mecanismo automatizado de atualizacdo neste Cadastro dos dados escolares dos alunos
monitorados com base nas informagdes do Sistema Projeto Presenca. Assim, por meio
da CAIXA, em 23.4.2015, foi implementado um mecanismo automatizado que
permitird a incorporacio na base do Cadastro Unico dos dados de INEP do Sistema
Presenca quando ocorrer uma atualizag¢do cadastral, momento em que a familia ratifica a
informacao disponibilizada pelo Sistema Presenca, conforme previsto na legislacao.

Outra acdo realizada em decorréncia do acompanhamento do PBF pela CGU foi a
finalizag¢do da implementagdo do processo denominado Exclusdo Légica, que excluiu da
base do CadUnico registros que estavam hd mais de 48 meses sem passar por uma
atualizacdo ou confirmagdo dos dados cadastrais. Por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica 134/SENARC/MDS, de 23.4.2015,
a Senarc/MDS informou que foi realizada em 30 de dezembro de 2014, a exclusdo de
2.626.438 cadastros que permaneciam desatualizados até essa data.

Também cabe citar a formalizacdo ocorrida em 2014, por meio da Nota Técnica n°
412/Senarc/ AECI/MDS, de 3.12.2014, de nova metodologia de tratamento a ser
utilizada nas recomendacdes relativas aos Sorteios Publicos realizados pela CGU, Como
resultado, as partes envolvidas esperam maior racionalidade e celeridade no tratamento
das demandas apresentadas nos Relatérios da CGU a ser avaliada nos préximos
exercicios.

Outras acoes relevantes realizadas pela Unidade no exercicio em anélise, extraidas do
Relatério de Gestao, sdo citadas a seguir por macroprocesso envolvido:

e Monitoramento e qualifica¢io dos dados do Cadastro Unico.

a) Na base de dados do Cadastro Unico de dezembro de 2014 havia
29.163.608 familias registradas, das quais 25.201.633 estavam cadastradas
com renda per capita mensal de até meio salario minimo (86,41%). Do total
de familias de baixa renda inscritas, 17.261.755 estavam com informagdes
atualizadas no Cadastro Unico, o que representa 68,49% do total de familias
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de baixa renda registradas. De janeiro a dezembro de 2014, foram incluidas
mais de 2,6 milhoes de familias de baixa renda no Cadastro Unico.

b) No ano de 2014, a Senarc/MDS, em conjunto com a CAIXA, implementou
diversas novas funcionalidades, aprimoramentos e corre¢do de erros tanto
no sistema de Cadastramento On-line bem como na extragdo dos dados
encaminhada pelo Agente Operador mensalmente ao préprio MDS e aos
municipios, demonstrando o empenho do Gestor em otimizar o Cadastro e
suas funcionalidades. Dentre as diversas melhorias do sistema de cadastro
on-line, destacam-se algumas com maior avanco tecnolégico como, por
exemplo, a consulta em lote através do sistema SICNX, a disponibilizacdao
do ambiente de homologa¢ao da versdo 7 para ser utilizado para testes da
Senarc, e a higienizac¢do da base de dados.

c) Neste item cabe citar o Processo de Revisdo Cadastral realizado pela
Senarc/MDS, que busca assegurar a atualizacio cadastral entre as familias
beneficidrias do PBF. Em 2014, o publico alvo deste processo de Revisao
Cadastral foi de 1.294.695 familias. Deste total, de acordo com o Informa
Senarc 460, de 10.4.2015, 83% atenderam a convocacdo e atualizaram seus
cadastros, entretanto, 449.546 familias tiveram o beneficio cancelado na
Folha de Pagamento de Abril de 2015, sendo que destas, 238.493 familias
apoés atualizac@o apresentaram renda acima do permitido pela legislagdo e
211.053 familias ndo compareceram para atualizar os dados no Cadastro
Unico no prazo estipulado.

d) J& no processo de Averiguacdo Cadastral de 2014, foram incluidas
1.392.284 familias beneficidarias do PBF. Ao final do processo foram
comandados 636.733 cancelamentos por desatualizacdo cadastral ou por
renda acima de R$ 154,00 e 44.782 cancelamentos de beneficios basicos
para as familias que apds a atualizac@o cadastral estavam com renda acima
de R$ 77,00 e menor ou igual a R$ 154,00, conforme explicita a Nota
Técnica n° 244, de 22 de julho de 2014.

e) Em 19 de dezembro de 2014 foi aditivado, conforme publicacdao no DOU de
08.01.2015, contrato entre 0o MDS e a DATAPREV que tem como objeto a
prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo e consultoria técnica ao
cruzamento de informacdes das bases de dados do Cadastro Unico e o
CNIS, objetivando a melhoria da qualidade de informagdes cadastrais. Com
esta acdo, serd possivel a verificacdo frequente e sistemdtica da
fidedignidade das informagGes de renda e obitos declaradas ao Cadastro
Unico.

¢ Pagamento de beneficios as familias do PBF

a) O Decreto n° 8.232, de 30.4.2014, reajustou o valor dos beneficios
concedidos as familias, sendo que a linha da extrema pobreza passou de R$
70,00 para R$ 77,00. Com isso o nimero de familias que passaram a receber
o BSP aumentou cerca de 8% e o valor transferido saltou de R$ 413,8
milhdes para R$ 484,7 milhdes, respectivamente.

e Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do PBF

a) O acompanhamento da agenda de saude das familias beneficidrias do PBF
atingiu, na segunda vigéncia de 2014, o maior percentual da série histdrica,
iniciada em 2009, 75,3%. Com relacdo ao acompanhamento da agenda de
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saude das criancas, na segunda vigéncia foi obtido 74,0%, o maior
percentual da série histdrica desde 2009.

b) O acompanhamento de gestantes apresentou crescimento de 14,6%
comparando-se a 2013, saindo de 198.728 para 227.708 gestantes
acompanhadas em 2014.

¢) O sistema que permite o registro do acompanhamento familiar das familias
em situacdo de descumprimento € o Sistema de Condicionalidades (Sicon).
A utilizagdo deste Sistema vem aumentando. Em 2012, 2.114 municipios
utilizavam o Sistema e em 2014 mais de 3.400 municipios utilizaram o
Sicon para o registro de acompanhamento familiar.

Outra Acdo avaliada foi a 8446 que tem como objetivo “promover a transferéncia de
recursos financeiros aos Estados, Municipios e Distrito Federal para apoid-los no
desenvolvimento das atividades voltadas para a gestdo descentralizada do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico, buscando aprimorar a capacidade de gestdo local do
PBF”. O valor orcamentdrio inicial autorizado para o exercicio de 2014, para
transferéncia a Estados e Municipios, foi de R$603.000.000,00, entretanto no exercicio
houve uma redu¢do de RS 73.864.898,00, resultando em 529.135.100,19 para que que
fossem aprimoradas as gestdes locais do Programa. Como resultado para o ano, foram
executados 100% dos recursos disponibilizados, considerando os valores liquidados e os
restos a pagar ndo processados inscritos no exercicio, entretanto apenas 68% foram
transferidos aos municipios.

Quanto a meta fisica, vale ressaltar, que para o exercicio de 2013, foi estabelecida para a
Acao de Apoio a Gestao Descentralizada do PBF atender a totalidade dos municipios do
pais, sendo alcancado o percentual de execugdo de 97%. Mantida, para 2014, a meta de
municipios atendidos, que parece mais adequada ao objetivo da acdo, o resultado foi
menor que o do ano anterior, tendo em vista que, conforme informacao do Relatério de
Gestdo da Unidade, o nimero de Municipios atendidos no més de setembro com o
incentivo financeiro em comento foi de aproximadamente 93%.

Quadro 04 - Execucao da Acao 8446

550007-Secretaria Nacional de Renda e Cidadania do MDS

Programa 2019 - Bolsa Familia

Aciao 8446- Apoio a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia.

Meta Dotacio Atualizada Execucio Execucao/Previsiao %
Fisica
o 5.565 5.451 97%
(Municipios)
Financeira
R$ 529.135.102 R$ 529.135.100,19 100%
(Em R$)

Fonte: Relatério de Gestdao da Unidade.

Cabe ressaltar que os recursos do IGD ndo foram repassados a totalidade dos
municipios no exercicio em andlise, pois, conforme o Relatério de Gestdo, 391
municipios ndo fizeram jus ao repasse de recursos por que ndo obtiveram os indicadores
minimos exigidos na gestdo do PBF e Cadastro Unico, conforme preconizado o artigo
3° da Portaria GM 754/2010.

Em relacdo a mencionada Acao de Apoio a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa
Familia, além de avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da execugdo fisica e
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financeira, conforme escopo ajustado com o TCU, buscou-se obter um panorama dos
processos, resultados e dificuldades referentes a rotina de calculo do Indice de Gestdo
Descentralizada Municipal (IGD-M), bem como de apuragdo do valor financeiro a ser
repassado mensalmente aos municipios.

O célculo do IGD-M constitui-se de um complexo processo, envolvendo varias
Coordenacdes de diferentes Departamentos, cada uma delas produzindo parte das
informacdes necessdrias a férmula de cdlculo do indice. A Coordenagao Geral de Apoio
a Gestdo Descentralizada (CGAGD), responsdvel pelo cdlculo, envia mensalmente as
outras coordenacdes, Comunicagdes Internas (CI) solicitando os dados para o cédlculo do
IGD-M para o més em referéncia. Dessa forma, a partir do recebimento da CI, as
coordenagdes responsaveis pela produciao dos pardmetros que servem de insumo para o
célculo do indice, fazem a extracdo desses dados e os enviam a CGAGD em planilhas
formato Excel.

Destaca-se que, tanto a extragdo dos parametros quanto o proprio cilculo do IGD-M,
sdo realizados através de processos manuais e as informagdes sdao consolidadas em
planilhas eletronicas. Com intuito de minimizar os impactos causados pelo
processamento manual do célculo do indice, a Unidade produziu manuais operacionais
denominados Manual Operacional de Calculo do IGD-M e Manual de Apoio ao Célculo
do IGD-M. Entretanto, embora a produgdo e uso desses manuais, como forma de
sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, possam ser consideradas boas préticas,
os manuais desenvolvidos pela Unidade abordam apenas aspectos gerais do processo,
informando quais s@o as etapas e quais documentos devem ser produzidos. Os detalhes
operacionais da extragdo e producdo de cada um dos parametros componentes do
célculo do IGD-M néo sdo tratados nos manuais operacionais e de apoio criados.

Vale ressaltar que, embora a rotina de trabalho esteja bem definida e formalizada, sendo
capaz de entregar o produto esperado, e exista uma documentagdo bésica do processo,
considera-se que os riscos inerentes a execucdo de procedimentos manuais Sao
relevantes e podem impactar na qualidade dos produtos entregues. Destaca-se que essas
fragilidades ja haviam sido apontadas nos Relatérios de Auditoria n® 224485, referente a
Gestao de 2008, e Relatorio de Auditoria n® 201406991, referente a Gestdo de 2013.
Nesse contexto, recomendou-se a Senarc/MDS a automatizacio da rotina de cdlculo do
IGD. No entanto, a Unidade informou que essa recomendacdo ainda ndo foi atendida
devido a problemas contratuais com as empresas de tecnologia contratadas para
desenvolver o sistema de automatizagdo do cdlculo.

Com relagdo a conferéncia do cdlculo realizado de forma manual pela Unidade,
verificou-se que para o célculo das taxas componentes do Fator de Operacgdo (Fator 1) e
do proprio fator, estavam sendo utilizadas apenas duas casas decimais, comprometendo
a precisdo do IGD-M e gerando uma diferenca média de 0,15% a mais no valor
financeiro mensal a ser repassado aos municipios, se comparado ao cdlculo utilizando-
se quatro casas decimais. Observou-se também que, para a extracdo do nimero de
familias com cadastros validos e atualizados do CadUnico, ndo estavam sendo incluidos
na contagem os cadastros que foram revalidados, ou seja, ndo tiveram alteracdo nas
informacdes sensiveis, mencionados na Portaria n° 177/2011, porém passaram por
processo de atualizagdo.

Além disso, foi verificado que dois incentivos financeiros, que compdem o valor
financeiro a ser repassado, elencados nas alineas (b) e (d), do inciso II, artigo 4°, da
Portaria n® 754/2010, ndo estdo sendo pagos aos municipios pelo fato da Senarc/MDS
ndo ter acesso as informagdes sistematizadas necessdrias ao cdlculo dos mesmos.
Ademais, o cdlculo do incentivo de acompanhamento familiar, mencionado na alinea
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(a), do inciso II, artigo 4°, da Portaria n° 754/2010, ndo esta sendo realizado em total
conformidade com os termos legais.

Desta forma, conclui-se que os mecanismos de tecnologia da informagao (TI)
disponiveis para o desenvolvimento dos trabalhos ndo sdo os mais apropriados para o
tratamento da grande quantidade de informagdes envolvidas, além de existir a
necessidade de excessivas intervencdes manuais no processamento do cdlculo. Além
disso, o fato de alguns incentivos financeiros ndo estarem sendo pagos, € um dos
incentivos estar sendo pago em desconformidade com o normativo legal vigente,
prejudica o alcance dos objetivos da Acdo em andlise. Apesar dos fatos expostos,
verifica-se que a maioria das regras estabelecidas, referentes ao calculo IGD-M e
repasse dos valores financeiros, estdo sendo observadas e o produto esperado estd sendo
entregue.

2.2 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Com a finalidade de verificar se os indicadores apresentados pela Unidade auditada
atendem aos requisitos comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade, economicidade
e utilidade, foram selecionados 02 (dois) dos 17 (dezessete) indicadores apresentados no
Relatorio de Gestdo, os quais se encontram no quadro abaixo. A quantidade de
indicadores foi definida em reunido conjunta com o TCU para estabelecimento do
escopo dos trabalhos de auditoria, e a selecdo foi baseada na estratégia de complementar
as conclusdes apresentadas por aquele Tribunal no Acérdao n® 2382/2014 — Plenério.

Quadro 05 - Descricao dos Indicadores

Nome do Indicador Descricao do Indicador Forma de calculo
Quantificar o resultado do N° de criangas beneficiaria do
Taxa de acompanhamento das monitoramento necessdrio para  |PBF com registros de frequéncia
condicionalidades de educag@o dos| atender a determinacdo legal de escolar/N° de criancas
alunos de 6 a 15 anos. frequéncia minima de 85% das beneficidrias do PBF na faixa
aulas. etdria indicada.

Qualificar a frequéncia dos alunos
beneficidrios do programa que
Percentual mensal de criangas com|  possuem registros no sistema

N° de criangas beneficidria do
PBF com registros de frequéncia
escolar acima do exigido/N° de

frequéncia escolar acima do Projeto Presenca, indicando o . .
. . . criangas beneficidria do PBF
minimo, por municipio. percentual de criangas que . A
. N com registros de frequéncia
cumpriram a frequéncia minima
. escolar.
exigida.

Por meio da anélise realizada chegou-se as conclusdes registradas no quadro abaixo.

Quadro 06 — Avaliaciao dos atributos dos indicadores

Indicador Atributo Atendln:;ngitlg‘il(l:dlcador
Comparabilidade (a) Atende
Taxa de acompanhamento Confiabilidade (b) Razodvel
das coPd1c1onal1dades de Acessibilidade (c) Atende
educagdo ldSOS alunos de 6 a Economicidade (d) Atende
anos.
Utilidade (e) Atende
p | 1d Comparabilidade Atende
Percentual mensal de Confiabilidade Razodvel
criangas com frequéncia Acessibilidade Atende
escolar acima do minimo, —
or municinio Economicidade Atende
P Pio- Utilidade Atende
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(a) capacidade de proporcionar medicdo da situag@o pretendida ao longo do tempo, por intermédio de
séries historicas;

(b) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o cdlculo do indicador, avaliando,
principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgacdo € transparente e
reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a Unidade;

(c) facilidade de obtengdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos resultados pelo
publico em geral;

(d) razoabilidade dos custos de obteng@o do indicador em relacio aos beneficios para a melhoria da
gestdo da Unidade.

(e) utilidade dos indicadores nas decisoes da Unidade.

As andlises dos atributos sdo similares para ambos os indicadores selecionados:
permitem comparar a medi¢do da situacdo pretendida ao longo do tempo, demonstrando
os avangos ou retrocessos da Unidade no acompanhamento escolar dos beneficidrios do
PBF; a confiabilidade dos nimeros produzidos resta prejudicada pelo uso de dados do
Sistema Projeto Presenca, tendo em vista que ja foram identificadas inconsisténcias de
registros por meio de fiscalizagdes desta CGU, que, no ambito do 37° e 38° sorteios de
municipios, apontaram 9,5% dos alunos da amostra com “registro de frequéncia normal
(no sistema Projeto Presen¢a) quando, de acordo com a documentacdo apresentada pelas
escolas, a frequéncia era inferior ao minimo exigido pela legislacdo ou os alunos nao
estavam matriculados na escola informada no Sistema Presenga”; quanto a
acessibilidade, as informacdes produzidas sdo bastante diretas, proprias para apreciacdao
pelas instdncias de controle social presentes nos municipios, que também sdo
destinatdrias desses nimeros; o atributo da economicidade é plenamente atendido, uma
vez que os indicadores trabalham com dados disponiveis, ou seja, sem custo de coleta
especifico; e, a utilidade foi relatada pela Senarc/MDS através do Oficio n°® 2.756
SENARC/MDS, de 29.06.2015, que identifica, por meio dos referidos indicadores,
possiveis situagdes de insufici€éncia no acesso aos servigos sociais, € que os utiliza como
instrumentos de priorizacdo de estados e municipios em ag¢des de mobilizagdo e
capacitacdo para a gestdo das condicionalidades.

Ressalta-se que o TCU, por meio do Acérdao n° 2382/2014 - Plenério, de 10/09/2014,
recomendou ao MDS “aperfeicoar os indicadores atinentes a Fun¢do Assisténcia Social
constantes do Plano Plurianual e dos relatérios de gestdo de suas secretarias,” tendo em
vista que, dentre outras questdes, foi identificada a auséncia de indicadores que tratem
da gestdo, da operacionalizacdo e da fiscalizacdo do Programa Bolsa Familia. Tal
aspecto da recomendacdo deve ser objeto de verificacdo da préxima auditoria na
Senarc/MDS, a fim de que a Unidade tenha tempo hébil de implementa-la.

2.3 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

A Senarc/MDS mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das
recomendacdes formuladas pela CGU que sdo monitoradas no Plano de Providéncias
Permanente (PPP). Conforme entrevista com as areas finalisticas, o PPP é coordenado
pelo gabinete da Senarc/MDS, responsavel por acionar as areas técnicas, de acordo com
0 objeto da recomendacdo, conforme as competéncias de cada drea definidas no
Regimento Interno do MDS.

No que tange ao acompanhamento das recomendagdes origindrias das auditorias anuais
de contas de exercicios anteriores, verificou-se que de um total de 18 recomendacdes
formuladas pela CGU até 2014 e acompanhadas por meio do Plano de Providéncias
Permanente — PPP da Senarc/MDS, 4 foram sobrestadas, 5 foram atendidas e 9
encontram-se pendentes de implementacao plena, conforme quadro a seguir:

Quadro 07 — Recomendacoes das Auditorias Anuais de Contas
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Nuamero do Relatério de Item do Relatério (niimero e descricio Sltuag? 0 Atual das
o o L. recomendacoes acompanhadas
Auditoria de Contas sumaria) ..
no exercicio.
2.4.1.3 - Necessidade de aperfeicoamento dos
224485 apllcatlvios que ‘alilto‘matlz‘am o cdleulo do Recomendac@o 1: Sobrestada
(Exercicio 2008) IGD a fim de minimizar riscos de falhas ou Recomendac@o 2: Sobrestada
manipulagdes  indevidas nos  cdlculos 640 =
efetuados.
2.1.2.2 - Beneficidrios do Programa Bolsa
Familia em duplicidade cadastral, recebendo
201108674 Beneficio Basico como Responsdvel Familiar | Recomendagdo 1: Sobrestada
(Exercicio 2010) (RF) e Varidvel Vinculada ao Adolescente | Recomendacdo 2: Sobrestada
(BVJ) como Dependente, em grupos
familiares distintos.
(Exencclo 2013) | Familsr  dependente em grupos familires | poclEL 0L DTN
distintos, recebendo  indevidamente o Recomen dagéo 4: Nio atendida
Beneficio Varidvel Jovem como dependente. §a0 &
1.1.2.5-Diferenca no prazo de cancelamento
do beneficio do Programa Bolsa Familia por
201406991 reiterada auséncia de saque para os Recomendaciio 1: Parcialmente
(Exercicio 2013) beneficidrios que recebem pela modalidade §ao L
conta corrente em relacdo aqueles que
recebem pela Plataforma Social.
1.1.2.6-Cancelamentos indevidos de . .
201406991 beneficios do Programa Bolsa Familia EZEEEZES;‘Q;‘E é: ?ztfgiillii‘en te
(Exercicio 2013) efetuados pela CAIXA por meio da rotina Recomen dazﬁo 3: Nio atendida
ALTCAD®9. )
1.1.2.7-Reversdes de cancelamentos de L .
beneficios realizadas pela CAIXA por meio Recomenda@z}o I Atend%da
201406991 . . Recomendacdo 2: Atendida
. da rotina de sistema ALTCAD sem a ~ .
(Exercicio 2013) a S . Recomendacdo 3: Parcialmente
anuéncia do Ministério do Desenvolvimento ~ ~ .
Social e Combate 4 Fome Recomendacio 4: Nao atendia
1.1.2.8-Fragilidades nos controles instituidos
201406991 pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Recomendacio 1: Parcialmente
(Exercicio 2013) Combate a Fome na Folha de Pagamento do ¢ ’
Programa Bolsa Familia.
201406991 1.2.2.2-Risco de falhas no célculo do IGD e,
(Exercicio 2013) consequentemente, no valor do montante | Recomendagdo 1: Ndo atendida
transferido aos entes federados.
Fonte: PPP

Cabe informar que as recomendacdes sobrestadas referem-se as situacdes evidenciadas
nas Auditorias de Contas dos exercicios de 2008 e 2010 que foram novamente incluidas
no Relatério de Gestdo exercicio de 2013, e serdo acompanhadas apenas no dmbito da
Auditoria Anual relativa ao ultimo exercicio (Relatério n® 201406991).

Dentre as falhas detectadas nas auditorias anuais de contas ainda pendentes de
implementagdo, cabe ressaltar o “Risco de falhas no célculo do IGD” devido ao volume
de intervencdes manuais no processamento, a inadequacdo da ferramenta disponivel
frente ao volume de dados tratado e armazenado, além do risco de perda de informacgao
pelo fato dos arquivos serem armazenados localmente.

Sobre esse assunto, a CGU reproduziu os célculos, tendo concluido que, embora o
processo de cdlculo ainda esteja sendo efetuado manualmente, devido a ndo entrega do
sistema informatizado que automatizaria o calculo, causado por problemas contratuais
com as empresas de tecnologia contratadas, as regras estabelecidas no normativo legal
vigente estdo sendo obedecidas. Além disso, ndo foram encontradas falhas graves nos
célculos do IGD-M em relacdo aos meses utilizados para a reproducio desse processo
(Abril e Outubro de 2014). Ressalta-se que, apesar disso, os riscos de falhas
permanecem, devido aos mesmos problemas apontados no Relatério de Auditoria
referente ao exercicio de 2013.
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Outro ponto a ser destacado refere-se as fragilidades nos controles internos referentes a
validag@o de alguns produtos entregues pela CAIXA. Destaca-se dentre estes produtos,
a Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia, na qual foram identificadas
inconsisténcias tais como pagamentos indevidos do Beneficio Varidvel Jovem - BVJ,
além de cancelamentos e reversdes de beneficios sem o conhecimento da Unidade.

Sobre essas inconsisténcias, cabe informar que embora a Senarc/MDS tenha informado
no Relatério de Gestdo, item 7.2.1 “Recomendacdes do Orgdo de Controle Interno
Atendidas no Exercicio”, como atendidas as recomendacdes inseridas no Quadro
seguir, a CGU considerou, em sua andlise, parcialmente atendidas e continuard
monitoramento no PPP.

Quadro 08 — Recomendacoes CGU

a
0

Item do
Relatério Recomendacao Analise da CGU
201406991
Embora a  Senarc tenha
solicitado o ressarcimento dos
Recomendacdo 3: Solicitar a CAIXA o | valores pagos indevidamente,
ressarcimento ao erdrio dos valores pagos | esta Controladoria ird continuar
Item 1.1.2.4 . . P . ~
indevidamente durante o periodo de mar¢o de | monitorando a recomendagdo
2008 até o ano de 2014. por meio do PPP até a
finalizacdo do processo
administrativo.
Embora o Gestor informe que
~ . PV foram geradas as parcelas de
Recomendagdo 2: Analisar a situagdo, a época , g 'S parce N
- beneficios retroativos devidos as
do cancelamento, das 124.507 familias famiflias  que  sofreram  acio
apontadas no relatério da CAIXA e dos novos | . q ¢
. . e incorreta de  cancelamento
casos que porventura sejam identificados, | . . .
e . indevido de beneficios
verificando a legitimidade do cancelamento.
. conforme constatado pela CGU,
Item 1.1.2.6 Para os casos em que se confirmar o .
. . . ~ e considerando que o
cancelamento indevido, realizar a reversdo do
~ | pagamento depende de
cancelamento e o pagamento das parcelas ndo | . oy o1 L.
. ~ disponibilidade  or¢camentdria,
pagas, limitando a retroacdo a 12 parcelas, s )
- o o . esta recomendacio serd
conforme definido no art. 11°, § 3°, inciso I da monitorada por meio do PPP até
Portaria n® 555, de 11 de novembro de 2005. oraca p N
a efetivagdo dos pagamentos as
familias beneficidrias.
Conforme informacgao da
Senarc, a Caixa sera oficiada no
inicio de 2015 com relacdo a
~ .. N necessidade de proceder ao
Recomendacdo 3: Solicitar a CAIXA o . pros
. L .| ressarcimento e poderd contestar
ressarcimento ao erdrio dos valores pagos as
Item 1.1.2.7 P . .. . os resultados do levantamento,
familias que tiveram seus beneficios revertidos . . .
. . se julgar pertinente. Assim, a
indevidamente. - . ,
recomendacdo continuard sendo
monitorada no PPP até a
finalizagcdo do processo
administrativo.

Fonte: Relatério de Gestao da Unidade e Oficio 1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica 134/SENARC/MDS

Em relacdo a isto, a rotina de Ateste da Folha de Pagamento do PBF, realizada pelo
Departamento de Beneficios, representa um importante avango nos controles internos
instituidos pela Unidade. Conforme detalhado no item 1.2.1.8 deste Relatério, esta
metodologia visa identificar, a partir das bases de dados fornecidas pela CAIXA,
possiveis inconsisténcias na Folha gerada pelo Agente Operador. Em todo o processo,
sdo realizadas 33 verificacdes que podem implicar glosa dos valores tarifarios do
contrato e 15 que podem ocasionar restituicdo de beneficios pagos indevidamente,

sendo bastante abrangente.
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Além das recomendacdes origindrias das Auditorias Anuais de Contas, foram
acompanhadas também no exercicio em andlise, as recomendagdes formuladas em
exercicios anteriores a 2014, por meio de Notas Técnicas (n° 1440/2009 e n°® 1182/2009)
e de Auditorias de Acompanhamento Permanente da Gestao — APG (Relatérios n.°
201115349 e n° 201216823). Além dessas, foram inseridas no PPP as recomendacoes
resultantes dos resultados consolidados dos 37° e 38° Sorteios de Municipios e
cruzamento de bases de dados em ambito nacional.

Quadro 09 — Demais recomendacoes da CGU monitoradas no PPP em 2014

Canceladas/ Nao atendidas/

Tipo de Acao de Saldo Incluidas em Atendidas Sobrestadas (Até Parc1:‘:11mente’
Controle 2014 iunho/2015) atendidas(Até
J junho/2015)
Notas Técnicas 2 - 1 - 1
Acompanhamento
Permanente da 7 - 3 - 4
Gestao — APG

Avaliacdo 37°e
38° Sorteios e

Cruzamento ) 14 9 2 3
Nacional
Totais 9 14 13 2 8
Fonte: PPP

Como providéncias relevantes atendidas em 2014, ressalta-se o tratamento dado a
recomendacao oriunda da Nota Técnica n° 1440/2009, em que a CGU sugeriu a criacao
de um mecanismo automatizado de atualizacio no Cadastro Unico dos dados escolares
dos alunos monitorados (nome da escola, cddigo INEP e série), com a base nas
informacdes do Sistema ‘“Projeto Presenca” repassados bimestralmente pelo MEC,
visando aprimorar o acompanhamento da Condicionalidade de frequéncia escolar.

Sobre o assunto, a Senarc/MDS entende que nao estd amparada na legislacio do
Cadastro Unico a implementagio de uma solugio técnica que, de maneira automatizada,
venha a sobrepor diretamente os dados cadastrais das familias no Cadastro Unico
relativos as informacoes escolares, utilizando os dados do Sistema Presenca, sem a
devida anuéncia da familia. Conforme a Unidade, toda a coleta e o registro dos dados na
base nacional do Cadastro Unico se baseiam no cardter autodeclaratério das
informacdes prestadas pelas familias no momento da entrevista, que permeia toda a
legislagio do Cadastro Unico, a exemplo do inciso IV do art. 6°, do art. 10 do Decreto
n°® 6.135/2007 e Portaria 177/2011 que segue o mesmo raciocinio, afirmando o caréter
autodeclaratério das informacdes prestadas.

Entretanto, visando melhorar o referido processo, a Senarc/MDS solicitou a CAIXA o
desenvolvimento de uma solucdo, que disponibilizard uma funcionalidade no sistema
permitindo aos gestores municipais a incorporacio na base do Cadastro Unico dos
dados de INEP do Sistema Presenca quando ocorrer uma atualizacdo cadastral,
momento em que a familia ratifica a informacgao disponibilizada pelo Sistema Presenca,
conforme previsto na legislacio. Dessa forma, de acordo com o Oficio n°
1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica n° 134/SENARC/MDS, de
23.4.2015, o Gestor Federal informou que o mecanismo automatizado foi implantado
em margo de 2015.

Outra acdo da Unidade a ser destacada diz respeito ao Relatério de Auditoria n°
201216823 relativo ao Acompanhamento da Gestdo Exercicio de 2012, realizado pela
CGU, no qual foram identificadas familias com mais de 48 meses sem atualizacdo dos
dados cadastrais no Cadastro Unico. Como consequéncia, foram formuladas
recomendacdes sendo que uma ainda encontrava-se pendente de atendimento, tendo
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sido finalizada em 2014 com a implementacdo do processo denominado Exclusao
Légica. Este processo excluiu da base do CadUnico cadastros que estavam hd mais de
48 meses sem passar por uma atualizacdo ou confirmacdo dos dados cadastrais. Por
meio do Oficio 1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de 23.4.2015, a Senarc/MDS informou que a exclusdo foi
realizada em 30 de dezembro de 2014, com 2.626.438 cadastros excluidos que
permaneciam desatualizados até essa data.

Muito embora a Unidade informe que as familias que tiveram o cadastro excluido nao
eram beneficidrias do Programa Bolsa Familia na época da exclusao, esta Controladoria
realizou um cruzamento e identificou 169 familias na Folha de Pagamento do PBF de
janeiro/2015, mas que deixaram de integrar o Programa em fevereiro/2015.

A medida implementada impacta da gestdo do Programa, pois alguns beneficios eram
pagos as familias indevidamente, em virtude da validade dos dados cadastrais estar
expirada. Além disso, todos esses cadastros eram computados no célculo de prestacdo
de servicos pagos 2 CAIXA para operacionalizacdo do Cadastro Unico e Programa
Bolsa Familia. De acordo com o contrato de prestacio de servicos em vigor
(2013/2015) sdo pagos R$ 0,06 (seis centavos de real) para cada “Familias do Cadastro
Unico”. Assim, com a exclusdo dos 2.626.438 cadastros, 0 MDS deixa de repassar a
Caixa o valor mensal de R$ 157.586,28.

Também em 2014, a CGU encaminhou a Senarc/MDS, por meio do Oficio
24.427/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, de 23.09.2014, o resultado da consolidacdo das
fiscalizacdes realizadas nos municipios sorteados por ocasido dos 37° e 38° Sorteios e
do cruzamento nacional de dados do Cadastro Unico, Folha de Pagamento do PBF da
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e Folha de Pagamento do INSS.

Cabe ressaltar que os resultados das fiscalizagdes nos municipios dos 37° e 38° Sorteios
ja4 foram apresentados no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201406991,
exercicio de 2013. Entretanto, o resultado decorrente do cruzamento nacional, a
conclusdo geral sobre a execu¢do do Programa Bolsa Familia, as recomendacdes
formuladas a Senarc/MDS e os resultados obtidos apds as providéncias adotadas pelo
Gestor Federal, estao detalhados no item 1.2.1.1 deste Relatorio.

Destaca-se que como resultado dos trabalhos, pode-se concluir que, nos municipios
fiscalizados por ocasido dos 37° e 38° Sorteios, de forma geral, as familias estdo
recebendo devidamente o beneficio e tendo acesso aos servicos de saide e educacio,
questdes que contribuem para a melhoria das condi¢des socioeconOmicas das familias
pobres e extremamente pobres. Todavia, ressalta-se a necessidade de se incentivar e
fortalecer o trabalho das Instancias de Controle Social; estimular as prefeituras a
oferecerem cursos aos beneficidrios ou a divulgarem as a¢des do Governo Federal ou
Estadual relacionadas a capacitacdo e formacgdo de beneficidrios do Programa; melhorar
os processos de insercdo/atualizacdo cadastral das familias, de forma que as
informacdes de quantidade de membros da familia e renda per capita sejam mais
fidedignas; e aperfeicoar as rotinas de auditoria para verificacdo de recebimento
indevido de beneficios.

Com base no panorama encontrado nas fiscaliza¢des realizadas nos municipios € no
cruzamento nacional dos dados, foram feitas 6 recomendacdes pontuais para sanar as
falhas identificadas de responsabilidade primaria do Gestor Federal (Senarc/MDS),
tendo em vista apresentarem situacdes que necessitavam da ado¢@o imediata de medidas
preventivas e corretivas, visando a melhoria da execug¢dao do Programa e/ou o
ressarcimento de recursos publicos aplicados indevidamente. Dessas 6 recomendagdes
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monitoradas pela CGU, 4 foram atendidas plenamente, 1 estd em atendimento e 1 foi
cancelada.

Além das recomendacdes pontuais, também foram encaminhadas 9 recomendacdes
estruturantes, sendo que 2 estdo pendentes de implementacdo, conforme detalhado no
item 1.2.1.1 deste Relatério.

Pelo exposto, das 41 recomendagdes acompanhadas no PPP (Auditorias Anuais e outras
acoes de controle), 17 estdo pendentes de implementagao, o que corresponde a 41% do
total. Porém, cabe ressaltar que 11 recomendacdes dependem de acdes do Agente
Operador do Programa (CAIXA) e 2 recomendagdes dependem da drea responsdvel
pela tecnologia da informagdao do MDS.

Por outro lado, existem também as recomendacgdes pontuais decorrentes de Sorteios de
Municipios e de Demandas Especiais que nio estdo contabilizadas nesta andlise, uma
vez que fazem parte de um trabalho especifico junto a Unidade. Contudo, as
recomendacdes origindrias dessas acdes de controle sdo as que concentram o maior
nimero sendo que, de acordo com informagdes extraidas do Relatério de Gestdo do
Exercicio 2014, existem pendéncias em 638 municipios fiscalizados, dos 1.912 (inclui
as acdes de controle, demandas especiais e auditorias operacionais) encaminhados pela
CGU.

Para o tratamento desse passivo, foi formalizada, por meio da Nota Técnica n°
412/Senarc/ AECI/MDS, de 03.12.2014, nova metodologia de tratamento a ser utilizada
nas recomendacoes relativas aos Sorteios Publicos. O projeto dessa metodologia se
iniciou em 2012, envolvendo a Senarc/MDS e a Coordenacdo-Geral de Auditoria da
Area de Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno
(DSDES/DS/SFC/CGU-PR), sob a orientacdo da Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI/MDS). Como resultado, espera-se maior racionalidade e celeridade no
tratamento das demandas apresentadas nos Relatérios da CGU a ser avaliada nos
proximos exercicios.

2.4 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Com o objetivo de verificar a estrutura de controles internos instituida pela Unidade
auditada, utilizou-se a andlise dos resultados quantitativos e qualitativos das Acdes de
Governo 8442 — Transferéncia de Renda as familias em condi¢@o de pobreza e extrema
pobreza e 8446 — Servico de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa
Familia, focalizando principalmente nas dreas responsdveis pelos processos de Ateste e
célculo do IGD.

Com base nos aspectos selecionados para cada drea de gestdo, foram avaliados os
seguintes componentes do controle interno: ambiente de controle, avaliagdo de risco,
procedimentos de controle, informagdo e comunicacdo € monitoramento, conforme
demonstrado a seguir:

I - Ambiente de Controle

Por meio da Portaria GM/MDS n° 120, de 12.06.2012, foi aprovado o Regimento
Interno do MDS, definindo a organizacdo, as competéncias e atribuicdes de cada drea.
Entretanto, em relacdo a difusdo interna dos métodos e procedimento, numa visao mais
operacional, verificou-se que tanto o processo envolvido no cdlculo do IGD como o
Ateste da Folha carecem de manuais claros, definindo as etapas envolvidas na execugao
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dos processos. Esta situacao dificulta a retencdo do conhecimento sobre os processos de
trabalho, além de aumentar o risco de erros em sua execug¢ao.

Ja os manuais de fiscaliza¢do, produtos da contratacdo de consultor no ambito do
Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional (UNESCO), Contrato SA-4051, foram
entregues em 2014, mas ainda ndo estdo sendo utilizados. Conforme informado pela
Unidade, estes necessitardo de atualizacao.

Cabe destacar que a Unidade promoveu agdes de capacitacio com vistas ao
fortalecimento dos objetivos e metas a serem alcancados, conforme informando no
Relatério de Gestao. Tais agdes tiveram dois focos principais: formagao de instrutores
estaduais e municipais nas agdes educacionais “Formuldrios do Cadastro Unico” e
“Gestdo do Cadastro Unico e do PBF”, para a constituicio de uma rede nacional de
capacitagdo; e Capacitacdo sobre o Sistema do Cadastro Unico — Versdo 7 e do Sistema
de Gestao de Beneficios (Sibec) em parceria com a Caixa Econdmica Federal (CAIXA).

II - Avaliagado de Risco

A Senarc/MDS promoveu importante avanco em relacdo aos controles internos
referentes a validagdao de alguns produtos entregues pelo Agente Operador, CAIXA.
Destaca-se o processo definido como Ateste da Folha de Pagamento do Programa Bolsa
Familia, cujo objetivo € a deteccdo de inconsisténcias apds sua geracdo pelo Agente
Operador. Esta verificagdo possibilita a aplicacdo de glosas para os servigos prestados
em desconformidade contratual e a restituicdio ao MDS, de beneficios pagos

indevidamente pela CAIXA por erros de sua responsabilidade.

Porém, o processo de levantamento das varidveis e a realizacdo do célculo do IGD
continua sendo realizado de forma parcialmente manual, dependendo de intervencoes
manuais em diversas etapas. Além disso, os mecanismos de tecnologia da informacdo
(TT) disponiveis para o desenvolvimento dos trabalhos nao sdo os mais apropriados para
o tratamento da grande quantidade de informacdes envolvidas.

III - Informagao e Comunicagao

Apo6s as andlises realizadas nas dreas de gestdo selecionadas para exame, observou-se
que a Unidade dispde de correio eletronico institucional, de intranet e de pdgina na
internet, em que sdo divulgados atos normativos e informacdes relacionadas as agoes
relevantes desenvolvidas pela Unidade. Por exemplo, ha uma aba especifica para o
Programa Bolsa Familia possibilitando acessar a lista de beneficidrios, o calendério de
pagamento e até mesmo os processos de fiscalizacao.

IV — Monitoramento

Verificou-se que a Unidade auditada, de forma geral, vem atendendo as recomendacdes
da CGU, tendo dificuldade no atendimento de apenas parte delas. Porém, conforme
resposta da Senarc/MDS, a implementacdo destas solu¢des depende, em sua maioria, de
atores externos a Unidade.

Neste sentido, pode-se citar a recomendacdo relacionada a necessidade de
aperfeicoamento dos aplicativos que automatizam o calculo do IGD a fim de minimizar
riscos de falhas ou manipulagdes indevidas nos célculos efetuados. Esta recomendagao
foi feita nas Auditorias Anuais de Contas relativas aos exercicios de 2008 e 2013.
Porém, a Unidade informa que o seu ndo atendimento se deu devido a dificuldades no
desenvolvimento da aplicacao por parte da drea responsdvel pela TI.

No entanto, cabe destacar o empenho da Senarc/MDS em implementar melhorias no
processo de verificagdo da Folha de Pagamento do PBF, sendo objeto de recomendagao
nas Contas do exercicio de 2013. Assim, por meio do Ateste sdo realizados, de forma
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abrangente, diversos testes na Folha gerada pela CAIXA, possibilitando identificar
inconsisténcias e trata-las.

V - Atividades de Controle

Em relacdo a este item, cabe informar que, embora nao tenham sido identificadas falhas
nos controles administrativos aplicados no processo de Ateste da Folha e cdlculo do
IGD, tais controles sdo frageis. Isto se deve as vdrias intervencdes manuais durante a
execug¢do dos processos e a falta de manuais.

Cabe ressaltar que a equipe de auditoria realizou visita a CGAF/DEQOP para verificar os
controles e processos de apuragdes de recebimentos indevidos apontados pela CGU por
meio dos Relatérios de Fiscalizagdo oriundos dos Sorteios de Municipios. Por
amostragem, verificou-se que, apesar das limitacdes relativas a sistemas e da grande
demanda recebida, existe um bom controle dos passivos existentes, rotina de trabalho
bem definida e uma andlise qualificada dos processos. Cabe ressaltar que nao foram
identificadas falhas na conducao da apuracdo de possiveis recebimentos indevido.

2.5 Avaliacao da Conformidade das Pecas

Para a avaliacio da conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da
Senarc/MDS, buscou-se verificar se a unidade jurisdicionada enviou, por meio do
Sistema e-Contas ao Tribunal de Contas da Unido do exercicio de 2014, todas as pecas
a ela atribuidas e se contemplam os formatos e contetidos obrigatérios nos termos da
Instru¢do Normativa/TCU n°® 63/2010, Decisao Normativa/TCU n° 134/2013, DN TCU
n° 140/2014 e da Portaria-TCU n° 90/2014.

A metodologia utilizada pela equipe de auditoria consistiu na andlise de todos os itens
que compdem o Relatério de Gestdo e o Rol de Responsdveis. Do resultado dessa
andlise, foi verificado que a Unidade elaborou todas as pecas exigidas pelas normas do
TCU para o exercicio de 2014.

No que concerne ao Relatério de Gestdo, o conteido atende parcialmente ao
estabelecido na Parte A, do Anexo Il da DN TCU n.° 134, de 04.12.2013, pois faltaram
as informacdes relativas aos seguintes Subitens: 7.1, 7.2, 11.4. Em consequéncia disto,
por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 201503505/005, de 30.06.2015, foi dado
conhecimento a UJ acerca dos itens que necessitavam de complementa¢do de dados,
tendo o gestor apresentado as informagdes requeridas, as quais encontram-se registradas
no item 2.1.1.1 deste Relatério.

Quanto as informacdes inseridas no Relatorio de Gestdao da unidade auditada relativas a
Parte B do Anexo II da DN TCU n° 134/2013, apenas se aplica a Senarc/MDS o item
Contratagdo de Consultores na Modalidade “Produto”. Neste quesito, foram avaliadas
as informacdes prestadas quanto a completude e veracidade das contratagdes de
consultores pessoas fisicas. Da analise realizada constatou-se a falta de identificacdo do
consultor responsavel pelo Contrato AS-253/2014. Para corrigir a falha, foi realizada
consulta da publicacdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial da Unido, Se¢do 3, de
03.02.2014, que sintetiza as informagdes principais da contratacdo inseridas no item

2.1.1.1 deste Relatério.

Sendo assim, apés a inclusdo das informag¢des complementares, ficam sanadas as
inconsisténcias identificadas no Relatério de Gestdo, Exercicio 2014, no que diz
respeito aos formatos e contetidos obrigatérios nos termos da DN TCU n° 134, de
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04.12.2013, com as alteragcdes da DN TCU n° 140, de 24.09.2014; e, da Portaria TCU n°
90, de 16.04.2014.

No que concerne ao Rol de Responsaveis, verificou-se que o arquivo enviado ao TCU
atende as disposicoes dos artigos 10 e 11 da IN TCU 63/2010 e do art. 6° da DN TCU
140/2014.

3. Conclusao

A auditoria focou nos resultados da gestdo da Senarc com base na execu¢do das duas
acoes de maior materialidade e relevancia do Programa 2019 — Bolsa Familia, a A¢ao
8442 — Transferéncia de Renda as Familias em Condi¢ao de Pobreza e Extrema Pobreza
e a Acao 8446 — Servicos de Apoio a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa
Familia, que correspondem a 99% do total do or¢camento destinado ao Programa e
considerando os contetidos pactuados entre CGU e TCU, nos termos do art. 9°, § 6° da
DN TCU 140/2014, de acordo com a Ata de Reunido realizada em 19.11.2014.

Os resultados do trabalho, consubstanciados por meio de testes e pelas informacdes
prestadas pelos gestores e constantes do Relatério de Gestdo da Senarc/MDS,
apontaram familias beneficidrias do PBF, identificadas com indicios de recebimento
indevido pela CGU nos trabalhos realizados por ocasido do 37° e 38° Sorteios de
Municipios e cruzamento de bases de dados em ambito nacional realizado em 2014, sem
terem passado por tratamento para a confirmagdo das impropriedades. Entretanto,
ressalta-se que embora ainda existam familias a serem tratadas, 94% do total de familias
apontadas pela CGU com possivel inconsisténcia de renda per capita ja passaram pelos
processos de Revisdo/Averiguacdo de 2014 ja finalizados ou estdo inseridas no Processo
de Averiguacdo de 2015 que estd em andamento.

Ademais, aproximadamente 46% das familias apontadas com impropriedades ja tiveram
os beneficios cancelados, tendo como referéncia a Folha de Pagamento do PBF de
junho/2015, cuja soma desses beneficios corresponde a R$ 34.380.918,00 mensais na
Folha de Pagamento do PBF, a época da identificacdo das inconsisténcias. Dessa forma,
conclui-se que o resultado do trabalho € satisfatério e, quando da finalizacdo dos
trabalhos, mais beneficios deverdo ser cancelados. Cabe destacar que os cancelamentos
de beneficios ndo implicam reducdo de despesas, pois novas familias em situacdo de
vulnerabilidade terdo a oportunidade de ingresso no Programa, entretanto a ac@o se
mostra efetiva, pois resulta na exclusao das familias que ndo atendem aos critérios

definidos na legislacdo do PBF.

A implementacdo do processo de Ateste realizado na Folha de Pagamento do PBF
representou um importante avango nos mecanismos de controle instituidos pela
Senarc/MDS relativos ao pagamento tanto dos itens tarifarios (Familias Beneficidrias)
do Contrato MDS-CAIXA, como dos beneficios do Programa Bolsa Familia, o que
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demonstra o empenho da Unidade em melhorar suas rotinas e realizar verificacdes mais
robustas, agregando maior eficiéncia e economicidade da gestdo do Programa.

Complementarmente, visando aprimorar o processo, recomendou-se, dentre 0os motivos
do Ateste que ensejam glosa do item tarifirio Folha de Pagamento, a insercdo da
possivel inconsisténcia de Titular na Folha diferente do Responsdvel Familiar no
Cadastro Unico bem como a realizacio do recdlculo deste motivo para os atestes jd
finalizados. Verificou-se também que os controles administrativos aplicados no
processo de Ateste sdo frageis, devido as vdrias intervencdes manuais durante a
execuc¢do do processo e a falta de manuais, necessitando de aprimoramentos.

No que diz respeito aos processos de ressarcimento ao erdrio dos valores recebidos
indevidamente pelas familias beneficidrias, verificou-se morosidade da Unidade na
finalizacdo dos processos de ressarcimento de tais valores, retardando o inicio da
cobranca via judicial ou dando a oportunidade dessas familias serem privilegiadas em
outros programas ou incentivos governamentais por ndo constarem nos registros
governamentais como inadimplentes. Assim, solicitou-se a priorizacdo da finalizacdo
desses processos, sem impactar no atendimento dos demais processos em curso,
aprimorando assim o processo de fiscalizacdo adotado pela Unidade.

No que concerne ao cdlculo do IGD-M, embora a rotina de trabalho esteja bem definida
e formalizada, sendo capaz de entregar o produto esperado e exista uma documentagdo
basica do processo, considera-se que os riscos inerentes a execu¢do de procedimentos
manuais sao relevantes e podem impactar na qualidade dos produtos entregues,
fragilidade apontada desde a gestdo de 2008. Entretanto, a falta de solu¢do deve-se a
problemas contratuais com as empresas de tecnologia contratadas para desenvolver o
sistema de automatizacdo do célculo.

Na conferéncia do célculo do IGD-M realizado de forma manual pela Unidade
constatou-se que o célculo das taxas componentes do Fator de Operacdo (Fator 1) e do
proprio fator, estavam sendo utilizadas apenas duas casas decimais; que a extragdo do
nimero de familias com cadastros vélidos e atualizados do CadUnico ndo incluiu na
contagem, até o exercicio de 2014, os cadastros que foram revalidados; e que o cdlculo
do incentivo de acompanhamento familiar ndo estd sendo realizado em total
conformidade com a norma regulamentadora do processo.

Tais fatos resultaram em recomendacdes que visam melhorias do macroprocesso
finalistico “apoio 2 rede de gestdo descentralizada por meio do cdlculo do Indice de
IGD-M”, como o aprimoramento dos cdlculos dos valores repassados aos municipios
bem como ajustes nos valores repassados calculados em desconformidade com a
legislacdo. Entretanto, apesar dos fatos expostos, verifica-se que a maioria das regras
estabelecidas, referentes ao cdlculo IGD-M e repasse dos valores financeiros, estdo
sendo observadas e o produto esperado estd sendo entregue.

Dentre as recomendagdes plenamente atendidas formuladas pela CGU que agregam
valor a gestdo do PBF destacamos: a implementagdo de um mecanismo automatizado
que permitird a incorporagdo na base do Cadastro Unico dos dados de INEP do Sistema
Presenca quando ocorrer uma atualizacdo cadastral; implementacdo do processo
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denominado Exclusdo Légica, que excluiu da base do CadUnico registros que estavam
ha mais de 48 meses sem passar por uma atualizacdo o que resultou na exclusdo de
2.626.438 cadastros; implementacdo de nova metodologia de tratamento a ser utilizada
nas recomendacdes relativas aos Sorteios Publicos realizados pela CGU visando
racionalidade e celeridade no tratamento das demandas apresentadas.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdavel, submetemos o
presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do
competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 16 de setembro de 2015.
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Achados da Auditoria - n° 201503505

1 GESTAO OPERACIONAL
1.1 Programacao dos Objetivos e Metas
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Informacdes basicas das principais acoes sob responsabilidade da Senarc/MDS.

Fato

Trata-se das informagdes bésicas das principais acdes executadas pela Senarc/MDS. No
levantamento dessas informagdes foram considerados os critérios de materialidade,
relevancia e criticidade, além da vinculacdo finalistica a missdo da UJ, com extensao
correspondendo a 99% do total das despesas executadas pela Unidade, conforme
discriminado abaixo:
Quadro 10 — Ac¢oes do Programa Bolsa Familia

do Programa
Bolsa Familia

gestdo descentralizada do
Programa Bolsa Familia e
do Cadastro Unico,
buscando aprimorar a
capacidade de gestao local
do PBF.

~ - . = |Representativi
Programa Acido Finalidade Forma de implementacao P dade
Promover a transferéncia
de renda as familias
pobres e extremamente
obres visando a melhoria | .. D
p . Direta. O Municipio inscreve
das suas condi¢oes .
socioecondmicas as familias no Cadastro
Acdo 8442 - .. ’ Unico; a Unido, a partir de
, condicionada ao . o
Transferéncia . disponibilidade orcamentdria,
cumprimento de agenda .1 z.
de Renda . habilita as familias que
. N de compromissos nas ~ .
Diretamente as P P passardo a receber o beneficio
. dreas de saude e ~
Familias em - e faz a concessao dos 97,9%
. educacdo, bem como de ..
Condic¢ao de . beneficios, de acordo com o
atividades de . P
Pobreza e . perfil da familia. O
desenvolvimento, .
Extrema . . ~ pagamento é mensal e
inclusive de acdes . N .
Pobreza . . diretamente as familias. O
socioeducativas e de SaqUe ocorre por meio de
2019- acompanhamento familiar que oc porn
NN cartdo magnético.
Programa nos casos de incidéncia de
Bolsa trabalho infantil e de ndo
Familia cumprimento de
condicionalidades.
A Descentralizada. A Unido
Promover a transferéncia N
. . transfere recursos para apoio a
de recursos financeiros ~
. gestao local do Programa
aos Estados, Municipios e . L
Distrito Federal para Bolsa Familia. O repasse serd
8446 - Servico . P realizado via fundo a fundo
N apoid-los no .
de Apoio a . para os Estados, Municipios e
~ desenvolvimento das . .
Gestao .. Distrito Federal que aderiram
. atividades voltadas para a 2%
Descentralizada formalmente ao Programa

Bolsa Familia. Os valores
repassados serdo mensurados
por meio de instrumentos que

avaliardo a Gestdo
descentralizada, definidos em
legislacdo especifica.

Fonte: Cadastro de A¢des-Ministério do Planejamento e Siafi Gerencial
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1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.2.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.1.1 INFORMACAO

Relatério de Acompanhamento da Execucio de Programa de Governo N° 18/2014 -
Programa: 2019 - Programa Bolsa Familia Acao: 8442 - Transferéncia de Renda
Diretamente as Familias em Condicoes de Pobreza e Extrema Pobreza.

Fato

Em 2014, esta Controladoria finalizou o Relatério de Acompanhamento da Execucao de
Programa de Governo n° 18/2014 (RAC n°18/2014) — Programa 2019 — Programa Bolsa
Familia - Acdo 8442 — Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condic¢des
de Pobreza e Extrema Pobreza e encaminhou a Senarc/MDS por meio do Oficio n°
24.427/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, de 23.09.2014. Este RAC contém o resultado das
fiscalizacdes realizadas em 119 municipios sorteados nas 37* e 38" Etapas do Programa
de Fiscalizacdo a partir de Sorteios Publicos tendo as andlises das subquestdes
estratégicas sido inseridas no item 1.1.2.1 do Relatério de Auditoria Anual de Contas n°
201406991 referente ao exercicio de 2013.

Porém, os outros pontos do RAC que vertem sobre as impropriedades relativas a renda,
identificadas por meio da realizacdo de cruzamento de bases de dados a nivel nacional,
a conclusdo geral sobre a execu¢do do Programa Bolsa Familia, as recomendacdes
formuladas a Senarc/MDS com vistas a sanar as impropriedades identificadas nas agdes
de controle em andlise e os resultados obtidos apds as providéncias adotadas pelo
Gestor Federal, serdo apresentados a seguir.

1 Cruzamento de dados nacional

A partir dos resultados dos cruzamentos de bases de dados verificados nos 37° e 38°
Sorteios de Municipios, no ambito da subquestdo estratégica “A familia beneficidria
possui renda per capita compativel com a estabelecida na legislacdo do Programa Bolsa
Familia?”, verificou-se a necessidade de se realizar uma avaliacdo nacional acerca de
familias beneficidrias que contenham em sua composicdo servidores do Poder
Executivo municipal e/ou beneficidrios do INSS (aposentados e pensionistas) que
estariam recebendo o beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF) de forma irregular,
apresentando inconsisténcias na declaracdo da renda familiar.

Para realizacdo desta avaliacdo, foram utilizadas as seguintes bases de dados nos
cruzamentos:

Quadro 11 - Bases utilizadas no cruzamento dos 37° e 38° Sorteios de Municipios

Base de Dados Referéncia
Cadastro Unico (CadUnico) Dezembro/2013
Folha de Pagamento do PBF Janeiro/2014
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) Janeiro a Dezembro/2012
Folha de pagamento de beneficidrios do INSS Janeiro/2014

A partir destas bases de dados, o cruzamento foi dividido em dois grupos:

Omissao de renda: Situacdo em que a familia beneficidria € apontada com indicios de
renda per capita mensal acima de meio saldario minimo, o que ocasionaria o bloqueio
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dos beneficios, conforme disposto no inciso II do art. 6° da Portaria GM/MDS n° 555,
de 11 de novembro de 2005:

“Art. 6°. O bloqueio de beneficios é a atividade de administracdo de beneficios
utilizada para impedir temporariamente a familia beneficidria de efetuar o saque
de parcelas geradas, sendo realizada em qualquer das seguintes hipoteses: II -
Durante procedimento de averiguacdo de cadastramento, quando houver indicios
de:

a) renda per capita familiar superior a estabelecida para o PBF, sem prejuizo do
disposto no § 1°, do art. 21 do Decreto n° 5.209, de 2004,;”

Subdeclaracao de renda: trata-se de informagdes falsas prestadas pelo beneficidrio
sobre a remuneracdo do(s) membro(s) da familia quando da atualizacdo cadastral, ou
seja, a renda informada € consideravelmente inferior a apurada, o que causaria o
bloqueio ou cancelamento do beneficio, conforme disposto no art. 6°, inciso VI, e no art.

8°, inciso VIII, da Portaria GM/MDS n° 344, de 21 de outubro de 2009:

“Art. 6°. O bloqueio de beneficios é a atividade de administracdo de beneficios
utilizada para impedir temporariamente a familia beneficidria de efetuar o saque
de parcelas geradas, sendo realizada em qualquer das seguintes hipoteses: (...)

VI - omissdo de informagcdo ou de prestacdo de informagées falsas, apurados em
cruzamento do CadUnico com outras bases de dados, conforme disposto no art.
18 da Portaria GM/MDS n° 376, de 2008;”

“Art. 8° O cancelamento de beneficios é a atividade de administracdo de
beneficios utilizada para efetuar o desligamento da familia do PBF, sendo
realizada em qualquer uma das seguintes situagoes: (...)

VIII - omissdo de informagcdo ou de prestacdo de informacdes falsas, apurados
em cruzamento do CadUnico com outras bases de dados, conforme disposto no
art. 18 da Portaria GM/MDS n° 376, de 2008;”

Metodologia

Inicialmente, foram selecionados todos titulares de beneficios da Folha de Pagamento
do PBF na competéncia 01/2014 e com beneficio na situacdo “Liberado”. A partir
desses dados, sdo obtidas no CadUnico, na referéncia 12/2013, todas as informacdes
relativas a familia dos titulares do beneficio, tais como a composi¢ao familiar completa,
NIS (Numero de Identificacdo Social), CPF (caso existam) dos integrantes da familia,
data de atualizacdo cadastral, valor da renda declarada, etc.

Selecio de servidores municipais

Para todos os membros de familias beneficidrias do PBF, foi realizada consulta para
verificar a ocorréncia de registros na base de dados da RAIS referente ao exercicio
2012. A partir dai, € feita uma primeira tentativa de identificar o beneficiario cruzando o
CPF do beneficidrio na base do CadUnico com o CPF do empregado na base da RAIS.
CadUnico Caso ndo se localize nenhum registro na RAIS com esse critério, tenta-se
identificar uma ocorréncia cruzando o seu NIS na base do CadUnico com o PIS do
empregado na base da RAIS.

Para todos os membros de familia beneficidria localizado na RAIS, sdo selecionados
somente aqueles que possuem vinculo com o poder executivo municipal (cédigo de
natureza juridica do empregador = ‘1031°) e que ainda estejam empregados ao final do
exercicio 2012 (cdédigo de desligamento = ‘00’). Para cada membro que atenda a esse
critério, realiza-se o calculo da média de rendimentos auferidos de janeiro a dezembro
de 2012.

. . PR I Py - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

25



Selecao de beneficiarios do INSS

Para todos os membros de familias beneficidrias do PBF, foi realizada consulta para
verificar a ocorréncia de registros na base de dados da folha de pagamento de beneficios
do INSS, utilizando-se o CPF como chave da busca.

Foram desconsiderados, nesta consulta, os beneficios do INSS que sugerem caréter
temporério, a saber:

Quadro 12 - Espécies de beneficios desconsideradas no cruzamento

Codigo Espécie de Beneficio
10 AUXILIO DOENCA ACIDENTARIO - TRAB. RURAL
13 AUXILIO DOENCA - TRABALHADOR RURAL
15 AUXILIO RECLUSAO - TRABALHADOR RURAL
25 AUXILIO RECLUSAO
31 AUXILIO DOENCA PREVIDENCIARIO
35 AUXILIO-DOENCA DO EX-COMBATENTE
36 AUXILIO ACIDENTE PREVIDENCIARIO
39 AUXILIO INVALIDEZ ESTUDANTE
50 AUXILIO DOENCA EXTINTO PLANO BASICO
53 AUXILIO RECLUSAO EXTINTO PLANO BASICO
61 AUXILIO NATALIDADE
62 AUXILIO FUNERAL
63 AUXILIO-FUNERAL TRABALHADOR RURAL
64 AUXILIO-FUNERAL EMPREGADOR RURAL
80 SALARIO MATERNIDADE
91 AUXILIO DOENCA POR ACIDENTE DO TRABALHO
94 AUXILIO ACIDENTE
95 AUXILIO SUPLEMENTAR ACIDENTE TRABALHO
99 AFASTAMENTO ATE 15 DIAS ACIDENTE TRAB.

Para cada membro de familia beneficidria encontrado na folha de pagamento do INSS,
recupera-se o valor de beneficio recebido na competéncia de janeiro de 2014.

Critérios para avaliar a permanéncia da familia no Programa
a) Omissao de renda

Situacdo em que o beneficidrio ndo informa, durante o periodo de validade cadastral,
que a renda familiar ultrapassou o limite de meio saldrio minimo. Para identificar as
familias nessa situacdo, adotou-se o valor de meio salario minimo do exercicio 2014, ou
seja, R$ 362,00, aplicando-se o critério de omissdao de renda. Assim, se a renda per
capita é maior que R$ 362,00, a familia € identificada com indicio de omissdo de renda.

b) Subdeclaraciao de renda

H4 subdeclaracao de renda quando sdo prestadas informacgdes falsas pelo beneficiario
sobre a remunerag¢ao de membro(s) da familia. Neste critério, foram analisadas familias
beneficidrias com renda per capita informada no CadUnico de até R$ 140,00, limite
estabelecido na legislagdo para entrada no Programa. Assim, had indicios de
subdeclaracdo de renda quando a renda per capita familiar calculada pelo cruzamento é
maior que o limite de R$ 140,00, a renda per capita informada pela familia € menor que
R$ 140,00 e a data de inicio do vinculo (servidor ou beneficidrio do INSS) € anterior a
data de atualizacdo cadastral.

Como forma de aumentar o grau de certeza dos indicios e diminuir os achados falso-
positivos, aplicou-se uma variacdo de 10% nos valores testados, ou seja, renda
declarada no CadUnico e encontrada no cruzamento. Assim, os parimetros que atendem
aos critérios de subdeclaracdo de renda s@o os seguintes:
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= Renda per capita familiar informada no CadUnico menor que R$ 126 (R$140 —
10%);

» Renda per capita familiar encontrada no cruzamento maior que R$ 154 (R$140
+ 10%);

= Data de admissao no vinculo empregaticio municipal ou data de inicio do
beneficio do INSS anterior a data de atualizacao cadastral no CadUnico;

Como exemplo, verifica-se no CadUnico que uma familia do PBF apresentou, & época
da atualizac¢@o cadastral, uma renda per capita de R$ 80,00. Contudo, o cruzamento de
dados apontou uma renda per capita familiar de R$ 170 e que um membro da familia ja
era servidor municipal ou beneficidrio do INSS antes da data de atualizagdo cadastral.
Essa familia € entao identificada com indicio de subdeclaracdo de renda.

Ressalta-se que o teste, data de admissdo no vinculo empregaticio municipal ou data de
inicio do beneficio do INSS anterior a data de atualiza¢do cadastral no CadUnico, foi
realizado para todos os vinculos encontrados, utilizando para composicdo de renda
apenas as auferidas como servidor municipal e beneficidrio do INSS.

Considerando as possiveis inconsisténcias nos campos utilizados como chave das bases
de dados, como erros de digitacdo e campos incompletos, foi realizado um refinamento
dos resultados, comparando os campos nome da pessoa, nome da mae e data de
nascimento, entre a base do CadUnico e a base do CPF da Receita Federal, de forma a
se certificar que se trata da mesma pessoa. Inicialmente, de modo a reduzir possiveis
erros na escrita dos nomes, foi realizada busca fonética e de preposi¢des, aplicando
alguns tratamentos nos casos identificados. A partir dai, para se aumentar a precisio,
foram excluidas do resultado do cruzamento as familias em que pelo menos um dos
beneficidrios com vinculo (INSS ou servidor municipal) ndo atendiam aos critérios:

- nome e data de nascimento iguais ou;
- nome similar e data de nascimento e nome da mae iguais.
Resultados do Cruzamento

A vpartir das 13.563.252 familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia com
beneficios liberados na folha de pagamento do PBF na competéncia de janeiro/2014,
foram analisadas as rendas familiares das 5.346.965 que possuiam, em sua composi¢ao
familiar, membros servidores do Executivo municipal e/ou aposentados e pensionistas
do INSS. Como resultado, verificou-se que 12,42% (664.166 familias) das familias
analisadas apresentaram inconsisténcias na declaragao da renda familiar (subdeclaragcao
ou omissdo de renda), quantitativo que representa 4,90% do total de familias atendidas
pelo Programa.

Vale ressaltar que ndo hd vedacdo legal para servidores publicos ou
aposentados/pensionistas do INSS comporem familias beneficidrias do PBF, desde que
a renda familiar per capita ndo ultrapasse os limites previstos na legislacdo do
Programa.

No critério de omissao de renda, foram encontradas 227.713 familias com indicios de
renda acima do permitido. J4 para o critério de subdeclaragdo de renda, foram
encontradas 436.453 familias com indicios de declaracdo falsa de renda familiar.

2) Avaliacio do Programa, de acordo com o RAC n° 18/2014.

Apresenta-se a seguir, com base nas agdes de controle realizadas pela CGU e inseridas
no RAC n° 18/2014, uma avalia¢do da execucdo do Programa Bolsa Familia.
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A finalidade da Acdo 8442 — Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em
Condigoes de Pobreza e Extrema Pobreza é de melhorar as condi¢des socioecondmicas
das familias pobres e extremamente pobres por meio de transferéncia direta de renda.

A escolha da Acdo para a avaliagdo da execucdo de programas de governo nos 37° e 38°
Sorteios se deu devido a materialidade dos recursos transferidos as familias
beneficiarias que, em 2013, totalizaram R$ 23.997.460.000,00. Considerou-se também a
criticidade, que foi evidenciada no acompanhamento sistematico, nos sorteios anteriores
e na averiguacdo de denuncias, bem como a relevancia do Programa Bolsa Familia -
PBF, que beneficiou familias em situa¢do de pobreza e de extrema pobreza, atendendo a
aproximadamente 14 milhdes de familias em todo territério nacional ao final do

exercicio de 2013.

As acgdes de fiscalizacdo dos 37° e 38° Sorteios, realizadas em 2012 e 2013,
respectivamente, envolveram 119 municipios, nos quais foram visitadas 3.519 familias
beneficidrias e 555 escolas para a verificagdo do controle da condicionalidade da
educacdo de 7.129 alunos.

A partir dessas fiscalizagdes, verificou-se que os beneficios foram sacados diretamente
pelos beneficidrios do Programa em quase a totalidade das familias da amostra. Cabe
destacar o fato de cerca de 10% dos beneficidrios da amostra utilizarem a conta Caixa
Fécil que, além de proporcionar mais liberdade nos saques, insere o beneficidrio no
sistema bancdrio.

De modo geral, o Programa tem alcancado seu publico alvo, familias pobres e
extremamente pobres. Contudo, foram identificadas familias beneficidrias que ndo se
enquadravam nos critérios de elegibilidade do PBF por possuirem evidéncias/indicios
de renda per capita superior ao limite estabelecido pela legislacdo para a inclusdo ou
permanéncia no Programa, sendo 314 familias identificadas por meio de visitas e 9.883
por cruzamentos de dados, totalizando 10.197 familias com evidéncias/indicios de
recebimento indevido de beneficio.

No que tange ao cumprimento da condicionalidade da educacdo, € importante destacar
que, embora tenham ocorrido a¢des anuais por parte dos gestores do PBF voltadas a
localizacdao dos alunos beneficidrios, 1.001 (14,0%) dos 7.129 alunos selecionados na
amostra ndo foram localizados nas escolas informadas no Sistema Presenca. Todavia,
embora ndo signifique que os alunos estejam fora do sistema escolar, esse fato dificulta
a identificacdo, por parte do poder publico, das familias que ndo estejam cumprindo a
condicionalidade da educagdo, impossibilitando a implementacdo das acdes de
acompanhamento das familias em descumprimento, consideradas em situagao de maior
vulnerabilidade social.

Ja no que se refere a condicionalidade da saide, quase a totalidade das criangas menores
de sete anos localizadas nas familias beneficidrias estavam com a caderneta de
vacinagdo em dia, evidenciando uma maior inclusdo das criangas em situacdo de
vulnerabilidade no sistema de satde.

Quanto a execu¢do do PBF no municipio, de modo geral, o gestor municipal estd
realizando de forma adequada a gestdo local do Programa, disponibilizando estrutura
para sua execucao e técnicos responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades.
Entretanto, foram apontados problemas pontuais relacionados aos procedimentos de
revisdo cadastral das familias beneficidrias e ao registro da frequéncia dos alunos
beneficidrios, os quais podem impactar os objetivos do Programa.

Ressalta-se que, embora a implementacdo do PBF se dé por meio de uma gestao
descentralizada e compartilhada entre as trés esferas de governo, compete a0 municipio
o papel de maior responsabilidade, pois a este sdo atribuidas as tarefas que garantem a
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efetividade e o sucesso do Programa. Assim, falhas relativas ao cadastramento e a
atualizacio dos dados das familias no Cadastro Unico podem comprometer a
focalizacdo do Programa no municipio. Ja a auséncia de registro e/ou o registro errado
do cumprimento da condicionalidade da educacdo impossibilitam o auxilio as familias a
superar as dificuldades enfrentadas que motivaram tal descumprimento.

Com referéncia a divulgacdo da lista dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia no
ambito dos municipios, conforme os resultados apresentados, esse processo nao estava
sendo realizado por 54 dos 119 municipios fiscalizados. Cabe ressaltar a importancia da
divulgacdo dos beneficiarios de forma simples, clara e direta a qualquer cidadao a fim
de facilitar a realizacdo do controle social, independente do meio (impressdo, internet,
terminais de consulta).

Outro resultado apurado que merece atencao por parte dos gestores do PBF, diz respeito
a promogao de programas/acdes complementares ao Programa. Constatou-se que 24 dos
119 municipios fiscalizados ainda ndo cumprem essa atribui¢do, podendo dificultar a
saida de forma sustentdvel das familias beneficidrias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

No que diz respeito ao controle social, as Instancias de Controle Social estavam
formalmente constituidas em quase todos os municipios fiscalizados. No entanto,
constatou-se que em mais de 50% dos municipios fiscalizados as atribui¢des das ICS
nao estavam sendo cumpridas na sua totalidade. Cabe ressaltar a importancia da atuagao
das ICS para o atingimento dos objetivos do PBF, uma vez que os demais 6rgaos de
controle, imbuidos do papel de fiscalizadores, ndo possuem estrutura e recursos para
acompanhar e mensurar a eficicia e a efetividade das acgdes desenvolvidas pelos
gestores municipais em todo o territério brasileiro.

Por fim, verificou-se que, nos municipios fiscalizados por ocasido dos 37° e 38°
Sorteios, de forma geral, as familias estdo recebendo devidamente o beneficio e tendo
acesso aos servicos de satude e educacdo, questdes que contribuem para a melhoria das
condi¢des socioecondmicas das familias pobres e extremamente pobres. Todavia,
ressalta-se a necessidade de se incentivar e fortalecer o trabalho das Instancias de
Controle Social; estimular as prefeituras a oferecerem cursos aos beneficidrios ou a
divulgarem as acdes do Governo Federal ou Estadual relacionadas a capacitacdo e
formacdo de beneficidrios do Programa; melhorar os processos de inser¢ao/atualizacio
cadastral das familias, de forma que as informacdes de quantidade de membros da
familia e renda per capita sejam mais fidedignas; e aperfeigoar as rotinas de auditoria
para verificacdo de recebimento indevido de beneficios.

3) Recomendacoes e Medidas Adotadas

Para as situagdes evidenciadas nos trabalhos de campo que necessitavam da ado¢ao de
medidas preventivas e corretivas na sua esfera de atuacdo, inseridas nos Relatérios de
Fiscalizacdo, foram formuladas recomendacdes, as quais sdo monitoradas pela
Controladoria-Geral da Unido, visando a melhoria da execu¢do do Programa e o
ressarcimento de recursos publicos aplicados indevidamente.

De acordo com Nota Técnica n° 412/Senarc/AECI/MDS, de 3.12.2014, nova
metodologia de tratamento estd sendo utilizada para o tratamento das recomendacdes
relativas aos Sorteios Publicos. A metodologia consiste em identificar os tipos de
constatacOes presentes nos relatérios, separando-as entre:

a) Aquelas relacionadas ao recebimento indevido de beneficios, para as quais
cabe, dependendo da qualidade dos elementos que evidenciem o dolo do
beneficidrio ou do agente publico e apds a andlise das respostas as diligéncias
aos municipios, a instauracdo de processos individuais de apuracdo. Este
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tratamento € utilizado pela Senarc/MDS para os casos de identificacao das
familias com renda acima por meio de visitas in loco.

b) Aquelas relacionadas a necessidade de melhoria de gestdo que ndo tratam de
irregularidades, por ndo se referirem aos tipos legais previstos nos artigos 14 e
14-A da Lei n° 10.836, no Ambito do PBF e do Cadastro Unico, para seu
tratamento uniforme e padronizado no universo dos municipios fiscalizados.

Entretanto, para os casos de familias identificadas pela CGU com renda per capita
acima do limite previsto pela legislacdo, por meio de cruzamentos de bases de dados, o
tratamento adotado pela Senarc/MDS € a inclusdo dessas familias no Processo de
Averiguagdo Cadastral, disciplinado pela Portaria 94/2013. Contudo, caso os municipios
identifiquem evidéncias de omissdo de informacdes ou prestacdes inveridicas de que
houve conduta dolosa de algum beneficidrio ou agente publico, os municipios adotardo
as providéncias necessdrias para a apuracao dos fatos em procedimento de fiscalizagao
especifico.

De acordo com informacgdes extraidas do Relatério de Gestdo da Unidade — exercicio
2014, “Quadro 15 — Demonstrativo atual de andlise dos relatérios de fiscalizacdo a
partir dos sorteios publicos da CGU”, os processos relativos ao tratamento das
recomendacdes dos 37° e 38° encontram-se nas seguintes situacoes:

Quadro 13 - Situacao atual 37° e 38° Sorteios de Municipios

DEMONSTRATIVO ATUAL DE ANALISE DOS RELATORIOS DE F ISCALIZACAO A PARTIR DOS
SORTEIOS PUBLICOS DA CGU

ITENS ANO SITUACAO DOS PROCESSOS
DETALHAMENTO QTD.|Em analise| % |Diligenciado| % |Arquivado %
37° Sorteio 2012 | 56 44 79% 11 19,6% 1 1,8%
38° Sorteio 2013 | 59 58 98% 1 1,7% 0 0,0%

Fonte: Relatério de Gestdo da Unidade 2014

Além das recomendacdes pontuais inseridas nos Relatérios de Fiscalizagdo dos
municipios fiscalizados nos 37° e 38° Sorteios citadas anteriormente, a partir da
consolidagdo dos resultados apresentados nas fiscaliza¢des e do cruzamento nacional de
bases de dados, verificou-se a necessidade de formulagdo de novas recomendacdes ao
Gestor Federal para sanar as impropriedades identificadas.

Quadro 14 — Recomendacoes Pontuais e Complementares

Questio Analise do Controle
Estratégica Recomendacdes Providéncias Adotadas Interno
Avaliada

o

Requisitar ao gestor local | Por  meio do Oficio n°® | Considerando que as 81
que realize a atualizacdo | 7.137/SENARC/MDS, de | familias constam nos
cadastral das 81 familias | 22.10.2014, a Senarc/MDS | Relatérios de

Os beneficidrios
atendem aos
critérios de
elegibilidade?

visitadas constantes do CD | apresentou as providéncias adotadas:

anexo, de forma a refletir a
atual renda dos integrantes
do grupo familiar,
promovendo  assim a
reavaliacdo imediata do
atendimento aos critérios
para a continuidade do
recebimento dos beneficios.

Para checagem da situacdo cadastral
destas 81 familias, o MDS realizou
consulta a base do Cadastro Unico
de 23/08/2014 e folha de
pagamentos do PBF de
setembro/2014. Destas, 79 sao
pessoas com status ‘“‘cadastrada”,
sendo que 36  permanecem
beneficiarias do PBF (26 realizaram
a  atualizacdo  cadastral entre
outubro/2013 e agosto/2014).
Restam 10 familias PBF que
realizaram a ultima atualizagdo
cadastral em data anterior a outubro
de 2013 (trés referentes ao 37°
sorteio publico e sete do 38° sorteio
publico).

Fiscalizagdo dos
municipios fiscalizados
por ocasido das 37° e
38° Sorteios de
Municipios, o
acompanhamento  das
atualizagOes cadastrais
dessas familias sera
realizado pela CGU,
por meio do
acompanhamento  das
constatagdes dos
referidos sorteios, apds
as analises das
diligéncias  realizadas
pelo  municipio e
consequente

regularizacio das
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Nio obstante tal andlise e conforme
recomendagdo, todas as 81 familias
estardo no grupo do 37° e 38° sorteio
que sera diligenciado junto a gestdo
municipal, para elaboracio de
parecer social com levantamento de
informacdes socioecondmicas que
permitird verificar a adequacdo ou
ndo do perfil para o PBF assim como
se houve atuagdo dolosa do
beneficidrio no oferecimento de
informagdo falsa ou omissdo de
informagdo sobre renda. Além
dessas, também serdo objeto de
diligéncia as demais familias
apontadas nos respectivos Relatdrios
de Sorteios cuja identificacdo de
indicio ou evidéncia de recebimento
indevido foi obtida pela CGU por
meio de averiguagdo in loco e ndo
somente através de cruzamentos de
registros administrativos.

constatagdes no ambito
dos Sorteios Publico.
Dessa forma, apenas

para fins de
monitoramento,
cancela-se a presente
recomendagao.

Requisitar ao gestor local
que promova a atualizag¢do
cadastral das 2.413 familias
constantes do CD anexo,
identificadas a partir dos
cruzamentos de bases de
dados, de forma a refletir a
atual renda dos integrantes
do grupo familiar,
promovendo  assim a
reavaliacdo imediata do
atendimento aos critérios
para a continuidade do
recebimento dos beneficios.

o

Por meio do Oficio n
7.137/SENARC/MDS, de
22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as providéncias adotadas:
“Os achados do 37° e 38° Sorteio
Pidblico referentes aos cruzamentos
de bases foram tratados no Ambito
dos procedimentos de Averiguacio
Cadastral dos anos de 2013 e 2014,
conforme dispde a Portaria n° 94, de
04 de setembro de 2013.

Considerando que as
2.413 familias
beneficiarias,

identificadas a partir
dos cruzamentos de
bases de dados com
indicios de renda acima
do permitido pela

legislacao, foram
inseridas nos processos
de Averiguacao

Cadastral dos anos de
2013 e 2014, ambos
finalizados, essa
recomendagio sera
considerada  atendida.
Entretanto, a CGU ira
confirmar via
cruzamento o efetivo
tratamento dos casos
apontados com
possiveis
irregularidades.

Os
procedimentos
de revisao
cadastral das
familias
beneficiarias do
Programa Bolsa
Familia  estdo
sendo
executados

adequadamente
9

Com relagdo aos 25
municipios que ndo
cumpriam 0s
procedimentos de Revisdo
Cadastral das  familias
beneficidrias do PBF, atuar
diretamente junto ao gestor
local no sentido de garantir
que o processo de Revisdao
seja efetivamente realizado.

Por meio do Oficio n°® 7.137//MDS,
de 22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as providéncias adotadas:
“Esta recomendacdo ¢é cumprida
rotineiramente por esta Senarc/MDS.
A atividade de mobilizar os gestores
locais para a Revisdo cadastral faz
parte da rotina desta Secretaria, tanto

pela atuagdo das coordenagdes
estaduais, que recebem da
Senarc/MDS as informacdes

necessdrias sobre os municipios com
maiores dificuldades na conducio da
Revisdo Cadastral e as orientacdes
sobre formas de esclarecé-los e
mobilizd-los, quanto diretamente.
Neste ultimo caso, além de envio de
oficios e realizacdo de
teleconferéncias informativas sobre
o tema, a cada revisdo cadastral a
Secretaria monitora sua realiza¢do
pelos municipios, acionando
diretamente as gestdes locais que
apresentam  baixo nuimero ou

Considerando que a
Senarc/MDS ird avaliar
o processo de Revisdo
Cadastral de 2014 dos
25 municipios que ndo
cumpriam 0s
procedimentos de
Revisdo Cadastral das
familias  beneficidrias
do PBF, e, para o caso
de resultados
insatisfatérios  entrara
em contato para apoid-
los, consideramos a
recomendagio
atendida.
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propor¢do de cadastros submetidos a
Revisdo, por meio de contatos
telefonicos feitos pela Central de
Atendimento e, em casos mais
graves, por técnicos da prépria
Senarc/MDS.

Nao obstante, de posse da lista
destes 25 municipios, a Senarc/MDS
avaliard sua situagdo na Revisdo
Cadastral de 2014 e, em caso de
manutenc¢ao de resultados
insatisfatorios, entrard em contato
para entender a dificuldades e apoia-
los para sua melhoria.”

Bloquear os beneficios do
Programa Bolsa Familia
concedidos as  familias
identificadas com renda per
capita familiar superior a
permitida pela legislacdo
para a permanéncia no
Programa, conforme inciso
II do art. 6° da Portaria n°
555/2005, informando ao
gestor municipal o motivo
do bloqueio.

a) Tendo em vista o
periodo em andlise e a
importancia de que os
dados de renda familiar
estejam atualizados, inserir
em processo especifico
complementar a
Averiguacdo Cadastral de
2014 as familias
beneficidrias do Programa
que subdeclararam renda na
ultima atualizagdo
cadastral, informando ao
gestor municipal o motivo
da averiguacdo.

o

De acordo com o Oficio n
7.137/SENARC/MDS, de
22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as providéncias adotadas:
“Os achados apontados pela CGU no
procedimento de cruzamento
nacional j4 foram alvo de
tratamento, ou estio com O
tratamento em curso. Conforme a
base do Cadastro Unico de
23/08/2014 e folha de pagamentos
do PBF de setembro/2014, das
664.166 familias apontadas pela
CGU (sendo 227.713 casos de
subdeclaracdo de renda e 436.453
casos de omissdo), 660.172 estdo
com status cadastral cadastrada, das
quais 372.221 familias fizeram parte
do processo de  Averiguacdo
Cadastral 2014 e 25.718 familias
estio no processo de Revisdo
Cadastral 2014. Das demais 262.233
familias, 211.031  permanecem
beneficiarias do PBF (sendo 70.814
casos de subdeclaracdo de renda e
140.217 casos de omissdo). Por seu
turno, estes casos ja constam do
publico para a andlise que ensejard a
Averiguacdo Cadastral 2015 (com
previsio de lancamento  em
janeiro/2015). Conforme anilise, as
que permanecerem, com indicios de
omissdo ou subdeclaragdo, serdo
incluidas na averiguagdo in loco,
sendo que. Conforme recomendagdo
desta CGU, para os casos de
“omissdo” os beneficios do PBF
serdo bloqueados logo no inicio do
processo.”

Posteriormente, por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015
e Nota Técnica 134/SENARC/MDS,
de 23.4.2015, a Senarc/MDS
informou:

“As familias com inconsisténcia
cadastral levantadas pela CGU que
ndo foram incluidas no processo de
Averiguacdo Cadastral de 2014
serdo incluidas no processo de
Averiguacdo Cadastral de 2015. Tal
processo ainda estd em fase de
preparacdo e com previsdo de
langamento para abril de 2015.”

As recomendagdes
estdo em atendimento,
entretanto no que tange

as  25.718  familias
apontadas com indicios
de recebimento

indevido dos beneficios
do PBF e que estavam
no Processo de Revisao
Cadastral de 2014, esta
CGU entende ndo ser
suficiente como medida
corretiva a realizagdo
da atualizagdo  dos
dados cadastrais,
necessitando inclui-las
no Processo de
Averiguacdo Cadastral,
devido ser esse o

processo adequado
utilizado  para o
tratamento de
inconsisténcias

identificadas por meio
de  cruzamento de
dados.

A Senarc/MDS afirma
que ird incluir na
Averiguacdo de 2015 as
familias  identificadas
com inconsisténcias e
que ndo foram incluidas
na Averiguagdo de
2014. Vale ressaltar
que o Processo de
Averiguacao estava
com previsdo inicio em
janeiro de 2015, no
entanto, conforme
resposta da
Senarc/MDS até final
de abril ndo havia sido
langado, ou seja, as
familias apontadas
continuam com  0S
beneficios do Programa
liberados. Também néo
promoveu processo
complementar de
Averiguacdo em 2014.
Por esse motivo a
recomendagdo

permanece pendente de
implementacdo até que
se confirme o bloqueio
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dos beneficios e a

concretizagdo da
Averiguacio pela
Senarc/MDS/Municipio
.
b) Criar uma | Por meio do Oficio | O  Gestor  Federal
estratégia de atuacdo junto | 1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 | entende que jd possui
ao gestor local dos | e Nota Técnica 134/SENARC/MDS, | instrumentos que

municipios que
apresentaram maiores
quantidades e/ou

percentuais de ocorréncias
de inconsisténcias  nas
informacdes de renda do
Cadastro Unico, visando
auxilid-los no tratamento
das ocorréncias apontadas e
na criacdo de mecanismos
que diminuam tais falhas.

de 23.4.2015, a Senarc/MDS
informou que entende que ja dispde
de instrumentos que atendem a
demanda como: capacitagdes
presenciais e a distdncia promovidas;
envio de orientagdes por meio de
oficios, cartilhas, instrucdes
operacionais e informes; promocio
de encontros; o préprio processo de
Averiguacdo Cadastral; o plano de
monitoramento. Citou que todas
essas acdes promovem a melhoria
das informagdes contidas no
Cadastro Unico, pois capacitam,
envolvem as gestdes locais nas acdes
desenvolvidas pela Senarc/MDS e
buscam maior proximidade com
vistas a entender as dificuldades
enfrentadas.

Complementarmente informou que a
Averiguacdo Cadastral de 2015 trard
novidades importantes que
instrumentalizam as gestdes
municipais para a qualificacdo das
informacdes de renda do Cadastro
Unico, com o fornecimento as
gestdes municipais dos nomes de
pessoas com indicio de
subdeclaracdo de renda, bem como
da existéncia de funciondrios
publicos municipais, estaduais ou
federais, em seu municipio, com
indicio de subdeclaracdo de renda no
Cadastro Unico. Ademais, estd em
curso mudanca na Portaria n® 177,
que permitird a exclusdo ldgica de
familias que ndo compareceram a
atualizagdo cadastral, a despeito de
terem sido convocadas no processo
de Averiguacdo Cadastral de 2015.
Assim, estabelece-se um incentivo
poderoso para a fidedignidade
cadastral de familias ainda ndo
beneficidrias, qualificando as
familias antes do ingresso no
Programa Bolsa Familia e agindo
preventivamente.

atendem essa demanda.
Cabe destacar as
novidades com relagdo
a Averiguacio
Cadastral de 2015, com
o fornecimento dos
nomes das pessoas com
indicio de
subdeclaracdo de renda,
assim como dos
vinculos empregaticios,
procedimento este que
ird dificultar a omissao
de renda pelas familias
beneficiarias.  Assim,
embora ndo tenha
criado estratégias de

atuacdo  junto  aos
municipios com
percentuais maiores de
ocorréncias nas

informagdes de renda,
consideramos atendida
a recomendag@o.

Fonte: PPP
Quadro 15 — Recomendacoes Estruturantes
Questio Andlise do Controle
Estratégica Recomendacoes Providéncias Adotadas Interno
Avaliada
Os beneficidrios | Em complemento ao processo | Por meio do Oficio | A Senarc/MDS ressalta
atendem aos | de Averiguacdio Anual da | 1767/SENARC/MDS, de | que a legislagdo nio
critérios de | Senarc/MDS, elaborar | 23.4.2015 e Nota Técnica | obriga os municipios a
elegibilidade? orientagdo ao gestor | 134/SENARC/MDS, de | fazerem a
municipal para auxilid-lo na | 23.4.2015, a Senarc/MDS | checagem/cruzamento e
realizacdo de procedimentos | informou: que os municipios ndo

de checagem/cruzamentos

“Avalia-se que legislacio em

possuem capacidade
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periédicos da Folha de
Pagamento dos Municipios
com a Folha de Pagamento do
PBF, a fim de identificar
familias  beneficidrias do
Programa que possuam em

sua  composicdo  familiar
servidores municipais,
possibilitando  auxiliar na

qualificacdo das informagdes
de renda constantes do
Cadastro Unico.

vigor ndo obriga as gestdes
municipais a realizar
procedimentos de
checagem/cruzamentos periédicos
de suas folhas de pagamento com
o Cadastro Unico. Constata-se,
ademais, que os municipios nio
possuem  estrutura fisica e
tecnolégica  suficiente  para
realizar tal atividade, pois além de
terem que cumprir cronograma
estipulado pela Senarc/MDS para
atividades como a averiguagdo e a
revisdo cadastral, desenvolvem
todas as demais atividades de
operacionalizacdo do Cadastro
Unico e do Bolsa Familia, que
demandam muito de suas equipes.
Por esta razdo, a Senarc/MDS
entende ser mais efetivo cooperar
com o MTE para a amplia¢do da
cobertura da RAIS, incorporando
a declaragio dos funciondrios
publicos. Isto permitird processos
de Averiguagdo Cadastral mais
efetivos nesse segmento, ndo s6
para o MDS, mas para todas as
instituigdes que utilizam a RAIS
como instrumento de politicas
publicas. Por fim, a Senarc/MDS
ja estd em tratativas com MTE,
com reunido agendada para o dia
24/04/2015.

Destaca-se a necessidade de a
CGU atuar junto aos municipios e
suas representagdes para que
declarem ao MTE a relagdo de
seus servidores na RAIS, o que
deveriam fazer por forga legal.”

operacional para tal
atribuig@o. Também
considera mais efetivo
cooperar com o MTE a
ampliacdo da cobertura
da RAIS. Sendo assim,
levando em
consideragdo as muitas
atribui¢des dadas ao
Gestor  Local, bem
como o alcance de uma
maior efetividade por se
qualificar melhor a
RAIS, encerramos a
recomendagao.

Incorporar as rotinas do MDS
os cruzamentos de dados
envolvendo os aposentados e
pensionistas do INSS, de
forma a verificar a renda per
capita das familias do PBF.

Por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de
2342015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de
23.4.2015, a Senarc/MDS
informou:

Como informado anteriormente, o
MDS, por meio da

SENARC/MDS, firmou contrato
com a Dataprev com objetivo de
realizar cruzamentos de
informacio das bases de dados do
Cadastro Unico com o Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), bem como a prestacdo de
servigos na area de TI. O processo
estd em fase de teste dos leiautes
de cruzamento entre as bases de
dados e apds essa validacdo os
lotes terdo wuma rotina de
cruzamento. Entretanto, para a
Averiguacdo Cadastral de 2015, o
resultado do batimento entre a
base do Cadastro Unico e a de
beneficios do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) de
julho de 2014 serd uma das fontes
de indicio de inconsisténcia.

A recomendagdo estd
em atendimento, uma
vez que o contrato com
a Dataprev foi firmado
em dezembro de 2013.
Entretanto, para o pleno

atendimento da
recomendagio
aguardaremos a
concretizagdo e
apresentacio dos
resultados.

Os
procedimentos

Realizar encontros técnicos
para orientar e capacitar os

o

De acordo com o Oficio n
7.137/SENARC/MDS, de

Considerando que a
Senarc/MDS  ja estd
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de revisao
cadastral das
familias
beneficiarias do
Programa Bolsa
Familia  estdo
sendo
executados
adequadamente?

municipios que estiverem
enfrentando dificuldades para
cumprir os procedimentos de
Revisdo Cadastral Anual.

22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as  providéncias
adotadas:

“Informe que esta recomendagdo
ja é cumprida por esta Secretaria.
Em 2013 a  Senarc/MDS
promoveu uma agenda de
articulacdo com os estados por
meio da realizacdo de Encontros
Regionais e um Encontro
Nacional que reuniu membros das
Coordenacdes Estaduais e da
Senarc/MDS. Nessas ocasioes,
foram construidas as Agendas de
Trabalho dos Estados, com seus
coordenadores e técnicos, a fim
de garantir melhor apoio aos
municipios — agendas nas quais
esteve presente a acdo de Revisao
Cadastral. Os estados foram
orientados sobre como apoiar os
municipios, contando, ainda, com

o apoio estratégico da
Senarc/MDS.
Dando continuidade a este

trabalho, no inicio de 2014,
realizou-se, em Brasilia, no
periodo de 25 a 27 de marco, uma
Mesa Técnica para construcdo de
Agendas de Trabalho dos
Estados, seguindo a metodologia
proposta no ano anterior. O

principal objetivo da Mesa
Técnica foi  propiciar um
ambiente de discussdo,

apresentacdo e troca de ideias,
com vistas ao planejamento de
acdes que comporiam as Agendas
de Trabalho de 2014, com base
em eixos de atuacdo estratégica,
propostos pela Senarc/MDS, onde
foram tratados: 1) trabalho
conjunto entre governo federal e
estados para apoiar as gestdes
municipais; 2) identificacdo dos
municipios que necessitam de
maior apoio das esferas estaduais
e federal, denominados
Municipios Prioritdrios (MuPs); e
3) ampliacdo da rede de atores —
estatais e da sociedade civil — que
compdem o PBF, especialmente
em relagdo as agdes intersetoriais,
para fortalecimento da gestdo do
Programa.

Novo encontro estd previsto para
novembro de 2014, no qual os
participantes  poderdo  avaliar
conjuntamente o trabalho
integrado das esferas federal e
estaduais junto aos municipios.
Na oportunidade, serdo apontados
caminhos para a continuidade e
aperfeicoamento da gestao
integrada do Programa,
destacando-se o0s processos de
gestdo de beneficios, incluindo, a
Revisdo Cadastral de
beneficidrios do Programa Bolsa

promovendo encontros
técnicos para orientar e
capacitar os municipios

que estiverem
enfrentando
dificuldades para
cumprir 0s
procedimentos de
Revisdo Cadastral
Anual, a exemplo dos
citados em sua
manifestacio,
consideramos a
recomendagdo atendida.
Entretanto, nos
préximos resultados dos
trabalhos de
fiscalizacdes resultados
dos sorteios de

municipios, poderemos
avaliar a efetividade de
tais agoes.
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Familia.”

A gestdo
municipal estd
acompanhando
adequadamente
as
condicionalidad
es do Programa
Bolsa Familia?

Considerando que a gestdo do

acompanhamento das
condicionalidades na drea da
educacdo é de
responsabilidade do

Ministério da Educagdo -
MEC e realizado por
profissionais da educacéo nos
municipios, promover, em
conjunto com MEC, agdes
com o objetivo de capacitar e

orientar 0s gestores
municipais de educagdo e os
técnicos escolares

responsdveis pela alimentagao
do Sistema Presenca acerca
da  operacionalizacio  do
referido  Sistema e da
importancia da insercdo de
informacdes fidedignas.

Por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de
2342015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de
23.4.2015, a Senarc/MDS

informou que estdo em curso as
seguintes agdes:

1- Acdes do Ministério da
Educagio:

a. o Curso de
Especializagio Educagio,
Pobreza e Desigualdade

Social/Ministério da Educagio —
ME;

b. Tutorial Multimidia do
Sistema Presenca;

c. Envio de
correspondéncia a 162 dirigentes
municipais de educagio,
responsaveis legais pelo
acompanhamento da frequéncia
escolar do Bolsa Familia, com
orientacgdes relativas as
constatagdes identificadas pela
Controladoria-Geral da Unido
(CGU), nos relatérios de
fiscalizacdo dos sorteios de 34°,
35°,36° 37° e 38°.

2- Acdes do Ministério do
Desenvolvimento Social e
Combate a Fome/SENARC:

a. Em 1° de dezembro de
2014, foi lancada a 1* edicdo da
capacitacdo a distdncia sobre o
Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (EaD-

Tendo em vista as agdes
de capacitagdo citadas
pelo gestor como o
Curso de Especializagio
Educacdo, Pobreza e

Desigualdade
Social/Ministério da
Educacao-MEC; 0
langamento do
Tutorial

Multimidia do Sistema
Presenca; envio de
correspondéncia a 162
dirigentes municipais de

educacio contendo
orientacdes relativas as
constatagoes

identificadas pela
Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), nos
relatdrios de

fiscalizacdo dos sorteios
de 34°, 35° 36° 37° e
38° e, a implementagdo
da 1* edicdo da
capacitacdo a distancia
sobre o Sistema de
Condicionalidades  do
Programa Bolsa Familia
(EaD-Sicon/PBF)

direcionada a gestdo
municipal do Programa,
a recomendacdo estd
atendida. Entretanto,
caso julgue necessdrio,
a CGU solicitara

Sicon/PBF). informagdes analiticas e
b. No  EaD-Sicon, os | consolidadas acerca dos
gestores e técnicos vao conhecer | resultados alcangados
as funcionalidades do Sicon e | no dmbito de cada acdo
aprender a utilizar o Sistema para | de capacitagdo
realizar a gestao de | realizada.
condicionalidades do  Bolsa
Familia com mais eficiéncia e
qualidade.
Existe Melhorar a visibilidade do | De acordo com o Oficio n° | Recomendacdo
transparéncia link de acesso a lista de | 7.137/SENARC/MDS, de | Atendida. Embora a
publica dos | beneficidrios do Programa no | 22.10.2014, a  Senarc/MDS | Senarc/MDS tenha
beneficidrios do | portal do MDS, incluindo-o | apresentou as  providéncias | informado que solicitou
Programa  no | na primeira pigina de forma | adotadas: a Assessoria de

municipio?

destacada.

“A Senarc/MDS solicitou a
Assessoria de  Comunicagdo
Social do Gabinete da Ministra de
Estado do Desenvolvimento
Social, que ¢é a Unidade
Administrativa responsdvel pelo
site, que apresente sugestdes para
tentar melhorar a visibilidade do
link. T4o logo as sugestdes sejam
apresentadas, esta Secretdria ird
avalid-las e definir, em conjunto
com a Ascom, um novo formato.”

Comunicagdo Social do
Gabinete da Ministra de
Estado do
Desenvolvimento
Social, que apresente
sugestdes para tentar
melhorar a visibilidade
do link, tal providéncia
ja pode ser comprovada
no site no MDS.
Verificou-se que a
Senarc/MDS inseriu em
seu site um link mais
visivel para acesso aos
beneficidrios do
programa.

Fazer uma campanha de
reforco junto as prefeituras

De acordo com o Oficio n°
7.137/SENARC/MDS, de

Recomendacio
Atendida. Foi publicado
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acerca da importancia de se
dar transparéncia a lista de
beneficidrios do Programa.

22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as  providéncias
adotadas:

“Informo que periodicamente a
Senarc/MDS, por meio do
Informe Bolsa Familia, aborda o
assunto com os gestores locais do
Programa. Em  breve serd
reeditado Informe que ird reforcar
junto aos gestores a necessidade
de veicular a lista. Estuda-se
também a inclusdo do assunto em
teleconferéncia a ser realizada no
ano de 2015.”

Informe 439, de
6.11.2014, contendo
orientagdes aos gestores
sobre a necessidade e
formato de publicacdo
da lista de beneficidrios
do PBF.

A prefeitura | Por se tratar
desenvolve mecanismo de superacdo da
algum situagdo de vulnerabilidade,
programa/acio estimular as
complementar oferecerem

ao PBF? beneficidrios ou a divulgarem

beneficiarios

as acdes do Governo Federal
ou Estadual relacionadas a
capacitacdo e a formacdo de
do Programa,
criando incentivos

participacdo das familias.

o

De acordo com o Oficio n
7.137/SENARC/MDS, de
22.10.2014, a Senarc/MDS
apresentou as  providéncias
adotadas:

“A despeito de esta acdo ndo estar
sob a geréncia da Senarc/MDS,
informo que compde a agenda
estratégica deste MDS, por meio
do acompanhamento da Secretaria
Extraordindria de Superacdo da
Extrema  Pobreza  (SESEP).
Assim, o MDS divulga e estimula
as prefeituras a participarem das
acdes de inclusdo produtivas do
Brasil sem Miséria, entre as quais
se destacam a adesio ao
Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec Brasil Sem Miséria) e o
programa de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (Ater).
Posteriormente, por meio do
Oficio 1767/SENARC/MDS, de
234.2015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de
23.4.2015, a Senarc/MDS
informou:

“As  informagdes sobre a
quantidade  de  beneficiarios
atendidos por programas de
qualificacdo  profissional  ou
formagdo técnica, dentre outras,
devem ser obtidas junto aos
orgdos gestores de tais iniciativas.
Tais  informacdes ndo  sdo
necessdrias no ambito da gestdo
da transferéncia de renda, isto é,
pagamento de beneficios, bem
como ndo sdo incorporadas ao
Cadastro Unico.

Ademais, responder ao
questionamento sobre o nuimero
de beneficidrios que superaram a
situacdo de vulnerabilidade apds a
participagdo em  cursos de
programas complementares ndo €
trivial. Isso exige um estudo
especifico com tais familias, isto
¢ uma avaliacdo de politicas
publicas, que no ambito do

As informagdes
fornecidas ndo foram
suficientes para o pleno

atendimento da
recomendag@o,
necessitando de
informacdes

complementares, como
o quantitativo de
beneficidrios do
Programa, por
municipio, que aderiram
aos programas
oferecidos, cursos
ofertados e, se possivel,
o quantitativo de
beneficidrios que
superaram a situacdo de
vulnerabilidade  apds
participarem dos citados
programas
complementares ao
Bolsa Familia.

O Inciso II, do Art. 2°,
do Decreto 5.209/2004
imputa ao MDS, quanto
ao PBF: transferir

renda, garantir a
observagdo das
condicionalidades e
ofertar, aos
beneficidrios, meios

para  superacio da
condi¢do presente. Para
o atingimento do
objetivo do Programa,

esses trés eixos
precisam ser
alcancados. Dessa

forma, é necessdrio que,
na execugdo da Politica
Pudblica, a Senarc/MDS,
em conjunto com as
outras areas finalisticas
do MDS, atue tanto

divulgando 0s
programas/a¢des
complementares ao

PBF, como também
realize estudos sobre o
atingimento de um dos

Governo Federal é bicti do P
responsabilidade do IPEA e neste objetvos do Frograma,
Ministério da SAGL” a saber, superagio da
situacio de
Dinheiro piiblico é da sua conta \‘s/ www.portaldatransparencia.gov.br
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vulnerabilidade.

O 6rgdo de | Criar novas
controle social
foi constituido e
€ atuante?

acdes de

incentivo as Instdncias de
Controle Social, de forma a
fortalecer a sua atuac@o.

visibilidade as

Realizar encontros técnicos
para as Instancias de Controle
Social, nos quais seja dada
acdes bem
sucedidas de ICS, de forma a
incentivar as boas préticas e a
troca de experiéncias.

Por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de
2342015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de
23.4.2015, a Senarc/MDS
informou:

Conforme recomendagdes da

CGU sobre o  tema, a
Senarc/MDS apresentou
providéncias que vem adotando
de forma sistematica e
incorporada a sua agenda
estratégica com o objetivo de
fortalecer o controle social do
Programa Bolsa Familia por parte
das instincias de controle social
do programa, conforme
regulamentado pelo Decreto n°
5209/04.

Ha que referir as providéncias
relacionadas no  Oficio n°
7.137/SENARC/MDS, de
22.10.2014, encaminhado a CGU,
com destaque as publicacdes das
resolucdes do CNAS n° 18, de 15
de julho de 2013, que estabeleceu
como meta regularizar oS
conselhos municipais de
assisténcia social como instancia
de Controle Social do Programa
Bolsa Familia, com meta de
atingir 100% dos Conselhos até
2017, e a resolugdo n° 15, de
junho de 2014, que orienta os
Conselhos de Assisténcia Social —
CAS quanto a sua organizagdo e
ao seu funcionamento como
instancia de participacdo e de
controle social do PBF.

Além disso, vale destacar a forte
participagdo da SENARC/MDS
nas acgdes e deliberacdes do
Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS a partir da
nomeacdo de duas servidoras da
Secretaria como  conselheiras,
com direito a voto, as quais
presidem duas comissoes
importantes no ambito do CNAS:
Comissdo de Acompanhamento
de beneficios e transferéncia de
renda e Comissao de
acompanhamento aos conselhos
da assisténcia social.

Assim, a partir do trabalho da
comissdo de acompanhamento
aos conselhos da assisténcia
social, a Senarc/MDS tem
trabalhado em conjunto com o
CNAS para sensibilizar
municipios, estados e Distrito
Federal da importancia, atribuicdo
e competéncia das instincias de
controle social do Programa
Bolsa Familia, uma vez que o seu
funcionamento é de
responsabilidade dos respectivos
entes da federacdo. Essas acdes

Em sua manifestagdo, a
Senarc/MDS ratifica as
Resolugdes CNAS n°

15, que orienta o0s
Conselhos de
Assisténcia  Social -

CAS quanto a sua
organizacdo € ao seu
funcionamento  como
instancia de
participagdo e de
controle social do PBF
e, a Resolucdo CNAS n°
18, que estabeleceu
como meta regularizar
os conselhos municipais
de assisténcia social
como instdncia  de
Controle  Social do
Programa Bolsa
Familia, com previsao
de atingir todos os
Conselhos até¢  2017.
Também destacou a
participacdo de duas
servidores da
Senarc/MDS como
conselheiras do CNAS,
com direito e presidem
duas  comissdes  no
ambito do CNAS. Com
essas acoes a
Senarc/MDS  informou
que vem trabalhado em
conjunto com CNAS
para sensibilizar os
municipios, estados e o
DF da importancia e
atribui¢des das
instdncias de controle
social com relagdo ao

PBF. Assim,
considerando  tratar-se
de medidas
estruturantes e
considerando ser

razodvel que a atuacdo
do MDS para os ICS
seja por meio do CNAS,
a recomendacdo fica
atendida, entretanto, a
eficicia dessas medidas
seré verificada em agdes
futuras.
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de sensibiliza¢do estdo alinhadas
as estratégias do CNAS de dar
publicidade a Resolugdo n° 15, de
junho de 2014, e estdo previstas
em seu calendario de eventos,
com destaque para as reunides
regionais, que acontecem em
todas as regides do pais entre os
meses de mar¢o a junho deste
ano.

Fonte: PPP
Beneficios obtidos

A partir das fiscalizacdes efetuadas nos 37° e 38° Sorteios de Municipios, foram
identificadas, 314 familias por meio de visitas as familias da amostra e 9.883 por meio
de cruzamento de bases de dados dos municipios fiscalizados, totalizando 10.197
familias, com indicios ou evidéncias de renda per capita superior a estabelecida pela
legislacdo para a permanéncia no PBF. Como consequéncia, essas familias tiveram que
passar por uma atualizacdo dos dados no Cadastro Unico. Com base na afericio
realizada utilizando-se a Folha de Pagamento do PBF de Junho/2015 e as atualizagdes
dos dados cadastrais realizadas apds as fiscalizagdes ocorridas por ocasido do 37° e 38°
Sorteios, verificou-se a atual situa¢do dos beneficios, demonstrada no quadro a seguir:

Quadro 16 — Familias com indicios/evidéncias — 37° e 38° Sorteios

Familias que Familias que nao
o . Total de atualizaram o atualizaram o
N. G5 faml’.llas com Familias cadastro/Situacao dos | cadastro/Situacao dos
. impropriedade . 5
Sorteio com beneficios em beneficios em
Beneficios junho/2015 junho/2015
Indicios | Evidéncias Caneslae Liberados | Bloqueados | Liberados | Bloqueados
6.641 169
37° 5.277 1.243 224 65 1
6.810
3.242 145
38° 2.894 351 100 39 3
3.387
9.883 314
Total 8.171 1.594 324 104 4
10.197

Fonte: Folha de Pagamento Junho/2015 e Cadastro Unico

Os resultados apurados nos dois sorteios demonstram que do total de 10.197 familias
apontadas com indicios/evidéncias de renda per capita acima do permitido pela
legislagdo para permanéncia no Programa, 8.171 familias ndo constam na Folha de
Pagamento de Junho/2015, que corresponde a 80 % dos casos identificados com a
possivel impropriedade. Do restante, 1.594 familias atualizaram os dados cadastrais e
mantiveram os beneficios apds a atualizacdo e 324 familias, apesar de terem atualizado
seus dados cadastrais, estdo com beneficios bloqueados. Constam ainda, 4 familias que
ndo atualizaram seus cadastros, mas estdo com seus beneficios bloqueados. Entretanto,
104 familias ainda nio atualizaram os dados no Cadastro Unico e permanecem na Folha
de Pagamento de Junho/2015 com beneficios liberados.

Por outro lado, para acompanhar o andamento das acdes realizadas pela Senarc/MDS
para dar cumprimento as recomendacdes da CGU, realizou-se uma verificagdo com base
nos apontamentos do cruzamento nacional. Esse cruzamento de dados foi realizado
entre as familias apontadas no cruzamento nacional e a Folha de Pagamento do PBF de

. . PR I Py - .
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Junho/2015, para que fosse possivel verificar a atual situagdo dos beneficios, bem como
a ultima data de atualizacdo cadastral das familias.

Dessa forma, apurou-se a quantidade de familias que tiveram seus beneficios cancelados
ou bloqueados e a quantidade de familias que tiveram seus cadastros atualizados. Vale
ressaltar que, para fins das averiguagdes em questdo, foram considerados atualizados, os
cadastros com data da dltima atualizagcdo superiores a 15.01.2014. Essa data foi definida
baseando-se na Instru¢do Operacional n° 068 SENARC/MDS de 15.01.2014, que
orientou os municipios sobre os prazos e procedimentos para a Averiguacdo Cadastral
2014.

Quadro 17 - Situacao das familias com indicios/evidéncias - Cruzamento Nacional

Familias que Familias que nao
Total de atualizaram o atualizaram o
o . Familias cadastro/Situacao dos cadastro/Situacio dos
v - N° de familias com . .
Critério Utilizado impropriedade com beneficios em beneficios em
prop Beneficios junho/2015 junho/2015
Caneslogss Liberados | Bloqueados | Liberados | Bloqueados

Omissao 227.713 133.660 30.072 18.858 39.954 5.169

Subdeclarac¢ao 436.453 165.275 116.109 75.892 62.625 16.552

Total 664.166 298.935 146.181 94.750 102.579 21.721

Fonte: Folha de Pagamento PBF junho/2015 e Cadastro Unico

A partir das informacgdes do cruzamento, em relagdo ao total de 436.453 familias com
indicios de subdeclaracdo de renda, com a finalidade de melhorar a visualizacdo das
providéncias tomadas pela Senarc/MDS, as familias foram divididas em trés grupos. No
primeiro grupo, contendo as familias que ndo estio presentes na folha de pagamento do
PBF, significando que tiveram seus beneficios cancelados, constam 165.275 (37,87%)
familias. No segundo grupo, das familias que tiveram seus cadastros atualizados a partir
de 16.01.2014, estdo presentes 192.001 (43,99%), sendo que desse total de cadastros
atualizados, 75.892 encontram-se com beneficios bloqueados e 116.109 encontram-se
com beneficios liberados para saque. Constam ainda, no terceiro grupo, 79.177
(18,14%) familias que ndo atualizaram seus cadastros a partir de 16.01.2014. Desse total
de familias com cadastros desatualizados, 16.552 estdo com seus beneficios bloqueados
na folha de pagamento do PBF. No entanto, 62.625 familias estdo com os beneficios
liberados para saque, mesmo sem ter passado por processo de atualizagcdo cadastral.

De maneira similar, as 227.713 familias encontradas no cruzamento nacional com
indicios de omissdo de renda, foram divididas em trés grupos que refletem as situacdes
possiveis para a familia, levando em conta a Folha de Pagamento do Programa. No
primeiro grupo, englobando as familias ausentes da folha de pagamento, significando
que tiveram seus beneficios cancelados, constam 133.660 (58,70%) familias. No
segundo grupo estdo presentes 48.930 (21,49%) familias que tiveram seus cadastros
atualizados a partir de 16.01.2014, sendo que desse total de cadastros atualizados,
18.858 encontram-se com beneficios bloqueados e 30.072 estdo com beneficios
liberados para saque. J4 no terceiro grupo, das familias que ndo atualizaram seus
cadastros em datas posteriores a 16.01.2014, estdo presentes 45.123 (19,81%) familias.
Desse total de familias com cadastros desatualizados, 5.169 estao com seus beneficios
bloqueados na folha de pagamento do PBF. No entanto, 39.954 familias ainda estdo
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com os beneficios liberados para saque, mesmo sem ter passado por processo de
atualizacdo cadastral.

Por fim, ressalta-se que, com o cancelamento dos beneficios das 307.106 familias
beneficidrias (8.171 familias dos Sorteios e 298.935 do cruzamento nacional), cuja
soma desses beneficios corresponde a R$ 34.380.918,00 mensais na Folha de
Pagamento do PBF (referéncia: Folha de Pagamento do PBF de janeiro/2014), novas
familias tiveram a oportunidade de serem incluidas no Programa. Além disso, cabe
acrescentar que uma parte das familias apontadas no cruzamento nacional realizado pela
CGU foi incluida no Processo de Averiguagao Cadastral de 2015, ainda nao finalizado.

1.2.1.2 CONSTATACAO

Familias identificadas nos 37° e 38° Sorteios Pablicos e no Cruzamento Nacional
com indicios de renda incompativel com a legislacio do PBF sem o devido
tratamento recomendado.

Fato

De acordo com a Lei n.° 10.836/2004, o critério utilizado pelo Programa Bolsa Familia
para a elegibilidade das familias inscritas no Cadastro Unico é o da renda familiar
mensal per capita de até R$ 154,00. Essa renda é apenas declarativa, ndo havendo
obrigatoriedade de comprovacao.

Contudo, o artigo 21 do Decreto n° 6.392/2008 estabeleceu que a concessdo dos
beneficios do Programa Bolsa Familia tem cardter tempordrio e ndo gera direito
adquirido, devendo a elegibilidade das familias, para recebimento de tais beneficios, ser
obrigatoriamente revista a cada periodo de dois anos. Complementarmente, o § 1°, art.
21, do Decreto n° 7.013/2009, estabeleceu que, caso a renda familiar mensal per capita
sofra variacdes durante esse periodo, o beneficio ndo serd imediatamente cancelado pelo
motivo de renda per capita superior, exceto quando ultrapassar o limite de meio salario
minimo. Apds os dois anos, os beneficios financeiros das familias devem ser
reavaliados e cancelados caso a renda permaneca acima do limite estabelecido pela
legislacdo, processo este regulamentado pela Portaria GM/MDS n° 617/2010.

Para verificar se as familias beneficidrias possuem renda per capita compativel com a
estabelecida na legislacdo para a permanéncia no Programa Bolsa Familia foram
realizadas visitas as familias beneficidrias selecionadas aleatoriamente por amostragem
nos municipios fiscalizados por ocasido dos 37° e 38° Sorteios de Municipios, além de
cruzamento de bases envolvendo apenas familias dos municipios sorteados nos citados
sorteios e, por fim, cruzamento de bases de dados em ambito nacional.

Os resultados foram inseridos no Relatério de Acompanhamento da Execugdo de
Programa de Governo N° 18/2014 (RAC n°18/2014) - Programa 2019 — Programa Bolsa
Familia - Acdo 8442 — Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condic¢des
de Pobreza e Extrema Pobreza, encaminhado a Senarc/MDS por meio do Oficio
24.427/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, de 23.9.2014. A seguir apresenta-se 0 quantitativo
de familias identificadas com a impropriedade, as recomendag¢des formuladas pela
CGU, as providéncias adotadas pela Senarc/MDS e a situagdo dos beneficios das
familias apontadas com impropriedade com base na Folha de Pagamento do PBF de
junho/20135, por tipo de a¢des de controle realizadas pela CGU.

1) Visitas in loco as familias beneficiarias do 37° e 38° Sorteio de Municipios
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Por meio de visitas in loco as familias beneficidrias selecionadas na amostra por ocasio
dos 37° e 38° Sorteios de Municipios, foram colhidas evidéncias de inobservancia do
critério da renda per capita, considerando como evidéncias principalmente os
contracheques, propriedade de veiculos e as informagdes obtidas verbalmente junto as
familias beneficidrias. Considerou-se o valor da renda per capita familiar superior a
meio saldrio minimo, a partir do qual o beneficio devera ser cancelado.

Verificou-se, em relacdo a renda per capita das 3.519 familias beneficidrias visitadas,
que 314 (8,9%) destas possuiam indicios/evidéncias de renda familiar superior a
estipulada pela legislac@o para permanéncia no Programa.

Diante do resultado, recomendou-se a Senarc/MDS que requisitasse ao Gestor Local a
atualizacdo das informacdes cadastrais no Cadastro Unico das 314 familias
anteriormente citadas, de forma a refletir a atual renda dos integrantes do grupo
familiar, promovendo, assim, a reavaliagio do atendimento aos critérios para a
permanéncia no Programa.

No RAC n° 18/2014, foram apresentados resultados parciais obtidos a partir do
tratamento dado pela Senarc/MDS as 314 familias apontadas com inconsisténcias,
restando 81 familias que ainda ndo haviam atualizado os dados de renda per capita
familiar no Cadastro Unico apés as fiscalizacdes e permaneciam na Folha de Pagamento
do PBF.

Por meio do Oficio n°® 7.137/SENARC/MDS, de 22.10.2014, a Senarc/MDS informou
que realizou consulta & base do Cadastro Unico de 23/08/2014 e Folha de Pagamentos
do PBF de setembro/2014. Como resultado a Senarc/MDS informou que 79 familias
estavam com status igual a “cadastrada”, sendo que 36 permaneciam beneficidrias do
PBF (26 realizaram a atualizacdo cadastral entre outubro/2013 e agosto/2014). Restaram
10 familias do Programa que realizaram a tltima atualiza¢do cadastral em data anterior
a outubro de 2013 (trés referentes ao 37° e sete do 38° Sorteio Publico).

Informou também que, ndo obstante tal andlise e conforme recomendacao, todas as 81
familias estariam no grupo do 37° e 38° Sorteio que seria diligenciado junto a gestdo
municipal, para elaboracdo de parecer social com levantamento de informacdes
socioecondmicas que permitiria verificar a adequacdo ou ndo do perfil para o PBF,
assim como se houve atuacdo dolosa do beneficiario no fornecimento de informacao
falsa ou omissdo de informacao sobre renda. Acrescentando que, além dessas, também
seria objeto de diligéncia as demais familias apontadas nos respectivos Relatérios de
Sorteios cuja identificagdo de indicio ou evidéncia de recebimento indevido foi obtida
pela CGU por meio de averiguacdo in loco e ndo somente através de cruzamentos de
registros administrativos.

Tendo em vista a informag¢do da Senarc/MDS e, com o intuito de averiguar o pleno
atendimento da recomendacdo, a CGU realizou um novo cruzamento de dados para
verificar a atual situacdo dos beneficios dessas familias, considerando a Folha de
Pagamento do PBF de Junho/2015 e as atualizacdes dos dados cadastrais realizadas
apos as fiscalizacdes ocorridas por ocasidao do 37° e 38° Sorteios de Municipios. Do
resultado deste cruzamento, das 314 familias identificadas com impropriedade, 241
familias nao constam mais na Folha de Pagamento de Junho/2015, 65 familias
atualizaram os dados cadastrais e mantiveram os beneficios liberados, e 5 familias
atualizaram os dados cadastrais mas constam com beneficios bloqueados. Contudo, 3
familias ainda ndo atualizaram suas informacdes no Cadastro Unico e permanecem na
Folha de Pagamento com beneficios liberados.

2) Cruzamento de dados das familias beneficiarias dos municipios sorteados por
ocasiao dos 37° e 38° Sorteios de Municipios
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Adicionalmente, além da realizacdo das visitas as 3.519 familias selecionadas na
amostra, com o intuito de confirmar a veracidade das informag¢des de renda declaradas
no Cadastro Unico pelas familias beneficidrias cadastradas nos municipios sorteados,
foram realizados cruzamentos de dados do Cadastro Unico e da Folha de Pagamento do
PBF com a Relagdao Anual de Informagdes Sociais - RAIS de 2011 do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e a Folha de Pagamento do INSS (aposentados e
pensionistas) de Janeiro/2014.

Os cruzamentos do 37° Sorteio tiveram como resultado uma relacdo de familias
beneficidrias que constavam da Folha de Pagamento do PBF de Julho/2012 na situacao
de beneficio “liberado” e que, independente dos vinculos empregaticios (publicos e
privados), apresentavam média de rendimentos auferidos na RAIS 2011 (meses de
outubro, novembro e dezembro) acima do limite permitido para permanéncia no
Programa, que é de meio saldrio minimo, tendo como parametro o disposto no art. 6° da
Portaria n° 617, de 11.8.2010.

J& os cruzamentos do 38° Sorteio tiveram como resultado trés listas distintas de indicios
de recebimento indevido de beneficios: Servidores Municipais,
Aposentados/Pensionistas e Servidores Estaduais/Federais, resultantes do cruzamento
dos dados da Folha de Pagamento do PBF de Janeiro/2013 e Cadastro Unico de
Janeiro/2013 com a RAIS de 2011 e a Folha de Pagamento dos beneficidrios do INSS
de julho/2012 (aposentados e pensionistas). As listas Servidores Municipais,
Aposentados/Pensionistas e Servidores Estaduais/Federais referiam-se as familias
beneficidrias que possuiam em sua composi¢do familiar pelo menos 1 integrante
servidor municipal, ou aposentado/pensionista, ou servidores estaduais/federais,
respectivamente, € cuja renda per capita familiar superava o limite maximo para a
permanéncia no Programa de meio saldrio minimo.

Vale ressaltar que os resultados do cruzamento refletiam a situagdo de renda dos
beneficidrios encontrada nos periodos de afericio das bases utilizadas. Dessa forma,
uma vez que a situacdo das familias poderia ter sido alterada a época das fiscalizagdes,
os casos verificados pelos cruzamentos integraram, em geral, os relatérios como
indicios de renda per capita superior a estabelecida na legislagao para a permanéncia no
Programa. Apenas os casos que puderam ser confirmados durante os trabalhos de
campo integraram os relatérios como evidéncias.

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de familias apontadas com indicios de renda
per capita acima da permitida na legislacdo, por sorteio:

Quadro 18 — Familias Apontadas com Indicios de Acima da Permitida

N° do Sorteio Familias Apontadas com
indicios de renda acima da permitida
37 6.641
38° 3242
Total 9883

Sendo assim, foi recomendado ao Gestor Federal que requisitasse ao Gestor Local a
atualizacdo cadastral dessas familias identificadas no cruzamento, de forma a refletir a
real renda dos integrantes do grupo familiar e, consequentemente, promover o
cancelamento das familias que recebiam indevidamente.

Posteriormente, por ocasido do encaminhamento do RAC n° 18/2014, foram
apresentados resultados parciais obtidos a partir do tratamento dado pela Senarc/MDS
as familias apontadas com inconsisténcias, conforme quadro a seguir:
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Quadro 19 - Familias com indicios apontados em relatério - 37° e 38° Sorteios

. Total de Total de Beneficios | Atualizaram | Nao Atualizaram o
Sorteio . as e
indicios Cancelados o cadastro cadastro
37° 6.641 3.530 1.778 1.333
38° 3.242 1.598 564 1.080
Total 9.883 5.128 2.342 2413

Tendo em vista a auséncia de atualizac@o cadastral de 2.413 familias beneficidrias ap6s
a fiscalizacdo realizada, foi requisitado ao Gestor Federal, por meio do RAC 18/2014,
que realizasse a atualizacdo cadastral dessas familias identificadas a partir dos
cruzamentos de bases de dados, de forma a refletir a atual renda dos integrantes do
grupo familiar, promovendo assim a reavaliacdo imediata do atendimento aos critérios
para a continuidade do recebimento dos beneficios.

Como resposta, por meio do Oficio n° 7.137/SENARC/MDS, de 22.10.2014, a
Senarc/MDS informou que os achados do 37° e 38° Sorteio Publico referentes aos
cruzamentos de bases foram tratados no ambito dos procedimentos de Averiguagdo
Cadastral dos anos de 2013 e 2014, conforme dispde a Portaria n® 94, de 04 de setembro
de 2013. Também informou que o processo de Averiguacdo Cadastral 2013 foi
finalizado, conforme Nota Técnica n° 198, de 10 de junho de 2014, totalizando 16.080
comandos de cancelamento de beneficios do PBF. Ja o processo de Averiguacdo
Cadastral 2014 foi finalizado e, conforme a Nota Técnica n° 244, de 22 de julho de
2014, totalizou 684.515 comandos de cancelamento de beneficios do PBF.

Acrescentou também que os achados do 37° e 38° Sorteios foram, portanto,
integralmente tratados nos processos de Averiguacdo Cadastral dos anos de 2013 e
2014. As 2.413 familias que ndo realizaram a atualizacdo cadastral e permaneceram
beneficidrias do PBF ndo refletem auséncia de tratamento: destas, 2.402 sao familias
com status igual a “cadastrada”, sendo que apenas 948 permanecem beneficidrias do
PBF (617 realizaram a atualizacdo cadastral entre outubro/2013 e agosto/2014). Das
demais 331 familias do Programa que realizaram a dltima atualizacdo cadastral em data
anterior a outubro/2013, a Senarc/MDS informou que 173 estariam no processo de
Revisdo Cadastral 2014. As 158 familias restantes teriam seu histérico de andlise na
averiguacdo recomposto, a fim de avaliar o motivo técnico exato que ensejou a nao
atualizacdo cadastral.

De forma similar as evidéncias identificadas nas visitas aos beneficidrios do PBF, a
CGU realizou um novo cruzamento de dados para verificar a atual situagdo dos
beneficios das familias com indicios de renda incompativel com o Programa,
considerando a Folha de Pagamento do PBF de Junho/2015 e as atualiza¢des dos dados
cadastrais realizadas ap0s as fiscalizagdes ocorridas por ocasido do 37° e 38° Sorteios.
Os resultados apurados nos dois sorteios demonstram que do total de 9.883 apontadas,
7.930 familias ndo constam na Folha de Pagamento de Junho/2015. Do restante, 1.529
familias atualizaram os dados cadastrais e mantiveram os beneficios liberados e 319
familias, apesar de terem atualizados seus dados cadastrais, estdo com os beneficios
bloqueados. Constam ainda, 4 familias que nao atualizaram seus cadastros, mas estao
com os beneficios bloqueados. Entretanto, 101 familias ainda ndo atualizaram os dados
no Cadastro Unico e permanecem na Folha de Pagamento de Junho/2015 com os
beneficios liberados.
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3) Cruzamento Nacional

A partir dos resultados dos cruzamentos de bases de dados verificados nos 37° e 38°
Programas de Fiscalizacao por Sorteios de Municipios, verificou-se a necessidade de se
realizar uma avaliacdo nacional acerca de familias beneficidrias que poderiam estar
recebendo o beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF) de forma indevida,
apresentando inconsisténcias na declaracdo da renda familiar.

Para realizagdo dessa avaliagcdo, foram efetuados cruzamentos entre as bases de dados
do Cadastro Unico, Folha de Pagamento do PBF, Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) e Folha de Pagamento de Beneficios do INSS. Como resultado,
verificou-se que 664.166 familias, apresentaram inconsisténcias na declaracao da renda
familiar (subdeclaracdo ou omissdo de renda).

No critério de omissao de renda, foram encontradas 227.713 familias com indicios de
renda acima do permitido. J4 para o critério de subdeclaragdo de renda, foram
encontradas 436.453 familias com indicios de declaracdo falsa de renda familiar. A
partir desses resultados recomendou-se a Senarc que bloqueasse os beneficios do PBF
concedidos as familias identificadas com renda per capita familiar superior a permitida
pela legislacio para a permanéncia no Programa, além de inserir as familias
beneficidrias que subdeclararam a renda na dltima atualizacdo cadastral em processo
especifico complementar a Averiguagao Cadastral de 2014.

Com bases nessas informagdes e recomendagdes, em 22 de outubro de 2014, por meio
do Oficio n° 7137/SENARC/MDS, a Senarc/MDS informou que das 664.166 familias
apontadas pela CGU, 660.172 estavam com situagdo cadastral igual a
“CADASTRADA”, das quais 372.221 familias fizeram parte do processo de
Averiguagdao Cadastral 2014 e 25.718 familias estavam no processo de Revisdo
Cadastral 2014. Informou ainda, que das 262.233 familias restantes, 211.031
permaneciam como beneficidrias do PBF e que essas familias ja constavam do publico
que seria analisada na Averiguacdo Cadastral 2015.

Entretanto, tendo em vista a manifestacdo da Senarc/MDS, das 664.166 familias
apontadas com indicios de renda per capita acima da permitida pela legislacdo, 372.221
familias foram incluidas no Processo de Averiguacdo Cadastral de 2014 e 211.031
familias no Processo de Averiguagao Cadastral de 2015. Do restante, 25.718 estavam no

processo de Revisdo Cadastral, que ndo é o adequado para o tratamento dessa
impropriedade e 55.196 familias a Unidade nao informou qual o tratamento adotado.

Sendo assim, para acompanhar o andamento das a¢des realizadas pela Senarc/MDS para
cumprimento as recomenda¢des da CGU, realizou-se novo cruzamento de dados, com
base nos apontamentos do cruzamento nacional. Esse novo cruzamento de dados foi
realizado entre as familias apontadas no cruzamento nacional com a Folha de
Pagamento do PBF de Junho de 2015, para que fosse possivel verificar a atual situacdo
dos beneficios, bem como a ultima data de atualizacdo cadastral das familias. Dessa
forma, apurou-se a quantidade de familias que tiveram seus beneficios cancelados ou
bloqueados, a quantidade de familias que tiveram seus cadastros atualizados e as
familias que permaneceram na Folha sem passar por um processo de atualizacdo. Vale
ressaltar que, para fins das averiguagdes em questdo, foram considerados atualizados, os
cadastros com data da dltima atualizacao superiores a 15.01.2014. Esta data foi definida
baseando-se na Instrucdo Operacional n® 068 SENARC/MDS, de 15.01.2014, que
orientou os municipios sobre os prazos e procedimentos para a Averiguacdo Cadastral
2014.

A partir das informagdes do cruzamento, em relacdo ao total de 436.453 familias com
indicios de subdeclaracdo de renda, com a finalidade de melhorar a visualizacdo das
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providéncias tomadas pela Senarc/MDS, as familias foram divididas em trés grupos. No
primeiro grupo, contendo as familias que ndo estio presentes na folha de pagamento do
PBF, significando que tiveram seus beneficios cancelados, constam 165.275 (37,87%)
familias. No segundo grupo, das familias que tiveram seus cadastros atualizados a partir
de 16.01.2014, estdo presentes 192.001 (43,99%), sendo que desse total de cadastros
atualizados, 75.892 encontram-se com beneficios bloqueados e 116.109 encontram-se
com beneficios liberados para saque. Constam ainda, no terceiro grupo, 79.177
(18,14%) familias que ndo atualizaram seus cadastros a partir de 16.01.2014. Desse total
de familias com cadastros desatualizados, 16.552 estdo com seus beneficios bloqueados
na Folha de Pagamento do PBF. No entanto, 62.625 familias estdo com os beneficios
liberados para saque, mesmo sem ter passado por processo de atualizagdo cadastral.

De maneira similar, as 227.713 familias encontradas no cruzamento nacional com
indicios de omissdo de renda, foram divididas em trés grupos que refletem as situacdes
possiveis para as familias, levando em conta a Folha de Pagamento do Programa. No
primeiro grupo, englobando as familias ausentes da Folha de Pagamento, significando
que tiveram seus beneficios cancelados, constam 133.660 (58,70%) familias. No
segundo grupo estdo presentes 48.930 (21,49%) familias que tiveram seus cadastros
atualizados a partir de 16.01.2014, sendo que deste total de cadastros atualizados,
18.858 encontram-se com beneficios bloqueados e 30.072 encontram-se com beneficios
liberados para saque. J4 no terceiro grupo, das familias que ndo atualizaram seus
cadastros em datas posteriores a 16.01.2014, estdo presentes 45.123 (19,81%) familias.
Desse total de familias com cadastros desatualizados, 5.169 estao com seus beneficios
bloqueados na Folha de Pagamento do PBF. No entanto, 39.954 familias ainda estdo
com os beneficios liberados para saque.

Pelo exposto, verificou-se que ainda permanecem familias beneficidrias do PBF,
apontadas com fortes indicios de recebimento indevido nas a¢des de controle realizadas
pela CGU, citadas anteriormente, sem terem passado por qualquer tratamento para a
confirmacdo das impropriedades.

Causa

Entendimentos diversos dos expressos pela CGU nas recomendacgdes decorrentes de
fiscalizacdes do PBF, ocasionando pendéncias pontuais na solucdo das questdes
encaminhadas para providéncias, sem que as divergéncias fossem tratadas
tempestivamente e a contento. O tratamento intempestivo dos apontamentos, por razoes
diversas, também sdo causa de pendéncias no atendimento de recomendacdes do
Controle Interno.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Oficio n° 3071/SENARC/MDS, de 27.7.2015, a Unidade apresentou a
seguinte manifestacao:

“2. Com relacdo ao item 1l.a da SA que solicita “Com relacdo as 3 familias que
ainda ndo atualizaram suas informacdes no Cadastro Unico e permanecem na Folha de
Pagamento com beneficios liberados, informar se a gestdo municipal foi diligenciada,
para elaboragdo de parecer social com levantamento de informacdes socioecondmicas
para a verificagdo da adequacao ou ndo do perfil para o PBF e qual a situacdo atual do
processo.”, informamos que todos os municipios incluidos no 37°¢ no 38° Sorteio
Pablico com constatacdes que apontem evidéncias de recebimento indevido de
beneficios do PBF, obtidas através de visita in loco, serdo objeto de diligéncia. Os
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municipios do 37° Sorteio foram diligenciados em 2014 e os municipios do 38° Sorteio
serdo diligenciados no segundo semestre deste ano. As diligéncias e o tratamento dos
Sorteios estdao sendo realizados de modo a cumprir, da melhor forma, o cronograma
acordado na Nota Técnica Conjunta n° 412/2014. Assim, como as trés familias citadas
neste item da SA n° 008/CGU sao oriundas do 38° Sorteio, serdo diligenciadas no
segundo semestre de 2015.

3. Com relacdo ao item 2.a da SA que solicita “...Considerando que, conforme
informacdo da Senarc/MDS, os achados do 37° e 38° sorteios foram integralmente
tratados nos processos de Averiguacdo Cadastral dos anos de 2013 e 2014, ambos
finalizados, esclarecer a existéncia de 101 familias que ainda ndo atualizaram os dados
no Cadastro Unico e permanecem na Folha de Pagamento de Junho/2015 com
beneficios liberados”, informamos o seguinte:

3.1. Conforme ja informado a CGU, a Senarc realizou o tratamento integral dos
achados encaminhados nos 37° e 38° sorteios no ambito dos processos de averiguacdo
cadastral.

3.2. O ciclo de Averiguacdo 2013 utilizou diversas fontes de dados (conforme
detalhado na Nota Técnica n® 200 Senarc/MDS, de 30 de julho de 2013), incluindo o
cruzamento executado pela CGU entre os dados do Cadastro Unico com a Relacio
Anual de Informacdes Sociais (RAIS), de 2011, e a base de beneficios do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), de julho de 2012. O processo de Averiguacdo
Cadastral 2013 foi finalizado conforme relatado na Nota Técnica n° 198, de 10 de junho
de 2014, totalizando 16.080 comandos de cancelamento de beneficios do PBF.

3.3. O processo de Averiguacdo Cadastral 2014 também utilizou diversas fontes de
dados (conforme detalhado na Nota Técnica n° 062, 26 de fevereiro de 2014), incluindo
resquicios do 37° Sorteio Publico (retificacdes do municipio de Belford Roxo, Rio de
Janeiro) e a totalidade do 38° Sorteio Publico e do 36° Sorteio Publico da CGU. A
Averiguacao Cadastral de 2014 foi finalizada (Nota Técnica n°® 244, de 22 de julho de
2014), totalizando 690.007 comandos de cancelamento de beneficios do PBF.

3.4. Destaca-se que esta Secretaria entende como tratamento todo o procedimento da
Averiguacdo Cadastral, que se inicia com a propria andlise das informacdes nos
diferentes registros administrativos, identificacdo das pessoas e familias coincidentes,
sua situagdio no Cadastro Unico quanto ao status cadastral da familia/pessoa,
composi¢do de renda e atualizacdo cadastral (acOes prévias a efetiva geracdo do
publico-alvo); bem como o encaminhamento do arquivo definido como publico-inicial a
gestao municipal do cadastro tnico e PBF para promover a devida atualizagao cadastral
e eventuais procedimentos adicionais determinados em Instru¢do Operacional
especifica.  Desta feita, nem todos os achados dos sorteios sao incorporados
integralmente a Averiguacdo Cadastral. A Senarc aplica um tratamento isondmico entre
os achados da CGU e as familias achadas pelos batimentos da prépria Senarc, utilizando
as informacdes encontradas pela CGU como insumo para identificar as inconsisténcias.

3.5. Os 101 casos apontados neste questionamento foram analisados segundo a base
do Cadastro Unico de junho/2015, obtendo-se as seguintes informagdes:

3.6. Todas as 101 familias estdo cadastradas e sdo beneficiarias do PBF, no entanto
96 familias estdo no procedimento de Atualizacdo Cadastral 2015:

. 1 familia estd no grupo 3 da averiguacdo cadastral, pois tem indicio de
inconsisténcia cadastral ao verificar-se a RAIS 2013 e os beneficios do INSS em
julho/2014;
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. 44 familias estdo no grupo 5 da revisdo cadastral, pois estdo
desatualizadas;

. 51 familias estdo no no grupo 6: da revisdo cadastral, pois estdo
desatualizadas.

3.7.  Quanto as demais 5 familias que ndo estdo nos procedimentos de Atualizacao
Cadastral 2015, informo que 4 estdo com dados atualizados e 1 apesar de estar com
informacdo desatualizada ainda ndo foi selecionada para o procedimento de Revisao
Cadastral (o critério de selecdo de publico-alvo da Revisdo Cadastral 2015 foram as
familias com ultima atualizacdo cadastral em data igual ou anterior a 13/12/2012,
beneficidrias do PBF em janeiro/2015).

3.8. Em suma, as 101 familias obtiveram tratamento, tanto nos processo integral das
Averiguagdes anteriores, quanto na Revisdao e Averiguacdo em curso.

4. Com relacdo aos subitens 3.a e 3.b da SA, que se referem Cruzamento Nacional,
o atendimento estd ocorrendo da seguinte forma:

Subitem 3.a: “Informar se as 25.718 familias, que estavam no processo de Revisao
Cadastral quando do encaminhamento do RAC, por meio do Oficio
24.427/DSDES/DS/SFC/CGU-PR, de 23.9.2014, foram incluidas no Processo de
Averiguacdo Cadastral de 2015, por ser este processo o adequado para o tratamento
dessa impropriedade”.

4.1.  Esclarecemos, primeiramente, que a atualizacdo cadastral é o procedimento
adequado e definido em legislacio para o tratamento de informacdes cadastrais
desatualizadas ou com indicios de inconsisténcias. Conforme define a Portaria
Senarc/MDS n° 94, de 4 de setembro de 2013, a Averiguagdao Cadastral € definida como
um conjunto de Procedimentos Administrativos realizados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS), com o objetivo de verificar
sistemdtica e periodicamente a consisténcia das informagdes registradas na base de
dados do Cadastro Unico e desencadear medidas para o tratamento das inconsisténcias
identificadas.

4.2. Em linhas gerais, os indicios sdo disponibilizados aos gestores municipais do
Cadastro Ijnico, para que atualizem o cadastro das familias, considerados as
providéncias e prazos estabelecidos por meio da publicacio de uma Instrucdo
Operacional especifica.

4.3. Entende-se que, para o tratamento da inconsisténcia encontrada, a atualizacdo
cadastral € suficiente, na medida em que os indicios s@o imperfeitos e desatualizados
frente a situacdo socioecondmica corrente das familias, preservando-se o caréter
autodeclaratério da informagio cadastral. Como o Cadastro Unico é um instrumento de
caracterizacdo sécio econdmica das familias de baixa renda, a atualidade das
informacdes deve ser buscada para que as necessidades das familias possam ser
devidamente medidas no momento presente e os programas usudrios do Cadastro Unico
encontrem solugdes a altura destas necessidades.

4.4. Por isso, o processo de Averiguacdo Cadastral intenta confirmar ou atualizar a
tltima informagdo que as familias declararam ao Cadastro Unico, com o propésito de
fornecer maior qualidade na medicao da situagdo corrente das familias. Assim, o MDS
considera tratadas as inconsisténcias de um cadastro que foi atualizado em funcdo do
processo de Revisdao Cadastral.

Subitem 3.b: “Muito embora parte do processo de tratamento das familias identificadas
com omissao/subdeclaracdo de rendimentos ainda esteja em andamento (Averiguagao
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de 2015), solicitamos esclarecer a morosidade em bloquear/tratar os beneficios das
102.579 familias com omissao/subdeclaracdo de rendimentos”.

4.5. Cabe ressaltar que a recomendagao formulada pela CGU foi o bloqueio dos
beneficios do PBF concedidos as familias identificadas com renda per capita familiar
superior a permitida pela legislacdo para a permanéncia no Programa, além de inserir as
familias beneficidrias que subdeclararam a renda na ultima atualizagdo cadastral em
processo especifico complementar a Averiguacao Cadastral de 2014.

4.6. Os procedimentos de Atualizacdo Cadastral sdo rotineiramente realizados
anualmente. Conforme afirma a Portaria n® 94/2012, a Averiguacdo Cadastral poderd
ser realizada, conforme a conveniéncia ou necessidade do MDS, a partir de
procedimentos de cruzamento e comparacdo de dados e informagdes de outras bases e
registros administrativos e por andlise de consisténcia interna, que podera ser realizada
diretamente pelo MDS, por 6rgidos de controle e por outros 6rgdos ou entidades puiblicas
detentoras de bases de dados. A referida Portaria afirma ainda que as averiguacdes
cadastrais serdo realizadas conforme cronograma a ser definido pela Senarc. Este
entendimento foi amplamente debatido e esclarecido a esta Controladoria.

4.7.  Os achados da CGU no ambito do procedimento Cruzamento Nacional foram
encaminhados durante o andamento do processo de Averiguagdao Cadastral 2014, logo,
nao foram agregados a este procedimento, que ja estava em curso, sendo posteriormente
incluidos no processo de Averiguacdo Cadastral 2015. O resultado do processo de
Averiguacao Cadastral 2015 serd encaminhado a esta Controladoria quando finalizado.

4.8.  Importante destacar que a organizacdo anual dos procedimentos de Averiguacio
e Revisdo Cadastrais € fundamental para que as gestdes municipais possam planejar
suas agdes ao longo do ano e terem alguma previsibilidade sobre as demandas das
familias, evitando, assim, sobrecarga de atendimento nos postos de cadastramento e
equipamentos da assisténcia social. Assim, ndo é adequado que o MDS estabeleca
procedimentos paralelos as acdes anuais de atualizacdo cadastral, sendo inclusive este o
motivo principal do langamento conjunto dos processos de Revisdo e Averiguacdo
Cadastral em 2015, considerando que o procedimento para o tratamento das ocorréncias
de ambos € o mesmo: atualizacdo cadastral.”

Posteriormente, por meio do Oficio 3423/SENARC/MDS, de 27.8.2015, a Senarc
apresentou as seguintes informacdes complementares:

“3. Com relagdo a Constatagdo 1.2.1.2,“Familias identificadas nos 37° e 38° Sorteios
Publicos e no Cruzamento Nacional com indicios de renda incompativel com a
legislacdo do PBF sem o devido tratamento recomendado”, a SENARC encaminha os
argumentos abaixo, no sentido de esclarecer que as medidas j4 adotadas por esta
Secretdria demonstram que a acdo imediata requerida na Recomendacdo 2 ocorre
tempestivamente, conforme fluxo, critérios e cronograma das agdes de Averiguacdo e
Revisdo cadastrais em curso no momento:

3.1. Recomendacgio 2: “Bloquear imediatamente as 39.954 familias identificadas no
cruzamento nacional na situacdo de omissdo de renda que permanecem com O0s
beneficios liberados”:

3.1.1. Em atencdo a Recomendacdo 2, esta Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc) informou a essa Controladoria-Geral da Unidao (CGU) em resposta anterior
que, conforme a base do Cadastro Unico de 23/08/2014 e folha de pagamentos do PBF
de setembro/2014, das 664.166 familias apontadas pela CGU (sendo 227.713 casos de
subdeclaracdo de renda e 436.453 casos de omissdo), 660.172 estavam com status
cadastral cadastrada, das quais 372.221 familias fizeram parte do processo de
Averiguacao Cadastral 2014 e 25.718 familias do processo de Revisao Cadastral 2014.
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Das demais 262.233 familias, 211.031 permaneciam beneficidrias do PBF (sendo
70.814 casos de subdeclaracdo de renda e 140.217 casos de omissdo). Por seu turno,
estes casos iriam integrar a Averiguagdo Cadastral 2015 (com previsdao de lancamento
em janeiro/2015).

3.1.2. Para selecao do publico da Averiguacdo Cadastral 2015, a Senarc utilizou a
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) de 2013, disponibilizada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), e a Base de Beneficios do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) de julho de 2014, ou seja, para a Averiguacdo Cadastral de
2015, a SENARC utilizou indicios iguais ao cruzamento nacional da CGU, porém mais
atuais. Conforme Relatério de Acompanhamento da Execucdo n° 18/2014, para o
cruzamento nacional a CGU utilizou a RAIS 2012 e a base do INSS de janeiro de 2014.

3.1.3. Também foram incluidos na Averiguacao Cadastral 2015 os achados da CGU —
Cruzamento Nacional, os achados do Tribunal de contas do Ceard e€ os Sorteios
Publicos da CGU 34° (13 familias) e 39° (8 familias).

3.1.4. Com relacdo aos achados da CGU, a despeito de ter informado por meio do
Oficio 7137/Senarc/MDS, de 22/10/2014 que, para as familias com indicios de omissdao
apontadas no cruzamento nacional por essa Controladoria a Senarc iria promover o
bloqueio dos beneficios logo no inicio do processo de Averiguacdo Cadastral 2015, ao
avaliar todos os publicos que integrariam esse procedimento, verificou-se a necessidade
de conferir, independentemente de sua procedéncia, um tratamento isondmico para
todas as familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, porém mais rigoroso, quanto
a administracdo cadastral e repercussdao de beneficios, com certos grupos de familias,
selecionados por critérios igualmente isondmicos.

3.1.5. Diante disso, foram mais rigorosos os procedimentos para as familias
beneficidrias do PBF na folha de pagamentos do PBF de abril/2015 e no Cadastro Unico
de marco/15 e reincidentes em processos de Averiguacdo Cadastral em anos anteriores
(andlise dos processos de 2012, 2013, 2014 e 2015) ou identificadas como servidores
publicos (vinculo RJU) na RAIS em mais de um ano (andlise de 2011, 2012 e 2013).
Ademais, as familias que foram encontradas no critério de reincidéncia foram retiradas
da Revisdo Cadastral e Incluidas na Averiguacdo Cadastral. As familias reincidentes
trés ou mais vezes tiveram cancelamento imediato dos beneficios do PBF e as familias
reincidentes duas vezes tiveram processo mais célere e rigoroso de resolucdo da
inconsisténcia, exigindo-se visita domiciliar.  Todas essas informacdes foram
repassadas aos gestores municipais para atuarem mais assertivamente, inclusive em
nivel desagregado por familia.

3.1.6. Aquelas familias cadastradas e beneficidrias do PBF ndo reincidentes em
processos de Averiguagdo Cadastral anteriores foram distribuidas nos grupos da
Averiguacdo e Revisdo Cadastral de 2015. As duas acdes foram lancadas conjuntamente
por entender que ambos 0s processos t€ém como principal objetivo promover a qualidade
cadastral por meio da atualizacio dos dados e também para atender demanda dos
municipios que ficavam sobrecarregados com as duas a¢des que possuiam lancamento e
cronograma distintos. Importante destacar que a organizacdo anual dos procedimentos
de Averiguacdo e Revisdo Cadastrais ¢ fundamental para que as gestdes municipais
possam planejar suas atividades ao longo do ano e ter alguma previsibilidade sobre as
demandas das familias, evitando sobrecarga de atendimento nos postos de
cadastramento e equipamentos da assisténcia social. Assim, ndo é adequado que o MDS
estabeleca procedimentos paralelos as acdes anuais de atualizagdo cadastral, sendo
inclusive este o motivo principal do lancamento conjunto dos processos de Revisdo e
Averiguacao Cadastral em 2015.
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3.1.7. Para efeito do tratamento dos cadastros abrangidos por tais acdes foram criados
grupos de 1 a 8. Cada grupo possui critérios diferenciados de classificacdo das familias,
conforme abaixo:

a. Grupo 1 — Averiguagdo: familias PBF reincidentes em
processos de Averiguacdo por 3 ou mais vezes. Contempla familias atualizadas e
desatualizadas;

b. Grupo 2 - Averiguagdo: familias PBF reincidentes em
processos de Averiguacao por 2 vezes ou com vinculo RJU nas dltimas 3 RAIS, com o
indicio de inconsisténcia identificado somente no processo da Averiguacdo 2015.
Contempla familias atualizadas e desatualizadas;

C. Grupo 3 — Averiguacdo: familias PBF com apenas um
indicio de inconsisténcia apurado no processo da Averiguacdo 2015 e atualizadas entre
janeiro e dezembro de 2013;

d. Grupo 4 — Averiguacdo: familias PBF com apenas um
indicio de inconsisténcia apurado no processo da Averiguacdo 2015 e atualizadas entre
janeiro e outubro de 2014;

e. Grupo 5 — Revisdo: familias PBF que realizaram ultima
atualizacdo cadastral entre janeiro a junho de 2012;

f. Grupo 6 — Revisdo: familias PBF que realizaram ultima
atualizacdo cadastral entre julho a dezembro de 2012;

g. Grupo 7 — Averiguagdo: familias ndo PBF atualizadas
entre janeiro e dezembro de 2013; e

h. Grupo 8 — Averiguagdo: familias ndo PBF atualizadas

entre janeiro e outubro de 2014.

3.1.8. Para fins de organizacdo dos municipios, as familias que devem ter os dados
atualizados foram divididas em duas etapas distintas. A Etapa 1 incluiu apenas familias
beneficidrias do PBF e a Etapa 2, familias ndo beneficidrias do PBF, mas inscritas no
Cadastro Unico e beneficidrias ou potenciais beneficidrias de politicas sociais do
Governo Federal. Cada grupo foi separado de acordo com as etapas 1 e 2 conforme
cronograma anexo.

3.1.9. Quanto as 39.954 familias identificadas pela CGU com indicio de omissdo de
renda e que permaneciam com os beneficios liberados, 39.480 foram incluidas na
Averiguacao Cadastral 2015 e classificadas seguindo os critérios mencionados acima. A
partir do quadro abaixo, observa-se que 22 familias fazem parte do Grupo 1 e tiveram
cancelamento imediato dos beneficios apds o lancamento da Averiguacdo Cadastral
2015, conforme consta na IO 76, de maio de 2015. Para essas familias, a Senarc
solicitou que, para a liberagcdo do beneficio, seria necessario o municipio realizar
atualizacdo de suas informagdes cadastrais por meio de visita domiciliar. A¢do essa
acompanhada por esta Secretaria visto que as familias que tiveram o cancelamento de
seus beneficios revertido pelo municipio sem atualizacdo por visita domiciliar, sdo
novamente canceladas pela SENARC.

CGU - 39.954 familias

Grupo | Frequéncia %
1 22 0,10
Estd na Atualizagdo Cadastral |3 17.401 43,60
2015 4 6.041 15,10
5 7.878 19,70
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6 8.102 20,30

7 19

8 17

Total 39.480 98,80
Nao estd na atualizacdo cadastral 2015 474 1,20
Total 39.954 100,00

3.1.10. Dessas familias, 15.980 estdo nos Grupos 5 e 6 pertencentes ao publico da
Revisdo Cadastral, e 23.500 compdem a Averiguacdo Cadastral classificadas nos
Grupos 1, 3,4, 7 e 8.

3.1.11. Das 474 familias ndo encontradas na Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral
de 2015 apenas 29 ndo estdo nos processos de 2014 (Averiguagao e Revisao), visto que
a época da andlise que ensejou o publico da Averiguacdo ndo eram beneficidrias do
Programa Bolsa Familia, conforme folha de pagamento de setembro de 2014.

CGU - 474 familias fora da Atualizagdo 2015

Processo Frequéncia Yo
Averiguagao 2014 419 88,40
Processos -

2014 Revisao 2014 26 5,49
Total 445 93,88

Nao estao na Averiguacao/Revisao 2014 e
2015 29 6,12
Total 474 100,00

3.1.12. Conforme pactuado em reunido de busca conjunta de solucdes com essa
Controladoria Geral da Unido no dia 18/8/2015, as 29 familias, localizadas em 16
Municipios, serao incluidas no processo de Averiguacdo 2015 para compor o grupo 4,
cujo bloqueio acontecerd no més de setembro. Sua inclusdo no ultimo grupo da
Averiguacdao de 2015 ocorre porque é preciso haver tempo habil para que sejam
comunicadas sobre a necessidade de que corrijam a inconsisténcia cadastral. Como a
fase de convocagdo das familias por meio de envio de cartas ja aconteceu, o contato
com as familias se dard por mensagem em extrato. “

Analise do Controle Interno

1) Visitas in loco as familias beneficiarias dos 37° e 38° Sorteios de Municipios

Com relacdo as 3 familias que ainda ndo atualizaram suas informacdes no Cadastro
Unico e permanecem na Folha de Pagamento com beneficios liberados, o gestor
informou que sao oriundas do 38° Sorteio e serdo diligenciadas no segundo semestre de
2015. Assim, esta situacdo serd acompanhada.

-
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2) Cruzamento de dados das familias beneficiarias dos municipios sorteados por
ocasiao dos 37° e 38° Sorteios de Municipios

No que concerne as 101 familias que ainda ndo atualizaram os dados no Cadastro Unico
e permanecem na Folha de Pagamento de Junho/2015 com beneficios liberados, a
Senarc/MDS informou que analisou, segundo a base do Cadastro Unico de junho/2015,
e obteve as seguintes informacdes: todas as 101 familias estdo cadastradas e sdo
beneficidrias do PBF, no entanto 96 familias estdo no procedimento de Atualizacdo
Cadastral 2015, sendo que 1 familia estd no grupo 3 da averiguagdo cadastral, 44
familias estdo no grupo 5 da revisao cadastral e 51 familias estdo no grupo 6 da revisdo
cadastral.

As demais 5 familias que ndo estdo nos procedimentos de Atualizagdo Cadastral 2015, a
Unidade informou que 4 estdo com dados atualizados e 1 apesar de estar com
informacdo desatualizada ainda ndo foi selecionada para o procedimento de Revisao
Cadastral, tendo em vista a data da dltima atualizacio cadastral. Assim, o Gestor afirma
que em suma, as 101 familias obtiveram tratamento, tanto nos processos integrais das
Averiguagdes anteriores, quanto na Revisdao e Averiguacdo em curso.

A Senarc/MDS entende como tratamento todo o procedimento da Averiguacdo
Cadastral e para os achados da CGU aplica um tratamento isondmico as familias
achadas pelos batimentos da propria Senarc/MDS. Assim, nem todos os achados dos
sorteios sdo incorporados integralmente a Averiguacdo Cadastral. Entende-se, pelo
exposto, que as 101 familias apontadas pela CGU nao foram identificadas no tratamento
dado pela Unidade.

Entretanto, foi recomendado, a época do Sorteio de Municipios, que a Senarc/MDS
requisitasse ao Gestor Local a atualizagdo cadastral das familias identificadas no
cruzamento, de forma a refletir a real renda dos integrantes do grupo familiar e,
consequentemente, promovesse o cancelamento das familias que recebiam
indevidamente.

Esta recomendacgdo foi reforcada por meio do RAC n° 18/2014, que apontou 2.413
familias que ainda ndo haviam passado por um processo de atualizagdo. Porém, em sua
resposta, a Senarc/MDS informou que os achados do 37° e 38° Sorteios foram
integralmente tratados nos processos de Averiguacdo Cadastral dos anos de 2013 e
2014.

No entanto, a CGU identificou 101 familias que ainda ndo passaram por nenhum
processo de atualizacdo cadastral, tendo em vista estarem com o0s cadastros
desatualizados, e permanecem recebendo os beneficios do PBF. De modo a verificar o
risco envolvido no ndo tratamento da situacdo dessas familias foi realizado novo
cruzamento de dados para verificar a permanéncia dos vinculos empregaticios para
essas familias.

Neste cruzamento foram utilizadas as seguintes bases de dados: Cadastro Unico de
dezembro/2014, RAIS de 2014 e SISBEN de maio/2015. Assim, das 101 familias
verificadas, 15 (quinze) encontram-se na condicao de omissdo de renda e 10 (dez) na
condi¢do de subdeclaracido de renda. Ou seja, 25% dos casos permanecem na situacao
em que foram identificados a época dos Sorteios.

Tal situacdo se mostra critica, pois essas familias foram apontadas nas etapas dos 37° e
38° Sorteios de Municipios nos meses de outubro de 2012 e marco de 2013,
respectivamente. Ou seja, pelo tempo ja decorrido, essas familias deveriam ter tido seus
cadastros atualizados e, caso ndo atendessem aos critérios do Programa, ter seus
beneficios cancelados. Porém, o tratamento dado pela Unidade, além de ndo ser o
recomendado, ndo resultou nem na atualizag¢ao cadastral.
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Diante disso, essas 101 familias ainda carecem de receber o tratamento recomendado,
sendo que 25 precisam ser priorizadas por ainda estarem na mesma situacdo de omissao
ou subdeclaracdo de renda..

3) Cruzamento Nacional

Ja com relacdo as 25.718 familias, que estavam no processo de Revisdo Cadastral
quando foi encaminhado o resultado do Cruzamento Nacional, a Senarc/MDS informou
que nado incluiu essas familias no Processo de Averiguagao Cadastral de 2015, por
entender que a atualizacdo cadastral é o procedimento adequado e definido em
legislacdo para o tratamento de informacdes cadastrais desatualizadas ou com indicios
de inconsisténcias.

A Unidade também entende que para o tratamento da inconsisténcia encontrada a
atualizacdo cadastral € suficiente, na medida em que os indicios sdo imperfeitos e
desatualizados frente a situagdo socioecondmica corrente das familias, preservando-se o
cardter autodeclaratdrio da informagdo cadastral.

Sobre o assunto, a CGU entende que se trata de procedimentos diferentes, conforme a
propria Senarc/MDS nos informou em vdrias situacdes, a exemplo do Oficio n°
3116/Senarc/MDS, de 05.5.2014 que cita:

“Conforme apontado no Bolsa Familia Informa n°® 382, de 19 de setembro de 2013, o
procedimento de Averiguagdao Cadastral nao pode ser confundido com as agdes de
Revisdo Cadastral e Fiscalizagcdo, conforme quadro abaixo:

Quadro 20 - Diferencas entre Revisao Cadastral e Averiguacao Cadastral

Entenda as diferencas
A Averiguagdo Cadastral ndo deve ser confundida com a Revisdo Cadastral nem com a Fiscalizagdo do
Programa Bolsa Familia:

Revisao Cadastral

Fiscalizacao do PBF

Averiguacao Cadastral

Procedimento anual que
envolve  apenas  as
familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia
e convoca aquelas que
estdo com seus cadastros
desatualizados hd mais
de 24 meses para

Apuracio do recebimento indevido de beneficio
do Programa, resultado do fornecimento de
informagdes falsas, ou da omissdo de
informagdes no ato do cadastramento ou da
atualizacdo. A apuragdo pode ser iniciada pela
proépria gestdo municipal ou pela Senarc, a partir
de dentincias ou de indicios de que a familia ndo
se enquadre nos critérios do PBF.

Verificagdo da consisténcia dos
dados inseridos na base de todo
o Cadastro Unico e tratamento
das inconsisténcias
identificadas por meio da agdo
conjunta da Senarc com as
gestdes municipais e do
Distrito Federal.

atualizar ou revalidar os
dados do  Cadastro
Unico.

Os procedimentos de Averiguacdo Cadastral estdo disciplinados na Portaria n° 94, de 04
de setembro de 2013. Os processos de Averiguacdo Cadastral buscam verificar, de
forma sistemdtica e periddica, a consisténcia das informacdes registradas no Cadastro
Unico. Conforme determina a referida Portaria, os processos sdo iniciados a partir do
cruzamento dos dados do Cadastro Unico com aqueles provenientes de: outros registros
administrativos dos governos; bancos de dados das empresas de servicos publicos;
pesquisas amostrais e censos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
entre outros.”

Além dessas informagdes cabe citar as alteracdes inseridas no Processo de Averiguacdo
Cadastral de 2015, informadas pela Senarc/MDS, por meio do Oficio
1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica 134/SENARC/MDS, de 23.4.2015
a seguir transcritas:

“A Averiguacdo Cadastral de 2015 trard novidades importantes que instrumentalizam as
gestdes municipais para a qualificagdo das informacdes de renda do Cadastro Unico. E o
caso do fornecimento as gestdes municipais dos nomes de pessoas com indicio de

Dinheiro publico é da sua conta \\?/

www.portaldatransparencia.gov.br

54



subdeclaracdo de renda, bem como da existéncia de funciondrios publicos municipais,
estaduais ou federais, em seu municipio, com indicio de subdeclaracdo de renda no
Cadastro Unico.”

Cabe citar também a Nota Técnica 412/Senarc/AECI/MDS, de 03.12.2014, que
formalizou a nova metodologia de tratamento a ser utilizada nas recomendacdes
relativas aos Sorteios Publicos, na qual ficou definido que o tratamento das
inconsisténcias de renda identificadas somente por meio de cruzamento de dados serd
por meio do Processo de Averiguagdo Cadastral.

Pelo exposto, conclui-se que nao hé dividas que o Processo de Averiguacdo Cadastral é
o adequado para o tratamento das inconsisténcias de renda identificadas por meio de
cruzamento de bases de dados. Entretanto, para essas 25.718 familias, por j4 estarem no
processo de Revisdo Cadastral, a CGU ira considerar suficiente para o atendimento da
recomendacao.

Por fim, em relacdo as 102.579 familias que ainda permanecem na folha sem o
tratamento adequado, conforme informado pela Unidade, os achados identificados pela
CGU foram encaminhados durante o andamento do processo de Averiguagdo Cadastral
2014. Devido a isto, os achados que ja ndo constavam na Averiguacdo de 2014, s6
foram incluidos na Averiguagdo de 2015, sendo que os resultados serdo encaminhados a
CGU quando finalizados. Isto demonstra que o Gestor estd tratando as familias
apontadas pela CGU por meio do cruzamento realizado a nivel nacional.

Entretanto, a época da identificacdo da inconsisténcia, foi recomendado a Unidade o
bloqueio dos beneficios das familias que foram identificadas na situacdo de omissao de
renda, ou seja, com indicios de renda per capita acima de meio saldrio minimo. Tal
providéncia foi confirmada que seria tomada pela Senarc/MDS por meio do Oficio n°
7137/SENARC/MDS, de 22.10.2014, no qual foi informado que “conforme
recomendacdo desta CGU, para os casos de “omissdao” os beneficios do PBF serdo
bloqueados logo no inicio do processo”.

O mencionado processo de Averiguagdo Cadastral de 2015, meio adequado para o
tratamento das situagdes identificadas, foi iniciado por intermédio da Instrucdo
Operacional n° 76, de 7 de maio de 2015. Porém, conforme consulta realizada na Folha
de Pagamento do PBF de junho/2015, 39.954 familias identificadas na situacdo de
omissdo de renda permanecem com os beneficios liberados, restando ainda o bloqueio
por parte da Senarc/MDS, conforme recomendado pela CGU.

A Unidade informou que das 39.954 familias identificadas pela CGU com indicio de
omissdo de renda e que permaneciam com os beneficios liberados, 39.480 foram
incluidas na Averiguagdo Cadastral 2015 e classificadas seguindo critérios, sendo
dividas em grupos com diferentes cronogramas.

A Senarc justifica que esta divisdo € necessdria para que as gestdes municipais possam
planejar suas atividades ao longo do ano e ter alguma previsibilidade sobre as demandas
das familias, evitando sobrecarga de atendimento nos postos de cadastramento e
equipamentos da assisténcia social.

Em relacdo as 474 familias ndo encontradas na Averiguacdo Cadastral e Revisdo
Cadastral de 2015, a Unidade informou que apenas 29 ndo estdo nos processos de 2014
(Averiguacdo e Revisdo). Assim, conforme acordado em reunido de busca conjunta de
solu¢des com a Controladoria Geral da Unido no dia 18/8/2015, as 29 familias,
localizadas em 16 Municipios, serdo incluidas no processo de Averiguagdo 2015 para
compor o grupo 4, cujo bloqueio acontecerd no més de setembro.
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Dessa forma, a situagdo serd acompanhada pela CGU, até que todas as etapas da
Averiguagdo 2015 sejam concluidas.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Promover a atualizacido das 101 familias identificadas nos 37° e 38°
Sorteios Publicos, sendo que 25 precisam ser priorizadas por ainda estarem na mesma
situacdo de omissdo ou subdeclaracdo de renda.

Recomendagdo 2: Bloquear as 29 familias identificadas no Cruzamento Nacional na
situacdo de omissdo de renda que permanecem com os beneficios liberados.

1.2.1.3 INFORMACAO

Processo de contagem da quantidade familias com cadastros validos e atualizados,
utilizado no calculo da Taxa de Atualizacdo Cadastral (TAC), desconsiderando as
familias que passaram pelo processo de Revalida¢ao Cadastral.

Fato

O Indice de Gestio Descentralizada Municipal (IGD-M), criado pela Lei n°
10.836/2004, regulamentado pelo Decreto n°® 5.209/2004 e pela Portaria n® 754/2010,
representa uma estratégia adotada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) para apoiar e estimular os municipios a investirem na melhoria
da Gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico). Isso acontece por meio da avaliacdo de
aspectos fundamentais da Gestao do Programa e oferecimento de apoio financeiro aos
municipios de acordo com o seu desempenho.

Esse indice corresponde, também, a uma forma de aferir as acdes de inclusdo e
atualizacdo dos cadastros das familias, bem como as agdes de gestdo das informacdes
sobre o acompanhamento das condicionalidades das dreas de educagdo e saude. A partir
desse indice, que varia de zero a um, os valores sdo calculados e os recursos transferidos
para o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

O valor total a ser transferido a cada municipio é composto pela multiplicacdo do
resultado do IGD-M alcangado pelo municipio, pelo valor de referéncia de R$ 3,25 para
cada familia com renda mensal per capita de até 2 saldrio minimo e com cadastro
valido e atualizado, acrescido dos quatro (4) incentivos financeiros.

A forma de calculo do IGD-M, bem como dos recursos financeiros a serem transferidos
aos entes municipais, estd descrita nos artigos 3° e 4° da Portaria n° 754/2010. Este
indice € calculado pela multiplicacdo de quatro (4) fatores, sendo o Fator I, denominado
Fator de Operacdo, o principal dos quatro, pois caso os outros trés fatores sejam
devidamente atendidos pelo municipio em avaliacdo, o Fator I correspondera ao préoprio
IGD-M. Esse fator corresponde a média aritmética simples das seguintes taxas
relacionadas 4 Gestdo do Cadastro Unico e 4 Gestdo de Condicionalidades:

= TCQC - Taxa de Cobertura Qualificada de Cadastros: calculada pela divisdo
do nimero de cadastros vélidos de familias com perfil Cadastro Unico no
municipio, pela quantidade de familias estimadas como publico alvo do
Cadastro Unico no municipio;
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= TAC - Taxa de Atualizacao Cadastral: calculada pela divisao do nimero de
cadastros vélidos de familias com perfil Cadastro Unico no municipio
atualizados nos ultimos dois anos, pelo nimero de cadastros validos com perfil
Cadastro Unico no municipio;

» TAFE - Taxa de Acompanhamento da Frequéncia Escolar: calculada pela
divisao do numero de criancas e adolescentes pertencentes as familias
beneficidrias do PBF no municipio, com informagdes de frequéncia escolar, pelo
nimero total de criancas e adolescentes pertencentes a familias beneficidrias do
PBF no municipio;

= TAAS - Taxa de Acompanhamento da Agenda de Satide: calculada pela
divisao do nimero de familias beneficidrias com perfil saide no municipio com
informacdes de acompanhamento de condicionalidades de sadde, pelo nimero
total de familias com perfil satide no municipio.

Com relagio as taxas de manutencio e qualificagdo do Cadastro Unico, ou seja, a Taxa
de Cobertura Qualificada de Cadastros (TCQC) e a Taxa de Atualizacdo Cadastral
(TAC), elas sdo calculadas levando-se em conta o nimero de cadastros validos de
familias com perfil CadUnico, o nimero de cadastros vélidos e atualizados de familias
com perfil CadUnico, além da quantidade de familias estimadas como publico alvo do
Cadastro Unico no municipio. Os conceitos de cadastros vélidos e cadastros vélidos e
atualizados sdo estabelecidos pela Portaria n° 177, de 16 de Junho de 2011 e pela
Instru¢do Normativa n® 02, de 26 de Agosto de 2011, da seguinte forma:

= Cadastro Valido: aquele que atende integralmente aos requisitos de validac@o,
cuja verificacdo € realizada pelo preenchimento de campos especificos
determinados na Portaria n° 177/2011 e na Instru¢do Normativa n° 02/2011.

= Cadastro Valido e Atualizado: aquele que atende integralmente aos critérios de
Cadastro Vilido, além de, no prazo mdximo de dois anos (24 meses) contados
da data de sua inclusdo ou ultima atualizac@o cadastro, ter passado por alteragdo
de informacdes especificas determinadas na Portaria n® 177/2011 e na Instrugdo
Normativa n® 02/2011.

= (Cadastro Revalidado: o registro familiar que, no prazo méaximo de dois anos
contados da data de sua inclusdo ou dltima atualizacio no CadUnico, foi objeto
de confirmacdo de que as informacdes de todos os membros da familia
mantiveram-se inalteradas. Ou seja, aqueles cadastros de familias que passaram
por atualizagdo, no entanto, ndo tiveram seus dados alterados, apenas
confirmaram as informagdes ja presentes no cadastro.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201503505/001, de 13.05.2015, por meio do
Oficio n° 2058 SENARC/MDS, de 15.05.2015, a Unidade apresentou as Notas Técnicas
n°® 222/2012, n° 294/2012 e n° 315/2014, as quais descrevem a metodologia utilizada
para identificacdo dos parametros que compdem as duas taxas em andlise (TCQC e
TAC). Adicionalmente, no dia 13.07.2015, foi realizada uma entrevista, com membros
da Coordenacdo Geral de Acompanhamento e Qualificacdo do Cadastro (CGAQC),
para sanar algumas ddvidas e compreender melhor o processo.

Quanto ao nimero de cadastros validos, a Senarc/MDS esclarece que, para a geragao
desta informacao, sdo identificados os cadastros de familias com situa¢do cadastral igual
a “3 — CADASTRADO” e que atendem aos demais critérios estabelecidos no art. 2° da
IN n° 02/2011. Além disso, como medida de seguranga, a fim de evitar problemas com
branqueamento de campos e erros de extracdo, que ocorriam nas versdes antigas do
CadUnico, é utilizada uma regra de prevaléncia do cdlculo de validade cadastral do més
anterior, de modo que, caso o cadastro seja considerado valido no més anterior, ele sera
considerado vélido na apuragdo dos parametros do meés atual.
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No que diz respeito ao nimero de cadastros validos e atualizados, a Unidade informa
que, a partir dos cadastros das familias considerados validos, € efetuado um primeiro
filtro pela data de atualizacdo cadastral (campo DAT_ATUAL_FAM do Cadljnico),
sendo descartados (considerados desatualizados), os cadastros com data de atualizacdo
superiores a 24 meses em relacdo a data atual. No entanto, essa data de alteracdo
(DAT_ATUAL_FAM) reflete qualquer mudancga ocorrida no cadastro da familia, e ndo
somente nos campos sensiveis determinados no art. 3° da IN n° 02/2011. Por isso ndo
pode ser utilizada para fins de checagem de atualizacio cadastral. Para essa checagem, o
conjunto de familias que atenderem ao primeiro filtro, passam pelo processo de
comparacio dos campos sensiveis, com uma extracido do CadUnico vinte e quatro (24)
meses anterior ao més de referéncia. Dessa forma, caso haja alteracdo de algum dos
campos sensiveis, o cadastro serd considerado atualizado.

Vale ressaltar que as mencionadas notas técnicas ndo fazem referéncia a forma de
tratamento dos Cadastros Revalidados. Assim, a partir da andlise do item 3.2 da Nota
Técnica n® 315/2014, entende-se que estes cadastros nao estdo sendo considerados para
fins de apuracdo da quantidade de familias com cadastros atualizados, quando ndo
ocorrem alteragdes em campos sensiveis. No entanto, mesmo ndao havendo tais
alteragdes, conforme critérios estabelecidos no art. 3° da IN n® 02/2011, essas familias
passaram por processo de confirmacdo das informacdes. Sendo assim a CGU entende
que esses cadastros deveriam ser considerados no computo do nimero de cadastros
vélidos e atualizados.

Por fim, quanto ao procedimento operacional relativo a extracdo dos pardmetros
utilizados para compor as duas taxas em andlise (TCQC e TAC), a Unidade esclarece
que sdo gerados por meio de processo manual, a partir das bases de dados do CadUnico
fornecidas pelo Agente Operador. Conforme informado pela Unidade no dia da
entrevista, se trata de um processo lento, que demanda pelo menos 3 (trés) dias para ser
concluido, devido a grande quantidade de informacdes envolvidas. De acordo com a
Unidade, 3 (tr€s) membros da equipe estdo aptos a realizarem os procedimentos de
extracdo dos parametros. No entanto, a mesma informou que nao possui documentagao
(manuais) para dissemina¢do dos conhecimentos relacionados a esse procedimento, que
possibilite a identificagdo clara das etapas e varidveis envolvidas, bem como sua forma
de execucdo, o que pode gerar riscos na produgdo desses dados, nos casos de auséncia
dos componentes da equipe que possuem a expertise para executar o procedimento.

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 201503505/007, de 15.07.2015, a Unidade
tomou conhecimento do fato apontado, tendo se manifestado por meio do Oficio n°
3092/SENARC/MDS, de 28 de julho de 2015 e da Nota Técnica n° 230 SENARC/MDS
de 21 de julho de 2015, nos termos a seguir:

“4.1.  Considera-se atualizado um registro familiar que, no prazo maximo de
dois anos contados da data de sua inclusdo ou dltima atualiza¢io no CadUnico, foi
objeto de alterac@o ou revalidacdo de informagdes especificas, conforme definido
na Portaria n° 177/2011 e Instru¢do Normativa n° 2/2011. O nimero de familias
com dados atualizados é utilizado no cémputo do célculo do Indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), especificamente nos indicadores do fator 1 e fator
multiplicador do calculo do valor financeiro a ser repassado aos municipios,
conforme aponta a Portaria n® 754/2010.

4.2. Nas capacita¢des do Cadastro Unico, os municipios sio orientados que a
revalidacdo cadastral € um procedimento a ser utilizado quando for verificado,
durante a entrevista para a atualizacdo cadastral, que ndo houve modificacdo nas
informacoes especificas das pessoas e familias, ou quando as alteragdes foram
apenas em campos ndo especificos. Ou seja, caso a familia tenha informado que
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houve alteracdao na pavimentagao do trecho do logradouro em relagcao a entrevista
anterior, mas todas as informag¢des de renda, composi¢do familiar, endereco,
documentacdo do RF e escolaridade mantiveram-se as mesmas, o operador do
Sistema de Cadastro Unico devera registrar a nova data de entrevista, alterar o
que foi informado pela familia e confirmar a atualidade dos dados especificos da
familia por meio da funcionalidade “Confirmar cadastro familiar’. Este
procedimento chama-se de Revalidacdo Cadastral, que consiste na confirmagao
de que o cadastro da familia, mesmo com os dados especificos inalterados, estd
atualizado.

4.3. O numero de cadastros de familias atualizados, até o més de dezeml?ro de
2014, era calculado manualmente pelo Departamento do Cadastro Unico,
conforme metodologia descrita na NT n° 315/2014.

4.4. Especificamente no caso da revalidagcdo cadastral, considerando que esta
é uma funcionalidade do Sistema de Cadastro Unico, a metodologia utilizada pelo
MDS até dezembro/2014 considerava apenas as alteragdes na data da entrevista,
visto que a orientacdo das capacitacdes era de sempre atualizar esta data,
especialmente nos procedimentos de revalidacao cadastral.

4.5. A partir da extracio do Cadastro Unico de outubro/2014, a Caixa passou
a disponibilizar a data de atualizacdo cadastral (sensibilizada pelos campos
especificos definidos na Portaria). O Departamento do Cadastro Unico iniciou
uma andlise da qualidade desta data em comparacdo as rotinas manuais de
identificacdo dos cadastros desatualizados e, conforme Nota Técnica n° 230
(anexa), de 21/07/2015, observou-se convergéncia da atualizacdo em 18.468.159
casos (95%) e da desatualizacdo em 9.732.346 casos (99,9%), sendo que apenas
13.195 casos foram considerados desatualizados pela metodologia do MDS, mas
estavam atualizados de acordo com a data de atualizacdo da Caixa. Isso decorre
principalmente das limitagdes do cdlculo manual: como a comparacdo de duas
extragdes do Cadastro Unico distantes em dois anos, nio captando possiveis
mudancas entre os meses intermedidrios destas bases; impossibilidade de checar o
clique do botdo “confirmar cadastro” disponivel por funcionalidade do Sistema de
Cadastro Unico e da identificacio das alteracdes de sistema, como as realizadas
pelo Cadastro NIS ou por acdOes de transferéncia entre pessoas, que nao devem
sensibilizar a data de atualizagcdo cadastral.

4.6. Considerando a validacdo da data de atualizagdo implementada pela
Caixa apontada na NT supramencionada, o Departamento do Cadastro Unico
passou a utilizar em suas rotinas a “data de atualizacdo cadastral”, o que
contribuird diretamente para a transparéncia do cdlculo do nimero de cadastros
atualizados.

4.7. Além do mais, esclarecemos que, apesar do célculo ser realizado
manualmente até dezembro/2014, hda uma sintaxe de programagdo em SPSS
padronizada (software estatistico), documentada com comentdrios, apta a ser
utilizada por qualquer técnico da Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e
Qualificacdo do Cadastro. Nao obstante, a Coordenagdo-Geral estd realizando um
trabalho de sistematizacdo das principais programacdes/sintaxes realizadas, em
modelo de manual, de forma a documentar os principais procedimentos e a
memoria institucional.”

Em sua manifestacio a Unidade informa que, tendo em vista a impossibilidade de
contabilizacdo da quantidade de cadastros validos e atualizados relacionados ao
processo de Revalidacdo Cadastral, devido a indisponibilidade desta informacao pelo
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Sistema CadUnico, estava utilizando para o computo desse nuimero, até o meés de
dezembro de 2014, como parametro de verificacdo para considerar o cadastro
atualizado, a data em que a familia era submetida a entrevista para a atualizacdo
cadastral.

Assim, a Secretaria passou a orientar os municipios quanto ao processo de Revalidagcao
Cadastral e preenchimento do campo “DATA DA ENTREVISTA” no CadUnico. No
entanto, cumpre ressaltar que as Notas Técnicas que descrevem a metodologia de
célculo do nimero de cadastros vélidos e atualizados (NT n°® 222/2012 SENARC/MDS,
NT n° 294/2012 SENARC/MDS, NT n° 315/2014 SENARC/MDS), ndo mencionam em
seu conteudo a utilizacdo do campo “DATA DA ENTREVISTA” como parametro de
comparacdo para o célculo da quantia em andlise. Além disso, pelo fato deste campo do
CadUnico ser de preenchimento livre e opcional por parte do operador, a utilizacdo
dessa informag¢do como parametro para verificacdo de atualizacdo cadastral mostra-se
fragil, podendo gerar resultados equivocados.

Adicionalmente, a Unidade informou que, a partir da extracdo do Cadastro Unico de
outubro de 2014, a Caixa, Agente Operador do PBF, mudou o conceito de “Data de
Atualizacio Cadastral” existente no CadUnico, adotando o conceito utilizado pela
Senarc/MDS. A partir dessa data, outubro de 2014, nas extragdes do CadUnico
fornecidas pelo Agente Operador a Senarc/MDS, o campo “Data de Atualizacdo
Cadastral” passa a se referir a atualizacdo das informacdes sensiveis descritas na Nota
Informativa n°® 02/2011 e o campo “Data de Alteracdo Cadastral” passa a se referir a
alteracdo de qualquer informacdo no cadastro da familia.

Essas alteragcdes promovidas pelo Agente Operador ajudardo a aumentar a
confiabilidade das extracdes do nimero de cadastros vdlidos e atualizados, além de
conferir também maior agilidade no computo dessa informacao. Entretanto, a Unidade
esclarece que antes de utilizar o dado proveniente das modifica¢cdes implementadas pela
Caixa efetuou testes de qualidade da nova informagao, com a finalidade de confirmar a
alteracdo promovida pelo Agente Operador, por meio da comparacdo dos resultados
obtidos pelo método de extracdo manual, utilizado até entdo pela Senarc/MDS, e o
método utilizando a nova “Data de Atualizacdo Cadastral” informada pela Caixa.

A Secretaria informou que obteve uma convergéncia entre as duas metodologias de 95%
para os casos de atualizacio cadastral e 99,9% para os casos de desatualizacio cadastral.
Segundo a Unidade, essa diferenca na quantidade de cadastros vélidos e atualizados
calculados utilizando os métodos mencionados deve-se as limitacdes do cdlculo manual,
que é baseado na comparacdo de duas extracdes do CadUnico com 24 meses de
diferenca.

Assim sendo, devido a impossibilidade de considerar o processo de Revalidacdo
Cadastral no célculo da quantidade de cadastros validos e atualizados até a
implementa¢do da nova “Data de Atualizacdo Cadastral” pela Caixa, e também devido a
declaracio da Unidade, por meio da Nota Técnica n° 230 SENARC/MDS de
21.07.2015, de que passou a utilizar essa nova informagdo fornecida pelo Agente
Operador para o computo a partir do ano de 2015, esta CGU entende que a Secretaria
adotou as medidas adequadas para a resolu¢@o da inconsisténcia apontada.

1.2.1.4 CONSTATACAO
Utilizacdo de apenas duas casas decimais para o calculo do IGD-M, fato este que

prejudica a precisao do indice e impacta nos valores a serem repassados aos
municipios.
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Fato

Com a finalidade de realizar a conferéncia do cdlculo do Indice de Gestdo
Descentralizada Municipal (IGD-M), bem como dos valores financeiros a serem
repassados aos municipios, foi solicitado a Unidade, por meio da Solicitacdo de
Auditoria n® 201503505/002, a disponibilizacdo dos processos de célculo do citado
indice, relativos aos meses de abril e outubro de 2014.

Em resposta, a Senarc/MDS apresentou os processos solicitados, contendo documentos
que descrevem a metodologia utilizada, as fontes de dados com as varidveis utilizadas e
a memoria de cdlculo. Cabe ressaltar que as fontes de dados e a memdria de célculo
foram apresentadas em planilha eletronica formato Excel, contendo o cdmputo
detalhado do IGD-M e dos valores financeiros devidos aos entes municipais.

A partir da andlise dos documentos apresentados, a CGU reproduziu os célculos do
IGD-M, de acordo com a metodologia descrita nas Notas Técnicas n°
036/SENARC/MDS, de 27.01.2015, e n° 234/SENARC/MDS, de 01.08.2014, para os
meses em andlise. O resultado apresentou valores financeiros distintos dos presentes nas
planilhas de célculo disponibilizadas pela Senarc/MDS.

O quadro a seguir mostra uma comparacao entre valores calculados pela Unidade e os
valores identificados pela Equipe de Auditoria. Os valores apresentados na tabela sdo
referentes ao valor total a ser repassado aos municipios, considerando o valor minimo
de R$ 687,50, assegurado aos municipios que atingirem os indices minimos
estabelecidos, de acordo com o pardgrafo Unico do art. 5° da Portaria 754/2010.

Quadro 21 - Valores calculados para o IGD-M sem limitar a quantidade de casas

decimais
R Valor a Ser Repassado Valor a Ser Diferenca
Mes/Ano Cilculo Senarc (1) Repassado (1) = (2)
Calculo CGU (2)
Abril/2014 34.944.036,22 34.889.753,23 54.282,99
Outubro/2014 41.470.112,95 41.410.262,06 59.850,89

Fonte: Controles Internos CGU

Apés andlise dos resultados, verificou-se que as diferencas nos valores apurados
ocorreram devido ao arredondamento das casas decimais das taxas que compdem o
Fator de Operagao. A Senarc/MDS realiza os célculos utilizando apenas 02 (duas) casas
depois da virgula, j4 a CGU, preliminarmente replicou os cdlculos sem limitar o nimero
de casas decimais. Ressalta-se que, as taxas que compdem o Fator de Operacdo
correspondem a indices que variam de zero a um, pois referem-se ao percentual
alcancado em relacdo a um objetivo predeterminado, seja esse objetivo o nimero de
familias com perfil CadUnico estimado para o municipio, o nimero de familias com
cadastros vélidos, o ndmero de criancas e adolescentes pertencentes a familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familias (PBF) ou o nimero total de familias com
perfil satide no municipio.

Dessa forma, por tratarem-se de nimeros inteiros, o resultado da operacdo matematica
de divisdo, utilizada para obter as taxas, serd, invariavelmente, um nimero com casas
decimais, exceto nos casos em que o resultado for o nimero 0 (zero), o nimero 1 (um)
ou nimeros maiores que 1 (um), sendo que neste caso o resultado serd arredondado para
um, indicado que a taxa atingiu 100% (cem por cento) do objetivo pretendido.

Vale salientar que arredondamento € o processo pelo qual se busca eliminar algarismos,
na parte fraciondria de um nimero real, considerados de menor relevancia, de acordo
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com a grandeza que esse numero representa. Dessa forma, se o primeiro algarismo a ser
desprezado for 0, 1, 2, 3 ou 4, o dltimo algarismo a ser mantido no nimero permanece
inalterado. Mas, caso o primeiro algarismo a ser desprezado seja 5, 6, 7, 8 ou 9, o dltimo
algarismo a ser mantido serd acrescido de uma unidade.

Assim, tendo em vista a necessidade de aplicacao do processo de arredondamento, a
CGU refez os cdlculos utilizando arredondamento para 4 (quatro) casas decimais,
apresentando o seguinte resultado:

Quadro 22 - Valores calculados para o IGD-M utilizando quatro casas decimais

A Valor a Ser Repassado Valor a Ser Diferenca
MesfAno |~ cleulo Senare (1) Repassado (H-©)
Célculo CGU (2)
Abril/2014 34.944.036,22 34.890.293,12 53.743,10
Outubro/2014 41.470.112,95 41.410.849,27 59.263,68

Fonte: Controles Internos CGU

Novamente o célculo foi replicado e, dessa vez, a CGU utilizou o arredondamento para
3 (trés) casas decimais, conforme o quadro a seguir:

Quadro 23 - Valores calculados para o IGD-M utilizando trés casas decimais

R Valor a Ser Repassado Valor a Ser Diferenca
Mes/Ano Cilculo Senarc (1) Repassado (D) —(2)
Calculo CGU (2)
Abril/2014 34.944.036.22 34.894.499.53 49.536.69
Outubro/2014 41.470.112.95 41.417.848.76 52.264.19

Fonte: Controles Internos CGU

A partir da andlise dos dois quadros anteriores, observa-se que a diferenca entre os
valores financeiros calculados pela CGU utilizando-se trés e quatro casas decimais para
o IGD-M sdo relativamente pequenos, no entanto, por tratar-se de indice que resulta em
repasses financeiros, torna-se fundamental a prevaléncia da op¢ao que permita a geracao
de valores mais precisos.

Causa

A fim de simplificar a rotina de apuragdo dos montantes das transferéncias para apoio a
gestao descentralizada do PBF, houve a utilizacdo de quantidade insuficiente de casas
decimais em célculos com nimeros fraciondrios, impactando no nivel de precisdo dos
indices resultantes.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 201503505/007, de 15.07.2015, a Unidade
tomou conhecimento do fato apontado, tendo se manifestado por meio do Oficio n°
3092/SENARC/MDS, de 28.07.2015 e da Nota Informativa n°
10/DEOP/SENARC/MDS, de 24.07.2015, nos termos a seguir:

“I. Trata-se de andlise dos itens pertinentes ao Departamento de Operagdo da
Solicitacdo de Auditoria n° 201503505/007 da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

. . PR I Py - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \\s/ www.portaldatransparencia.gov.br

62



2. Diante das constata¢des apontadas pela CGU, a Coordenacao-Geral de Apoio a
Gestao Descentralizada deste Departamento refez os calculos relativos as taxas do Fator
1 e deste Fator, do IGD-M, considerando o arredondamento de 3, 4 e a utilizacdo de

todas as casas apos a virgula. Chegando aos seguintes resultados.

Quadro - Valores calculados sem limitar a quantidade de casas decimais

Valor . . Diferenca
Calculado Rec\;fcllcl)lrado Rec\;fcllcl)lrado Dlg:é}%lga Dll)ff}:irgfl?a CGU para
Més/Ano | Originalmente DEOP
Calculo Senarc | Calculo CGU | Calculo DEOP [(1)-2)]-
H-Q2 H-@

W @ 3) O-® DO | -6y
abr/14 34.944.036,22 | 34.889.753,23 | 34.889.727,01 | 54.282,99| 54.309,21 -26,22
out/14 41.470.112,95| 41.410.262,06| 41.410.248,12| 59.850,89| 59.864,83 -13,94

Quadro - Valores calculados utilizando quatro casas decimais para o IGD-M

Valor . . Diferenca
Calculado Valor Valor Diferenca | Diferenca CGU para
. Recalculado | Recalculado CGU DEOP
R Originalmente DEOP
Més/Ano Célculo

Célculo Célculo CGU [(1)-2)]-

Senarc (1) (2) D(ESP MH-@ | H-6) [()-(3)]
abr/14 |34.944.036,22 | 34.890.293,12134.890.272,30 | 53.743,10 | 53.763,92 -20,82
out/14 [41.470.112,95(41.410.849,27]141.410.842,28 | 59.263,68 | 59.270,67 -6,99

Quadro - Valores calculados utilizando trés casas decimais para o IGD-M

C \lfal;) r d Valor Valor Diferenca | Diferenca CDg%r enea
-areutado Recalculado | Recalculado CGU DEOP para
. Originalmente DEOP
Més/Ano Célculo
Calculo Calculo CGU [(1)-@2)]-
Senarc (1) ) D(Eg())P e i O IEY
abr/14 |34.944.036,22 | 34.894.499,53 [ 34.894.474,20 | 49.536,69 | 49.562,02 -25,33
out/14 [41.470.112,95|41.417.848,76]41.417.842,92 [ 52.264,19 | 52.270,03 -5,84
3. A partir da anélise dos quadros (acima), observa-se que a diferenca de calculo

apontada na dltima coluna deve-se ao fato de utilizarmos a ferramenta EXCEL, com a
funcdo ARRED, enquanto a CGU utilizou outro aplicativo, conforme informaram.

4. Constatou-se também, em relacdo aos meses de abril e outubro de 2014, que os
valores totais das duas maiores diferengas (valor total com arredondamento de 3, 4 e
todas as casas, menos o valor originalmente calculado com duas casas) divido pelo
valor total calculado originalmente para estes meses resulta sempre em uma diferenca
de pouco mais de um milésimo, portanto relativamente pequena, conforme constatado
pela CGU. Quando se faz a andlise sobre como os municipios serdo afetados, observa-se
que haverd impacto (positivo ou negativo) para mais de 70% dos 5570 municipios e que
teriamos valores a restituir e a pagar, conforme se observa abaixo.

Valores para o Més de Abril de 2014
Classificacao dos | Municipios | Diferenca | Municipios | Diferenca | Municipio | Diferenca
valores de com de valores com de valores s com de valores
compensacio valores 3 casas valores 4 casas valores | sem arred
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diferentes diferentes diferentes
3 casas 4 casas sem arred
<50,00 |>0 2119 31.237,89 2370 32.415,32 2388 32.477,63
<100 |>50,00 221 15.498,52 223 15.828,03 225 15.980,58
<500 |>100,00 116 20.129,99 124 22.406,65 124 22.447 81
<1000 |>500,00 11 7.267,05 9 6.066,11 9 6.105,44
<5000 |>1000 4 8.750,85 4 9.370,86 4 9.400,95
Positivo 2471 82.884,30 2730 86.086,97 2750 86.412,41
>-50,00 | <0 1350 -16.273,16 1516 -16.360,94 1528 16.245,64
>-100 | <-50,00 90 -6.262,00 76 -5.416,73 76 -5.398,48
<=
>-500 | 100,00 45 -7.689,76 42 -7.059,01 42 -7.018,20
<=
>-1000 | 500,00 -1.344,01 -1.820,69 3 - 1.798,78
>-5000 | <-1000 1 -1.753,35 1 -1.665,68 1 - 1.642,10
Negativo 1488 -33.322,28 1638 -32.323,05 1650 32.103,20
Total 983 49.562,02 1092 53.763,92 1100 54.309,21
Valores para o Més de outubro de 2014
Municipios | .. M| Municipio
. ~ Diferenca [ os com . .
Classificacao dos com Diferenca S com Diferenca
de valores
valores de valores . de valores valores | de valores
~ . valores3 | diferente .
compensacao diferentes 4 casas diferentes | sem arred
casas S
3 casas Sem arred
4 casas
<50,00 |>0 2259 33.959,92| 2492 35.047,36 2515 35.040,94
<100 |>50,00 239 16.243,92 246 16.843,31 249 16.995,56
<500 |>100,00 130 22.198,28 136 23.560,83 138 24.231,77
<1000 |>500,00 10 6.888,87 9 5.687,24 8 5.215,59
<5000 |>1000 4 15.386,92 6 18.087,59 6 18.123,72
Positivo 2642 94.677,91| 2889 99.226,33 2916 99.607,58
>- -
50,00 |<0 1472 18.39444( 1671 -18.362,89 1690 -18.212,32
>-100 | <-50,00 109 -7.509,37 101 -7.074,06 102 -7.160,51
>-500 | <-100,00 69 13.496,40 60 -11.389,70 59 -11.260,47
>-1000 | <-500,00 1 -897,18 1 -807,47 1 - 815,43
>-5000 | <-1000 1 -2.110,49 1 -2.321,54 1 -2.294,02
Negativo 1652 42.407,88| 1834 -39.955,66 1853 -39.742,75
Total 990 52.270,03| 1055 59.270,67 1063 59.864,83
6. Diante dos fatos expostos esta Secretaria concorda que deve ser adotada a opgao

que permita a geracdo de valores mais precisos por se tratar de indice que resulta em
repasses financeiros, sendo a op¢ao de utilizacdo de quatro casas decimais a mais usual
entre 6rgaos da Administracdo Publica para cdlculos onde ha repercussao financeira.

7. N3ao obstante a ado¢do de quatro casas decimais para o cédlculo dos valores a

7z

serem repassados, é imperativo manter-se a utilizacdo de duas casas decimais para
divulgacgdo dos indices, compativel com a sua divulgacio histérica e com as bases dados
atualmente alimentadas. Além disso, para a orientagdo das acdes dos entes avaliados,
duas casas decimais sdo suficientes para indicar a necessidade de reforcar sua atuagdo
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em atividades de gestdo em dareas que apresentam criticidade, haja vista que os valores
limites para alcance dos indices minimos tém utilizados de forma eficiente apenas duas
casas decimais (0,55 para o Fator 1 e 0,20 para as suas taxas).

8. Desta forma, a Senarc passard a adotar tal sistemadtica, utilizando o recurso
matemadtico “TRUNCAR” para apresentacdo dos valores do IGD, do seu Fator 1 e de
suas taxas em duas casas apds a virgula. Tal opcdo evitard que os municipios, ao
recalcularem os valores a partir dos indices divulgados, encontrem valores de
transferéncias maiores do que os efetivamente pagos pelo MDS. A explicacio sobre esta
situac@o serd incluida nos instrumentos de divulgacdo dos dados e da metodologia de
célculo do IGD, do Fator de Operagdo e de suas taxas.

9. Diante a iminente publicag¢do de portaria alterando as Portarias n° 754 (IGD-M)
e n° 256 (IGD-E), de 2010, tal metodologia serd adotada a partir do més em que as
alteracdes a serem promovidas pela nova portaria entrarem em vigor. Isso permitird que
o processo de divulgacdo aos estados, municipios e Distrito Federal das alteracdes a
serem promovidas pelo novo normativo incorpore também a divulgacdo dessa nova
metodologia de arredondamento dos cdlculos a serem realizados para obtengdo dos
valores dos indices e de repasses financeiros.”

Analise do Controle Interno

A Unidade em resposta informou que refez os cdlculos para os meses de abril e outubro
de 2014 utilizando a quantidade de casas decimais sugerida pela CGU para o aumento
da precisdo nos resultados. No entanto, ocorreram pequenas diferencas entre os célculos
realizados pela CGU e os novos cdlculos apresentados pela Senarc/MDS, levando em
consideracdo o mesmo numero de casas decimais.

Essa diferenca pode ocorrer devido a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da
informacao distintas para a apuragdo dos valores, sendo que essas ferramentas podem
utilizar diferentes técnicas de arredondamento de casas decimais. Cabe informar que as
desigualdades devido a utilizagdo de ferramentas divergentes mostraram-se
insignificante, o que nado invalida ou desqualifica os célculos, conforme mencionado
pela propria Unidade.

A Senarc/MDS concorda com a CGU ao informar, em resposta aos questionamentos,
que a utilizagdo de uma quantidade maior de casas decimais permite a geracdo de
valores mais precisos, por tratar-se de indice que resulta em repasses financeiros.
Portanto, adotard a opc¢ao por utilizar quatro casas decimais nas taxas do Fator 1 — Fator
de Operacao, no préprio Fator 1, e consequentemente no IGD-M, por ser a mais usual
entre os 0rgaos da Administragdo Publica.

Ademais, a Secretaria pondera que, a fim de manter compatibilidade com a série
histérica e com as bases de dados ja existentes, serd necessdrio manter a utilizagdo de
duas casas decimais para a divulgacao do indice. Além disso, a Unidade julga que duas
casas decimais sdo suficientes, na divulgacdo dos nimeros, para indicar a necessidade
de reforgar a atuac@o da gestdo municipal em areas que apresentam criticidade. Segundo
a Senarc/MDS, as mudangas na metodologia de cdlculo e divulgacio do IGD-M,
referentes ao fato em questdo, serdo adotadas no més seguinte ao da publicacdo da
portaria de alteracdo da Portaria n° 754/2010, que deverd ocorrer em breve, conforme
informado pela Unidade.

Quanto a opcao por divulgar o IGD-M e as taxas que o compde, utilizando apenas duas
casas decimais, a CGU entende que devido as mudangas que ocorrerdo no calculo do
indice, bem como as alteracdes promovidas pela eminente republicacdo da Portaria n°
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754/2010, para o momento e para ndo causar confusdo na interpretacao dos nimeros por
parte dos municipios e da prépria sociedade, essa é a op¢do mais sensata e razoavel.

Sendo assim, embora a Unidade tenha apresentado as providéncias que serdo adotadas
para a qualificacdo do cédlculo do IGD-M, essa constatacdo serd mantida para o
acompanhamento das medidas a serem implementadas.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Comecar a utilizar quatro (4) casas decimais para o célculo do IGD-
M, do Fator 1 - Fator de Operagdo, bem como das taxas que compdem o Fator de
Operacdo, a partir de setembro de 2015.

1.2.1.5 CONSTATACAO

Calculo de incentivo financeiro do IGD-M em desacordo com o previsto na
Portaria n° 754/2010, no que se refere ao acompanhamento das familias
beneficiarias em situacao de descumprimento de condicionalidades.

Fato

O Indice de Gestio Descentralizada Municipal (IGD-M), criado pela Lei n°
10.836/2004, regulamentado pelo Decreto n® 5.209/2004 e pela Portaria n® 754/2010, é
calculado pela multiplicagdao do resultado do IGD-M alcangado pelo municipio, pelo
valor de referéncia de R$ 3,25 para cada familia com renda mensal per capita de até %2
salario minimo e com cadastro valido e atualizado, acrescido dos quatro (4) incentivos
financeiros elencados no inciso II, do art. 4°, da mencionada Portaria.

Dentre os incentivos previstos, o descrito na alinea a, inciso II, do art. 4°, da
mencionada Portaria, prevé o acréscimo de 3% (trés por cento), proporcionais ao
acompanhamento das familias beneficidrias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, que estejam em processo de acompanhamento familiar.
Compreende-se da leitura dessa alinea, que o ente federado municipal serd, de certa
forma, recompensado, proporcionalmente, para cada familia que esteja sendo
acompanhada, dentro do universo de familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades.

Importante ressaltar que o § 1° do art. 4° acrescenta que serdo consideradas em processo
de acompanhamento, as familias beneficidrias registradas em sistema de
condicionalidades monitoradas por meio de agdes socioassistenciais realizadas no
ambito das entidades de assisténcia social municipais, e ainda, de a¢des realizadas no
ambito de outras politicas sociais. A seguir € apresentada a férmula matemética para o
calculo do indice de acompanhamento familiar, para fins de pagamento do incentivo
mencionado anteriormente.

N2 De Familias em Acompanhamento Familiar

indice de Incentivo =
N2 De Familias em Descumprimento de Condicionalidades

No entanto, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 201503505/002, de 27.05.2015,
por meio do Oficio n° 2230 SENARC/MDS, de 29.05.2015, a Senarc/MDS apresentou a
Nota Técnica n° 29/SENARC/MDS, de 28.01.2014, que descreve os procedimentos
metodoldgicos para célculo das taxas que compdem o IGD-M referentes a gestdo de
condicionalidades, informando que o cdlculo da taxa do IGD-M do incentivo para
Acompanhamento Familiar, adotado Unidade, consiste no resultado da propor¢do do
nimero de familias em acompanhamento familiar, pelo nimero de familias com efeito
de suspensao na ultima repercussdo de condicionalidades, conforme a seguir:

. 5 P - ;
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.o . N2 De Familias em Acompanhamento Familiar
Indice de Incentivo =

N2 De Familias Com Efeito de Suspensao de Beneficio

Observa-se, a partir das informagdes apresentadas na citada Nota Técnica, que os dados
utilizados pela Unidade para o cdlculo do incentivo em questdo, sdo divergentes
daqueles elencados no normativo vigente em relacdo ao IGD-M. A varidvel utilizada
pela Senarc/MDS no divisor da formula do calculo do indice do incentivo de
acompanhamento familiar, ndmero de familias com efeito de suspensiao de beneficio,
¢é diferente da variavel descrita na alinea a, inciso II, do art. 4° da Portaria 754/2010,
nimero de familias em descumprimento de condicionalidade.

Ademais, a Portaria n° 754/2010 estabelece, em seu art. 4°, § 2°, que os municipios que
nao tiverem registro de descumprimento de condicionalidades no més de célculo do
IGD-M, deverd ser considerada, para o cdlculo do indice de incentivo de
acompanhamento familiar, a média dos doze tultimos meses, contados até o més do
célculo. Entretanto, a Nota Técnica n° 29/SENARC/MDS ndo esclarece se esta regra
esta sendo observada.

Causa

Com o intuito de viabilizar o repasse dos valores referentes ao Indice de Gestdo
Descentralizada Municipal (IGD-M), previsto na Portaria n® 754/2010, ocorreu a
utilizacdo de informacdo para o cdlculo de incentivo financeiro em desconformidade
com o referido normativo, tendo em vista a impossibilidade de obter os dados exigidos
pela férmula estabelecida.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n° 201503505/007, de 15.07.2015, a Unidade
tomou conhecimento do fato apontado, tendo se manifestado por meio do Oficio n°
3092/SENARC/MDS, de 28 de julho de 2015 e da Nota Informativa n°
02/DECON/SENARC/MDS de 28.07.2015, nos termos a seguir:

“2. A férmula para célculo do incentivo financeiro para o acompanhamento familiar
vinculado ao Indice de Gestdo Descentralizada Municipal (IGD-M), descrito na alinea
a, inciso II, do art. 4° da Portaria MDS n° 754/2010, deveria refletir os resultados da
pactuacio realizada entre o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) relativos a priorizagdo do acompanhamento familiar das
familias em situag¢do mais critica de descumprimento de condicionalidades.

3. A integracdo entre o PBF e o SUAS foi pactuada por meio do Protocolo de
Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do
SUAS, aprovado por meio da Resolucdo da Comissdo Intergestores Tripartite n° 7, de
10 de setembro de 2009. O Protocolo estabelecia procedimentos necessarios para
garantir a oferta prioritdria de servicos socioassistenciais para as familias do PBF, do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), especialmente das que apresentam sinais de maior vulnerabilidade,
conforme a introducdo do documento. Ainda na sua introducdo, o Protocolo explica
que:

“o descumprimento das condicionalidades gera efeitos gradativos no beneficio
da familia (adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento), evitando o
desligamento imediato do programa. No entanto, somente isso ndo € suficiente.
Entende-se que € necessdrio garantir que a acdo de acompanhamento destas
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familias pela Assisténcia Social seja respaldada pela manutencdo da
transferéncia de renda, de forma a ndo agravar a situacdo de vulnerabilidade da
familia. A garantia de renda mensal articulada com a inclusdao das familias em
atividades de acompanhamento familiar no ambito do SUAS, bem como em
servicos de outras politicas setoriais, ¢ compreendida como a estratégia mais
adequada para se trabalhar a superagdo das vulnerabilidades sociais que
impedem ou dificultam que a familia cumpra as condicionalidades previstas nos
Programas.”

4. Dentre os efeitos decorrentes do descumprimento de condicionalidades, aquele
que mais afeta a seguranca de renda da familia é a suspensdo, que resulta no ndo
recebimento do beneficio por dois meses. Haja vista que as repercussdes por
descumprimento de condicionalidades ocorrem nos meses impares (a excecdo de
janeiro), dois meses € justamente o tempo para que ocorra uma nova repercussio. Dessa
forma, caso uma familia que tivesse recebido uma suspensido permanecesse em situacao
de descumprimento, sofreria nova suspensao na repercussao seguinte, e, caso persistisse
essa situacdo, seria finalmente cancelada, perfazendo um periodo de quatro meses sem
recebimento do beneficio antes do cancelamento, de acordo com as regras de
condicionalidades da Portaria n® 321/2008, vigente a época do Protocolo e da Portaria n°

754/2010. Essa progressao tenderia a agudizar as vulnerabilidades da familia.

5. Por essa razdo, o proprio Protocolo estabelece, no § 1° de seu art. 19, que (grifo
Nnosso):

“Serao priorizados no acompanhamento familiar:
I - as familias que vivenciam situagdes de risco social;

II - familias do PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades, em
especial, aquelas que estdo em ‘“‘suspensido do beneficio por dois meses”, a fim
de garantir a seguranca de renda das familias.”

6. Outros dispositivos posteriores reforcaram a priorizagdo das familias em
suspensao no acompanhamento familiar (grifos nossos):

e Portaria n° 251, de 12 de dezembro de 2012
“Art. 5° A inclusdo da familia em situacdo de descumprimento de
condicionalidades nos servicos socioassistenciais, com registro no Sicon,
devera basear-se no numero de efeitos, dentre aqueles indicados nos incisos I
a III do caput do art. 4° desta Portaria, que lhe forem aplicados, priorizando-
se as familias com maior ndmero de suspensdes.”

¢ Instrucido Operacional Conjunta n° 19 SENARC — SNAS, de 7 de fevereiro de
2013
“A acdo conjunta e articulada entre a coordenacdo do Programa Bolsa
Familia, a area de gestdo responsdvel pelas atividades de Vigilancia
Socioassistencial e as dareas de Protecdo Social (Bdsica e Especial) €
fundamental para que os procedimentos possam ser implementados de forma
eficaz, garantindo que as familias com o beneficio suspenso devido ao
descumprimento de condicionalidades sejam acompanhadas pelos Cras e
Creas e o registro no Sicon seja realizado com a devida interrup¢ao dos
efeitos decorrentes do descumprimento.”
“Para que o registro no Sicon seja garantido a todas as familias com
suspensao do beneficio que estejam sob acompanhamento nos Cras ou Creas,
esta Instrucao Operacional estabelece procedimentos, instrumentos, fluxos e
responsabilidades que visam facilitar a realizagcdo de tais registros no Sistema,
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incluindo as Unidades de Atendimento que ndo acessam diretamente o
Sicon.”

¢ Resolucdo CIT N° 13, de 4 de julho de 2013
“Art. 2° Constituem prioridades e metas especificas para os municipios no
ambito da:
I - Protecdo Social Bésica:
e) acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do PBF em fase de
suspensdo por descumprimento de condicionalidades, com registro no
respectivo sistema de informacgdo, cujos motivos sejam da assisténcia social
com a meta de atingir a taxa de acompanhamento do PAIF de 50% (cinquenta
por cento)”

7. Ademais, dados de reincidéncia de descumprimento demonstram que a maior
parte das familias volta a cumprir as condicionalidades apds a adverténcia (apenas
25,95% das familias que receberam adverténcia em 2010 chegaram até a situagcdo de
suspensdo — tabela abaixo), diferentemente do que ocorre apds as suspensdes (62,34%
das familias que sofreram suspensio em 2010 receberam outra suspensdo ou
cancelamento nos dois anos seguintes). Estas, provavelmente por refletirem uma
situacdo de descumprimento reiterado e por afetarem mais a seguranca de renda das
familias, demandam a atuacdo da assisténcia social por meio do acompanhamento
familiar para auxiliar na superag¢do das vulnerabilidades.

Total de familias com o % de familias com o
Total de . .
. efeito que receberam efeito que receberam
familias . ~ . ~
. efeito de suspensao ou efeito de suspensao ou
com o efeito
em cancelamento cancelamento
2010 posteriormente (2010 a posteriormente (2010 a
2012) 2012)
Adverténcia 819.779 212.753 25,95
Bloqueio 348.182 193.188 55,48
Suspensao 223.156 139.107 62,34
Fonte: Sicon (24/07/2015)
8. Pelo exposto, depreende-se que o foco do incentivo para que as equipes

municipais da assisténcia social acompanhem as familias em descumprimento de
condicionalidades deveria recair sobre as familias em suspensao, tornando a redacdo da
alinea a, inciso II, do art. 4° da Portaria MDS n° 754/2010 inadequada para os fins de
politica publica a que se propoe.

9. Além da priorizacdo das familias com efeito de suspensdo no beneficio, a
féormula de célculo do incentivo deveria levar em considera¢do a natureza continua do
acompanhamento familiar e a auséncia, a época da redacdo da Portaria MDS n°
754/2010, de referéncia temporal adequada para estabelecimento do nimero de familias
em suspensdo (ou em descumprimento). Em outras palavras, ndo haveria defini¢do ou
diretriz normativa em relagdo a que momento dever-se-ia considerar a ocorréncia da
suspensdo e do acompanhamento familiar, conforme o exposto a seguir.

10. A época, a validade dos efeitos gradativos por descumprimento era de 18 meses,
dada pela Portaria n® 321/2008. Essa temporalidade tornaria 0 acompanhamento inécuo
pois, aplicada a férmula, significaria que o municipio poderia ser recompensado por um
acompanhamento iniciado até 18 meses depois da ocorréncia da suspensdo, tempo mais
do que suficiente para que a familia com suspensdo pudesse incorrer em novos
descumprimentos, avancando para uma segunda suspensdo e até para um cancelamento.
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11.  Alternativamente, caso se optasse pela temporalidade bimestral das repercussdes
por descumprimento de condicionalidades, ter-se-ia que somente seriam considerados
para fins do incentivo os registros de acompanhamento familiar realizados no periodo
de dois meses, pois o universo de familias em suspensdo (o denominador, na férmula)
mudaria a cada repercussao, alterando também, necessariamente, o subconjunto delas
que se encontraria em acompanhamento familiar (o numerador).

12.  Tal alternativa seria igualmente inaplicdvel tecnicamente, visto que o
acompanhamento familiar tem légica continua. O ja citado Protocolo de Gestdao
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS
aponta que (grifos nossos):

“Art. 20. O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de
intervencOes desenvolvidas em servicos continuados, com objetivos
estabelecidos, que possibilite a familia o acesso a um espaco onde possa refletir
sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagoes
- sejam elas familiares ou comunitdrias.

Pardgrafo Unico. O acompanhamento familiar destinado as familias do
Programa Bolsa Familia e PETI que estdo em “suspensdo do beneficio por dois
meses” deverdo ter cardter mais particularizado, tendo seu acesso garantido por
meio de busca ativa, de modo a assegurar o direito das criancas, adolescentes e
jovens, bem como a seguranc¢a de renda da familia. As demais familias deverdo
ser acompanhadas por meio de atividades de cardter mais coletivo.”

13.  Pela propria natureza do acompanhamento familiar, portanto, seu
monitoramento deve ser tratado como um “estoque” de familias regularmente
acompanhadas por determinado periodo de tempo, € ndo como um “fluxo” que
contabiliza apenas as entradas em um dado periodo.

14.  Ressalta-se que nenhum normativo vigente a época da Portaria n° 754/2010
determinava um prazo para que o acompanhamento familiar fosse realizado, qualquer
que fosse o conjunto de familias a ser acompanhadas. Por isso, o estabelecimento de
uma temporalidade “curta” como os dois meses das repercussdes deixaria de
recompensar todos os esforcos envidados pelas equipes municipais da assisténcia social
para acompanhamento de familias em situacdo de vulnerabilidade cujo
acompanhamento tenha se iniciado mais de dois meses depois da suspensdo, ou mesmo
que, tendo iniciado o acompanhamento logo apds a suspensao, este tenha se prolongado
por um periodo maior de tempo.

15.  Assim, apds diversas simulacdes, compreendendo que o estabelecimento de
qualquer outra referéncia temporal seria arbitrdrio, e considerando os normativos de
condicionalidades vigentes e os objetivos da integracdo entre o PBF e o SUAS, a
férmula utilizada para calcular o incentivo em epigrafe seria a tnica aplicdvel, a época:

N2 de Familias em Acompanhamento Familiar

N2 de Familias em Suspensao

16.  Tal férmula foi utilizada para cdlculo do incentivo para o acompanhamento
familiar a partir do inicio da transferéncia do mesmo, em novembro de 2011, até o
presente momento.

17. A redacdo do mecanismo de apuracdo do incentivo de que trata a alinea a, inciso
I, do art. 4° da Portaria n® 754/2010, deveria, portanto, ter resultado na férmula acima, a
qual se coaduna com a natureza do processo que se pretende incentivar, bem como com
os termos do Protocolo de Gestdo Integrada, que, no ja citado art. 19, § 1°, inciso I
determina que sejam priorizadas no acompanhamento familiar as familias que
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vivenciam situacdo de risco social, além daquelas em descumprimento de
condicionalidades, em especial na situacdo de suspensdo. Buscava-se incentivar, assim,
o processo de acompanhamento familiar e registro no Sicon, tendo como referéncia
quantitativa as suspensdes apuradas a cada bimestre.

18. A redacdo final do referido dispositivo acabou por resultar em uma férmula que
nao refletiria o modelo originalmente formulado e pactuado, revelando-se inadequada
aos objetivos da integracdo entre o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e inaplicdvel pela auséncia de referéncia temporal adequada
para estabelecimento do nimero de familias em descumprimento, conforme o exposto
anteriormente.

19.  No que tange a aplicacdo do § 2° da Portaria n® 754/2010, que estabelecia que,
para os municipios que ndo tivessem nenhum registro de descumprimento de
condicionalidades no més de célculo do IGD-M, seria considerada, para o calculo do
parametro do incentivo para o acompanhamento familiar, a média dos 12 meses
anteriores, cabe esclarecer o que segue.

20.  Uma razdo do tipo estoque por fluxo incorre na possibilidade de que se tenha,
por vezes, valores maiores no numerador do que no denominador. Nesses casos,
inclusive quando ndo eram registradas suspensdes no bimestre, ou seja, quando o
denominador era igual a 0, o indice do incentivo de acompanhamento familiar era
considerado em seu valor mdximo (1). J4 nos casos em que ndo havia nem suspensdes
no bimestre nem registro de acompanhamento familiar, ou seja, em que tanto o
numerador quanto o denominador eram iguais a 0, era atribuido o menor valor do indice
do incentivo (0).

21. De fato, a situacio em que um municipio tem incluido familias em
acompanhamento familiar e logra ndo ter nenhum registro de familias em suspensao
justamente o objetivo que se pretende alcancar com o incentivo, razdo pela qual é
razodvel que tal municipio receba o valor mdximo do mesmo. Nessa situacdo o
municipio estd fazendo um esfor¢o, o acompanhamento familiar, e estd obtendo o
resultado esperado, nenhum beneficio sendo suspenso. A regra do § 2° do art. 4° da
Portaria n® 754/2010 portanto, ndo poderia ser aplicada, pois a utilizacdo da média de
parametros calculados bimestralmente replicaria os problemas de temporalidade
expostos acima, desconsiderando os esfor¢os das equipes municipais que realizassem o
registro do acompanhamento familiar mais de dois meses apds a repercussao.

(€N

22.  Em contraste, municipios que ndo tém registro de familias em acompanhamento
familiar ndo estariam atuando no sentido do que o incentivo pretende, ndo fazendo jus,
portanto, ao recebimento de qualquer valor correspondente.

23.  Apesar das relatadas vantagens da férmula de célculo do incentivo utilizada,
mantinha-se, como visto, a fragilidade de estabelecer uma razao entre uma varidvel de
estoque (o nimero de familias em acompanhamento familiar) e uma varidvel de fluxo (o
nimero de familias em suspensdo), ainda que fosse a que melhor corresponderia, dadas
as limitagdes operacionais expostas, ao que se pretendia incentivar.

24. O estabelecimento de uma referéncia temporal para o acompanhamento familiar
das familias em suspensdo tornou-se possivel a partir da publicacdo da Portaria MDS n°
251/2012, que passou a regulamentar a gestdo das condicionalidades, cujo art. 7°
determina que:

“Os efeitos de que trata o art. 4° desta Portaria serdo aplicados gradativamente
quando o tempo decorrido entre um efeito de descumprimento e o seguinte for
menor ou igual a 6 (seis) meses.
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§ 1° Quando o tempo decorrido entre um efeito de descumprimento e o seguinte
for superior ao prazo estabelecido no caput deste artigo, os registros anteriores
de descumprimento de condicionalidades serdo desconsiderados, no que se
refere a aplicacdo de efeitos gradativos”

25.  Dessa forma, a validade dos efeitos do descumprimento passou de 18 meses para
6 meses. Apenas apds as necessdrias adequagdes nos processos € nos sistemas de
informacdo é que essa temporalidade passou a refletir nas orientagdes para o
acompanhamento familiar. Essas orientacdes constam da Instrugdo Operacional
Conjunta n° 19 SENARC — SNAS, de 7 de fevereiro de 2013, que traz o seguinte
diagnostico:

“Apesar das orientacdes e possibilidades contidas no Protocolo de Gestao
Integrada, no periodo entre novembro de 2011 a agosto de 2012, que
compreende as repercussdes de nov/11, mar/12, mai/12 e jul/12, 964.550
familias tiveram efeitos de descumprimento das condicionalidades, sendo que,
desse total, 30.540 (3,2%) familias tiveram o acompanhamento registrado no
Sicon. Considerando apenas suspensodes, das 183.307 familias com beneficio
suspenso neste periodo, publico prioritario do Protocolo, apenas 9.307 tiveram o
registro do acompanhamento no Sicon, o que representa uma cobertura de 5%.
Por outro lado, os dados parciais do “Registro Mensal de Atendimentos dos
CRAS?” referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2012, revelam que foram
incluidas em acompanhamento nestas unidades, aproximadamente, 140 mil
familias em descumprimento de condicionalidades. Isso indica que, apesar de a
Assisténcia Social estar acompanhando esse ndmero de familias em
descumprimento de condicionalidades, necessita-se urgentemente aprimorar o
processo de registro dessas informacdes no Sicon, para que, com avaliacdo
prévia da pertinéncia, seja feita a interrup¢ao dos efeitos do descumprimento de
condicionalidades, evitando-se, assim, a descontinuidade da transferéncia de
renda e o agravamento da situacdo de vulnerabilidade a que estd exposta a
familia.”

26.  Assim, em marco de 2013, o Departamento de Condicionalidades passa a gerar
relatérios de acompanhamento familiar com base no conceito de “Fase de Suspensio”
oriundo da Portaria n°® 251/2012 e da IO n° 19/2013. Além disso, inicia-se no mesmo
més a implementacdo das novas regras de cancelamento por descumprimento, que
determinam que o cancelamento s6 ocorrerd quando a familia estiver simultaneamente
em fase de suspensdo, com acompanhamento familiar registrado no Sicon como ativo e
apresentar novo descumprimento num prazo de 12 meses (art. 4°, § 2° da Portaria n°
251/2012).

27.  No entanto, a consolida¢do das inovagdes trazidas pela Portaria n® 251/2012 e
pela 10 n°® 19/2013 s6 teria sido possivel apds a avaliacdo de seus efeitos, ocorrida um
ano apds o inicio de sua implementacdo, em marco de 2014, quando se encerrou o
primeiro ciclo de 12 meses necessdrio para a ocorréncia de cancelamentos de beneficios
por descumprimento de condicionalidades. Os resultados agregados da avaliacdo das
novas regras foram divulgados por meio do Informe do Bolsa Familia n® 404, de 19 de
margo de 2014.

28.  Com base nessa avaliagdo, e considerando os avangos alcangados pelo advento
das novas regras, o Departamento de Condicionalidades incluiu no processo de revisao
da Portaria n° 754/2010, iniciado em setembro de 2014 e que resultou na Nota Técnica
n° 41/SENARC/MDS, de 29 de janeiro de 2015, a alteracdo da redacdo do incentivo
para o acompanhamento familiar, considerando como modelo a metodologia
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desenvolvida para monitorar os resultados da Instru¢do Operacional n° 19/2013, fixando
a férmula a seguir como aquela a ser utilizada para o cdlculo do incentivo:

N2 de Familias em Fase de Suspensao em Acompanhamento Familiar

N¢ de Familias em Fase de Suspensao

29. Visto que a nova férmula torna o § 2° do art. 4° da Portaria n® 754/2010 obsoleto,
ja4 que se estard medindo uma razao entre estoques ao longo do tempo, propds-se a
revogacao do dispositivo.”

Analise do Controle Interno

Em resposta aos questionamentos, a Senarc/MDS inicia sua explanagao informando que
em 10 de setembro de 2009 foi pactuado o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncia de Renda entre o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esse Protocolo estabelecia as a¢des necessarias
para a garantia de oferta prioritiria de servigos socioassistenciais as familias
beneficiarias dos programas sociais do governo em situacdo de maior vulnerabilidade.
Em relacio ao PBF, o mencionado Protocolo refere-se a priorizacio do
acompanhamento familiar das familias em situacdo de maior criticidade de
descumprimento de condicionalidades.

Assim, a Secretaria esclarece que o incentivo financeiro descrito na alinea (a), inciso II,
do art. 4° da Portaria n°® 754/2010, deveria refletir os entendimentos pactuados. Dessa
forma, as familias que deveriam ser priorizadas no processo de acompanhamento
familiar, seriam as familias com repercussao de “SUSPENSAOQO” dos beneficios do PBF,
e ndo todo o conjunto de familias em descumprimento de condicionalidade. Além disso,
a Unidade informa que do total de familias em descumprimento de condicionalidade
que receberam em 2010 a primeira repercussdo nos beneficios, ou seja
“ADVERTENCIA”, apenas 25,95% chegaram 2 situacdo suspensio de beneficios.
Entretanto, segundo a Secretaria, 62,34% das familias que sofreram uma repercussao de
“SUSPENSAQO” de beneficios em 2010, voltaram a sofrer outra repercussao de
“SUSPENSAO” ou “CANCELAMENTO” nos dois anos seguintes, o que reforca os
argumentos de priorizacdo desse publico no acompanhamento familiar. Por esses
motivos, € por entender que a mencionada alinea da Portaria n° 754/2010 mostra-se
inadequada a finalidade da Politica Publica, a Secretaria resolveu manter o foco do
incentivo de acompanhamento familiar nas familias em situag@o de suspensao.

Entretanto, ao promover essa alteracao na férmula de calculo do incentivo, de forma
ndo aderente a legislacdo, gerou uma incoeréncia entre termos da férmula. Ou seja, o
numero de familias em suspensdo, denominador na férmula proposta pela Senarc/MDS,
ndo guarda relacdo direta com o nimero de familias em acompanhamento familiar,
numerador da férmula utilizada. Sendo o numerador um universo de familias superior
ao universo de familias do denominador, invariavelmente, o indice de acompanhamento
resulta em um niimero que nio retrata a realidade, nao sendo possivel avaliar, de fato, se
o0 objetivo de acompanhar as familias em maior vulnerabilidade est4 sendo atingido.

Sobre essa incompatibilidade nos termos da férmula, a Unidade esclarece que, a época
da publicacdo Portaria n° 754/2010 e do inicio do pagamento do incentivo, em
novembro de 2011, ndo era tecnicamente possivel calcular o nimero de familias
suspensas em acompanhamento familiar, numerador mais adequado a nova forma de
célculo proposta pela Senarc/MDS, devido a falta de referéncia temporal confidvel para
o estabelecimento desse ndmero.
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A Secretaria informa ainda que, a partir da publicagdo da Portaria n® 251, de 12 de
dezembro de 2012, com a criagdo do conceito de “Fase de Suspensdo”, passou a ser
possivel, desde entdo, a geracdo de relatérios de acompanhamento familiar que levam
em consideracdo as familias em situacdo de suspensdo. No entanto, segundo a Unidade,
inicialmente nao foi possivel utilizar esse novo conceito para a corre¢ao da formula de
calculo do indice de acompanhamento familiar, devido a necessidade de geracdo de um
histérico de repercussdes de condicionalidade suficiente para garantir a confiabilidade
das informacgdes. Adicionalmente, segundo a Unidade, apenas apds as necessdrias
adequacdes nos processos € nos sistemas da informacgdo, além da publicacdo da
Instru¢do Operacional n® 19 SENARC-SNAS, de 07.02.2013, é que essa temporalidade
passou a refletir nas orientagdes para o acompanhamento familiar.

Apesar das justificativas apresentadas pela Unidade, a CGU entende que a férmula para
célculo do incentivo financeiro para o acompanhamento familiar vinculado ao IGD-M,
descrito na alinea (a), inciso I, do art. 4° da Portaria MDS n°® 754/2010, ndo poderia ter
sido alterada para refletir o pacto realizado conforme Protocolo de Gestao Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda entre o PBF e o SUAS. O pacto
priorizou o acompanhamento das familias em situa¢do mais critica de descumprimento
de condicionalidades, entretanto a Portaria n® 754/2010 considerou todas as familias em
descumprimento.

A Senarc/MDS alega também que a Portaria n® 321/2008, que regulamenta a Gestdo de
Beneficios do PBF, estabelecia que a validade dos efeitos gradativos por
descumprimento era de 18 meses, o que tornaria o acompanhamento indcuo e, caso
fosse bimestral, se tornaria tecnicamente inaplicavel. Assim, considerando a auséncia de
informacdes sistematizadas necessdrias, ou seja, suficientes ao célculo do incentivo
financeiro em andlise, os valores financeiros correspondentes ndao poderiam ser
transferidos aos municipios, conforme previsto no § 4° do art. 12 da Portaria n°
754/2010.

Entretanto, a partir da publicacdo Portaria n® 251/2012 e da Instru¢do Operacional n°
19/2013 tornou-se possivel a geragdo de relatérios de acompanhamento familiar e, por
consequéncia, a realizacdo do célculo do referido incentivo de acordo com a férmula
estabelecida na Portaria n® 754/2010.

Embora a Senarc/MDS tenha como finalidade manter o foco do incentivo de
acompanhamento familiar somente nas familias em situa¢ao de suspensao e considera a
alinea (a), inciso II, do art. 4° da Portaria n° 754/2010 inadequada a finalidade da
Politica Publica, somente por meio da alteracdo da citada Portaria serd possivel corrigir
as fragilidades da férmula a ser utilizada.

Quanto aos questionamentos referentes a aplicacdo do § 2°, do art. 4°, da Portaria n°
754/2010, este estabelece a utilizacdo para o cdlculo do pardmetro do incentivo do
acompanhamento familiar para os municipios que nao tiverem registro de
descumprimento de condicionalidades no més de calculo do IGD-M, utilizando a média
dos 12 meses anteriores. A Unidade esclarece que para os casos em que havia registros
das informacdes, para determinado municipio, do parametro presente no denominador
da férmula, ou seja, o nimero de familias em suspensao, conforme o entendimento
adotado pela Senarc/MDS, o indice estava sendo considerado como seu valor maximo
(1) e para os casos em que nao ocorria o registro de nenhum dos parametros da férmula,
o indice estava sendo considerado como seu valor minimo (0).

A Unidade justifica que essa metodologia, ndo aderente a previsao legal, mostra-se mais
razodvel por considerar que o municipio que ndo tenha registro de familias em
suspensdo, estd cumprindo com os objetivos do incentivo de acompanhamento,
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merecendo, portanto, receber o valor mdximo do mesmo. Ao passo que os municipios
que ndo possuem registro de familias em acompanhamento familiar ndo estariam
atuando no sentido do que o incentivo propde. Embora o argumento da Secretaria
apresente certa logica e razoabilidade, a CGU entende que o legislador procurou
resguardar o pagamento do incentivo, nesses casos, baseando-se na média do
desempenho histérico do municipio. Além disso, € notério que a Senarc/MDS possui
todas as condicdes técnicas e processuais para o pagamento do incentivo conforme
estabelece § 2° do art. 4° da Portaria n° 754/2010, ndo se justificando interpretacdo
distinta da descrita nos termos legais.

Adicionalmente, a Unidade informa que, devido aos avancos alcancados com a
implementacdo dos conceitos introduzidos pela Portaria n® 251/2012 e pela Instrug¢do
Operacional n° 19/2013, propds alteracdo da redagcdao do incentivo de acompanhamento
familiar, fixando a férmula mencionada abaixo como aquela que devera ser utilizada
para o célculo do incentivo. Além disso, a Unidade propds, também, a revogacdo da
regra disposta no § 2° do art. 4° da Portaria n® 754/2010.

N2 de Familias em Fase de Suspensio em Acompanhamento Familiar

indice de Incentivo =
N2 de Familias em Fase de Suspensio

Assim sendo, a CGU entende que as propostas de modificagdo da Portaria, apresentadas
pela Unidade, corrigirdo os problemas relatados, no entanto, sua aplicacdo somente serd
possivel ap6s a republicagdo da citada Portaria. Dessa forma, fica mantida a constatacao
para o acompanhamento das corre¢des das inconsisténcias relatadas, referentes ao
pagamento do incentivo de acompanhamento em desconformidade com a Portaria em
vigor.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Levantar os valores pagos, referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, de novembro de 2011 a abril de 2013, e realizar a
compensagdo desses valores.

Recomendagdo 2: Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento
familiar, a partir de maio de 2013, com base no disposto na alinea (a), inciso II, art. 4°
da Portaria n® 754/2010, e efetuar a compensacao ou complementagdo dos valores aos
municipios, conforme for o caso.

Recomendagdo 3: Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento
familiar, a partir de maio de 2013, para os casos em que nido houve registro de
descumprimento de condicionalidade no més de referéncia, conforme § 4° do art. 12 da
Portaria n°® 754/2010, e efetuar a compensa¢cdao ou complementacdo dos valores aos
municipios, conforme for o caso.

1.2.1.6 INFORMACAO
Néo pagamento de incentivos financeiros que podem ser acrescidos aos valores a
serem repassados aos municipios a titulo de Indice de Gestao Descentralizada

Municipal IGD-M).

Fato
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A Portaria N° 754/2010 estabelece, em seu art. 4°, que ao valor financeiro apurado a
partir do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal (IGD-M) alcangado pelo
municipio, serdo acrescidos quatro (4) incentivos financeiros elencados no inciso II, do
mencionado art. 4°, a titulo de bonificacdo pela execucao de atividades especificas, que
nao sao avaliadas nas taxas que compdem o Fator de Operacdo do IGD-M. Esses
incentivos financeiros sdo apurados da seguinte forma:

a) 3% (trés por cento) proporcionais ao acompanhamento das familias beneficidrias
em situacdo de descumprimento de condicionalidades, que estejam em processo
de acompanhamento familiar;

b) 3% (trés por cento) quando o municipio atender, nos prazos estipulados,
demandas da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc referentes a
apuracdo de eventuais irregularidades na execugdo local do PBF.

¢) 2% (dois por cento) quando o municipio tiver 100% (cem por cento) dos dados
referentes a gestdo municipal atualizados hd menos de um ano, registrados em
sistema disponibilizado pelo MDS; e

d) 2% (dois por cento) quando o municipio apresentar a0 menos 96% (noventa e seis
por cento) de cartdes entregues, na data de apuracao do IGD-M.

De acordo com a supramencionada Portaria, esses valores financeiros apurados devem
ser repassados mensalmente aos municipios. No entanto, observa-se nos processos de
Cilculo e Pagamento do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal dos meses de
Abril e Outubro de 2014, obtidos por meio da Solicitagio de Auditoria N°
201503505/002, que os valores referentes aos incentivos de fiscalizacao e de entrega de
cartdes, itens (b) e (d) respectivamente, ndo estdo sendo devidamente repassados aos
municipios que atendem aos requisitos elencados na Portaria.

Em relacdo ao incentivo financeiro de fiscalizacdo, referente a apuracdo de eventuais
irregularidades na execuc¢do local do PBF, a Coordenagdo-Geral de Acompanhamento e
Fiscalizacdo (CGAF) esclarece, por meio das Comunicagdes Internas n° 25
CGAF/DEOP/SENARC, de 21.05.2014, referente a apuracao do IGD-M de Abril de
2014, e n° 48 CGAF/DEOP/SENARC, de 12.11.2014, referente a Outubro de 2014, que
apesar de efetuar o controle manual das respostas encaminhadas pelos gestores
municipais em atencdo as diligéncias efetuadas, considera ndo ter alcancado o nivel de
seguranca adequado para oferecer informacdes que permitam a implementacio do
pagamento desse incentivo. A CGAF informa, no mesmo documento, que foi iniciado o
desenvolvimento de sistema informatizado para registrar com seguran¢a os controles
das respostas dos municipios, mas que devido a problemas contratuais com as empresas
prestadoras de Servicos de T1, ndo existe previsao de entrega do sistema.

Da mesma forma, a Coordenacdo-Geral de Gerenciamento e Producdo de Dados
(CGGPD), responsavel pelas informagdes referentes ao incentivo financeiro de cartdes
entregues, informa nao haver confiabilidade da base de dados de cartdes, devido ao
complexo processo que envolve a produgdo e entrega dos cartdes, descrito na Nota
Técnica n° 240 SENARC/MDS, de 27.08.2012. Este processo abrange a empresa
fornecedora dos cartdes, os Correios, o Agente Operador do PBF e nos casos em que os
beneficidrios ndo forem encontrados pelos Correios, a Prefeitura, que deve atuar
auxiliando o Agente Operador no processo de busca do beneficidrio. Assim, levando em
consideragdo a quantidade de atores envolvidos no processo, o risco de existirem

informacdes inconsistentes relacionadas a entrega de cartdes € relevante, gerando
distorcoes no indicador e resultando em pagamento indevido aos municipios.
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Vale ressaltar que, a op¢do adotada pela Unidade, de ndo repassar os incentivos
financeiros aos municipios, estd prevista no § 4° do art. 12° da Portaria 754/2010,
conforme transcri¢ao:

“§4° Até que a SENARC tenha acesso as informagoes sistematizadas necessdrias
ao cdlculo dos incentivos financeiros de que trata o inciso Il do art. 4°, os valores
financeiros correspondentes ndo serdo transferidos aos municipios.”

A fim de averiguar quais medidas efetivas foram adotadas pela Senarc/MDS, para que
os valores financeiros referentes aos incentivos mencionados comecem a ser
devidamente repassados aos municipios, foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria n°
201503505/003. Em resposta, a Unidade informou que devido aos problemas
enfrentados para a sistematizacdo confidvel das informacdes necessdrias ao cdlculo
desses incentivos, estd propondo a retirada desses mecanismos de bonificagdo da
Portaria 754/2010.

Diante disso, a proposta de reformular a Portaria que regulamenta o IGD-M, retirando
os incentivos que ndo estdo sendo pagos, tendo em vista que os indicadores
relacionados a tais incentivos ndo té€m niveis aceitdveis de confiabilidade, mostra-se
adequada e razodvel, além de estarem em conformidade com os instrumentos
normativos vigentes.

1.2.1.7 INFORMACAO

Controles Internos referentes ao repasse dos valores financeiros aos municipios a
titulo de Indice de Gestao Descentralizada Municipal (IGD-M), quando o repasse
acontece motivado por decisao judicial.

Fato

Com a finalidade de realizar a conferéncia do cdlculo do Indice de Gestdo
Descentralizada Municipal (IGD-M), bem como dos valores financeiros a serem
repassados aos municipios, foi solicitado a Unidade, por meio da Solicitacdo de
Auditoria n° 201503505/002, de 27.05.2015, a disponibilizacdo dos processos de
calculo do citado indice, relativos aos meses de abril e outubro de 2014.

Em resposta, a Senarc/MDS, por meio do Oficio n° 2230/SENARC/MDS, de
29.05.2015, apresentou os processos solicitados, contendo documentos que descrevem a
metodologia utilizada, as fontes de dados com as varidveis utilizadas e a memoria de
célculo. Cabe ressaltar que as fontes de dados e a memodria de célculo foram
apresentadas em planilha eletronica formato Excel, contendo o computo detalhado do
IGD-M e dos valores financeiros devidos aos entes municipais.

A partir da andlise dos documentos apresentados, a CGU reproduziu os célculos do
IGD-M, de acordo com a metodologia descrita nas Notas Técnicas n°
036/SENARC/MDS, de 27.01.2015, e n° 234/SENARC/MDS, de 01.08.2014, para os
meses em andlise. O resultado apresentou valores financeiros distintos dos presentes nas
planilhas de célculo disponibilizadas pela Senarc/MDS.

Ap6s andlise dos resultados, encontrou-se, além das diferencas nos valores devido ao
arredondamento das casas decimais das taxas que compdem o Fator de Operacdo, ja
questionadas na Solicitacdo de Auditoria n°® 201503505/007, de 15.07.2015, uma
diferenca no valor de R$ 9.885,92, para o més de outubro de 2014. Verificou-se,
posteriormente, que essa diferenga ocorreu devido ao repasse, conforme consta da
memoria de cédlculo, ao municipio de Santa Luzia do Parud, do Estado do Maranhio,
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cujo cédigo do IBGE € 2110039, em desconformidade com as regras estabelecidas na
Portaria n° 754, de 25.10.2010.

Ressalta-se que, de acordo com a supramencionada Portaria, o IGD-M ¢ resultado da
multiplicacdo dos quatro fatores que compde o indice: Fator I — Fator de Operagdo;
Fator 2 — Fator de adesdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social; Fator 3 — Fator de
informacao da apresentacdo da comprovacao de gastos dos recursos do IGD-M; e Fator
4 — Fator de informagdo da aprovacao total da comprovagdo de gastos dos recursos do
IGD-M pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social. Os Fatores 2, 3 e 4 terdo o valor
1 (um) atribuido caso o fator em andlise seja atendido e o valor 0 (zero) caso a exigéncia
do fator ndo seja atendida. Dessa forma, caso algum dos Fatores 2, 3 ou 4 seja avaliado
como 0 (zero) o resultado do IGD-M também sera zerado.

Adicionalmente, verificou-se que consta na planilha com as informagdes a respeito dos
Fatores 3 e 4, gerada pela Coordenagdo-Geral de Execucdo Orcamentdria e Financeira
(CGEOF) e enviada a Coordenacdo-Geral de Apoio a Gestdo Descentralizada
(CGAGD), referente ao més de outubro de 2014, que os valores para os Fatores 3 e 4
para o municipio de Santa Luzia do Parua foram O (zero). Dessa forma, pelo exposto no
paragrafo anterior, o valor a titulo de IGD-M para esse municipio, nesse més, nao
deveria ser repassado. No entanto, observou-se na planilha de cdlculo que consolida as
informacodes recebidas das demais coordenacdes, que os valores dos Fatores 3 e 4, para
o mencionado municipio, estdo divergentes das informacdes recebidas, fato que
ocasionou o repasse indevido.

Instada a se manifestar a respeito do fato apontado, por meio da Solicitacdo de
Auditoria n° 201503505/010, de 24.07.2015, a Unidade apresentou resposta por meio do
Oficio n°® 3132/SENARC/MDS, de 31.07.2015 e da Nota Técnica n° 067/DEOP/
SENARC/MDS, de 25.02.2015, nos termos a seguir:

“2. Conforme constatado pela CGU, o municipio ndo realizou a prestacdo de
contas desde o més de referéncia de fevereiro de 2014; portanto, 0 municipio nao
teria o direito de receber o recurso dos meses de fevereiro a outubro de 2014.
Entretanto, por forca da decisdo liminar proferida em 13/10/2014, nos autos da acdo
ordindria n° 167 47683-35.2004.4.01.3700, ajuizada pelo municipio de Santa Luzia
do Parud - MA (cdpia anexa), a Senarc procedeu a alteragdo manual dos fatores 3 e
4 que compdem as planilhas de cdlculo do Indice de Gestdo Descentralizada
municipal (IGD-M).

3. Tal procedimento foi realizado no Aambito do processo n
71000.029938/2015-44, no qual estd autuada a Nota Técnica n°
67/DEOP/SENARC/MDS (em anexo), que registra o recalculo manual do valor de
R$ 9.885, 92, repassado para a competéncia do més de outubro de 2014 ao
municipio descumpridor das exigéncias legais necessdrias para ter acesso aos
recursos da A¢do Orcamentdria 8446.”

o

Neste contexto, em relagdo a acdo ordindria n° 0047683-35.2014.4.01.3700, pode-se
verificar a decisdo liminar favordvel ao municipio de Santa Luzia do Parud — MA,
determinando a suspensdo do registro de inadimpléncia na prestacdo e aprovacdo das
contas referentes ao IGD-M.

Dessa forma, tendo a Unidade efetuado o repasse ao mencionado municipio por forca de
decisao judicial, nao hd o que se questionar a respeito da legalidade da transferéncia
desse recurso financeiro. No entanto, a CGU entende que a forma como o registro foi
efetuado, utilizando a mesma planilha principal de célculo do IGD-M e, ainda,
constando do mesmo processo ordindrio de cdlculo do indice e repasse dos valores,
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pode gerar uma interpretacdo equivocada quanto a acgdes e decisdes da Senarc/MDS
referente ao repasses dos valores.

Assim, embora a utilizagdo de um sistema seja o mais apropriado para a realiza¢do do
célculo do IGD, até que esta situacdo se concretize o controle seria mais efetivo se os
documentos, para esses casos extraordindrios, fossem tratados separadamente, por meio
da utiliza¢@o de novas planilhas de calculo e novo processo, especificos para o caso que
estiver sendo tratado. Ademais, tendo em vista o cardter precdrio da decisdo, uma vez
que a medida liminar pode ser revogada e o direito reclamado pelo municipio pode ou
nao ser reconhecido no julgamento do mérito da causa, essa situacdo precisa ser
acompanhada pela Unidade, até o transito em julgado da decisao.

1.2.1.8 CONSTATACAO

Inconsisténcia de dados nao prevista entre os motivos que ensejam glosa no
processo de Ateste da Folha de Pagamento do PBF.

Fato

O Programa Bolsa Familia (PBF) tem como objetivo a transferéncia direta de renda a
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. Para que isto
ocorra, a CAIXA, Agente Operador, ¢ a responsdvel pela operacionalizacdo do
Programa, que utiliza neste processo, entre outros sistemas, o Cadastro Unico e o
Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC).

A partir da interacdo desses sistemas, mensalmente é gerada a Folha de Pagamento do
PBF contendo as parcelas a serem liberadas as familias beneficidrias do Programa. Esta
etapa apresenta elevada complexidade por utilizar diferentes sistemas, muitas variaveis
e diversos processamentos de dados, para se identificar as familias que receberdo o
beneficio do PBF no més.

Assim, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), avaliando esta etapa como critica,
realizou diversos testes ao longo dos anos, identificando algumas inconsisténcias tanto
no Cadastro Unico como na Folha de Pagamento do PBF. Apés a conclusdo das
verificacOes e apresentacao dos resultados a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc/MDS), Gestor Federal do PBF, a CGU emitiu algumas recomendag¢des visando
aprimorar todo este processo.

Dentre os apontamentos feitos, destaca-se a Constatagao 019, do Relatério de Auditoria
Anual de Constas n° 201108674, referente ao exercicio de 2010, que identificou
beneficidrios constando em mais de uma familia e recebendo indevidamente o Beneficio
Varidvel Jovem (BVJ). Por meio do mencionado relatério, recomendou-se a
Senarc/MDS, dentre outros pontos, que adotasse mecanismo prévio de controle na
geracdo da Folha de Pagamento do PBF.

Destaca-se também o Relatorio de Auditoria Anual de Contas n® 201406991, referente
ao exercicio de 2013, no qual foram identificadas outras inconsisténcias na Folha, sendo
objeto de constatagcdes no mencionado Relatério. Diante destas inconsisténcias,
elaborou-se uma constatacdo especifica, apresentada no item 1.1.2.8, descrita como
“Fragilidades nos controles instituidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome na Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia”.

Na mencionada constatacdo foram feitas importantes ponderacdes sobre as
inconsisténcias identificadas na Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia. Foram
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apresentadas as fragilidades observadas pela CGU, bem como a necessidade do Gestor
Federal atuar de forma a mitigar tais inconsisténcias.

o

Questionado sobre isso, o Gestor apresentou, por meio do Oficio n
4502/SENARC/MDS, de 15.07.2014, em sua manifestacdo que apds a edi¢do de
normativos que aprimoraram a gestdo de beneficios do PBF, bem como da edi¢dao do
Contrato com a CAIXA 2013-2015, firmado em dezembro de 2012, o acompanhamento
e a fiscalizac¢do da execu¢ao do Programa Bolsa Familia foi intensificado. Esta demanda
foi refor¢ada, em especial, com a implantacdo do Contrato MDS-CAIXA, possibilitando
realizar uma espécie de ateste da Folha de Pagamento.

Assim, apds a andlise da Nota Técnica n° 239/SENARC/MDS, de 18.07.2014,
encaminhada por meio do Oficio n° 2060/SENARC/MDS, de 15.05.2015, observou-se
que a Senarc/MDS implementou um mecanismo de controle a posteriori denominado
Ateste da Folha de Pagamento, que visa identificar inconsisténcias na Folha de
Pagamento do PBF gerada pela CAIXA. As situagdes foram divididas em dois grupos,
as que ensejam glosa de familias (itens tarifarios do Contrato MDS-CAIXA) e as que
ensejam restitui¢do (beneficios do PBF).

O primeiro grupo apresenta 33 situagdes de inconsisténcia que ensejam glosa. Compde
o valor da glosa: a quantidade de familias identificada nas situagdes multiplicado por R$
0,21 (vinte e um centavos de real) por familia; a quantidade de operac¢des de pagamento
em conta social realizada pelas familias nas situagdes de inconsisténcia multiplicado por
R$ 1,78 (um real e setenta e oito centavos); e a quantidade de operagbes de pagamento
em conta corrente multiplicado por R$ 0,98 (noventa e oito centavos de real).

Ja o segundo grupo tem 15 situacdes de inconsisténcia que ensejam restituicdo de
familias, ou seja, valores pagos indevidamente as familias e efetivamente sacados por
elas, conforme apresentado na mencionada Nota Técnica.

Para identificar as familias que se encontram em alguma das situacdes de glosa e/ou
restituicao, uma equipe da Senarc/MDS executa diversas rotinas internas. Essas rotinas
sdo executadas para cada Folha de Pagamento do PBF, de forma a identificar as familias
que naquele determinado més apresentaram alguma inconsisténcia entre os dados da
Folha e do Cadastro Unico.

Conforme o fluxograma apresentado por meio do Oficio n°® 2917/SENARC/MDS, de
09.07.2015, apos a identificacdo dessas familias, a drea responsdvel, ou seja, a Diretoria
de Beneficios, elabora uma Nota Técnica descrevendo o processo, informando as
situacOes identificadas e os valores a serem restituidos e glosados. Esta Nota Técnica é
encaminhada a Comissdo de Fiscalizacio e Acompanhamento do Contrato CAIXA
(CFACC), para que seja elaborado um parecer com as ocorréncias e enviado a CAIXA.

Junto com este parecer, a Unidade informou que encaminha os arquivos analiticos para
possibilitar a verificacdo por parte da CAIXA, que pode apresentar uma contestacao.
Porém, conforme informado pela Unidade, até o presente momento a CAIXA ndo
apresentou nenhuma contestagao.

No entanto, a Senarc/MDS vem realizando as glosas nas faturas do Contrato MDS-
CAIXA referentes as inconsisténcias que ensejam pagamento de itens tarifdrios do
contrato. J4 em relagdo as inconsisténcias que ensejam restituicdo, a devolu¢do dos
valores ainda nio ocorreu.

Cabe destacar, que o processo de Ateste sO se tornou possivel com a edi¢do do Contrato
CAIXA para 2013-2015. Assim, até o presente momento o processo de Ateste foi
realizado para as Folhas de Pagamento do PBF de janeiro/2013 a agosto/2014, sendo
que os resultados ja foram apresentados a CAIXA, conforme documento anexo ao
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Oficio n° 2917/SENARC/MDS, de 09.07.2015. O quadro a seguir apresenta o resultado
consolidado dos Atestes realizados pelo MDS até o presente momento:

Quadro 24 - Resultado dos Atestes das Folhas de Janeiro/2013 a Agosto/2014

Folha de Pagamento Operacoes de Pagamento
Glosa (R$ 0,21) Restitui¢do Glosa (R$ 0,98) Glosa (R$ 1,78)
. Quantidad Quanti Quantid Valor
Quantidade Valor (R$) e Valor (R$) Jade Valor (R$) ade (RS)
19.030.296 | 3.996.362,16 | 4.344.199 | 187.603.526,00 | 66.186 | 64.862,28 | 289.249 | 514.863,22

Fonte: Oficio n® 2917/SENARC/MDS, de 09.07.2015.

Dessa forma, para se entender os processos envolvidos no Ateste, a equipe de auditoria
nos dias 1 e 2 de junho de 2015 acompanhou a execugcdo do Ateste da Folha de
Pagamento do PBF de setembro/2014 em conjunto com a Unidade. Esta etapa foi
essencial para entender o processo, tendo em vista sua elevada complexidade. Cabe
ressaltar que, durante a execucdo dos processos referentes ao mencionado Ateste, a
equipe de auditoria apenas observou e realizou algumas perguntas, nao fazendo
qualquer interferéncia em sua execugao.

Assim, ap6s a andlise da documentacio e dos scripts utilizados no processo de Ateste, a
equipe de auditoria decidiu ndo replicar, nesta auditoria, todo o processo, tendo em vista
a elevada complexidade envolvida e o tempo que levaria para se concluir os testes.
Portanto, de forma a verificar algumas etapas do processo, foram selecionados trés
motivos que ensejam glosa para serem testados, possibilitando comparar ao final os
resultados dos testes com os obtidos pela Unidade.

Para realizar os testes, foram feitos novos scripts, utilizando as regras legais e as
definidas na Nota Técnica n° 239/SENARC/MDS, de 18.7.2014. Os motivos
selecionados, conforme consta na mencionada Nota Técnica, foram familias: “da Folha
com renda per capita familiar superior a meio salario minimo no Cadastro”, “sem RF
no Cadastro” e “com Titular da Folha excluido no Cadastro”.

Para realizacdo dos testes, foi selecionado o resultado do Ateste de janeiro/2014. Neste
Ateste utilizou-se a Folha de Pagamento do PBF de janeiro/2014, o Cadastro Unico de
dezembro/2013 e as Folhas das Operacdes de Pagamento de janeiro/2014 a abril/2014.
Foram utilizadas essas mesmas bases para realiza¢do dos cruzamentos, com exce¢ao das
Folhas das Operacdes de Pagamento, que ndo foram utilizadas, pois ndo se testou os
valores a serem restituidos.

Para possibilitar a verificacdo da conformidade dos resultados do Ateste, foi solicitado a
Unidade, por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201503505/006, o sumaério do Ateste
de janeiro/2014 consolidando todos os achados por UF, que foi apresentado por meio do
Oficio n° 2917/SENARC/MDS, de 09.07.2015.

Assim, a primeira verificacdo consistiu em identificar, a partir da Folha de Pagamento
do PBF de janeiro/2014, se alguma familia beneficidria possui renda superior a meio
saldrio minimo no Cadastro Unico. Esta verificacdo se baseia na alinea c, inciso III,
artigo 8°, da Portaria MDS n° 617, de 11 de agosto de 2010, ao apresentar que a renda
per capita familiar ndo podera ser superior ao limite de meio saldrio minimo, utilizado
no 4mbito do Cadastro Unico.

Destaca-se que os testes foram realizados em cinco Unidades Federativas escolhidas
aleatoriamente, e os resultados foram comparados com os apresentados no sumdrio do
Ateste de janeiro/2014 consolidado por UF, conforme apresentado pela Senarc/MDS.
ApO6s rodar os testes, verificou-se que os resultados foram idénticos aos apresentados
pela Unidade, conforme quadro a seguir:
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Quadro 25 — Renda acima de meio Salario Minimo no Cadastro Unico

UF Resultado MDS (familias) Resultado CGU (familias)
AC 3 3

DF 1 1

MA 183 183

MG 275 275

RR 7 7

Fonte: Controles internos CGU.

O segundo teste buscou identificar, a partir das familias da Folha de Pagamento do PBF,
se alguma delas estava no CadUnico sem indicacdo de Responsédvel Familiar (RF). Para
tal, foi verificado se algum dos membros da familia possuia a indicagdo de RF no
cadastro (COD_PARENTESCO_RF_PESSOA = 01). Cabe ressaltar que foram
selecionados apenas os membros com situacdo cadastral igual a 3 (Cadastrado) ou 6
(Validando NIS).

O resultado dos testes foi consolidado em uma tabela, possibilitando comparar com o
sumario apresentado pela Unidade, sendo que foram executados paras as cinco
Unidades Federativas selecionadas no inicio do processo. Os resultados encontrados
foram praticamente iguais aos apresentados pela Senarc/MDS, conforme quadro a
seguir:

Quadro 26 — Familia sem RF no Cadastro Unico

UF Resultado MDS (familias) Resultado CGU (familias)
AC 6 6

DF 2 2

MA 67 67

MG 125 124

RR 6 6

Fonte: Controles internos CGU

Ja a terceira verificacdo foi realizada usando o motivo denominado: “com Titular da
Folha excluido no Cadastro”. Este teste consistiu em identificar se o Titular da familia
na Folha de Pagamento do PBF estd no CadUnico com situacio cadastral diferente de 3
(Cadastrado) ou 6 (Validando NIS), sendo estas as unicas situacdes cadastrais aceitas
para o Titular da familia na Folha.

Os testes foram realizados nas mesmas cinco Unidades Federativas selecionadas no
teste anterior, e os resultados foram comparados com os apresentados no sumdrio do
Ateste de janeiro/2014 consolidado por UF. Apés rodar os testes, verificou-se que os
resultados divergiram um pouco dos apresentados pela Unidade, conforme quadro a

seguir:

Quadro 27 - Titular na Folha excluido no Cadastro Unico

UF Resultado MDS (familias) Resultado CGU
(familias)

AC 128 128

DF 16 19

MA 1207 1214

MG 1305 1319

RR 75 76

Fonte: Controles internos CGU

Dinheiro publico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

82



Adicionalmente foi realizada uma quarta verificacdo que consistiu em identificar
familias em que o Titular na Folha ndo é o Responsavel Familiar no Cadastro Unico. O
teste se deu em selecionar o Titular da familia na Folha e verificar se no seu cadastro no
CadUnico o campo denominado “COD_PARENTESCO_RF_PESSOA” esti com
codigo diferente de 01 (Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF). Cabe ressaltar
que foram selecionados apenas os cadastros cddigo 3 (Cadastrado) ou 6 (Validando
NIS), pois caso o estado cadastral seja diferente cairia no terceiro teste ja demonstrado
anteriormente.

Tal situagdo, por ser uma inconsisténcia entre a Folha e o CadUnico, ocasionaria, a
principio, apenas glosa do valor pago a CAIXA referente ao item tarifdrio familia na
Folha no valor de R$ 0,21 (vinte ¢ um centavos de real) por familia, tendo em vista que
€ responsabilidade da CAIXA manter os dados consistentes.

Esta verificacdo foi realizada nas mesmas cinco Unidades Federativas selecionadas nos
testes anteriores. Como ndo foi identificado este motivo no sumdrio apresentado pela
Senarc/MDS do Ateste de janeiro/2014 consolidado por UF, ndao houve comparagao
entre os resultados, conforme o quadro a seguir:

Quadro 28 — Titular Folha Diferente RF Cadastro

UF RESULTADO CGU (familias)
AC 168

DF 28

MA 2.209

MG 1.653

RR 84

Fonte: Controles internos CGU

Embora nos scripts apresentados pela Senarc/MDS tenha teste especifico para este caso,
a situacdo ndo consta nos motivos que ensejam glosa de familias, nem no Sumaério do
Ateste.

Causa

Entendimento controverso por parte da drea responsdvel pelo Ateste dos motivos que
ensejam glosa e restituicao.

Manifestacao da Unidade Examinada

Assim, por meio do Oficio n° 3105/SENARC/MDS, de 29.07.2015, a Senarc/MDS
apresentou a seguinte manifestacao:

[IPi]

“2. Com relacdo ao item “a” que solicita “Informar se o teste € realizado nas rotinas
mensais do Ateste”, informamos que esse teste ndo foi adotado no procedimento de
ateste, contudo concordamos que esse item deve ser acrescentado na identificacdo de
glosas.

3. Com relagdo ao item “b” que solicita “Informar a razdo da situa¢do nao constar nos
motivos que ensejam glosa”, informamos inicialmente que foi avaliado a ndo ocorréncia
de pagamento indevido a familia, uma vez que o titular indicado na folha € membro
ativo no cadastro da familia, desse modo ndo caberd restituicdio da CAIXA ao MDS.
Mas concordamos que o item deve ser incorporado as glosas do item tarifario Folha de
Pagamento.
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4. Com relagdo ao item “c” que solicita “Apresentar a quantidade de ocorréncias para a
situacdo em andlise, referente a0 més de janeiro/2014, por UF”, seguem na tabela
abaixo as informacdes requeridas:

UF FAMILIAS
RO 185
AC 168
AM 441
RR 76
PA 1376
AP 84
TO 232
MA 2093
PI 824
CE 1012
RN 544
PB 699
PE 1355
AL 638
SE 328
BA 2586
MG 1580
ES 302
RJ 587
SP 1587
PR 637
SC 203
RS 415
MS 243
MT 256
GO 616
DF 62

5. Os nuimeros apresentados na tabela divergem dos apresentados pela CGU uma vez
que o ateste realiza um procedimento inicial de identificacdo de inconsisténcias e
exclusdo de familias que serdo computadas ao final do procedimento de ateste.”

Analise do Controle Interno

Conforme informado pela Unidade em sua resposta, a situacdo identificada pela CGU,
ou seja, o Titular na Folha ndo € o Responsavel Familiar no Cadastro Unico, ndo consta
no processo de Ateste. Contudo, a Senarc/MDS concorda que tal situacdo deve ser
incluida no mencionado processo, nos motivos que ensejam glosa do item tarifario
Folha de Pagamento.

De forma geral o processo de Ateste se mostrou bastante robusto, ndo sendo
identificadas divergéncias relevantes nos testes realizados. Porém, cabe a insercdo do
motivo apontado pela CGU no processo de Ateste e a realizacdo do recdlculo para os
Atestes j4 finalizados, motivo pelo qual a constatacdo permanecerd.
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Incorporar, dentre os motivos do Ateste que ensejam glosa do item
tarifairio Folha de Pagamento, a inconsisténcia identificada como Titular na Folha
diferente do Responsével Familiar no Cadastro Unico.

Recomendagdo 2: Realizar levantamento das ocorréncias deste motivo para os Atestes
ja finalizados e proceder glosa dos valores pagos indevidamente.

1.2.1.9 INFORMACAO

Atrasos nos pagamentos dos servicos prestados no ambito do contrato celebrado
entre MDS e CAIXA.

Fato

A Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia e da
outras providéncias, apresenta o seguinte por meio do art. 12: “Fica atribuida a Caixa
Econdmica Federal a fun¢ao de Agente Operador do Programa Bolsa Familia, mediante
remuneracdo e condicdes a serem pactuadas com o Governo Federal, obedecidas as
formalidades legais”.

Assim, firmou-se o Contrato n° 1/2013 entre o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e a CAIXA, relativo a Acdes de Transferéncia de Renda e
Cadastro Unico. O contrato prevé a prestacio de servicos, no ambito do Cadastro Unico
e das acoes de transferéncia direta de renda de forma a promover a operacionaliza¢dao do
Cadastro Unico, do PETI, do FOMENTO e do PBF, pela CAIXA e, como
contrapartida, o pagamento dos servicos pelo MDS.

O pagamento da despesa referente a remuneracdo de servigos prestados por agentes
financeiros, contratados no interesse da execucdo de politicas publicas, se d4 de forma
descentralizada. O Decreto n°® 7.793, de 17 de agosto de 2012, apresenta que:

“Art. 1° A realizacdo da despesa referente a remuneracdo de servicos agentes
financeiros, contratados no interesse da execucdo de politicas publicas,
observard o disposto neste Decreto sempre que as respectivas dotacdes
orcamentdrias estiverem alocadas em programacoes especificas, no ambito de
Encargos Financeiros da Unido - EFU, da Lei Orcamentdria Anual e de seus
créditos adicionais.

Art. 2° As dotagcoes orcamentdrias a que se refere o art. 1o serdo descentralizadas
pelo Ministério da Fazenda aos orgdos e as entidades do Poder Executivo
responsdveis pela contratacdo dos servigos.

Pardgrafo unico.  Os recursos financeiros correspondentes as dotacoes
orcamentdrias descentralizadas na forma do caput serdo liberados diretamente
para o orgdo setorial de programacdo financeira dos orgdos e entidades
responsdveis pelo pagamento.”

Assim, em relacio ao pagamento dos servicos prestados pela CAIXA, os recursos
orcamentdrios e financeiros estdo vinculados ao programa 0911 — Remuneracdo de
Agentes Financeiros, no Plano Orcamentario — 000F — Operacionalizacdo das Ac¢des de
Transferéncia de Renda e do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal, cabendo ao Ministério da Fazenda (MF) a transferéncia dos recursos.
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Para o exercicio de 2013 o valor do contrato foi estimado em R$ 360.000.000,00.
Conforme a Nota Informativa/CGGAC/DEOP n° 001/2014 do MDS, parte desse
recurso veio por meio da Lei n° 12.945, de 27.12.2013, sendo que apds sua aprovacao o
Ministério da Fazenda ndo descentralizou os correspondentes limites orcamentarios a
empenhar. Diante disso, o MDS nao empenhou parte das despesas de outubro, e toda a
despesa de novembro e dezembro/2013. Isto ocasionou um passivo reconhecivel para o
exercicio de 2014 de R$ 60.741.287,80, conforme a mencionada Nota Informativa.

Em relacdo ao exercicio de 2014, o valor do contrato de prestacdo de servicos da
CAIXA foi estimado em R$ 361.000.000,00, sendo que a Lei n° 12.952, de 20 de
janeiro de 2014 (LOA 2014) aprovou o valor de R$ 277.607.112,00. Deste montante
aprovado, o MF descentralizou R$ 169.503.617,00. Com isso, R$ 60.741.287,80 foi
utilizado para reconhecer a divida do passivel reconhecivel (parte das despesas de
outubro, e toda a despesa de novembro e dezembro/2013). O restante do recurso (R$
108.762.329,20) foi utilizado para empenhar as faturas de janeiro, fevereiro e
marc¢o/2014 (R$ 83.657.731,00) e parte de abril/2014 (R$ 25.104.598,20). Diante disso,
parte da fatura de abril/2014 e as faturas de maio a dezembro/2014 ficaram sem
cobertura orcamentaria, totalizando R$ 223.517.889,21.

Assim, em relacdo ao pagamento das faturas do contrato da CAIXA, duas situacdes sao
identificadas. A primeira situagdo ¢ do montante de R$ 220.274.394,18 com cobertura
orcamentdria e inscrito em restos a pagar. Desse valor, R$ 50.770.777,18 refere-se a
fatura de setembro e parte da fatura de outubro/2013 inscritas em restos a pagar
processado, R$ 60.741.287,80 refere-se ao reconhecimento de divida de parte da fatura
de outubro, e das faturas de novembro e dezembro/2013. O restante no montante de R$
108.762.239,20 € relativo as faturas de janeiro a margo e parte de abril/2014. Ja o valor
de R$ 223.517.889,21, sem cobertura or¢amentaria, refere-se as faturas dos meses de
abril (parte) e maio a dezembro de 2014.

Somando o montante de R$ 220.274.394,18 com cobertura or¢amentaria e inscrito em
restos a pagar, mais o valor de R$ 223.517.889,21, sem cobertura orcamentéria, chega-
se a pendencia financeira de R$ 443.792.283,39 junto a CAIXA.

Em relacdo a atuacdo da Senarc/MDS dada a auséncia de recursos, diversos
comunicados foram enviados a Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracao
do Ministério da Fazenda, solicitando a descentralizacdo dos recursos orcamentérios e
financeiros para realiza¢ao do pagamento junto ao Agente Operador — CAIXA.

Por exemplo, por meio do Oficio n° 4307 SENARC/MDS, de 02.07.2014, foi informado
ao MF que as despesas previstas para o exercicio de 2014 eram de R$ 422.838.022,69,

solicitando adicionar aos créditos ja aprovados pela LOA 2014 a importancia de R$
145.230.910,69.

Além disso, a Unidade informou que as faturas referentes aos meses de setembro/2013,
outubro/2013, novembro/2013, dezembro/2013, janeiro/2014, fevereiro/2014,
marco/2014 e abril/2014, embora ja liquidadas, ndo foram pagas devido a auséncia de
recursos financeiros, ndo transferidos do MF ao MDS. Diante disso, solicitou o repasse
financeiro no valor de R$ 224.756.438,17.

O Ministério da Fazenda por meio do Oficio n° 290 SPOA/SE/MF-DF, de 11.07.2014,
informou que todas as demandas financeiras expedidas foram encaminhadas ao Orgdo
Central de Programacgdo Financeira — COFIN/STN/MF. Adicionalmente, informou que
daria imediato conhecimento a Senarc/MDS sobre os motivos da ndo liberacio
financeira, assim que obtivesse tais elementos.

Diversos outros expedientes foram encaminhados ao Ministério da Fazenda solicitando
a transferéncia dos recursos para pagamentos das faturas atrasadas (Oficios n°
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4616/2014/SENARC, 5850/2014/SENARC, 6884/2014/SENARC, e outros). Por outro
lado, o MF respondeu que todas as demandas financeiras do MDS foram
tempestivamente apresentadas ao Orgdo Central de Programagido Financeira, conforme
Oficios n° 325/2014/SPOA/MF, 365/2014/SPOA/MF, 392/2014/SPOA/MF, entre
outros.

Pelo exposto, concluiu-se que até o final de fevereiro de 2015, quando do prazo de
vencimento para pagamento da fatura referente a competéncia de dezembro/2014,
mesmo diante das solicitacdes do MDS junto ao Ministério da Fazenda, a Secretaria do
Tesouro Nacional ndo havia efetuado o repasse financeiro para o pagamento das 16
(dezesseis) ultimas faturas relativas a prestacao de servicos pela Caixa ao MDS no valor
de R$ 443.792.283,39, compreendendo os meses de setembro/2013 a dezembro de
2014.

1.2.1.10 CONSTATACAO

Auséncia de encaminhamento para registro dos inadimplentes e para cobranca de
beneficios do PBF pagos indevidamente com a confirmacao de ocorréncia de dolo.

Fato

De acordo com a Ata da Reunido realizada no dia 19 de novembro de 2014, pela
Secretaria de Controle Externo da Previdéncia, Trabalho e Assisténcia Social do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Coordenagdo Geral de Auditoria da Area de
Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), ficou definido também como escopo de atuagdo
do 6rgido de controle interno na auditoria de gestdo, referente ao exercicio 2014, a
verificacdo do processo de ressarcimento dos beneficios do PBF por meio de Guias de
Recolhimento da Unido (GRU).

Os artigos 14 e 14-A da Lei n° 10.836, de 2004, estabelecem as condutas que sdao
consideradas ilegais perante o Programa e preveem a penalidade para quem as comete.
E da Senarc/MDS a competéncia de coordenar a acdo de fiscalizagdo, prevista nos
artigos 33 a 35 do Decreto 5.209, de 2004, que visa apurar a conduta dolosa de agente
publico responsavel pela organizacio e manutencio do Cadastro Unico e também de
beneficidrio que recebeu indevidamente. Essa atividade € realizada pela Coordenacao
Geral de Acompanhamento e Fiscalizagdo, do Departamento de Operacao da Senarc —
CGAF/DEOP/SENARC.

Conforme informagdes extraidas do Relatorio de Gestao da Unidade para o exercicio de
2014, em busca de maior eficiéncia, a drea passou por um processo de revisao de fluxos
e processos de trabalho que foi viabilizado por um longo esforco realizado nos anos
anteriores de adequacgdo da legislacdo do Programa as regras do devido processo legal e
de detalhamento legal dos procedimentos de fiscalizagdo.

O trabalho desenvolvido pela equipe da fiscalizagdo consiste em longo processo de
coleta e reunido de dados e informacdes, de formacao de entendimento sobre a natureza
da dentncia, de comprovacdo de irregularidade, de notificacdo dos envolvidos e de
ressarcimento do dano causado ao Erdrio, sendo este ultimo o escopo deste ponto de
auditoria.

Cabe ressaltar que a equipe de auditoria realizou visita a CGAF/DEQOP para verificar os
controles e processos de apuragdes de recebimentos indevidos apontados pela CGU por
meio dos Relatérios de Fiscalizagdo oriundos dos Sorteios de Municipios. Por
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amostragem, verificou-se que, apesar das limitacdes relativas a sistemas e da grande
demanda recebida, existe um bom controle dos passivos existentes, rotina de trabalho
bem definida e uma andlise qualificada dos processos. Cabe ressaltar que nao foram
identificadas falhas na conducao da apuracdo de possiveis recebimentos indevidos.

Cabe destacar que os manuais de fiscalizac¢do, produtos da contratacdo de consultor no
ambito do Projeto de Cooperacdo Técnica Internacional (UNESCO), Contrato SA-4051,
foram entregues em 2014, mas ainda ndo estdo sendo utilizados. Conforme informado
pela Unidade, estes necessitardo de atualizacdo decorrente das inovagdes que virdo a
acontecer com a entrada em produgdo do Sistema de Gestdo do Acompanhamento e
Fiscalizacao do Programa Bolsa Familia prevista para o segundo semestre de 2015. Os
manuais também passardo pelo processo de diagramacgdo para o formato de publicacao
onde ficardo disponiveis no sitio eletronico do MDS.

Entretanto, com relagdo a continuidade do processo depois de esgotados todos os prazos
de recursos e da data limite para o pagamento da GRU, ndo foram evidenciadas acdes
como, encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa da Unido, Cadin, Tomada de
Contas Especial, etc.

o

Nesse sentido, foi solicitado a Senarc/MDS, por meio da Solicitacio de Auditoria n
201503505/006, de 02.07.2015, que descrevesse detalhadamente qual o procedimento
atual adotado pela Unidade para a cobranca dos débitos ndo pagos pelos beneficidrios
do PBF depois de transcorridos todos os prazos legais de recursos bem como o prazo
fixado para o pagamento da GRU (coordenacdes responsaveis, responsabilidade de cada
unidade envolvida, prazos para encaminhamento do processo para registro do Cadin,
inscricao em “Diversos Responsaveis” no SIAFI e inscri¢ao na Divida Ativa da Unido).

Em resposta, por meio de Oficio n° 2917 SENARC/MDS, de 09.07.2015, a
Senarc/MDS assim se manifestou:

“2.1 A Senarc, por intermédio da Coordenacdo Geral de Acompanhamento e
Fiscalizacdo (CGAF) e da Coordenacdo-Geral de Execug¢do Orcamentdria e
Financeira (CGEOF), do Departamento de Operacdo, vem buscando identificar as
acoes e documentos necessdarios que permitam efetuar os registros dos
beneficidrios inadimplentes, depois de transcorridos todos os prazos legais de
recursos bem como do prazo fixado para o pagamento da GRU sem sua quitagao,
nos sistemas de débitos com a Unido. Neste sentido, no primeiro semestre de
2015, essas duas Coordenacdes reuniram-se com a Coordenacdo de Contabilidade
(CC), da Coordenacao-Geral de Or¢amento e Finangas (CGOF), da Subsecretaria
de Planejamento e Or¢camento — SPO, da Secretaria Executiva do MDS a fim de
definir quais os encaminhamentos a serem adotados no ambito do MDS para
resolucao da questao.

2.2 A partir de entdo, ficou ajustado que serd adotado como procedimento
ordindrio, findos os prazos legalmente admitidos, os encaminhamentos
necessarios para a inscri¢do de beneficidrios devedores na conta de “Diversos
Responsdveis” do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), bem como a sua inclus@ao no Cadastro Informativo de créditos
nao quitados do setor publico federal (Cadin), sem prejuizo de eventual
comunica¢do a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), para inscri¢ao
na Divida Ativa da Unido, conforme descrito no préximo paragrafo.

2.3 Depois de transcorridos todos os prazos legais de recursos, dando o direito da
defesa e do contraditério, bem como do prazo fixado para o pagamento da GRU
sem sua quitagdo, o processo administrativo serd despachado a
CC/CGOF/SPO/SE para que se proceda, obedecidos os valores minimos exigidos
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na legislacdo, a abertura de tomada de contas especial. Em ato continuo, a CC
efetuard o registro do beneficiario inadimplente na conta de “Diversos
Responsaveis” do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), encaminhando o processo original a CGEOF para inscri¢dao do
devedor no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin). Apos este procedimento o processo € restituido a CGAF que aguardaré as
informacdes a respeito dos resultados da TCE.”

A Unidade também informou que existem 587 (quinhentos e oitenta e sete) familias em
processo de cobrancga, devido ao recebimento de beneficios do PBF indevidamente, com
a confirmacdo de ocorréncia de dolo e que os valores ndo foram ressarcidos nos prazos
apresentados.

Verifica-se, dessa forma, que ndo houve encaminhamento dos processos para inscri¢ao
na divida ativa da Unido depois de esgotado o prazo fixado para pagamento,
considerando que, de acordo com o artigo 22 do Decreto-Lei n° 147, de 1967, os 6rgdos
de origem tém o prazo de 90 dias, depois de finalizada a apurag¢do dos créditos devidos
a Unido, para encaminhd-los a PGFN, para inscri¢do em Divida Ativa da Unido.

Ademais, a Senarc/MDS ressalta que vem buscando identificar as acdes e documentos
necessdrios que permitam efetuar os registros dos beneficidrios inadimplentes nos
sistemas de débitos com a Unido, com previsdo a partir do segundo semestre de 2015, e
encaminhar os eventuais processos cujo rito ordindrio permita a abertura de processo de
tomadas de contas especial. Entretanto, verificou-se morosidade em iniciar os
procedimentos para a cobranca, na forma de recuperagdo de créditos da Unido, apds
transcorridos todos os prazos de defesa e da data estipulada para o pagamento da GRU,
das familias ou agentes publicos responsdveis pela gestdo local do PBF, que por
conduta voluntdria e intencional geraram recebimentos indevidos, de acordo com a
legislacdo que criou o PBF.

Outra punicdo as familias beneficidrias que receberam beneficios indevidamente,
prevista no § 9°, do art. 34, do Decreto n° 5209/2004, € a proibi¢do dessas familias de
reingressar no Programa pelo periodo de um ano contado da quitagao do ressarcimento.
Nesse sentido, solicitamos a Senarc/MDS que informasse como estd sendo realizado
esse controle, descrevendo o procedimento adotado e apresentando evidéncias da
realizacdo.

Em resposta, conforme Oficio n° 2917 SENARC/MDS, de 09.07.2015, o Gestor Federal
descreveu as seguintes etapas:

a) “Mensalmente o Departamento de Operacdo da Senarc, por meio da
Coordenacdo-Geral de Execu¢do Orcamentédria e Financas CGEOF, verifica no
SIAFI os registros de ressarcimento vinculados a conta do Programa. As
informacdes extraidas a partir desse procedimento sdo enviadas CGAF/DEOP
para conhecimento e providéncias. A partir das informagdes recebidas, essa
Coordenacdo Geral realiza cotejamento com sua base de devedores, elaborando,
em caso de quitag¢do, o parecer com indicacdo de arquivamento do processo. Em
seguida comunica o beneficidrio, por meio de oficio, informando do encerramento
do processo. Encaminha ainda comunica¢do interna ao Departamento de
Beneficios (DEBEN), para que seja cumprido o § 9° do Art. 34, do Decreto n°
5209/2004, que dispde que o beneficidrio fica impedimento de reingressar ao
Programa Bolsa Familia por um ano, a partir da data do pagamento da GRU.”

b) “O DEBEN, por meio da Coordenag¢do Geral de Administracdo de Beneficios
(CGAB) recebe a informacdo encaminhada pela CI do CGAF, a analisa e a
registra em Planilha Excel (evidenciada por meio de envio de planilha), onde é
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feito o controle de impedimento dessas familias. Para realizar o controle e a
manutencdo das familias incluidas no processo de Impedimento de Ingresso ao
PBF, foi criada a Planilha em Excel apresentando os seguintes campos (colunas):
Nome Beneficidrio; NIS; Numero da CI; Data da CI; Data da Quitagdo; Data-fim
do Impedimento; Data de envio para Impedimento; Referéncia de Folha; Retirada
do Puablico em e Atualizacdo da Planilha.”

c) A Senarc ressalta que, “conforme Calendario Operacional, os NIS, a medida
que novas CI sdo recepcionadas no DEBEN, sdo registrados na planilha e
enviados mensalmente a Caixa, por meio de arquivo em TXT.”

d) Além disso, a Senarc ainda informa “sobre o Arquivo de Controle de
Impedidos a Habilitagdo, que os registros ao completarem um ano desde a data da
quitacio do débito com o PBF, de acordo com o campo Data-Fim de
Impedimento, a familia é retirada da lista de impedidos de habilitacdo e pode
retornar ao processo de ingresso de familias ao PBF.”

Por fim, a Senarc/MDS informou que, no més de julho de 2015, a Planilha de Controle
de Impedidos de Habilitacdo teve 20 cidaddos com débitos quitados e aguardando o
prazo para retornar ao processo normal de habilitagao.

Nesse quesito, verificou-se que a Unidade mantém um controle que atende ao
estabelecido no § 9° do art. 34, do Decreto n° 5.209/2004, muito embora precario por ser
realizado manualmente e por meio de planilha Excel, mas razodvel, considerando o
pequeno nimero de ocorréncias existentes atualmente.

No entanto, hd morosidade no encaminhamento para inscricio em Divida Ativa da
Unido, Cadin, Tomada de Contas Especial etc. visando a cobranca pelos O6rgdos
responsaveis, na forma de recuperacdo de créditos da Unido, das familias ou agentes
publicos responsdveis pelos recebimentos indevidos, previstos na legislagdao vigente.
Muito embora a Senarc/MDS tenha informado que mapeou os processos e iniciard o
tratamento a partir do segundo semestre de 2015, ainda nao definiu uma rotina interna
para dar encaminhamento a esses processos. Ressalta-se que a Unidade possui 587
processos nessa situagdo e que a legislagcdo estabelece prazo para, depois de finalizada a
apuracdo dos créditos devidos a Unido, encaminha-los a PGFN, para inscricdo em
Divida Ativa da Unido.

Causa

Devido a recente atuagdo da Unidade na apuraciao de dolo quando ocorre recebimentos
indevidos, a Senarc ainda estd em fase de estruturacdo da ultima etapa sob sua
responsabilidade, que € o encaminhamento dos processos aos 6rgaos competentes.

Manifestacao da Unidade Examinada

Dessa forma, solicitamos a Unidade, por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
201503505/009/CGU, de 16/07/2015, que informasse quais acdes poderdo ser
priorizadas para a solu¢do da impropriedade. Em resposta, conforme Oficio n°
3053/SENARC/MDS, de 24.7.2015, a Unidade informou que:

“3. Com relacdo ao item que se refere ao “Processo de Ressarcimento por GRU”,
informamos que, embora ndo esteja escrito em procedimentos internos as definicdes de
uma rotina para dar encaminhamento aos processos de ressarcimento por GRU, com a
implementacdo das rotinas de encaminhamento dos autos a Coordenacdo Contébil da
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Coordenacdo-Geral de orcamento e Financas da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento deste Ministério, a CGAF, mensalmente, ird consultar nos registros internos
denominado ‘“banco de ressarcimento”, ferramenta elaborada em Access de cunho
administrativo da CGAF, com o objetivo de identificar as Guias de Recolhimentos da
Unido que estao vencidas e os valores nao recolhidos.

4. De forma a simplificar o entendimento sdo apresentados abaixo os fluxogramas
resumidos que estabelecem as rotinas internas de instrucdo procedimental € o seu
encaminhamento para cobrangca dos débitos ndo pagos pelos beneficidrios do PBF
depois de transcorridos todos os prazos legais de recurso e de pagamento da GRU.

Fluxograma resumido das principais acdes na apuracdo de recebimento indevido de

beneficios.
[ Recebimento dedendncia \‘
Néo
E dentincia de recebimento indevido?
Sim
Em caso de ndo ter sido informado NIS dos Nio

denunciados: Buscano CECAD, SICON, Portal da

Transparéncia, Folha de Pagamento. O Nisfoi
localizado?

Sim

Y
Consulta V7, SIBEC, SIPAS, CAIXA, /
STAGE

Oficio agestdo municipal do PBF para averiguar a
veracidade da dendncia(prazo minimo de resposta de
30 dias)

Complementagdo de
informagéo

Andlise da resposta da gestdo por meio de Parecer.

Houve comprovagdo deRecebimento Indevido e —
Dolo? < \i

h 4

Néo

Arquivaadentnciae
informa o denunciante ou remete
adreacompetente

Arquiva o processo e
informa ao denunciant

Retteragdo em caso dendo
»
responder
o — ///

\ .~ Arquiva o procedimento e

Sim

Notifica a Familia para Defesa . Apresentou
Defesa no prazo de 30 dais efoi Julgada
Procedenté’

l Néo

Apresentou
Profere deciséo e efetua cobranga Recurso para
para pagamento do dano causado acrescido ofa)
deatualizagdo monetaria Ministro(a) em
até 30 dias?

Arquivao processo e
informa o denunciante

Néo

— .
informa ao denunciante

=
&=
S

egUe pararegistro,
| nossistemas |

" lantem a Cobran
Néo

\ 4

>

Sim

Houve pagamento em
até 60 dias?

| correspondentes de/
devedores

i

~

i —)| Arquiva o processo ’\

‘Aguarda decisdo com efeito
uspensivo. Foi procedente’

Fluxograma resumido das principais agdes de registros dos devedores de créditos
oriundos do Programa Bolsa Familia nos sistemas correspondentes de débitos com a

Unido.
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@cessos deRessarcimento ao Erérm

‘w oriundos de recebimento indevidos de \‘
beneficios |

ACGAF fazcotejo ]
ACGAF, na Uttima semana de cada més, comarelagdo de / ACGEOF consultamensalmenteo |
consufta os Processos que estdo em recolhimentos SIAFI e enviaa CGAF arelagiodos |
Ressarcimento com GRUs geradas e encaminhadas beneficidrios que tem registros de
expedidas mensalmentea / recolhimento devaloresa Unido |
CGAF pelo / \
CGEOF/DEOP

P necessario identificar as GRU apenas vencidas ha
mais de 30 dias, pois as correspondéncias de recursos
podem atrasar mesmo sendo postada dentro do

prazo estabelecido com isso inscrever beneficidrios
que apresentaram recurso tempestivo que ainda
sta avaliagdo pela Ministra de Estado

Sim ACGAF registra nos sistemas e prepara o

Foiidentificado o recolhimento?

Néo

Da relagdo de GRU expedidas verifica-
se as vencidas hd mais de 30 dias

: CGEOF/DEOP
ACGAF, prepara o despacho e avaliae
encaminha a CGOF/SPO/SE para avaliar e pertineciae
pertinénciade Tomada de Contas .| registrano ./ ACGAFarquivao \‘
especial e registro em “Diversos - 4 CADINe 7\ proceso )
Devedores” do SIAF| eencaminha a encaminha os
CGEO/DEOP autosparaa
CGAF

5. Cabe destacar que com esses procedimentos, todos 0s processos que estejam com
GRU vencidas serdo encaminhados aos setores competentes, depois de saneado todas as
impropriedades que se fizerem necessdrias a regular instru¢do procedimental, para
registro nos sistemas correspondentes de débitos com a Unido.”

Analise do Controle Interno

Conforme resposta, a Unidade informou que embora ndo esteja escrito em
procedimentos internos as definicdes de uma rotina para dar encaminhamento aos
processos de ressarcimento por GRU, com a implementacio das rotinas de
encaminhamento dos autos a Coordenacdo Contdbil da Coordenagdo-Geral de
Orcamento e Finangas da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento do MDS, a
CGAF, mensalmente, ird consultar nos registros internos denominado ‘“banco de
ressarcimento”’, ferramenta elaborada em Access de cunho administrativo da CGAF,
com o objetivo de identificar as Guias de Recolhimentos da Unido que estdo vencidas e
os valores ndo recolhidos.

Também apresentou os fluxogramas resumidos que estabelecem as rotinas internas de
instrucdo procedimental e o seu encaminhamento para cobranga dos débitos ndo pagos
pelos beneficidrios do PBF depois de transcorridos todos os prazos legais de recurso e
de pagamento da GRU.
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De acordo com a resposta, verifica-se que a Senarc/MDS jéa definiu o procedimento a
ser adotado pela Unidade para os processos de ressarcimento ao erdrio dos valores
recebidos indevidamente com a defini¢do das etapas e os responsaveis envolvidos.

Contudo, existem de 587 processos de cobranga, no ambito do Programa Bolsa Familia,
com a confirmagdo de ocorréncia de dolo e que os valores ndo foram ressarcidos nos
prazos apresentados, sem o encaminhamento ao setor responsidvel do nome do
beneficidrio para avaliar a pertinéncia de tomada de contas especial e registro na conta
de “Diversos Responsaveis” do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI) e, quando couber, no Cadastro Informativo de créditos nao
quitados do setor publico federal (Cadin), sem prejuizo de eventual comunicagdo a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), para inscri¢do na Divida Ativa da
Unido.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Priorizar o atendimento dos 587 processos de cobranca, no dmbito do
Programa Bolsa Familia, com a confirmac¢ado de ocorréncia de dolo e que os valores ndo
foram ressarcidos nos prazos apresentados, de forma a concluir o processo de
ressarcimento, sem impactar no atendimento dos processos em curso.

1.2.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.2.2.1 INFORMACAO

Avaliacao dos indicadores utilizados pela Unidade.
Fato

Por meio do Acérdao n°® 2382/2014 — Plenério, o Tribunal de Contas da Unido publicou
Relatério Sistémico da Fungdo Assisténcia Social, cujo objetivo foi oferecer ao
Congresso Nacional e a sociedade brasileira um panorama sobre o tema Assisténcia
Social e a atuagdo do TCU. Parte desse trabalho tratou dos indicadores vinculados ao
Programa Bolsa Familia - PBF, com consideragdes sobre: 1) “Grau de focalizacdao do
Cadastro Unico”; 2) “Taxa de atendimento as familias pobres”; 3) “Percentual de
familias atendidas que ultrapassaram a linha de pobreza”. Pontos de melhoria foram
apresentados, conforme segue: a) “Uso do censo 2010 para estimagdo das populacdes
pobres, acarretando defasagem dos indicadores de cobertura do Programa Bolsa Familia
nos anos seguintes e gerando valores acima de 100%”; b) “Desatualizagdo das linhas de
pobreza oficiais, resultando em provavel sobreavaliacdo dos indicadores que medem a
superacdao da pobreza no pais”; c) inexisténcia de indicadores sobre emancipacdo de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia; e d) auséncia de nimeros que evidenciem o
desempenho da gestdo, da operacionalizagdo e da fiscalizacdo do programa.

A consecuc¢ao dos objetivos do PBF depende de trés eixos de atuagao pelo MDS: 1°) a
transferéncia de renda, 2°) o atendimento as condicionalidades e 3°) a oferta de
programas complementares. De modo geral, efetivar esses trés eixos significa permitir a
subsisténcia das familias, oferecer possibilidade de superacdo da pobreza as novas
geracdes e oferecer oportunidades imediatas para as familias dependentes das
transferéncias serem produtivas. O mencionado trabalho do TCU tratou mais
detalhadamente questdes relacionadas ao 1° eixo e alertou para a inexisténcia de
indicadores sobre emancipacdo de beneficidrios do programa, que estariam relacionados
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aos 2° e 3° eixos. Também foi identificada a auséncia de indicadores de desempenho da
gestdo, da operacionalizac¢do e da fiscalizagdo do programa.

A fim de complementar o panorama apresentado pelo TCU, esta auditoria se propde a
avaliar os indicadores “Taxa de acompanhamento das condicionalidades de educacdo
dos alunos de 6 a 15 anos” e “Percentual mensal de criangas com frequéncia escolar
acima do minimo, por municipio”, relacionados ao 2° eixo do programa, e a analisar, no
ambito da Senarc/MDS, a situacdo do acompanhamento dos resultados relacionados ao
3° eixo.

De todas as criangas de 6 a 15 anos, pertencentes a familias beneficiarias do PBF, é
exigida a presenca na escola com frequéncia minima de 85% das aulas. Ambos os
indicadores escolhidos tratam do atendimento dessa condicionalidade para o pagamento
dos beneficios. A “Taxa de acompanhamento das condicionalidades de educagdo dos
alunos de 6 a 15 anos” se propde a quantificar o resultado do monitoramento necessario
para atender a determinagdo legal. Atualmente, da totalidade das criangas beneficidrias
do PBF, 94% possuem informacgdes de frequéncia escolar no sistema Projeto Presencga,
de responsabilidade do Ministério da Educagdo - MEC.

Ja o indicador “Percentual mensal de criangas com frequéncia escolar acima do minimo,
por municipio”, foi constituido para qualificar a frequéncia dos alunos beneficidrios do
programa que possuem registros no sistema Projeto Presenga. Ou seja, do grupo de
criancas com frequéncia acompanhada, que corresponde a 94% das criangas do
programa, 96,9% delas frequentam as aulas com a regularidade exigida. A conjugagdo
dos numeros desses dois indicadores € suficiente para evidenciar o resultado dos
esforcos despendidos pelos agentes envolvidos no acompanhamento das
condicionalidades educacdo, a saber, MDS, MEC, Estados e Municipios.

Ambos fundamentam-se, contudo, em informagdes provenientes do sistema Projeto
Presenca, as quais foram objeto de fiscalizacdes desta CGU decorrentes do Projeto
Sorteio de Municipios, e para as quais foi gerada a seguinte consolidagdo no Relatério
de Acompanhamento da Execug¢do de Programa de Governo - RAC n° 18/2014,
referente aos 37° e 38° sorteios:

13

foram identificadas fragilidades relativas ao processo de registro da
condicionalidade da frequéncia escolar, uma vez que 678 (9,5%) dos 7.129 alunos
da amostra possuiam registro de frequéncia normal (no sistema Projeto Presenca)
quando, de acordo com a documentacdo apresentada pelas escolas, a frequéncia
era inferior a0 minimo exigido pela legislacio ou os alunos ndo estavam
matriculados na escola informada no Sistema Presenga. Tal falha, a qual pode
dificultar a identificacdo das familias em situagdo de vulnerabilidade, foi
verificada em 184 (33,2%) das 555 escolas fiscalizadas, embora, como regra
geral, limitada a um numero relativamente pequeno de casos nessas instituicdes de
ensino.”

Dado o resultado apresentado, verifica-se a necessidade de atuacdo junto aos gestores
municipais, responsaveis pela alimentacio do sistema Projeto Presenca, a fim de que os
agentes envolvidos sejam qualificados e sensibilizados da importancia das informacdes
de frequéncia escolar para a consecugao dos objetivos do Programa Bolsa Familia.

Conclui-se, portanto, que os indicadores em andlise sdo comparaveis ao longo do tempo
(comparabilidade), sdo de facil compreensdo (acessibilidade), ndo geram custos
adicionais por ndo dependerem de coletas de dados especificas (economicidade), mas
dependem de informacdes do sistema Projeto Presencga, no qual foi detectada alguma
incorre¢do de registros (confiabilidade). Quanto a utilidade das informag¢des produzidas,
a Senarc/MDS informou, através do Oficio n° 2.756 SENARC/MDS, de 29/06/2015,
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que os referidos indicadores apontam para possiveis situagdes de insufici€éncia no acesso
ao0s servigos sociais, € que sdo instrumentos de priorizacao de estados € municipios em
acoes de mobilizacdo e capacitagdo para a gestao das condicionalidades.

Sobre o 3° eixo do Bolsa Familia, a oferta de programas complementares por Estados e
Municipios, a CGU, por ocasiao RAC n° 18/2014, recomendou a Senarc/MDS:

“Por se tratar de um mecanismo de superacdo da situacdo de vulnerabilidade,
estimular as prefeituras a oferecerem cursos aos beneficidrios ou a divulgarem as
acoes do Governo Federal ou Estadual relacionadas a capacitacdo e a formacao de
beneficidrios do Programa, criando incentivos a participacao das familias.”

Em resposta, a Unidade informa ser de responsabilidade da Secretaria Extraordindria de
Superagao da Extrema Pobreza — Sesep/MDS a oferta de acdes de inclusao produtiva e
apresenta os principais programas: o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec Brasil Sem Miséria) e o programa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Ater).

Tal manifestacdo foi considerada insuficiente para atender a recomendacao citada, tendo
sido solicitadas “informagdes complementares, como o quantitativo de beneficidrios do
Programa, por municipio, que aderiram aos programas oferecidos, cursos ofertados e, se
possivel, o quantitativo de beneficidrios que superaram a situa¢do de vulnerabilidade
apos participarem dos citados programas complementares ao Bolsa Familia.”

Por meio do Oficio n° 1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica
134/SENARC/MDS, de 23.4.2015, a Senarc/MDS informou:

“As informacdes sobre a quantidade de beneficidrios atendidos por programas de
qualificacdo profissional ou formacao técnica, dentre outras, devem ser obtidas
junto aos 6rgaos gestores de tais iniciativas. Tais informagdes ndo sdo necessérias
no ambito da gestdo da transferéncia de renda, isto é, pagamento de beneficios,
bem como ndo sdo incorporadas ao Cadastro Unico.”

“Ademais, responder ao questionamento sobre o nimero de beneficidrios que
superaram a situacdo de vulnerabilidade apdés a participacdo em cursos de
programas complementares ndo € trivial. Isso exige um estudo especifico com tais
familias, isto é uma avaliacdo de politicas publicas, que no dmbito do Governo
Federal € responsabilidade do IPEA e neste Ministério da SAGIL.”

Depreende-se da resposta apresentada, que os resultados das ofertas de programas
complementares nao sdo acompanhados pela Senarc/MDS. Instada a se manifestar
novamente sobre o assunto, a Unidade, através do Oficio n° 2.756/SENARC/MDS, de
29/06/2015, ndo apresentou quaisquer resultados dos diversos programas citados como
complementares ao PBF, limitando-se a enumera-los. Situacdo similar acontece com o0s
indicadores sobre emancipac¢do de beneficidrios do PBF, cuja auséncia foi registrada
pelo TCU no Acérddo supracitado, independente de quais sejam os fatores de
emancipagdo das familias beneficidrias, se decorrentes do 2° eixo do programa, do 3°
eixo ou de causas externas ao MDS.

Por meio do Oficio n°® 3423 SENARC/MDS, de 27/08/2015, a Unidade informa que, “a
despeito da articulagdo do PBF com outros programas sociais nao estar sob coordenagao
precipua da Senarc, esta Secretaria possui informacgdes sobre os resultados dessa
atividade, pois a SESEP, como resultado do monitoramento gerencial do BSM (Plano
Brasil sem Miséria), elabora mensalmente planilha desagregada por estado e com a
identificacdo de quantas familias contempladas em cada ag¢do sdo beneficidrias do Bolsa
Familia.” Dessa forma, a Senarc/MDS possui, a sua disposicdo, os resultados das
atividades desenvolvidas pela Sesep/MDS acerca dos programas complementares ao
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PBF, sendo possivel, portanto, que tais informacdes influenciem as decisdes sobre o
futuro do Bolsa Familia.

A suficiéncia e a qualidade das informagdes prestadas pela Sesep/MDS acerca dos
resultados dos programas complementares ao PBF devem ser objeto de andlise naquela
secretaria, tendo em vista as competéncias definidas na Portaria MDS n° 120/2012, nos
anexos IV e VIII, respectivamente:

“Art. 1° A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC, érgdo especifico
singular diretamente subordinado ao Ministro de Estado de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, compete:

IIT - planejar, implementar, coordenar, supervisionar, acompanhar e controlar, em nivel
nacional o Programa Bolsa Familia, de forma articulada com os entes federados, na
forma da legislacao vigente;

Art. 1° A Secretaria Extraordindria para Superacdo da Extrema Pobreza - SESEP, 6rgio
especifico singular diretamente subordinado ao Ministro de Estado do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, compete:

V - fomentar, planejar e acompanhar projetos de inclusdo produtiva para o publico
beneficidrio dos Programas do Ministério, em articulagdo com as suas demais
unidades.”

2 CONTROLES DA GESTAO
2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da Conformidade das Pecas.
Fato

Em complemento as pegas enviadas por meio do Sistema e-Contas ao Tribunal de
Contas da Uniao do exercicio de 2014, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania -
Senarc, vinculada ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
apresentou as informacdes a seguir relacionadas em complementagdo as apresentadas
originalmente e em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 201503505/005, de
30.06.2015.

Quadro 29 - Informacoes Complementadas

INFORMACAO COMPLEMENTADA PECA ITEM/NORMATIVO

Por meio do Oficio n® 2899/SENARC/MDS, de 7.7.2015, a|Relatério  de | PARTE A, DO ANEXO II DA
Unidade forneceu as seguintes informagdes: Gestdo DN TCU N.° 134, DE 4.12.2013.
Subitem 7.1 — Subitem 7.1- Estrutura de pessoal
¢) Informou que ndo existe no ambito da Senarc estudo da  unidade  jurisdicionada,
realizado para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da contemplando  as  seguintes
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da perspectivas:

execucdo da sua atividade-fim. c) conclusdes de eventuais
d) Informou que ndo ha estudos registrados de andlise da estudos realizados para avaliar a
qualificac@o da forga de trabalho da Unidade, mas acrescentou distribuig¢do do pessoal no ambito
que um percentual elevado é formado por gestores publicos e da  unidade  jurisdicionada,
analistas técnicos de politicas sociais. especialmente no contexto da
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e) Informou que, quanto a descricio das iniciativas da unidade
jurisdicionada para capacitacdo e treinamento dos servidores
nela lotados, é entendimento da SENARC que esta questdo
ndo se aplica a Unidade, pois as iniciativas de capacitagdo de
recursos humanos da Unidade tém sido realizadas pelo 6rgao
setorial do SIPEC, isto é, a Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos/SAA/SE/MDS.

g) Quanto as acdes adotadas para identificar eventual
irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em
relacdo a acumulacdo remunerada de cargos, funcdes e
empregos publicos e a terceirizacdo irregular de cargos,
demonstrando as medidas adotadas para tratar a irregularidade
identificada, a Senarc informou que esta questdo ndo se aplica
a Unidade, uma vez que a verificacdo dessa situagdo é de
responsabilidade da CGRH, 6rgido setorial de recursos
humanos (SIPEC), devendo ser verificado se a CGRH prestou
tais informagdes via RG da SE.

h) A Senarc informou que os riscos estdo descritos de forma
resumida no RG, notadamente quando se mencionam as
caréncias. Também citou que tem pouca governabilidade para
mitiga-los, pois ndo tem poder administrativo para abrir
concurso publico ou selecdes para contratagdo temporaria.
Além disso, acrescentou que o que foi feito ao longo do
periodo e dos anos anteriores foi informar diligentemente a SE
sobre as caréncias para que a dire¢do do Ministério pudesse
fazer gestdes junto ao MPOG para autorizacdes de concurso
publico e contratagdo temporaria.

i) No que concerne a “indicadores gerenciais sobre a gestdo de
pessoas”, a Senarc informou que entende que esta questdo ndo
se aplica a Unidade, uma vez que a construcdo de tais
indicadores € de responsabilidade da CGRH/SAA/SE/MDS.
Também acrescentou que a Senarc é 6rgio especifico singular
do MDS que ndo possui entre suas atribui¢des a
responsabilidade de gerir como 6rgéo setorial ou seccional do
SIPEC.

execucdo da sua atividade-fim;

d) qualificacdio da for¢a de
trabalho;

e) descricdo das iniciativas da
unidade  jurisdicionada  para
capacitagdo e treinamento dos
servidores nela lotados;

g) acdes adotadas para identificar

eventual irregularidade
relacionada ao pessoal,
especialmente em relacdo a
acumulagdo  remunerada de
cargos, fungdes e empregos
publicos e a terceirizagdo
irregular de cargos,

demonstrando as medidas
adotadas para tratar a
irregularidade identificada;

h) descrever os principais riscos
identificados na gestdo de
pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias
adotadas para mitigé-los;

i) indicadores gerenciais sobre a
gestdo de pessoas.

De acordo com Oficio n° 2899/SENARC/MDS, de 7.7.2015, a
Senarc informa que, com relacdo ao subitem 7.2 do Relatério
de Gestdo, que trata das “Informacdes sobre a contratagdo de
mao de obra de apoio e sobre a politica de contratacdo de
estagidrios”, esta questdo ndo se aplica a Unidade, pois o
contrato de terceirizacdo de mdo-de-obra de apoio é de
responsabilidade da SAA/SE/MDS e os critérios para definir
as quantidades e outros aspectos de relevancia para andlise da
matéria é de responsabilidade daquela  Unidade
Administrativa. A Unidade acrescentou também que tudo o
que sabe é a quantidade de postos destinados a Senarc, que
estd informada no quadro Forca de Trabalho da UJ e que ndo
tem “politica de contratacdo de estagidrios”’, uma vez que a
mesma ¢ definida globalmente pelo 6rgéo central do SIPEC e
cabe ao orgdo setorial deste sistema (CGRH/SAA/SE/MDS)
informar as Unidades a quantidade que cada uma pode
contratar. A partir disso, a Senarc solicita a CGRH formalizar
o pedido ao CIEE para enviar os candidatos e assim fazer a
selecdo.

Relatério
Gestdo

de

PARTE A, DO ANEXO II DA
DN TCU N.° 134, DE 4.12.2013.
Subitem 7.2- Informagdes sobre a
contratacdo de mdo de obra de
apoio e sobre a politica de
contratacio de estagidrios.

Por meio do Oficio n° 2899/SENARC/MDS, de 7.7.2015, com
relacdo as alineas “a” a “e” do subitem 11.4 do Relatério de
Gestdo relacionadas a “Demonstracdo das medidas
administrativas adotadas para apurar responsabilidade por
ocorréncia de dano ao Erdrio, especificando os esforcos da
unidade jurisdicionada para sanar o débito no Ambito interno”,
a Senarc informou que entende que esta questdo ndo se aplica
a Unidade, pois ndo foram identificados incidentes, no
exercicio de 2014, que demandassem a abertura de tomada de
contas especial. Acrescentou que essa informacdo consta no
RG reenviado ao TCU, com uma breve indicacdo dessa
situacdo na introdugao.

Relatério
Gestao

de

PARTE A, DO ANEXO II DA
DN TCU N.° 134, DE 4.12.2013.
Subitem 11.4- Demonstracdo das
medidas administrativas adotadas
para apurar responsabilidade por
ocorréncia de dano ao Erdrio,
especificando os esforcos da
unidade jurisdicionada para sanar
o débito no ambito interno (itens
“a” a‘“e”)

Foram avaliadas as informac¢Ges prestadas quanto a
completude e a veracidade das contratagdes de consultores

pessoas fisicas tendo apenas identificado auséncia dos dados

Relatério
Gestao

de

DN TCU 134, Parte B, Anexo II,
no item 58, devem constar as
informacgdes sobre a contratacio
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do consultor relativos ao contrato AS-253/201. Em consulta a
publicagdo do extrato do referido contrato no Didrio Oficial da
Unido, Secdo 3, de 03.2.2014 constatou-se que se trata de
C.R.P.J, CPF n° 0X9.X78.X18-X4.

de consultores (pessoas fisicas)
na modalidade ‘“Produto” no
ambito  dos  projetos  de
cooperagio técnica com
organismos internacionais.

Fonte: Relatério de Gestdo e Oficio Senarc

Cabe ressaltar que as informagdes complementares anteriormente citadas sdo suficientes
para sanar as inconsisténcias identificadas nos referidos itens/normativos que compdem
as pecas do processo de contas, no que diz respeito aos formatos e contetdos
obrigatorios nos termos da DN TCU n° 134, de 04.12.2013, com as alteragdes da DN
TCU n° 140, de 24.09.2014; e, da Portaria TCU n° 90, de 16.04.2014.
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