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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n.° 201503545, e consoante
o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo (SAGI) do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

1. Introducao

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 1.°/6/2015 a 5/8/2015, por meio de testes,
andlises e consolidacdo de informagdes coletadas sobre o exercicio de referéncia e a
partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servigo Publico Federal.

O escopo dessa Auditoria Anual de Contas de 2014, conforme pactuado com o TCU em
novembro de 2014, foi direcionado a avaliagdo dos resultados da Secretaria frente a
finalidades da Acdo de Governo sob sua responsabilidade (4923 — Produgdo e
Disseminacdo de Informacdo e Conhecimento para Gestdo de Politicas de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, associada ao programa 2122 — Programa
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de Gestdo e Manutengdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome).
A partir dela, a Unidade possui subsidios para atuar em seus eixos estratégicos: (1)
gestao da informacdo e conhecimento, (2) avaliacdo e (3) monitoramento de politicas
publicas das demais secretarias do MDS, a (4) capacitagdo de agentes publicos das trés
esferas de governo, assim como (5) disseminagdo do conhecimento produzido sobre a
matéria decorrente de suas competéncias regimentais.

Além da avalia¢do acordada com o Tribunal, foram aplicados procedimentos adicionais
referentes a verificacdo da conformidade das pecas da prestagdo de contas registradas no
sistema e-Contas do TCU. A esse respeito, verificou-se que a unidade jurisdicionada
elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido
em conformidade com as Decisdes Normativas expedidas para o exercicio de referéncia.
Ressalta-se apenas que estd registrada na segunda parte deste relatério (Achados de
Auditoria) informacdo que reapresenta parte dos macroprocessos de trabalho da SAGI
para duas de suas divisdes em fun¢do de erro constante da versdo oficial do Relatério de
Gestao da SAGI publicado no sistema do TCU.

Destaca-se ainda que, apesar de programadas as avaliagcdes sobre o atendimento das
recomendacdes do 6rgao de controle interno, assim como as determinag¢des do TCU,
com indicativo de acompanhamento por parte do 6rgdo de controle interno, ndo houve
objeto a ser avaliado pela equipe de auditoria.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizacao dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-132/2013, e em face dos
exames realizados, foram efetuadas, em esséncia, as andlises dos resultados
quantitativos e qualitativos da gestdo da SAGI, abrangendo o escopo pactuado entre a
Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unio.

2.1 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdao da Informacdo (SAGI) do MDS € responsdvel pela
execucdo da Ac¢ao 4923 — Producgdo e Disseminacdo de Informagdao e Conhecimento
para Gestdo de Politicas de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, associada ao
programa 2122 — Programa de Gestao e Manuten¢ao do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS). Nos termos apresentados no Cadastro de A¢des no
SIOP (Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento) do Ministério do
Planejamento, esta Acdo de Governo tem as seguintes finalidades:

e A - Gestdo da informacdo e desenvolvimento de ferramentas informacionais,
aplicadas para a gestdo de programas sociais;

e B - Fortalecimento do_sistema integrado de planejamento, avaliacdo e
monitoramento com critérios e requerimentos metodolégicos definidos para
produzir informacOes e conhecimento sobre a demanda, a implementacdo,
resultados e efeitos dos programas de desenvolvimento social e combate a fome e de
erradicacdo da extrema pobreza;

e C - Elaboracio de diretrizes e instrumentos para a avaliacio e monitoramento
dessas politicas e programas;
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D — Desenvolvimento de estudos comparados de politicas e programas de

desenvolvimento social e combate a fome e de erradicacao da extrema pobreza;
o E - Ampliacio da capacidade técnica e operacional dos agentes piublicos e

sociais, no ambito das politicas de desenvolvimento social e combate a fome e de
erradicacdo da extrema pobreza;
e F - Capacitacio para a gestio, 0 monitoramento, a avaliacao e o controle social

das politicas de desenvolvimento social e combate a fome, na esfera nacional e em
acoes de cooperacao internacional;
e G - Apoio ao aperfeicoamento das politicas de desenvolvimento social e

combate a fome, inclusive em termos de focalizagdo e controle social.

Em andlise do Regimento Interno da SAGI (Art. 1° do Anexo VII da Portaria MDS n.°
120, de 12/6/2012), verificou-se que as finalidades da Acdo 4923 se coadunam com as
competéncias regimentais da SAGI, conforme comparativo apresentado no quadro a

seguir:

Quadro 1: Comparativo da finalidade da Ac¢iao 4923 e competéncias da SAGI

Competéncia SAGI (Incisos I a V) - Artigo 1° do Anexo VII da Portaria MDS n.° 120, | Finalidades
de 12/6/2012 Acao 4923

Desenvolver e implementar instrumentos de avalia¢do e monitoramento das politicas e programas de A_C
desenvolvimento social e combate a fome e a gestdo da informacgio no dmbito do Ministério

a) da capacidade de formulacdo estratégica, incluindo-se desenvolvimento de A-B-D-
Elaborar, PIOPOTL, | gistemas de identificacio de populacdes e dreas vulnerdveis, acompanhamento,
coo.rdenar ©apolar | avaliacio e divulgacio de resultados e do desempenho organizacional E
a implementagdo b) de provimento de informagdes a formulagdo de politicas voltadas ao
de planos, desenvolvimento social e combate a fome A-B
programas, - c) de concepgdes de modelos de gestdo voltados para resultados G
projetos e agoes d) de transparéncia, controle social e conduta ética na gestdo publica A-B-D-F

de

e) da otimizac¢do de alocac¢do de recursos para o alcance dos resultados visados A
f) de sistemas de informagdes, aprendizado, competéncias e conhecimento
necessdrios a exceléncia dos processos organizacionais;

g) de metodologias de avaliagdo e monitoramento de politicas de
desenvolvimento social e combate a fome;

desenvolvimento
social e combate a
fome, voltados a
promocgao:

Promover a formacdo e a capacitagdo de agentes publicos e sociais nos niveis federal, estadual e
municipal;

Promover a gestdo do conhecimento, o didlogo das politicas e a cooperacdo técnica em gestdo

P . o . . . E-F
publica de forma articulada com érgdos, entidades, poderes e esferas federativas e outros paises;

Apoiar a proposicdo, avaliagdo, validagdo, cdlculo e disseminacdo de indicadores no Ambito das

o . . N A-G
politicas de desenvolvimento social e combate a fome.

Observagdo: Tal associacdo ndo significa que ndo sejam realizadas outras competéncias e/ou iniciativas
além das previstas no quadro.

Diante desta responsabilidade, além dos recursos orcamentérios da A¢ao 4923 e de sua
equipe, a Unidade utiliza-se de parcerias com instituicdes especializadas (termos de
execugdo descentralizada de recursos com o IBGE, IPEA, CNPq, ENAP ¢ UFRGS) e
acordos de empréstimo e cooperacao técnica internacional, conduzidos pela Diretoria de
Projetos Internacionais da Secretaria Executiva do MDS, para administrar uma estrutura
de macroprocessos vinculados a quatro divisdes (Departamentos de Gestdo da
Informagdo, de Monitoramento, de Avaliacdo, e de Formac¢do e Disseminacdo),
formando assim capacidades especificas de trabalho para atendimento da agenda
vinculada a seus eixos estratégicos de atuacdo (1) gestdo da informagao e conhecimento,
(2) avaliagdo e (3) monitoramento de politicas publicas das demais secretarias do MDS,
a (4) capacitacdo de agentes publicos das trés esferas de governo, assim como (5)
disseminacdo do conhecimento produzido sobre a matéria decorrente de suas
competéncias regimentais).
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Nesse contexto, o escopo desta Auditoria Anual de Contas para o exercicio de 2014
abordou de forma abrangente a avaliacio dos resultados da gestdo da Secretaria,
conforme pactuacio realizada entre a CGU e o TCU em novembro de 2014, o que foi
mencionado na introdugdo deste relatério. Os resultados da avaliagdo foram
estruturados em duas questdes de auditoria:

e Os resultados quantitativos e qualitativos estdo sendo atingidos?
e A relacdo Finalidade da Acdo versus Objeto do Gasto apresenta coeréncia?

Em resposta a primeira questdo, avalia-se que a alocacdo da A¢do de Governo 4923 nos
instrumentos de planejamento governamental como atividades meio ou de apoio ao
Ministério (Programa de Gestdo e Manutencdo do MDS) ndo favorece a representacio
do alcance dos resultados da Unidade, quando analisados perante a agenda
governamental constante no Plano Plurianaual, j& que, conforme registrado
anteriormente, a Unidade ndo estd restrita aos limites definidos na finalidade da Acdo.
Assim, verificados os produtos e as acdes empreendidas pela Secretaria, ha funcdes
relevantes para o aperfeicoamento e consequentemente os resultados de politicas
publicas (como monitoramento e avaliacdo). A prépria Unidade destaca que faz a gestao
da Politica de Monitoramento e Avaliacdo do MDS.

Sendo assim, as Politicas Sociais a cargo do MDS, assim como fun¢des de gestdo e
dissemina¢ao do conhecimento e de formagdo de agentes publicos e profissionais, t€m
como consequéncia o aprendizado da gestdo das trés esferas de governo frente as
politicas relacionadas a SAGI. Ressalta-se que realiza¢des dessa Unidade, a exemplo do
Censo SUAS' e do Capacita SUAS?, sdo Iniciativas do Programa 2037 — Fortalecimento
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Em termos de execucdo orcamentdria, a Unidade proporcionou a execucdo de
aproximadamente 87% da Ac¢do 4923, utilizando ainda de contribui¢des importantes de
Acdes de responsabilidade de outras Unidades do MDS. Conforme informa a Unidade
em seu Relatério de Gestao, ao longo do exercicio de 2014, recursos or¢amentdrios de
outras Agées3, totalizando R$ 6,5 milhdes, foram disponibilizados a Secretaria para
ampliacdo de esforcos de implantacdo das iniciativas planejadas, evidenciando uma
agenda mais robusta para o exercicio. Como detalhado nos Achados de Auditoria do
Relatorio, aproximadamente 68% da execucdo or¢camentdria da Acao 4923 € executado
de forma descentralizada por parceiros da SAGI, como os citados IBGE, IPEA, CNPq,
ENAP e UFRGS.

Verificou-se que, em 2014, a SAGI teve resultados e produtos concluidos ou em
desenvolvimento frente as quatro grandes politicas finalisticas de responsabilidade do
MDS, Assisténcia Social, Renda de Cidadania, Seguranca Alimentar e Nutricional e
Inclusdo Produtiva, evidenciando eficdcia sob a perspectiva de abrangéncia frente as
estratégias do Ministério para a agenda governamental definida no Plano Plurianual
2012-2015.

! Coleta anual de informacGes sobre projetos, programas, iniciativas e agdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social, regulado pelo Decreto n° 7.334/2010.

% Programa Nacional de Capacitacdo dos Agentes Piblicos do Sistema Unico de Assisténcia Social.

? Acio 6414 — Sistema Nacional para Identificagio e Selecio de Piiblico do Alvo para os Programas Sociais do
Governo Federal — Cadastro Unico, do Programa 2019 — Bolsa Familia, das Ac¢des 8249 — Funcionamento dos
Conselhos de Assisténcia Social e 8893 — Apoio a Organizagdo, a Gestdo e a Vigilancia Social no Territério, no
ambito do SUAS, do Programa 2037 — Fortalecimento do SUAS, e da A¢do 8624 — Apoio a Implantacdo do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN).
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Nesse contexto, cabe destacar que, pela andlise da matéria envolvida nas funcdes
mencionadas, ha regimes diferentes de execu¢do dos empreendimentos conduzidos pela
Unidade, o que, por vezes, gera uma agenda de entregas divergentes para os
departamentos da Secretaria em termos quantitativos diante de seus eixos de atuacdo
estratégicos. Essa afirmagdo decorre da verificacio de que uma avaliacdo de uma
politica publica tem maturagdo, planejamento e execu¢do com prazos maiores do que a
atualizacdo de indicadores e o aprimoramento de ferramentas e painéis de
acompanhamento disponiveis na internet, ou até a realizacdo de capacitagdes, que, por
sua vez, para representarem capacidades de acdo rdpida, dependem de processos de
criacdo formados nos ultimos anos de existéncia da Unidade.

Diante de mapeamento realizado pela auditoria na fase de campo, confirmou-se que a
Unidade gera produtos para todas as finalidades da Acdo 4923 frente aos
macroprocessos de seus departamentos. Adicionalmente, diante das competéncias
regimentais destes ultimos, ha coeréncia entre a linha de atuacdo de cada um, suas
entregas e as finalidades da referida Acdo de Governo. O mapeamento levou em
consideracdo os produtos concluidos e contratados pela Unidade em 2014, assim como
a gestao de itens relevantes do portfélio de ferramentas e servigos da Secretaria.

A partir deste mapeamento, verificou-se que os resultados da gestdao da SAGI podem ser
divididos em duas categorias: manuten¢do e aperfeicoamento de um portfolio de
servicos e ferramentas/aplicativos, cujos esforcos de construgdes foram alocados em
exercicios anteriores, dividido em 25 subcategorias; e produtos especificos e
quantificiveis de avaliacdo de politicas, de formacdo/capacitacdo de agentes e de
publicagdo e disseminagao de conhecimento e de informacdes.

A primeira categoria é fortemente relacionada aos Departamentos de Gestdo da
Informacdo e de Monitoramento. Nela, destacam-se ferramentas (gerenciais e
direcionadas para o publico alvo) e atividades essenciais para a gestdo de politicas de
outras secretarias. Sobre as ferramentas gerenciais, sdo exemplos: Portais Brasil Sem
Miséria no seu Estado e no seu Municipio (Portais BSM), consulta aos gestores (Matriz
de Informacdes Sociais — MI Social, Relatério de Informagdes Sociais — RI Social),
Painel de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria (MONIB), Data Social, Médulo
de Painel de Indicadores (PIC). J4 o Mapa de Localizacdo de Localizacdo de
Equipamentos de Prestacao de Servicos (MOPS) e o Censo SUAS (instituido pelo
Decreto n°® 7.334/2010), que coleta dados para a politica de Assisténcia Social, sdo
exemplos de ferramenta para o publico alvo.

Na outra categoria, ligada aos Departamentos de Avaliacio e de Formacdo e
Disseminacdo do Conhecimento, 46 produtos especificos sdo apresentados, sendo 30
concluidos e 16 contratados: contratados projetos de pesquisa intermediados pelo
CNPq, contratada a Pesquisa Painel de Pobreza (PPP) com a empresa Datamétrica,
pactuada a realiza¢do de Pesquisa Nacional de Entidade Privadas da Assisténcia Social
com o IBGE. Dentre os produtos entregues, destacam-se a pesquisa sobre o Perfil das
familias que sofreram repercussdes sobre o beneficio do Programa Bolsa Familia em
decorréncia do processo de revisdo cadastral, Estudo sobre os servigos ofertados nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS), a conclusdo de parceria com o
IBGE para coleta de dados na MUNIC e PNAD, e conclusdo de capacitacio e formagao
de mais de 20 mil agentes no CapacitaSUAS e CapacitaSAGI.

Como boas priticas de gestdo administrativa, verificou-se que a SAGI possui
instrumentos que evidenciam esfor¢os organizados em processos de planejamento e
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gestdao. A Unidade dispde de processo formal de estabelecimento de planejamento
estratégico, que aloca a agenda técnica e governamental em artefatos cujo contetdo foi
explicitado no Relatério de Gestdo de 2014, proporcionando a defini¢do de eixos de
atuacdo para seus macroprocessos para o exercicio. Nesse contexto a Unidade possui
também tecnologia especifica de gestdao de processos e resultados, consubstanciada no
SIGE - Sistema de Gestao Estratégica.

Conclui-se que a Unidade tem atendido qualitativamente sua agenda estratégica definida
nos eixos principais de atuacdo, seus resultados alcancam os processos finalisticos da
Acdo 4923, aplicando quantitativamente aproximadamente 87% da Acao.

Nesse contexto, ressalva-se a necessidade de aprimoramento da evidenciacdo de
indicadores de seus processos e resultados internos, € o processamento e apresentacao
de custos dos seus produtos.

Tais situagdes estdo apresentadas em maiores detalhes na segunda parte desse relatério
(Achados de Auditoria), descrevendo fragilidade detectada no accountability da
perspectiva or¢amentdria e a oportunidade de desenvolvimento de metodologia de
apuracdo de custos de servicos e produtos. Verificou-se que produto da Acdo 4923 para
o exercicio de 2014 apresentou uma relagdo desproporcional de causa e efeito (ou
esforco e resultado) entre a execucdo dos processos da Ac¢do e suas entregas. As
alegacOes apresentadas pela Secretaria para o achado sdo verdadeiros dificultadores,
todavia, foi pontuado que os instrumentos envolvidos na gestdo or¢camentdria tém
cardcter gerencial e, por sua singularidade, podem ser criados e ajustados para se
adaptar as caracteristicas e necessidades especificas da Acdo. Quanto aos controles de
custos, destaca-se que a SAGI se coloca em iniciativa de promover as adequacdes
necessdrias na gestdo da Acao para possibilitar a evidenciagdo de seus custos com maior
qualidade.

Outro aspecto discutido nos achados € a ndo aplicacao efetiva de indicadores de gestdo
pela Unidade. Verificou-se que a Secretaria tem projeto em desenvolvimento nesse
sentido, cujo protétipo apresentado a auditora tem abrangéncia significativa dos
macroprocessos existentes. Trata-se de iniciativa que pode proporcionar melhor
evidenciacdo da relacdo causa e efeito entre insumos, acdo e resultados da Secretaria, e
aumentar a maturidade de seus processos de gestao.

Verificou-se ainda que a SAGI age a partir de diretrizes que representam uma politica
de transparéncia de seus produtos. Portanto, a Unidade disponibiliza ferramentas,
aplicativos, dados de indicadores e material didatico, assim como sumario, resultados e
dados de avaliacdes contratados ou realizados diretamente pela Secretaria, conforme
cronograma de atividades publicado na internet. Para isso, mantém portal e paginas
dedicados exclusivamente a esse propdsito, como:

Portal da SAGI - http://www.mds.gov.br/sagi;

RI - http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php;

MOPS - http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasS AGI/Mops/;
MI - http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php;
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/;
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/METRO/metro.php?p _id=4.

Quanto a questdo relativa a coeréncia entre a finalidade da Ac¢do e Objeto do Gasto, o
escopo da avaliacdo foi restrito a conferéncia da compatibilidade da relagdo objeto do
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gasto e finalidade da Acdo. Foi avaliada amostra de instrumentos de descentralizacio de
crédito com instituicdes parceiras, de consultorias individuais de pessoas fisicas
apresentadas no Relatério de Gestao de 2014, e de contrato de avaliagdo de politica
publica. Nao foi detectado objeto ndo alinhado a finalidade da A¢do. Cabe destacar que
esta relacdo de alinhamento foi verificada também frente aos produtos entregues e
contratados pela Secretaria diante do mapeamento dos resultados da SAGI para 2014,
como anteriormente mencionado.

3. Conclusao

A auditoria teve foco na avaliacdo dos resultados da gestdo da SAGI, tendo como
referéncia sua responsabilidade de coordenar os recursos da Ac¢do 4923 e congregar
esforcos do MDS em quesitos que contribuam para o resultado das politicas publicas
administradas pelo MDS.

A Secretaria apresentou-se municiada de instrumentos de planejamento e gestdo
compativeis com suas responsabilidades, evidenciando a existéncia de processo de
planejamento estratégico, além da implantacdo de sistema de informagdo que suporta a
gestdao de indicadores, recursos, objetivos e metas nele definidos. Os resultados
alcancados coadunam-se com as finalidades da Acdo de governo sob sua
responsabilidade, com suas competéncias regimentais, € abarcam as quatro vertentes de
politicas publicas do MDS.

Procedimentos iniciais para implantacdo de conjunto de indicadores de gestdo foram
apresentados, compreendendo as dimensdes processuais dos macroprocessos em
funcionamento na Unidade, o que, na avaliacdo da auditoria, além de proporcionar
informacdes para tomada de decisdes estratégicas, amplia o accountability dos
resultados da Secretaria.

Destaca-se a existéncia da Politica de Avaliagdo e Monitoramento para transparéncia
dos produtos e resultados da SAGI, pela qual sdo expostos na internet informagdes,
sumadrios e dados das avaliacdes desenvolvidas ou contratadas pela Unidade, além da
disponibilizacdo de ferramentas e aplicativos que colocam a disposi¢do de gestores e
atores sociais a gama de indicadores calculados e monitorados, além de informacdes
georreferenciadas produzidos pela SAGI.

Todavia, ressalva-se a avaliagdo por trés quesitos onde se detectou a oportunidade de
melhoria: o accountability or¢amentdrio decorrente da forma como foram gerenciados
os produtos da Acdo 4923, para os quais se verificou uma relagdo desproporcional de
causa e efeito (ou esforco e resultado) entre a execugdo dos processos da Acdo e suas
entregas; a auséncia de metodologia de apuracdo de custos, com implantacdo vidvel
apesar da complexidade dos processos e particularidade de seus produtos; e a ndo
evidenciacdo dos indicadores de gestdo apesar da existéncia de macroprocessos
definidos.

Por fim, cabe mencionar que a Unidade declarou atuar a partir de valores definidos em
sua estratégia que colaboram para um bom ambiente de controle, considerando suas
competéncias e a efetividade projetada de seus resultados.
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Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o
presente relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do
competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 25 de agosto de 2015.

Nome: CRISTIANO COIMBRA DE SOUZA
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome: GABRIEL BELCHIOR NAVARRO
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatorio supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Desenvolvimento Social
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Achados da Auditoria - n° 201503545

1 Programa de Gestao e Manutencao do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome

1.1 Avaliacio e monitoramento de Politicas de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome

1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Estratégia de Execucao da Ac¢ao 4923 pela SAGI em 2014.
Fato

A Acdo Orcamentdria de responsabilidade da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SAGI/MDS)
¢ a A¢do 4923 — Producido e Disseminagdo de Informacdo e Conhecimento para Gestdao
de Politicas de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, associada ao programa
2122 — Programa de Gestao e Manutencdo do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS). A acdo tem essencialmente como finalidades: gestdo da
informacdo e desenvolvimento de ferramentas informacionais; fortalecimento do
sistema integrado de planejamento, avaliacdo e monitoramento; elaboracao de diretrizes
e instrumentos para a avaliagio e monitoramento; desenvolvimento de estudos
comparados de politicas e programas; ampliacao da capacidade técnica e operacional de
agentes publicos e sociais; capacitacdo para a gestdo, o monitoramento, a avaliacio e o
controle social; e apoio ao aperfeicoamento das politicas de desenvolvimento social e
combate a fome.

A forma de implementacdo da Ac¢do acontece mediante: contratacdo de institui¢des
publicas e privadas; transferéncia de recursos financeiros a instituicdes parceiras,
publicas ou privadas sem fins lucrativos, mediante a celebracdo de instrumentos
juridico-administrativos; e implementacao direta pelo proprio MDS.

A execucdo or¢amentdria da A¢do em 2014 ocorreu por meio da descentralizacdo de
créditos pela Unidade a outras Unidades Executoras, ndo havendo, no exercicio em
exame, execucao direta pela SAGI. A Unidade informa em seu Relatério de Gestao que,
ao longo do exercicio de 2014, foram disponibilizados a Secretaria R$ 6,5 milhdes para
ampliacdo de esfor¢os de implantacdo das iniciativas planejadas, recursos or¢amentarios
provenientes da Acdo 6414 — Sistema Nacional para Identificacdo e Selecdo de Publico
do Alvo para os Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, do Programa
2019 — Bolsa Familia; das Acdes 8249 — Funcionamento dos Conselhos de Assisténcia
Social e 8893 — Apoio a Organizacdo, a Gestdo e a Vigilancia Social no Territério, no
ambito do SUAS, do Programa 2037 — Fortalecimento do SUAS; e da Acdo 8624 —
Apoio a Implantagdo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN).
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A Despesa Empenhada/Executada (R$ 12.236.437,05) em 2014 corresponde a 87,46%
da Dotacdo Atualizada da agdo. O grifico a seguir apresenta a distribuicdo desses
empenhos entre as Unidades Executoras da A¢do, o que proporciona verificar as linhas
de atuacgdo estratégicas da SAGI para a execucao orcamentdria da Acao 4923.
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Grifico 1: Despesas Empenhadas (2014) por Unidade Executora da Ac¢ao 4923, em
R$

Legenda do Grifico 1

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Unidade Gestora criada no ambito do MDS para gerenciamento do Projeto
Consolidacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e Apoio ao Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) no ambito do Acordo de Empréstimo BIRD 7841-BR, executado, também, por
meio do Acordo de Cooperacdo Técnica Internacional com a UNESCO, Projeto
914BRZ3002 — Apoio ao Programa Bolsa Familia e Superagdo da Pobreza Extrema

MDS Projeto (PBF/CNDS)

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
MDS - CGLC Coorfieinagéf)-Geral de Licit.ag()es e Contratos, vinculada a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos da Secretaria Executiva do MDS.
ENAP Escola Nacional de Administragio Publica, vinculada ao Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestdo

Destacam-se as execugdes realizadas pelo IBGE e pela Unidade Gestora MDS — Projeto
PBF/CDS, que somadas representam aproximadamente 79% da despesa empenhada. Do
total empenhado, R$ 3.862.597,32, foram inscritos em restos a pagar nao processados, o
que corresponde a aproximadamente 31% do disponivel para empenho.

No caso do IBGE, segundo o Relatério de Gestao da Unidade, e pela verificagdo dos
instrumentos de repasse (termos de execucdo descentralizada e de cooperagdo técnica),
verificou-se que o referido instituto de pesquisa auferiu recursos da Acdo para executar
as seguintes iniciativas que compreendem aproximadamente 41% das despesas
empenhadas:

Quadro 2: Iniciativas em parceria com o IBGE

Instrumento - Objeto Dimensao Valor Prazo Status Politica
(R$)*

e Conclusio Assisténcia
002/ MUNIC -2013 Avaliacdo 2.066.000 | 05/2015 .
2013 em 2014 Social
TED | PNAD 2014 - Contratacio

003/ | cadastramento de | Avaliacdo 4.999.795 | 03/2016 § Transversal

.. em 2014

2014 | programas sociais,
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Instrumento - Objeto Dimensao Valor Prazo Status Politica
R$)*

educacdo e qualidade

profissional, mobilidade

s6cio  ocupacional e

inclusdo produtiva

Pesquisa Nacional de
TED Entidades Privadas de Contratagdo | Assisténcia
002/2 NP . Avaliagio 1.650.702 | 02/2015 § .
014 Assisténcia  Social - em 2014 Social

PEAS/IBGE

Suplemento — Pesquisa
TED de Informacgdes Basicas | Monitoram Contratagdo Inclusdo
002/ Municipais (MUNIC ento 1.600.000 | 0672015 em 2014 Produtiva
2014 2014)

* Os valores demonstrados sdo os acordados pelos instrumentos citados, mas ndo necessariamente
empenhados no exercicio de 2014.

Ja a execugdo direta pelo MDS na UG do Projeto PBF/CNDS restringe-se a R$
4.735.733,76 (aproximadamente 39% do total de despesas empenhadas). Cabe destacar
que, em decorréncia do arranjo de implementacdo do Acordo de Empréstimo BIRD
7841-BR, as despesas executadas pelo IBGE no ambito do TED 002/2014 sao
vinculadas ao projeto implementado pelo referido acordo de empréstimo.

Nesse contexto € vélido registrar o volume de recursos empenhados e pagos por essa

Unidade Gestora do MDS, segregando por CNPJ, a fim de compreender o propdsito das
despesas executadas no ambito da acdo, como evidenciado no grafico a seguir:

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA —

EDUCACAQ, CIENCIAE 2.108.442,61

>
a
S
< DATAMETRICA - CONSULTORIA, PESQUISA E  [114239:373,05|
= TELEMARKETING LTD
o
l_
o
2 FIDELITY IDIOMAS LTDA - Epp | >2+252/00
< 32.252,00
(7]
()
=
151,
FONTE GRAFICA EDITORA LTDA - gpp | 201,00
8.151,00
B Soma de Empenhos Emitidos Soma de Empenhos liquidados

Griafico 2: Empenhos emitidos e liquidados em 2014 - UG MDS Projeto PBF/CDS,
discriminada por CNPJ, em RS.

Duas rubricas sdo destaques nessa perspectiva. Em primeiro lugar, os repasses a
UNESCO - Organizacao das Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura, que sdo
vinculados ao Projeto 914BRZ3002 — Apoio ao Programa Bolsa Familia e Superacio da
Pobreza Extrema, que operacionaliza parte do Projeto Consolidacdo do Programa Bolsa
Familia (PBF) e Apoio ao Plano Brasil Sem Miséria (BSM) no ambito do Acordo de
Empréstimo BIRD 7841-BR, e tem substancialmente os objetivos de subsidiar a
aquisicdo de servicos de realizacdo de eventos e a contratacdo de consultorias
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individuais de pessoas fisicas. Incorporados os recursos repassados a conta do projeto
na UNESCO, estes seguem cronograma especifico de execucdo previsto no Plano de
Aquisi¢oes do Projeto do Acordo de Empréstimo, o que significa que a correlagio entre
o repasse realizado no Or¢camento-Geral da Unido ao organismo internacional e a
execucao fisica decorrente dele depende do cronograma mencionado.

Na outra despesa significativa para a UG criada para gerenciar o Projeto do Acordo de
Empréstimo BIRD 7841-BR, verifica-se a contratacdo de servigo para realizacdo da
Pesquisa Painel de Pobreza — PPP (fornecedor DATAMETRICA), cujo objetivo da
pesquisa € levantar informacdes junto a populacdo extremamente pobre, visando sua
caracterizacdo socioecondmica e demografica, bem como a identificacio de suas
condi¢des de acesso aos servigos, acdes e programas que compdem os eixos do Plano
Brasil sem Miséria (BSM).

As outras duas contratacdes vinculadas a UG do Projeto PBF/CDS (conforme grafico
anterior) subsidiam a aquisi¢do de servigos graficos visando a impressdo de cartilhas
para distribui¢do no ambito da Politica de Inclusdao Produtiva Urbana, para iniciativa em
parceria com a Secretaria de Superacdo da Extrema Pobreza (SESEP), e de servigos de
traducdo de publicacdes para a iniciativa WWP? e de noventa praticas de combate ao
trabalho infantil do idioma original para os idiomas inglés, francés, espanhol e
portugueés.

Quanto as demais despesas, que abarcam aproximadamente 21% da execugdo
orcamentdria, os produtos decorrentes das iniciativas externas ao MDS estdo

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 3: Demais iniciativas descentralizadas

Instrumento — Objeto - Executor Dimensao ‘;f;: Status Prazo Politica
15
Seguranca
Estudos/pesquisas de Alimentar e
avaliacdo contratados no ano Nutricional
de 2013, dos quais cinco Contratados 3 Inclusdo
TC exigiram o acompanhamento em 2013. 07/ Produtiva
003/ | de pesquisa em execugdo, em | CNPq Avaliagdo 1.100.000 Em 2016 1 Renda de
2013 | 2014, e 37 originam-se da execucio Cidadania
selecio e dos estudos em 2014 11
oriundos da Chamada CNPq Transversais
24/2013. 6
Assisténcia
Social
Oferta do Ciclo de
C;/lpa.cnagao em Concel}os e i Contratados
Técnicas para elaboragdo de Formacgao,
TC P . L em 2013.
Diagnosticos, monitoramento Capacitagdo 12/ .
001/ L 1.815.000 Em Transversais
e Avaliagdo de Programa e | UFRGS , ~ 2016
2013 ~ . . execucio
Acoes do MDS, e do Curso Disseminag
~ ~ em 2014
de Formacgdo de Professores do
do CapacitaSUAS.
TC Apoiar a implementacdo da 2.116.990 | Contratados 10/ Transversais

4 Conforme apresentagio exposta no sitio da internet https://wwp.org.br/pt-br, trata-se de iniciativa brasileira de
aprendizagem por um Mundo sem Pobreza (Brazil Learning Initiative for a World without Poverty — WWP) é uma
parceria entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA), do Governo do Brasil, com o Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo
(International Policy Centre for Inclusive Growth - IPC-IG) e o Banco Mundial com vista a identificar, documentar e
disseminar inovagdes e conhecimento sobre a experiéncia brasileira no desenho e implementacdio de politicas e
programas para o desenvolvimento social e redugdo da pobreza, com transferéncia de renda, inclusdo produtiva e
acesso a Servigos.
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004/ | Politica Nacional de em 2014. 2017
2014 | Educagdo Permanente do Em

SUAS; desenvolver a execucdo a

pesquisa  aplicada  sobre partir 2014

monitoramento e avaliacdo de

politicas publicas; e fortalecer

o curriculo de graduagdo e

pés-graduacdo apoiados pelo

MEC —-REUNI nas temadticas

ligadas ao MDS.

Programa de

Aperfeicoamento em Gestdo Contratados
TED | de Politicas Pdblicas e em 2014. 04/
001/ | Desenvolvimento Social em | ENAP 114.282 Em Transversais

. ~ 2015

2014 | parceria com a Escola execucio a

Nacional de Administragcdo partir 2014

Publica (ENAP)

Apoiar a construcdo de

projetos pedagdgicos, planos Contratados
TC 0p~eratlvos, estratégias (~ie FIOCR em 2014. 12/ Assisténcia
005/ | acdes de educagio 1.500.000 Em .

. L2 Uz ~ 2016 Social

2014 | permanente e disseminagdo execucio a

de informag¢des no ambito do partir 2014

SUAS.

* Os valores demonstrados sdo os acordados pelos instrumentos citados, mas ndo necessariamente
empenhados no exercicio de 2014.

Na execucdo orcamentdria realizada pela Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos,
vinculada a Subsecretaria de Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva do MDS
(MDS — CGLC - ver Griéfico 1), foram realizados contratos para aquisi¢do de servicos
de edicdo e impressdo, além de agéncia de viagens, subsidiando assim a geracdo,
impressado e distribuicdo de publicacdes de estudos e avaliagdes realizadas pela SAGI, e
deslocamentos diversos na agenda dos servidores da secretaria.

Cabe destacar ainda que no exercicio de 2014 foram liquidados e pagos Restos a Pagar
de Exercicios anteriores vinculados a Acdo 4923, totalizando R$ 3.803.948, cujos
pagamentos mais representativos estdo correlacionados a servigos de contratacdo de
empresa de tecnologia da informacgdo, de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia
da Informagao do MDS, aportes a acordos de cooperagdo técnica internacional com a
UNESCO e FAO, descentralizacdo ao CNPq e aquisicdo de servicos de avaliacdo de
politicas. Ressalta-se que ndo houve andlise da execucdo orcamentdria e financeira e do
planejamento da SAGI relativos a anos anteriores.

Cabe informar que parcela da execucdo orcamentdria da Acdo 4923, executada no
Projeto de Implementacdo do Acordo de Empréstimo com o Banco Mundial 7841-BR,
foi avaliada na auditoria cujos resultados foram apresentados no Relatério n°
201502797, de 29/6/2015. A referida auditoria ndo teve como escopo a avaliacdo da
Acdo 4923, todavia, avaliou-se, dentre outros aspectos, os controles internos, resultados,
conformidade de licitacdes e contratos e adequabilidade dos pagamentos realizados do
mencionado projeto para o exercicio de 2014. Nesse interim, vale informar que foram
objeto de avaliacdo da Auditoria Anual de Contas de 2014 da Secretaria Executiva do
MDS, os controles internos da Gestdo de Contratacdes de responsabilidade da
Subsecretaria de Assuntos Administrativos, Unidade responsdvel também responsavel
pela execugdo de parte da Ac¢do.

Diante do contexto apresentado, em que se verifica acdes de controle sobre algumas
dimensdes da execu¢do da Ac¢do no ambito do MDS, e frente a estratégia de
descentralizacdo de parcela de recursos para outras Unidades Federais por meio de
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acordos devidamente formalizados, o escopo da auditoria foi direcionado a avaliagdo
dos resultados da gestdo da Secretaria.

1.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.2.1 INFORMACAO

Os instrumentos de planejamento e gestao da SAGI auxiliam na definicao dos
objetivos organizacionais, no atendimento das competéncias regimentais e nas
entregas decorrentes das finalidades da Acao de Governo sob sua
responsabilidade. Entretanto, requerem aprimoramento no uso de indicadores
para seus processos e resultados e no processamento e apresentacio de custos dos
seus produtos.

Fato

Apesar de a Secretaria ser responsavel por A¢do de governo ndo vinculada a Programa
Tematico’ do Plano Plurianual 2012-2015 , mas sim a Programa de Gestao da Secretaria
Executiva do MDS, a Unidade relata em seu Relatorio de Gestdo do exercicio de 2014
que o alcance de sua atuagdo transcende a perspectiva interna do MDS. Desde 2004,
com sua cria¢ao, a SAGI vem construindo um sistema de monitoramento e avaliagao de
programas e politicas do MDS, resultando na elaboragdo de uma Politica de Avaliacdo e
Monitoramento. Esta proporcionou insumos a gestdo do Ministério, disseminou e
formou capacidades relacionadas a avaliacdo e monitoramento de politicas publicas para
as trés esferas de governo.

No contexto de sua visdo, onde a Secretaria se coloca como ator relevante em seu ramo
de atuacgdo, verificou-se que a Unidade dispde de processo formal de estabelecimento de
planejamento estratégico, com descricdo e elementos apresentados no Relatério de
Gestdo de 2014. Outro quesito relevante € a existéncia de um sistema de tecnologia da
informacdo voltado para a gestdo estratégica da SAGI, o SIGE - Sistema de Gestao
Estratégica. Os atributos do planejamento estratégico e do sistema informatizado citado
nao foram objeto de avalia¢do no escopo da auditoria, todavia, auxiliaram a anélise dos
resultados da Secretaria.

A - Processos de Trabalho e Resultados

A organizacio da Unidade em quatro Departamentos (Gestdo da Informacdo,
Monitoramento, Avaliacdo, Formacdo e Disseminac¢do) apresenta coeréncia com sua
visdo estratégica, macroprocessos € as finalidades da Ac¢do 4923. A figura a seguir
apresenta, a partir dos eixos estruturantes definidos pela SAGI em seu planejamento
estratégico, o fluxo de processamento de informacdes e conhecimento, objeto do
negdcio de competéncia da Secretaria.

> Segundo o Ministério do Planejamento Orcamento e Gestio (MPOG), os Programas Temiticos organizam as
agendas de governo pelos temas das Politicas Piblicas. Cada programa estd ligado a um macrodesafio, possui um
valor global e se desdobra em Objetivos. O valor global indica uma estimativa dos recursos necessarios ao Programa
no periodo do Plano. Os Objetivos expressam as escolhas do governo para a implementagdo de determinada politica
publica e por isso possuem metas associadas que se desdobram em Iniciativas. As Metas apontam compromissos que
o governo deve perseguir até o fim do plano, e podem ser quantitativas ou qualitativas. Por sua vez, as Iniciativas
declaram as entregas a sociedade de bens e servigos, resultantes da coordena¢do de acdes orcamentdrias,
institucionais, normativas, de pactuacdo entre entes federados, entre Estado e sociedade e de integracdo de politicas
publicas.
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Em funcdo dos eixos de agdo estratégicos, a Unidade estabeleceu macroprocessos com
produtos, clientes e responsdveis descritos. Nesse contexto, em resposta a
questionamento apresentado na Solicitacdo de Auditoria n° 201503545/01, de
25/06/2015, a Secretaria apresentou (Oficio n° 018/2015 — SAGI/MDS, de 30/06/2015)
informacdes a partir das quais se segregou, pela tipologia de Atividades e Projetos, os
processos realizados pela Secretaria para cada macroprocesso. Verificou-se um nimero
significativo de acdes de carater continuado, tratados como atividades, frente a projetos
especificos demandados no exercicio em andlise ou com entrega prevista para 2014
(Quadro 4).

Figura 1: Relacio entre os insumos, divisoes e produtos da SAGI

Quadro 4: Composicao dos processos de trabalho da SAGI

Processos
SAGI Macroprocesso Atividade | Projeto
Coleta e Tratamento de levantamentos primdrios de informagao 6 -
Desenvolvimento de sistemas integradores de dados e sistemas especialistas 3 3
=
@ Gestdo da Informacdo e Ferramentas para disponibiliza¢do publica 6 2
Suporte e sustentacdo da plataforma de TI e Rede 3 2
Total DGI 18 7
Apoio técnico 3 -
o Ferramentas/ Aplicativos de monitoramento 2 -
= Producdo de dados, indicadores e painéis de monitoramento 3 -
Total DM 8 -
Acompanhamento das pesquisas avaliativas contratadas pela SAGI (por meio de Termo de 4 )
Referéncia)

Acompanhamento de Comités e Grupos de trabalho de politicas sociais 3 -
= Elaboragio de Termos de Referéncia para contratacdo de pesquisas avaliativas de acdes e/ou 1 )
> programas do MDS

Produg@o de material de disseminagao dos resultados das pesquisas conduzidas pelo DA, e de
suas metodologias e estudos aprofundados de assuntos que subsidiam as politicas conduzidas pelo 8 -
MDS

Total DA 16 -
Capacita SAGI 3 -
Capacita SUAS 3 -

g Gestdo do Conhecimento 8
=) NEAD 1 -
World Without Poverty (WWP) - 1
Total DFD 15 1
TOTAL GERAL 57 8

Cabe ressaltar que somente a quantidade de processos ndo permite estabelecer uma
perspectiva de relevancia, custo ou esforco de um determinado macroprocesso ou
departamento sobre outros. De fato, pela andlise do quadro anterior, verifica-se que, em
determinados departamentos, hd uma agenda pré-estabelecida para o exercicio de maior
amplitude frente aos demais (para os casos do DGI, DA e DFD) considerando as
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ferramentas e aplicativos apoiados, os compromissos definidos e as responsabilidades
prescritas.

O panorama apresentado ressalta a Unidade como detentora de responsabilidades chave
no ambito de politicas e iniciativas, como de manutencdo e atualizacdo de portais e
painéis de monitoramento, a exemplo do MONIB (Painel de Monitoramento do Plano
Brasil Sem Miséria), Portal do Plano Brasil Sem Miséria nos Estados e Municipios,
Matriz e Relatérios de Informacdes Sociais, Data Social, e de servicos como a
realizacdo do Censo SUAS (instituido pelo Decreto n°® 7.334/2010) e Capacita SUAS,
que sdo rotinas para a SAGIL. Veé-se, portanto, a Secretaria como fornecedora de
capacidades de trabalho necessdrias para politicas publicas no ambito de sua
competéncia.

Pela andlise das atividades desenvolvidas, destacam-se as fungdes que evidenciam essa
vertente, como manutencdo de ferramentas e portais, aprimoramento e atualizacdo de
sistemas de informacdo, disponibilizacdo de dados, e capacitagdes diversas, com
destaque para o Capacita SUAS. A Unidade também exerce funcdes de
desenvolvimento de conteido e ferramentas, que possibilitam ampliacio das
capacidades de monitoramento e avaliacdo de politicas para outras Secretarias do MDS,
outros 6rgaos publicos federais e entes governamentais, como se verifica pela descri¢ao
dos projetos apresentados pela Unidade.

Cabe ressaltar que a evidenciacdo de produtos/resultados quantificaveis da Secretaria
ficou limitada aos processos para os quais tal delimitagcdo realizada € possivel. Verifica-
se que dos 65 processos mapeadosé, para 21 houve a evidenciacdo de produtos
quantitativamente ou qualitativamente descritos no relatério de gestdo. Quanto as
demais atividades e projetos, em 44 acOes, pela apuragdo realizada pela CGU, a carga
de trabalho aplicada fica vinculada a produc¢do de insumos a outros processos, O
aprimoramento e manutencdo de ferramentas ji existentes, a andlise de dados, a
definicdo e desenvolvimento de solucdes diversas, a gestdo de instrumentos e
ambientes, participacdo em foruns e discussdes, a publicacdo de produtos (Quadro 5).

Quadro 5: Processos com Resultado/Produto nao especificado

Divisoes Ferramenta/Servico/Ac¢ao

Aplicativo OUVIC, integra¢do Sistema SGD da Ouvidoria; Boletins de informacdes para a SENARC;
Boletins de informacdes para a SESEP; Boletins de informagdes para a SNAS; Censo SUAS; Consulta e
Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico; Dados espaciais no Visualizador da Infraestrutura Nacional
de Dados Espacial; Editor MDS em Mapas; Ferramentas, dados, estudos e relatérios da SAGI;
Gerenciador de Conteidos; Identidade visual do Portal e das ferramentas Informacionais; Mapa de
localizagdo de equipamentos de Prestacdo de Servigos Publicos; Mapeamento SAN 2014, da area de
Seguranca Alimentar e Nutricional; Matriz de Informacdes Social; Portal Brasil Sem Miséria no seu
Estado; Portal Brasil Sem Miséria no seu Municipio; Relatérios de Informag¢des Sociais; Relatérios,
levantamentos, aplicativos e ferramentas informacionais; Sistema de Monitoramento Académico dos
cursos do CapacitaSUAS; Sistemas/Bancos de Dados na infraestrutura do SERPRO

Artigos cientificos; Avaliagcdes Qualitativas de acdes e programas do MDS; Comités; Féruns de debate;
Grupos de trabalho de politicas sociais; Produtos advindos dos insumos e/ou resultados das pesquisas
avaliativas; Resultados de pesquisas realizadas em parceria com IBGE; Termos de Referéncia para
contratacdo de pesquisas

DGI

DA

Bases de Dados dos programas do MDS; Data Social e subportais; Indicadores; Mdédulo Painel de
DM Indicadores; Notas Técnicas e Pareceres; Painéis de Monitoramento; Painel de Monitoramento do Plano
Brasil Sem Miséria; Pesquisa de dados

Acervo Digital; Biblioteca do MDS; Fichas catalograficas e a revisdo das referéncias bibliograficas do
MDS; Publicacdes na Agéncia Nacional de ISBN, junto a Biblioteca Nacional

DFD

® Quantitativo registrado em papéis de trabalho da auditoria, apurado a partir de informacdes do Relatério de Gestdo
da Unidade, assim como de tratativas realizadas em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201503545/01, de
25/06/2015.
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Ressalta-se que uma visdo consolidada do quadro foi apresentada como portfélio de
produtos informacionais e atividades da SAGI.

No que se refere aos produtos e resultados quantitativamente apresentados pela
Unidade, o quadro a seguir apresenta a distribuicdo entre as politicas com suporte

informacional pela SAGI.

Quadro 6: Distribuicdo de Produtos/Resultados por Politica

Politica Divisdo SAGI Concluido 2014 | Contratado 2014 Total
DA 2 3 5
Assisténcia Social
DFD 5 6 11
DA - 1 1
Inclusao Produtiva
DM - 1 1
Renda de Cidadania DA 1 2 3
Seguranga.A.llmentar e DA ) 1 3
Nutricional
DA 5 3 8
Transversal
DFD 15 15
Total Geral 30 17 47

Releva-se aqui que os resultados da SAGI tém eficdcia sob a perspectiva de abrangéncia
de atendimento as politicas capitaneadas pelo MDS. Fica demonstrado que para os
produtos concluidos em 2014, aproximadamente 67% referem-se a capacitacdes e
publicacdes realizadas no ambito das atribuicbes do DFD, evidenciando que no
exercicio de 2014, foi grande o esforco de disseminagcdo. No exercicio de 2015 as
contratagdes realizadas estdo equitativamente distribuidas, o que demonstra um esforco
de contratagdes de pesquisas e estudos cujos resultados serdo apresentados nos
proximos exercicios.

Em complementagdo as avaliagdes do resultado da Unidade, a partir de mapeamento
realizado pela equipe de auditoria sobre os principais resultados/produtos concluidos,
contratados ou produzidos pela SAGI em 2014 (Quadro 7), verifica-se entregas em
todos os macroprocessos das divisdes da SAGI, assim como em relacdo a todos os
processos decorrentes da finalidade da Acdo 4923, evidenciando a existéncia de
demandas para todas as divisdes e a coeréncia da estratégia do uso dos recursos
orcamentdrios da referida Acao frente as competéncias e macroprocessos existentes.
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Quadro 7: Produtos, servicos e resultados alcangados (relacionados a processos gerencias da LOA e aos macroprocessos da SAGI)

Processos da Aciio 4923 (LOA 2014)

@
PR
] 2523 Capacitaca Apoi
P 8 E = 3 Gestdo da informacio e Fortalecimento do Elaboragdo de diretrizes . Ampliagio da R agao B q e
< Si= EI ) ) ) ) Desenvolvimento de . . gestdo, o aperfeicoamento das
= < aES e desenvolvimento de sistema integrado de e instrumentos para a capacidade técnica e . L
S v sSPEE N L o estudos comparados de ) monitoramento, a politicas de
& 5u3T g ferramentas € o operacional dos agentes . a q
SEQ . ) ) ) ) politicas e programas . . avaliagdo e o controle | desenvolvimento social
§ Y= informacionais € monitoramento monitoramento piblicos e sociais A &
social e combate a fome
Coleta e Tratamento
de levantamentos Portal BSM
primérios de MI Social / RI Social
informagio
Petmm'vimemdo - Censo SUAS SIMA-(CapacitaSUA!
ZSL::SS n .egra ores Mapeamento SAN Edi i ]\Zgasﬂl::l 9
‘ s‘e sistemas CECAD itor (Mapas)
7} especialistas
2 — —
(Gestao|da Informagao Apllcalvlvos (méveis)
Visualizados INDE
Ferramentas para . . -
Sremen PRS- | Boletins de informago
disponibilizagdo publica
Portal BSM
Sa— tentach Contetdos-(Portal
e il I
R g ALOImACE ERE ] dentidade visual
oce Migragéio (SERPRO)
Produgio de dados, .
RN | Portal DataSOCIAL e6 | dpesquisas | 0 5 BerADIC
- subportais Indicadores e painéis
monitoramento
Estudos avaliativos Boletins Municipais [EDIECEMENIC
s 2014
Fenamerftas/Aphcauvo Painel de Indicadores MONIB
s de monitoramento PIC
Notas técnicas
Apoio técnico Pareceres
Bases de dados
Elaboragdo de Termos TR da PPP
de Referéncia para TR da BPC
contratagio de TR da Qualidade do
pesquisas avaliativas Cadastro Unico
7 pesquisas de avaliagao
Acompanhamento das 37 projetos de pesquisa
Pesquisas (TCCNPg) 5
isas em and
g Acompanhamento de
Comités e Grupols.de Participagio no GTMA Reumoe.s fje d.\s(i ssdo de
Trabalho de Politicas Comité de Género
Sociais
Anilise de dados e
Producio de material Not divulgagio da MUNIC
dg:’_j”@”, mal ;‘a . otas 2013 Avaliagio Qualitativa
e e Al do o Anlise de dados e do PRONATEC
resultados das pesquisas nilise de dados divulgagio da PNAD
2013
CapacitaSAGI 9.514 agentes MDY & TED Fiocruz
TED ENAP
CapacitaSUAS 9.616 agentes EEDCECONUERCE
2014
NEAD 3.667 agentes
Poverty (WWP) -
IPEA
Biblioteca
a [Gestao do Divulgagiio do Boletim | Registro das publicagses| Implantagio NUEP
E Conhecimento SAGI Fichas catalogréficas SUAS 26 Agentes
Acervo Digital
13.000 Livro Censo
SUAS2013
8.000 RBMA (5 a 8)
Elaboragdo de 25ETECs 7 10.000 CDs Publicagoes
publicagdes Sumirios Executivos SAGI 2004-2013
25.000 Cadernos de
Estudos (16 a 20)
Materiais de apoio
Gestdo e Assessoramento
Assessoramento administrativo,
= [Técnico orgamentdrio e técnico
= 1 cooperagdo
= -
< f::?fra@iz ional internacional (UNESCO
fultilateral - ?aclona PRODOC 914 BRZ
e internacional 3002)

Siglas: MI Social - M:

Sem Miséria; MUNIC - Pesquisa de Informagdes Bds

atriz de Indicadores Sociais; RI Social - Relatério de Informagoe Sociais; BSM - Plano Brasil Sem Miséria; SIMA - Sistema de Monitoramento Académico dos cursos do CapacitaSUAS;
INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais; TED - Termo de Execugdo Descentralizada; TC - Termo de Cooperagdo; TR - Termo de Referéncia; MONIB - Painel de Monitoramento do Plano Brasil
-as Municipais; ESTADIC - Pesquisa de Informagdes Bdsicas Estaduais; PPP - Pesquisa Painel de Pobreza; BPC - Beneficio de Prestagio Continuada;
GTMA - Grupo de Trabalho de Monitoramento e Avaliagdo; PNAD - Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio; CEGOV/UFRS - Centro de Estudos Internacionais sobre Governo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

No quadro anterior optou-se por denominar as finalidades da A¢cdo como processos diante
da verificacdo de que, para cada finalidade, hd uma linha de atuacdo determinada. De
acordo com o quadro, verificou-se que os resultados dos Departamentos de Monitoramento
e Avaliagdo foram mais significativos, em termos quantitativos, frente aos processos da
Acdo 4923 haja vista representarem a constru¢do e o desenvolvimento de informacdes e
conhecimentos em monitoramento e avaliacdo. J4 os resultados dos departamentos DGI e
DFD ficam concentrados nos processos da A¢do diretamente vinculados as competéncias de
gestdo da informac@o, além de capacitacdo e disseminacdo de conhecimentos produzidos ou
gerenciados pela Secretaria.
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Neste ponto cabe uma andlise complementar dos resultados apresentados pela Unidade: a
partir da auditoria da CGU (Relatério n°® 201502797, de 29/06/2015) que avaliou a
realizacdo projeto vinculado ao Acordo de Empréstimo n° 7841-BR contratado entre MDS e
Banco Mundial (BIRD), operacionalizado pelo Acordo de Cooperacdo Técnica
Internacional com a UNESCO PRODOC n° 914/BRZ3002, foram destacados aspectos
relevantes de dois produtos registrados como resultados pela SAGI.

No que se refere a contratacdo da Pesquisa Painel da Pobreza — PPP, produto apresentado
como resultado do DA, destinada a levantar informag¢des junto a populacdo extremamente
pobre, visando sua caracteriza¢io socioecondmica e demogréfica, bem como a identificacio
de suas condi¢des de acesso aos servigos, acdes e programas que compdem os eixos do
Plano Brasil sem Miséria, ficou registrado no referido relatério que o processo de
contratacdo iniciou-se em 2013, e que foi verificado atraso ao se analisar as atividades
previstas e aquelas ja desenvolvidas pela empresa contratada. Ocorre que o primeiro
produto da PPP, previsto para 07/02/2015, somente foi apresentado no dia 18/05/2015 de
forma incompleta o que, conforme registrado em relatdrio, foi objeto de acdo pela SAGI,
que comunicou a contratada sobre o referido atraso e incompletude do produto entregue,
sem manifestacao até a conclusao do relatério.

Para o produto apresentado para o Gabinete da SAGI que também é vinculado ao
mencionado Acordo de Empréstimo, ou seja, o PRODOC UNESCO n° 914/BRZ3002, a
partir da andlise do Plano de Aquisi¢des do Acordo de Empréstimo, versdo de abril de 2015,
verifica-se a seguinte posi¢do (Quadro 8):

Quadro 8: Situacdo da execucao das Aquisicces PRODOC UNESCO n°
914/BRZ3002

Acao Nao Iniciada
. Adquisica Acéio Inici
Objeto da Aquisicao ¢do Iniciada Compativel com o Plano Em Atraso
Consultores Individuais 49 23 4
Eventos 3 3 -

Trata-se de um nivel de implementacao superior a 60% para o projeto iniciado em 2012 e
com prazo de encerramento para 30 de junho de 2017, conforme explicitado no relatério
de auditoria mencionado.

B - Transparéncia dos Produtos Realizados e Cronograma de Entrega

No contexto da transparéncia e publicidade, e considerando o conhecimento relevante
envolvido, a quantidade e o uso aplicado dos produtos e servigos realizados pela Unidade
para diversos interessados, por meio da Solicitacio de Auditoria n® 201503545/01, de
25/06/2015, foi solicitado: evidenciar a politica de disseminacdo, transparéncia e
publicidade de indicadores monitorados, avaliagdes realizadas, estudos produzidos e demais
produtos, descrevendo e apresentando; a documentagdo relativa as defini¢Ges estabelecidas
na politica, e respectiva normatiza¢do interna do assunto, caso exista; os tipos de produtos e
contetdo abrangidos na politica; e os prazos de publicacdo estabelecidos, o cronograma de
realizacdo divulgado e a comunica¢ido sobre a disponibilidade (dos trabalhos de 2014 e
2015).

Em resposta, por meio do Oficio n°® 022/2015 — SAGI/MDS, de 10/07/2015, a SAGI
informou que “[...] em 2006, foi publicada a Portaria MDS n° 329, instituindo e
regulamentando a Politica de Monitoramento e Avaliacdo do MDS, tendo como
principios fundamentais a ética, a transparéncia, a imparcialidade e a isen¢do. Consta
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da Portaria, entre outras diretrizes, a necessidade de criacdo de um grupo, com
representagdo de vdrias dreas do MDS, o qual foi denominado Grupo de Trabalho de
Monitoramento e Avaliacdo (GTMA).” O referido grupo consta como elemento de
governanga da gestdo da Secretaria em seu relatério de gestdo e que, como reconhece a
prépria SAGI, haja vista que a citada Portaria foi publicada em 2006, vérias inovagdes
das informacdes e boletins produzidos, disponibilizados no Portal da SAGI, ndo
estavam contempladas, o que teria levado o GTMA a iniciar, recentemente, seu
procedimento de revisdo.

A Unidade avalia que a especificacdo da politica estd prevista no artigo 20 da referida
Portaria, que estabelece como competéncias da SAGI divulgar por meio da internet,
publicacdes impressas, eventos e semindrios, os resultados dos estudos e pesquisas
previstos no Plano Anual; e manter centro de documenta¢do de acesso publico com
todos os estudos e avaliagdes produzidos pelo MDS. Nesse contexto verifica-se a
implementacdo de tal diretriz com os portais mantidos pela Secretaria na internet, sendo
0s principais:

Portal da SAGI — http://www.mds.gov.br/sagi;

RI — http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php;

MOPS - http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasS AGI/Mops/;
MI - http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.php;
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/;
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/METRO/metro.php?p _id=4.

Chama a aten¢do nesse aspecto prescri¢do de um artefato de planejamento anual (Plano
Anual). A esse respeito, por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201503545/01,
de 25/06/2015, foi solicitado que a UJ apresentasse, em relacdo a seus produtos, os
prazos de publicacdo estabelecidos e o cronograma de realizacdo previsto, de forma a
verificar a existéncia de wuma perspectiva operacional/anual de entregas
compromissadas, possibilitando assim uma anélise de eficdcia operacional.

Em resposta a SAGI informou sobre 0 link
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/calendario.pdf, onde constam
as previsoes de publicacdo de sumdrio executivo, da ficha técnica e dos microdados.
Verifica-se que, apesar de atualizado em 02/07/2015, ndo estdo apresentados todos os
produtos avaliativos contratados pela SAGI, a exemplo da Pesquisa Painel de Pobreza,
assim como o cronograma de realizacdo de capacitagdes. Entretanto, a Unidade
esclarece que para as informagdes ainda ndo disponibilizadas existe um cronograma de
previsdo de divulgacdo e que, dado o volume e complexidade das informacdes, esse
material estd sendo disponibilizado de forma gradativa, conforme programacio
apresentada, atualizada e divulgada no portal trés vezes ao ano.

Salientou ainda que disponibiliza as informag¢des considerando as novas disposi¢des da Lei
de Acesso a Informacdo e os principios éticos na produgdo e disseminacdo de informagdes,
tal como preconizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
coordenador do Sistema Nacional de Estatisticas, e apresentou um rol de produtos
abrangidos pela politica, ressaltando a iniciativa, iniciada em junho de 2015, de
encaminhamento do Boletim SAGI mensalmente para os profissionais responsaveis pela
formulacdo, gestao, monitoramento e avaliagdo das Politicas Sociais nas trés esferas (Unido,
estados e municipios), para a Rede de Educacdo Permanente, que abrange 121
universidades federais e estaduais, e para um publico mais heterogéneo, composto
prioritariamente por pesquisadores e formadores de opinido.
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C - Accountability Orcamentario e Apurac¢ao de Custos

Observando o desdobramento do Produto da Lei Or¢amentaria Anual (LOA) registrado para
a Ac¢do 4923 frente aos produtos dos Planos Or¢amentarios’ utilizados como mecanismo de
controle/gestdo, verificou-se uma relagdo desproporcional de causa e efeito (ou esforgo e
resultado) entre a execug@o dos processos da Acdo e suas entregas, prevista como Politica
Avaliada, que somada a Pessoa Capacitada proporcionaria Projetos de Melhoria da Gestao
Implementados, gerando incongruéncia entre as medidas e desalinhamento entre os tipos de
produtos.

Especificamente, a contabilizacdo de cada pessoa capacitada compde o rol de projetos de
melhoria da gestdo implementados. Assim, equipara-se o esfor¢co e o orcamento de cada
entrega contabilizada no PO 0002 (projetos de coleta de dados, painéis de indicadores,
monitoramento, estudos, avaliagdes de politicas publicas) a uma pessoa avaliada (resultado
do PO 0003), o que, notadamente, pode trazer distor¢des de entendimento para fins de
transparéncia e accountability. Ou seja, mesmo representando uma expectativa de execugio
frente aos recursos fixados no orcamento, hd assimetria de informac¢do na metodologia
utilizada no instrumento legal.

O quadro a seguir contém a execucdo orcamentaria da Acao 4923 por Planos Or¢camentarios

e a execucdo fisica apresentada no Relatério de Gestdo de 2014, evidenciando o
desalinhamento anteriormente abordado:

Quadro 9: Execucio orcamentaria e financeira (SIAFI) - 2014

Execucao fisica - 2014
LOA e SIOP* Dotacao atualizada Despesas liquidadas (Relatorio de Gestao)
Acio PO Em R$ % Em R$ % Previsto (para a A¢io) Realizado
0002 10.615.000,00 | 75,9% 6.193.979,02 74,0% . -
4923 10.001 Projetos de
0003 3.376.491,00 | 24,1% 2.179.860,71 26,0% melhoria da gestdo 22.650
implementados
Total: 13.991.491,00 | 100,0% 8.373.839,73 100,0 % 22.650

* Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento

Sobre o apontamento, por meio do Oficio n°® 022/2015 — SAGI/MDS, de 10/07/2015, a
SAGTI apresentou a contextualizagdo da evoluc@o da estrutura orcamentdria da SAGI e
as diretrizes revisionais da Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo no sentido de reduzir o excessivo numero de acdes
orcamentdrias, e ressaltou também a necessidade de se observar o diversificado
portfélio de atividades e seus consequentes produtos que sdo desenvolvidos,
principalmente, com recursos ndo aportados diretamente na A¢dao 4923 — Produgdo e
Disseminacdo de Informacdo e Conhecimento para Gestdo de Politicas de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o que nao permitiria a agregacdo
necessdria para avaliar custos de produtos e servigos.

Esclareceu que a a¢do orcamentdria passou a englobar todas as atividades da SAGI que
convergem para a producdo e disseminagdo de informacdo e conhecimento,
acrescentado que, em func¢do de a a¢do orcamentdria restringir a utilizacdo de um tnico
produto “projeto de melhoria da gestdo implementado”, muito embora esta ndo
corresponda fisicamente a todos os produtos e entregas da SAGI. A partir desta
padronizacdo, a Unidade justificou que foi possivel manter uma série historica dos
dados da execucgdo, tendo sido criados, posteriormente, os planos orcamentdrios PO

7 . . ~ . ~ ~ 4
Segundo a Secretaria de Orcamento Federal trata-se de uma categoria de agregacdo de informacdes da execugio or¢amentdria de
cardter gerencial vinculada a a¢do or¢amentdria.
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0002 — Avaliagao e Monitoramento de Politicas de Desenvolvimento Social e PO 0003
— Capacitacao de Agente Publicos e Sociais, com seus produtos intermedidrios (politica
avaliada e pessoas capacitadas), que exprimem as atividades de maior consumo
orcamentdrio nesta acao.

Destacou, entretanto, que, a partir das observacgoes feitas pela equipe de auditoria, houve
uma reflexdo sobre a necessidade de rever a meta fisica e estabelecer a apura¢do do
produto de forma a trazer maior consisténcia ao demonstrar o esforco dispendido pela
SAGI e os resultados efetivamente alcangados, bem como a permitir contabilizacdo e
célculo de custos sem incorrer na situacio atual de desproporcionalidade e assimetria,
informando que na préxima oportunidade de promover ajustes nos atributos de uma
acdo orcamentdria propde-se empreender uma negociacdo com a SOF/MP para
rediscussao desses atributos e permissdo para aprimoramento de “produtos”, “metas
fisicas” e outros que se mostrarem necessarios.

Por fim, a UJ justificou que, em relacdo aos dados registrados no Relatério de Gestao
2014 de execugdo fisica da A¢ao 4923, observou-se que a “meta fisica” prevista foi de
10.001 projetos e que, por outro lado, o cOmputo das “metas realizadas” teria que ser
feito somando-se unidades de produtos diferentes — pesquisas de avaliagdo (7) + pessoas
capacitadas (22.650) — e que, quando comparadas com os montantes or¢amentarios
correspondentes, resultam em um nimero pouco significativo e inversamente
proporcional, ou seja, investe-se menos orcamento na capacitacdo de 22.650 pessoas.
Assim, destacou que foi op¢do da Secretaria considerar que uma pessoa capacitada
equivalia a um projeto implementado, e, portanto, 22.650 projetos de melhoria de
gestao implementados, seria suficiente para demonstrar o esforco e comparar com a
meta estabelecida, sendo os demais resultados foram desprezados na apuracdo da meta
fisica, por serem apresentados no Relatério de Gestao de 2014.

Verificou-se também que, nos termos apresentados no Relatério de Gestao de 2014, na
justificativa para a ndo apresentacdo do item 5.5, foi informado que “as atividades
desempenhadas pela SAGI sdo diversificadas e ndo aderem ao produto e meta definidos
para a Agdo 4923” e que em fungdo disso “o resultado do cdlculo feito no Sistema de
Informacoes de Custos do Governo Federal (SIC) ndo fornece informagoes coerentes e
confidveis sobre o custo de produtos e servigos” .

Sobre a afirmativa a Unidade informou que, diante de portfélio de produtos e atividades
e das explicacdes apresentadas para a forma de contabilizacdo do produto da agdo 4923,
€ possivel visualizar melhor a diversidade de produtos e resultados da SAGI, os quais
ndo foram computados nas metas fisicas realizadas, pelas razdes expostas, e
consequentemente distorcem a apuracao real dos custos, mesmo no nivel de PO.

Destacou também o regime de execucdo das pesquisas, haja vista que algumas sdo
concluidas no exercicio de 2014, mas que sdo resultados de investimentos iniciados em
exercicios anteriores, além de projetos de pesquisa iniciados no exercicio que terdo seus
modulos realizados em diversos exercicios posteriores. Argumentou que apesar da
tentativa de apuracdo dos custos, houve dificuldade de obter um célculo razodvel dos
custos da SAGI, ou eventuais variacdes significativas no nivel de agregagcao necessario,
pois a simples utilizagdo do valor liquidado da agdo dividido pela meta fisica realizada,
dos dois POs, ndo expressa a complexidade das atividades desenvolvidas e seus
resultados. Por fim, colocou-se em busca de aprimoramentos que permitam gerar
informacdes adequadas no préximo ano.
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As alegacOes apresentadas pela Secretaria sdo verdadeiros dificultadores da
implementacdo dos controles tratados nesse topico. Todavia, os instrumentos PO tem
cardter gerencial e, por sua singularidade, podem ser criados e ajustados para se adaptar
as caracteristicas e necessidades especificas da A¢do, além de poderem ser ajustados no
decorrer do exercicio, prescindindo de dispositivo legal para alteracdo do orcamento.
Quanto aos controles de custos verifica-se que a metodologia e a ferramenta
disponibilizadas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) possibilitam dar tratamento
aos aspectos apresentados como limitadores de sua adocdo. Destaca-se que a SAGI se
coloca na posicdo de promover as adequacdes necessdrias na gestdo da Acgdo para
possibilitar a evidenciacio de seus produtos e custos com maior qualidade.

D - Indicadores de Gestao

Considerando a abrangéncia do item 5.4 (Indicadores de Gestdo da Unidade) definida
nos termos da Portaria TCU n.° 90/2014 e a existéncia de macroprocessos no ambito da
Unidade, com descricdo, produtos, clientes e responsabilidades apresentados no
Relatério de Gestao de 2014, foram solicitadas informacgdes sobre a existéncia de
indicadores de desempenho operacional de subsidio a sua gestdo, haja vista ter sido
verificado que nao foram apresentadas informagdes sob o argumento da ndo existéncia
de indicadores de desempenho operacional relativos ao Programa 2122 — Programa de
Gestao e Manutencdo do MDS, ao qual estd vinculada a Agdo 4923.

Em resposta, por meio do Oficio n°® 022/2015 — SAGI/MDS, de 10/07/2015, a SAGI
demonstrou seus recursos € projetos para monitoramento operacional e estratégico
frente aos objetivos definidos.

Em resumo, informou sobre o desenvolvimento em 2013 do Sistema de Gestdo
Estratégica (SIGE), que € uma ferramenta destinada ao monitoramento das atividades e
que permite a gestdo estratégica dos principais projetos desenvolvidos pelos
departamentos da Secretaria. A partir do SIGE, est4d em elaboragdao o Mapa de Processos
e Resultados da SAGI (MaPR — Versao atual do diagrama do mapa foi disponibilizada a
auditoria) com o objetivo de iniciar a estruturagdo do monitoramento estratégico da
Unidade, sendo este o primeiro passo para construcdo de indicadores de desempenho
organizacional, com foco em produtos e entregas, a partir dos recursos utilizados e dos
macroprocessos estabelecidos para cada departamento da Secretaria.

A SAGI pontuou que o monitoramento da Acdo 4923 requer um sistema de informacdes
para monitoramento bastante especifico, que ainda estd em constru¢do, considerando a
complexidade das problemdticas sociais tratadas pelo MDS e dos arranjos
programaticos para mitigacdo dos mesmos. Assim, afirma que apds dez anos de
maturagdo, essas politicas vém passando, desde 2011, por significativas inovagdes em
seus desenhos e arranjos de implementacdo, o que implicou no desenvolvimento de
sistemas especificos de informacdo, indicadores, pesquisas e programas de formacao,
para os quais a SAGI teve que ampliar de modo significativo, em periodo curto, seu
portfélio de entregas, sendo reorganizados seus macroprocessos, com revisao das
métricas até entdo usadas e priorizada a estruturacido do SIGE.

Destacou que o MaPR ilustra a 16gica de operacdo e encadeamento das atividades de
sua equipe técnica, do contexto de operacdo e das condi¢des necessdrias para que as
atividades sucessivas e concorrentes produzam os efeitos almejados de contribuir para o
aprimoramento do desenho e gestdo dos programas do MDS. Finalmente colocou como
proposta que, a partir de discussdes internas e validacdo posterior pela Secretaria-
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Executiva, uma parte expressiva dos indicadores apresentados a auditoria podera
constar do Relatério de Gestao de 2016.

Pela versdo apresentada, verificou-se a propositura de uma gama de indicadores de
monitoramento operacional para a relagdo entre Recursos e Macroprocessos,
Macroprocessos e Produtos, Produtos e Resultados, existindo também uma légica de
encadeamento entre cada dimensdo de indicador projetado, ficando o monitoramento
restrito ao desempenho, ndo alcancando a dimensdo de impacto. Quanto a isso a
Unidade destacou que ndo tem mandato para recomendacdes de implementacdo e uso de
suas ferramentas, pesquisas e conhecimento aportado em seus cursos e publicagdes, 0
que justificou ndo apresentar indicadores para essa dimensao.

A proposta para 2015 trata-se de uma estrutura inicial robusta de gestdo, como a prépria
Unidade destaca, cuja implantacdo promoverd um aprendizado diante da dindmica de
seus resultados e do conteddo que envolve sua competéncia principal. Com o contexto
apresentado, a Secretaria se posiciona pela iniciativa de utilizagdo de instrumentos de
gestao que tem potencial de ampliar a maturidade de seus processos de trabalho.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Informaciao sobre os Macroprocessos de Trabalho da SAGI. Alteracio de
informacao apresentada no Relatorio de Gestao de 2014.

Fato

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n.° 201503545/01, de 25/06/2015, por meio do
Oficio 018/2015 — SAGI/MDS, de 30/06/2015, a SAGI esclareceu houve um erro na
versdo final do Relatério de Gestdo 2014, no que se refere ao detalhamento dos
macroprocessos finalisticos do Departamento de Monitoramento (DM) e do
Departamento de Avaliagdo (DA). Do que se observa as folhas 27 e 28 do Relatorio, as
agendas do DM e DA estdo idénticas, induzindo a conclusio de que os dois
departamentos tém as mesmas competéncias e compartilham o0s mesmos
macroprocessos, atividades e produtos.

Assim, apresentam-se abaixo os quadros com as agendas corretas de cada um desses
departamentos, seus macroprocessos, produtos e servicos, clientes e subunidades
responsaveis.

“AGENDA - DM

. . Principais Subunidades
Macroprocessos Descricdo Produtos e Servicos Letp P
Clientes Responsdveis
Os indicadores sdo construidos a |- Disponibilizagcdo de
~ artir de mais de 30 fontes de dados e | indicadores e ~
Producdo de p : f P e P - Coordenagdo Geral
pesquisas, do IBGE e vdrias outras | Painéis de - Publico
dados, PR . R . . de Demanda
L. instituicoes. Jd os painéis tém o | monitoramento interno do
indicadorese | . . ; .
L. intuito de captar e dimensionar os |- Portal MDS e -
painéis de k NP - Coordenagdo Geral
. esforcos realizados pelo Ministério e | DataSOCIAL e 6 externo
monitoramento ; ~ . de Resultados
os efeitos alcangados por suas agdes | subportais
em diferentes dominios das politicas | - 4 pesquisas
. . L1 e 4 - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

24



sociais e grupos populacionais. quantitativas
- Apoio a pesquisa
ESTADIC
Andlises mais estruturadas das bases | - Estudos Avaliativos | - Publico - Coordenagdo Geral
Estudos de dados, que permitam aprimorar | - Boletins municipais | interno do | de Demanda
avaliativos metodologias de analise ou realizar | - Parceria IBGE — MDS e - Coordenagdo-Geral
estudos longitudinais. MUNIC 2014 externo de Resultados
Portal web  desenvolvido  para
apresentar de forma organizada e .
al:n la o anofmma sofial ) erfil Priiblico - Coordenagdo Geral
Ferramentas/ pia 0 p » Pe pONIB . de Demanda
L econdmico e a estrutura demogrdfica . interno ao
Aplicativos de L 2 - Painel de
. dos municipios e estados brasileiros, | . . MDS e ~
monitoramento Py indicadores (PIC) - Coordenagdo-Geral
bem como as caracteristicas dos externo
P .. de Resultados
publicos-alvo  das  politicas e
programas do MDS.
Apoio dado as secretarias finalisticas
do MDS, bem como drgdos externos, P - Coordenagdo Geral
L - Orgdos
que compreendem desde cursos de | - Notas técnicas internos do de Demanda
Apoio técnico | capacitagdo em  constru¢do de | - Pareceres MDS e
indicadores a compartilhamento dos | - Bases de dados externos - Coordenagdo-Geral

codigos fontes das ferramentas de
monitoramento.

de Resultados
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AGENDA - DA

Macroprocessos Descrigdo Produtos e Servigcos Principais Subunidades
Clientes Responsdyveis
Elaboragdo de - Construgdo de - Elaboragdo de - MDS - Coordenagdo Geral de
Termos de Justificativa, objetivos, Termos de Referéncia | -Secretarias Avaliagdo de Demanda
Referéncia para metodologia de pesquisas para contratacdo da | finalisticas
contratagdo de avaliativas para PPP - Coordenagdo Geral de
pesquisas contratagdo de servigo de - Elaboragdo do TR Resultados e de impacto
avaliativas de terceiros (pessoas fisicas ou do BPC
agoes e/ou Jjuridicas) para realizacdo - Elaboragdo do TR
programas do de trabalho de campo para da Qualidade do
MDS responder a demandas de Cadastro Unico
secretarias finalisticas do
MDS.
Acompanhamento - Acompanhamento e - Elaboragdo de -MDS - Coordenagdo Geral de
das pesquisas avaliagdo dos produtos avaliagoes -Secretarias Avaliagdo de Demanda
avaliativas acordados entre pessoas qualitativas de agdes | finalisticas
contratadas pela Jjuridicas ou fisicas e a e programas do MDS - Coordenagdo Geral de
SAGI (por meio SAGI na realizagdo da - Acompanhamento Resultados e de impacto
de Termo de pesquisa; da realizagdo de
Referéncia) - Andlise dos dados e pesquisas avaliativas,
publicagcées com resultados | inclusive construgdo
obtidos nas pesquisas dos questiondrios: 7
avaliativas contratadas. pesquisas avaliativas
concluidas, 5
pesquisas em
andamento, 37
projetos de pesquisa
no dmbito do CNPq
- Andlises de dados de
pesquisas
quantitativas
- Acompanhamento
dos produtos
advindos dos insumos
e/ou resultados das
pesquisas avaliativas
Acompanhamento | - Discussdo e apontamento - Participagdo em -MDS - Coordenagdo Geral de
de Comités e de solugoes de assuntos foruns de debates -Secretarias Avaliagdo de Demanda
Grupos de relativos a politicas sociais - Participagdo no finalisticas - Coordenagdo Geral de
trabalho de que sejam temas de GTMA - Outros Resultados e de impacto
politicas sociais abrangéncia do MDS. - Reunides de orgdos
discussdo do Comité | intersetoriais
de Género relativos a
politicas
sociais
Realizagdo de - Gerenciamento de - Atividades diversas | -MDS - Coordenagdo Geral de

trabalhos de
gestdo de
responsabilidade
do Departamento
de Avaliagdo

pessoal;
- Gerenciamento
or¢amentdrio;

- Acompanhamento de
processos de trabalho que
viabilizam a realizacdo de

pesquisas avaliativas.

de gestdo do
Departamento

Avaliagdo de Demanda
- Coordenagdo Geral de
Resultados e de impacto
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Produgdo de
material de
disseminagdo dos
resultados das
pesquisas
conduzidas pelo
DA, e de suas
metodologias e
estudos
aprofundados de
assuntos que
subsidiam as
politicas
conduzidas pelo
MDS

- Produgdo de relatorios
com os resultados nas
pesquisas avaliativas;

- produgdo de ETECS;
- Produgdo de artigos
cientificos;

- Produgdo de Sumdrios
Executivos.

- Publicagéoes para
disseminagdo de
resultados de
pesquisas realizadas
em parceria com
IBGE
- Elaboragdo de
diversos ETECS,
artigos cientificos,
cadernos de estudos e
sumdrios executivos
- Andlise de dados e
divulgagdo da
MUNIC 2013
- Andlise de dados e
divulgacdo da PNAD
2013
- Avaliagdo
qualitativa do
PRONATEC

-MDS
-Secretarias
finalisticas
-Piiblico
externo

- Coordenagdo Geral de
Avaliagdo de Demanda
- Coordenagdo Geral
de Resultados e de
impacto

13

Os macroprocessos reapresentados pela SAGI estdao incluidos no escopo da avaliagao
dessa Auditoria Anual de Contas de 2014.
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