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Analise Gerencial
Senhora Coordenadora-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n.° 201306078, e
consoante o estabelecido na Se¢ao III, Capitulo VII da Instrugdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacao de
contas anual apresentada pela Secretaria Executiva do MDS, incluindo a gestdo das UJ
Consolidadas Subsecretaria de Assuntos Administrativos; Diretoria de Tecnologia da
Informacdo; Diretoria de Projetos Internacionais e das UJ Agregadas Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informacao; Secretaria Extraordindria para a Superagdo da
Extrema Pobreza ¢ Fundo de Combate e Erradicagdao da Pobreza.

1. Introducio

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 29.4.2013 a
24.5.2013, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo
Publico Federal. Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o inteiro teor
das pegas e respectivos conteudos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-
119/2012, 124/2012 e Portaria TCU n°® 150/2012, tendo sido adotadas, por ocasido dos
trabalhos de auditoria conduzidos junto a Unidade, providéncias que estdo tratadas em
itens especificos deste Relatorio de Auditoria.

Nao houve no exercicio de 2012, por parte da UJ e Unidades Consolidadas e Agregadas,
atos de gestdo relacionados ao item 9 — Gestdo do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal do Anexo IV da DN/TCU n° 124/2012. Ademais, o item 14 — Gestdo de
Rentincias Tributarias ndo se aplica as UJ relacionadas no presente processo anual de
contas.



Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

Considerando o disposto na Decisdo Normativa/TCU n° 124/2012 para a avalia¢do da
conformidade das pegas do Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva do MDS
e suas Unidades Consolidadas e Agregadas, as verificagdes realizadas buscaram
responder as seguintes questdes de auditoria: (i) a Unidade Jurisdicionada elaborou
todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o
exercicio em referéncia? (ii) as pegas contemplam os formatos e conteudos obrigatorios
nos termos da DN TCU n° 119/2012; da DN TCU n° 124/2012 e da Portaria TCU n°
150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise censitaria de todos os itens
que compdem o Relatorio de Gestdo e as pegas complementares.

Com o objetivo de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da Secretaria
Executiva foi analisado o Processo n° 71000.006547/2013-90, tendo sido constatado
que a Unidade elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o
exercicio de 2012, contudo, no que diz respeito ao Relatorio de Gestdo, o contetdo
atende parcialmente ao disciplinamento da Portaria TCU n°® 150/2012. As principais
inconsisténcias se referem aos macroprocessos finalisticos e de apoio; planejamento
estratégico, planos de metas e de acdes. Nao constou uma analise critica a respeito dos
principais pontos de controles internos administrativos; ndo ha apontamento acerca da
metodologia utilizada pela UJ para analisar os quesitos e as areas envolvidas no
processo de avaliagdo. Também ndo constaram informagdes, na Gestdo de Patrimdnio
Mobilidrio - Frota de Veiculos, acerca de estudos técnicos para locacdo, média de
quilometragem, idade e custos de manutenc¢do. Quanto aos imoveis de responsabilidade
da UJ, ndo ha andlise critica relatando a situagdo desse patrimonio.

No que tange ao contetido especifico, a Secretaria Executiva deixou de incluir no texto
do Relatorio de Gestdo consolidado, informagdes acerca da absor¢do do conhecimento
pelas UJ do MDS em relagdo aos servigos especializados prestados pelos consultores
contratados pelos Projetos de Cooperagdo Técnica Internacional executados no
exercicio analisado e ndo ha avaliacdo sobre o andamento do Contrato de empréstimo
firmado com o BIRD n° 7841-BR, mencionando os efeitos positivos ou negativos da
variagdo cambial sobre a taxa interna de retorno; atrasos na execu¢do do cronograma
fisico, ¢ alteracdes contratuais.

O Relatorio de Gestdo da UJ Agregada SAGI, nos temas aplicaveis a sua estrutura,
atende aos requisitos estabelecidos nos Normativos do Tribunal de Contas da Unido.
Contudo, a exemplo do ocorrido no Relatério de Gestdo Consolidado da Secretaria
Executiva e do Relatorio de Gestdo da Agregada SESEP, a SAGI ndo apresentou uma
analise critica a respeito dos principais pontos de controles internos administrativos; nao
h4 apontamento acerca da metodologia utilizada pela UJ para analisar os quesitos e as
areas envolvidas no processo de avaliacdo (item 3.2 do RG).

Sobre esse aspecto, em resposta aos questionamentos formulados na Solicitagdo de
Auditoria n° 201308236/003, a UJ encaminhou, por meio do Oficio n°
57/2013/SAGI/MDS, de 21.07.2013, um novo Quadro A.3.1 — Avaliagao do Sistema de
Controles Internos da UJ, componente do Relatorio de Gestdo da Unidade, solicitando



inclusive a juntada do mesmo ao Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva,
assim sendo procedido as fls 13/17 do processo n° 71000.006547/2013-90.

J& no Relatorio de Gestdo da UJ Agregada SESEP verificaram-se algumas
desconformidades com o conteudo exigido na Portaria TCU n°® 150/2012, no tocante aos
itens relacionados ao Planejamento Estratégico, Plano de Metas e de Acdes. As
informacgdes referentes aos indicadores também nao guardam conformidade com o
estabelecido na citada Portaria. O item 1.3 que trata do organograma funcional traz no
segundo nivel hierarquico informagdes incompletas (Diretor de Programa) em trés
setores.

A SESEP também ndo apresentou uma andlise critica a respeito dos principais pontos de
controles internos administrativos; ndo ha apontamento acerca da metodologia utilizada
pela UJ para analisar os quesitos e as areas envolvidas no processo de avalia¢do, assim
como nao traz uma analise sintética contemplando o cumprimento das metas previstas
para o exercicio, os eventuais problemas ocorridos na execu¢@o ou a auséncia destes, as
superagdes significativas das metas e os reflexos na execucao das agdes decorrentes da
gestdo de restos a pagar no exercicio (itens 3.2 e 4.1 do Relatorio de Gestdo).

Quanto ao contetido do Rol de Responsaveis da UJ Secretaria Executiva e consolidadas,
verificou-se que o periodo informado para o substituto do Dirigente Maximo coincide
com o periodo de responsabilidade do titular, assim como do substituto do Diretor de
Tecnologia da Informacao e do Diretor de Projetos Internacionais; os periodos de gestao
dos demais titulares das responsabilidades especificadas na Portaria TCU n°® 63/2010
encontram-se com lacunas, sem responsavel indicado. A exemplo dessa situagao tem-se
o cargo de Diretor de Programas da Secretaria Executiva, Subsecretario de Assuntos
Administrativos, e Subsecretario Adjunto de Assuntos Administrativos. O periodo de
responsabilidade do Diretor de Projetos Internacionais consigna erro material, visto que
a Portaria de nomeacao data do exercicio de 2010.

Situacao idéntica de periodos concomitantes de gestdo entre titulares e substitutos foi
observada no Rol de Responsaveis da UJ Agregada SAGI, sendo que o documento
apresentado contém informacdes acerca de periodo de gestdo diferente do apreciado
para avaliacdo das contas e da UJ Agregada SESEP.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em
especial quanto a eficacia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio de 2012, foram cumpridos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise das Agdes 4572 -
Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacio e
Requalificagdao”, Ag¢ao 2000 — Administracao da Unidade, inserida no Programa 2122 —
Gestdo e Manutencdo, Acao 4923 — Avaliagdo ¢ Monitoramento de Politicas de
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, e A¢ao 20GG — Fomento, Capacitagao
Ocupacional, Intermediacdo e Assisténcia Técnica a Empreendimentos Populares e
Solidarios e a Trabalhadores. As Ag¢des foram escolhidas para serem analisadas em
virtude de sua materialidade e relevancia.

Ac¢do 4572 - Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo - Tem por objetivo a realizagdo de agdes diversas
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voltadas a capacitacdo de pessoal no ambito do Ministério. De acordo a Portaria n°
120/2012, a Coordenag¢ao de Desenvolvimento de Pessoas, vinculada a CGRH, ¢
responsavel por planejar, coordenar, elaborar e avaliar os procedimentos e as agdes de
capacita¢do, desenvolvimento e aperfeigoamento dos servidores do MDS.

Quadro 01

Unidade Gestora 550006 — Coordenacdo Geral de Desenvolvimento de Pessoas — CGEP

Programa 2122 — Programa de Gestdo ¢ Manutencdo do MDS

4572 — Capacitagdo de Prevista | Realizada | Percentual
Servidores Publicos Meta Fisica (Unidade: servidores capacitados)
Federais em Processo 250 | 422 | 168 %
de Qualificacdo e Meta Financeira
Requalificagdo R$ 380.000,00 | R$ 244.828,42 | 64,42 %
Finalidade

Promover a qualificago e a requalificagdo de pessoal com vistas a melhoria continuada dos processos
de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos servigos prestados a sociedade e do crescimento
profissional.

Implementacdo

Realizacdo de agdes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio dos eventos,
pagamento de passagens e didrias aos servidores, quando em viagem para capacitagdo, taxa de
inscri¢do em cursos, semindrios, congressos ¢ outras despesas relacionadas a capacitacdo de pessoal.

Fonte: Relatorio de Gestdao de 2012.

Conforme observado no quadro anterior, existe um descompasso em relacdo a meta
fisica e a meta financeira, sendo justificado em razdo de o MDS ter ofertado, além de
cursos pagos, cursos sem custo e treinamentos em servigo, conduzidos junto as diversas
areas, sem impacto financeiro.

Vale salientar que a meta fisica prevista de capacitar 250 servidores € a meta financeira
de R$ 380.000,00 constam do Plano Anual de Capacitagdo, referente ao exercicio de
2012, sendo este o principal instrumento que norteia a execucao da Acao 4572.

A meta de capacitagdo se divide em meta fisica prevista, que ¢ obtida por meio do
quociente entre a previsao orcamentaria € o custo médio unitario de capacitacao, fixado
atualmente em R$ 1.520,00 (conforme apurado pela propria Coordenagdo) ¢ em meta
fisica realizada, que ¢ apurada com base no quantitativo de servidores que foram
efetivamente capacitados.

De acordo com a tabela a seguir, verifica-se que essa meta vem sendo superada nos
ultimos anos:

Quadro 02 - Série Historica das metas da A¢do 4572

Exercicio Meta Prevista Meta Realizada Percentual (%)
2009 280 335 119
2010 280 360 129
2011 280 372 132
2012 250 422 168,8

Fonte: Relatério de Gestdo

Quanto aos cursos, ha aqueles ofertados pela propria Coordenagdo de Desenvolvimento
de Pessoas. Entretanto, os servidores/areas também podem solicitar cursos que nao os
ofertados. Dessa forma, a drea de capacitacdo avalia as solicitagdes recebidas, dentre
outros aspectos, quanto a carga horaria, custo, programagao e local; realiza pesquisa de
outros cursos similares, com melhor custo-beneficio, e encaminha para o solicitante
optar. Caso seja escolhido o mais oneroso, a Coordenacao fundamenta no processo.



A relacdo dos cursos de capacitacdo realizados em 2012 bem como o0s objetivos e
participantes foi encaminhada a equipe de auditoria, na qual foi constatado que as
despesas executadas na A¢do 4572 estao de acordo com a sua finalidade e com o Plano
Anual de Capacitagdo apresentado por meio do Oficio n® 39/SAA/SE/MDS, de
30.04.2013.

Os indicadores de monitoramento do plano utilizados pela Unidade estao demonstrados
a seguir:

Quadro 03 - Indicadores de monitoramento da A¢do 4572

Indicador Descrigao Formula
Alcance da Meta % de servidores capacitados em relacdo | Total de servidores capacitados x 100
Fisica — AMF a meta fisica programada para o
exercicio Meta preVista para o ano
Alcance da Meta % de execugdo orcamentaria em Total anual de orgamento executado x
Orgamentaria — relagdo ao total anual disponibilizado 100
AMO pela LOA

Total anual de orgamento
disponibilizado na LOA

Horas/servidor Carga horaria média anual de Total anual de horas de capacitagdo
despendidas com capacitacao por servidor
capacitagdo — HSC Total anual de servidores capacitados

A ponderagdo dos indicadores foi assim estabelecida:

Quadro 04
AMF E AMO HSC
100% - 80% OTIMO 40 — 20 HORAS OTIMO
79% - 50% ATENCAO 19 — 13 HORAS BOM
49% - 0% CRITICO 12 — 08 HORAS ATENCAO
07 — 0 HORAS CRITICO

Em 2012, os indicadores atingiram os seguintes resultados:

Quadro 05

Indicador Calculo Resultado

Alcance da Meta 422x100/250=168,80% Otimo
Fisica — AMF

Alcance da Meta 254400,62x100/380000,00= 66,94% Atencao
Orgamentaria —
AMO

Horas/servidor 10.438/422=24,73 Otimo
despendidas com
capacitacdo — HSC

Fonte: Informacgdo disponibilizada pela Coordenagdo de Desenvolvimento do Pessoas-CODEP.

De acordo com os resultados dos indicadores, verificou-se que foi possivel capacitar
168% da meta fisica prevista para o exercicio, com a utilizacdo de apenas 64% do
or¢amento disponibilizado na Lei Orgamentaria Anual. Conforme explicitado
anteriormente, a Unidade informou que para atingir esse resultado, a Coordenacdo
ofertou, além de cursos pagos, cursos sem custo e treinamentos em servico.

Acdo 2000 — Administracio da Unidade - E a fonte de recurso utilizada na gestio
relacionada a manuten¢do administrativa do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, sendo que esta A¢ao nao possui metas fisicas. A referida Ac¢ao custeia
as despesas administrativas do Ministério, compreendendo servigos administrativos;
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gastos com pessoal, manutencdo e uso de frota veicular, despesas com viagens e
locomogdo (aquisi¢ao de passagens, pagamento de diarias e afins); e demais atividades
necessarias a gestdo e administragao da Unidade.

Quadro 06
Programa 2122 — Programa de Gestdo e Manuten¢do do MDS
2000 — Administragdo Prevista Realizada I Percentual
da Unidade Meta Financeira
R$ 126.031.207,00 | R$94.239.851,43 | 75 %
Finalidade

Constituir um centro de custos administrativos das unidades orgamentarias constantes dos or¢amentos
da Unido, agregando as despesas que ndo sdo passiveis de apropriagdo em programas ou agdes
finalisticas.

Implementacdo

Se constitui na agregacao de despesas de natureza administrativa que ndo puderem ser apropriadas em
acdes finalisticas, nem a um programa finalistico. Essas despesas, quando claramente associadas a
determinada acdo finalistica, devem ser apropriadas nesta acdo; quando ndo puderem ser apropriadas a
uma acdo finalistica, mas puderem ser apropriadas a um programa finalistico, devem ser apropriadas na
acao Gestdo e Administragdo do Programa (GAP, 2272); quando ndo puderem ser apropriadas nem a
um programa nem a uma agao finalistica, devem ser apropriadas na a¢do Administragdo da Unidade
(2000). Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengdo ¢ uso de
frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutengdo ¢ conservacdo de iméveis
proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido; tecnologia da informacao,
sob a oOtica meio, incluindo o apoio ao desenvolvimento de servigos técnicos e administrativos;
despesas com viagens e locomogao (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e afins); sistemas de
informagdes gerenciais internos; estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a
formulag@o de politicas publicas; promogdo de eventos para discussdo, formulagido e divulgagdo de
politicas etc; producdo e edicdo de publicagdes para divulgacdo e disseminagdo de informagdes sobre
politicas publicas e demais atividades-meio necessarias a gestdo e administragio da unidade.

A Acao 2000 ¢ executada por varias Unidades no MDS, concentrando os gastos nas
Unidades Gestoras 550005 - Coordenacao-Geral de Licitagoes ¢ Contratos — CGLC (R$
75.239.141,30) e 550006 — Coordenagao-Geral de Recursos Humanos (R$
13.865.805,20) da Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA. O restante, R$
5.134.904,93, foi executado por outras unidades gestoras, incluindo de outros
Ministérios.

Com base nos dados do SIAFI, do total de R$ 126.031.207,00, que constam do
orcamento da Ac¢ao 2000, cerca de 60% (RS 75.239.141,30) foram liquidados pela
CGLC, concentrando os gastos nas despesas com Locacdo de Mao de Obra e Outros
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, conforme se verifica no quadro a seguir:

Quadro 07 - Despesas liquidadas por Natureza da Despesa - A¢do 2000 (UG 550005)

Natureza de despesa Despesas Liquidadas % do total
RS)
339030 | Material de consumo 338.086,54 0,45
339033 | Passagens e despesas com locomog&o 3.098.816,67 4,12
339037 | Locagdo de mao-de-obra 38.419.609,50 51,06
339039 | Outros servicos de terceiros-pessoa juridica 27.268.221,67 36,24
339047 | Obrigag¢des tributarias e contributivas 14.790,15 0,02
339092 | Despesas de exercicios anteriores 475.964,25 0,63
339093 | Indenizacgdes e restituigdes 1.059.822.,08 1,41
339139 | Outros serv.terceiros-pes.jurid-op.intra-orc. 995.254,77 1,32
339192 | Despesas de exercicios anteriores 10.273,84 0,01
449039 | Outros servigos de terceiros- pessoa juridica 3.141.543,42 4,18
449052 | Equipamentos e material permanente 416.758,41 0,55
TOTAL 75.239.141,30 100,00

Fonte: SIAFI Gerencial 2013




Em relacdo a Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos, a despesa liquidada no
montante de R$ 13.865.805,20 representou cerca de 11% do total do orgamento da
Ac¢do, conforme demonstrado no quadro que se segue:

Quadro 08 - Despesas liquidadas por Natureza da Despesa - A¢éo 2000 (UG 550006)

Natureza de Despesa Despesas Liquidadas
(RS)
339004 Contratacdo por tempo indeterminado 11.735.633,39
339014 Diarias — Pessoal Civil 824.765,75
339036 Outros Servigos Terceiros — Pessoa Fisica 1.128.300,83
339039 Outros Servicos Terceiros — Pessoa Juridica 10.316,78
339093 Indenizagdes e Restituicdes 166.788,45
TOTAL 13.865.805,20

Fonte: SIAFI Gerencial 2013

Sobre o atingimento dos objetivos da A¢do, ndo ha metas fisicas estabelecidas. Quanto a
meta financeira verificou-se que, de um modo geral, a Unidade obteve éxito no
desempenho da gestdo, perfazendo uma execucdo de cerca de 70% da Dotacdo para a
mencionada A¢ao.

Alguns fatores impactaram o desempenho da execu¢do financeira, tais como a ndo-
finaliza¢do de procedimentos licitatdrios, acarretando em inscrigdes em restos a pagar
ndo processados. Além disso, foram detectadas, pela equipe de auditoria, falhas no
planejamento da contrata¢do, acarretando o cancelamento contratual, por prejuizo
operacional na execu¢do do objeto.

De acordo com o Relatério de Gestdo, para melhoria dos resultados da execucdo da
Acdo, o gestor apontou a necessidade de reformulagdo das 4areas de compras e
licitagdes, inclusive com capacitagdo da equipe e revisdo de praticas de planejamento e
acompanhamento de contratos; de reordenamento do espago fisico; de modernizagdo da
rede de telefonia e logistica, facilitando o acesso a rede informatizada; de
implementagdo de sistemas de gestdo, acompanhamento e controle nas areas de servigos
reprograficos e de transportes.

Com base nos resultados dos trabalhos de auditoria de acompanhamento permanente
dos gastos realizados pela CGU na CGLC ¢ possivel avaliar que, ndo obstante o bom
desempenho da execucdo financeira da Ac¢do, a Unidade deve ampliar suas agdes de
capacita¢do focadas na fiscalizagdo e acompanhamento dos contratos de prestagao de
servigos ¢ terceirizagao; estabelecer detalhadamente em normativos internos a defini¢ao
dos papéis e responsabilidades dos gestores e fiscais dos contratos; e aperfeigoar os
controles e sistemas informatizados para todas as areas, ndo se limitando aos servigos de
reprografia e transportes.

Acio 4923 — Avaliacdo e monitoramento de Politicas de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — Tem por finalidade melhorar as politicas de desenvolvimento social
e combate a fome em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade, focalizagcdo e controle
social. Executada pela Secretaria de Avaliagdao e Gestao da Informagdao — SAGI, a qual ¢
responsavel pelas ag¢des de gestio da informagdo, monitoramento, avaliacdo e
capacitacdo das politicas e dos programas do MDS. Representa cerca de 70% dos
recursos or¢amentarios destinados a SAGI, no valor total de R$ 20.777.868,00.



Quadro 09

Unidade Gestora 550010 - Secretaria de Avalia¢do e Gestdo da Informagdo

Programa 2122 — Programa de Gestdo e Manutencdo do MDS

4923 — Aval. e Prevista | Realizada | Percentual
Monitoramento de Meta Fisica (Unidade: politicas avaliadas)
Politicas de 3 | 4 | 125%
Desenvolv. Social e Meta Financeira
Combate a Fome R$ 15.203.462,00 | R$3.085.260,53 | 20%
Finalidade

Melhorar as politicas de desenvolvimento social e combate a fome em termos de eficiéncia, eficacia,
efetividade, focalizagdo e controle social.

Implementacdo

Direta e Descentralizada — Desenvolver sistema de avaliagdo ¢ monitoramento das politicas de
desenvolvimento social e combate a fome; 2) Conduzir ¢ acompanhar pesquisas de avaliacdo sobre
essas politicas, abrangendo os programas, acdes e servicos pelos quais sdo implementadas; 3) Conduzir
processos de monitoramento dessas politicas, abrangendo os programas, acdes e servicos pelos quais
sdo implementadas; 4) Elaborar e analisar painéis de indicadores direta ou indiretamente relacionados a
essas politicas; 5) Tornar publicos os resultados dos processos de avaliagdo e monitoramento
conduzidos.

Fonte: Relatério de Gestdo e SIAFI.

No exercicio de 2012, a meta fisica da Ac¢ao 4923 previa a avaliacao de 3 (trés) areas
finalisticas do MDS, contudo, a meta foi superada em virtude de terem sido avaliadas
todas as tematicas da Pasta de Governo (Assisténcia Social, Transferéncia de Renda,
Inclusdo Produtiva e Seguranca Alimentar e Nutricional) — inclusive politicas
transversais que passam por todas essas areas, por meio de estudos e pesquisas
executadas por pessoas fisicas e juridicas contratadas e supervisionadas pela Secretaria
de Avaliagdao e Gestdo da Informag¢ao — SAGI, como exemplo o estudo sobre racismo
ambiental e conflitos territoriais envolvendo comunidades quilombolas, tendo como
resultado a execu¢ao de 125% da meta fisica da A¢ao.

De acordo com o Relatorio de Gestdo, a baixa execucdo financeira (20%) ocorreu em
virtude de alguns fatores que impactaram na execu¢do da A¢do 4923, tais como a nao-
conclusdao dos Pregdes n® 34, 38, e 39, todos de 2012, que visavam a contratacdo de
estudos, pesquisa e avaliacdo de programas sociais monitorados pelo MDS, tendo em
vista se tratarem de objetos de alta complexidade que requerem grande especificacdao
nos termos de referéncia, além de enfrentarem percalgos corriqueiros do processo
licitatério, a exemplo de problemas na habilitagdo ou suspensao de certames realizados.

Ocorre que as informagdes disponibilizadas no Relatério de Gestdo ndo sao suficientes
como justificativa, haja vista que a abertura dos pregdes, marcadas para novembro de
2012, inviabilizou a intencao de se utilizar o crédito correspondente ao exercicio, dado o
escasso tempo para finalizar as licitagdes dentro do mesmo ano. Verifica-se que somente
no Pregdo n° 38/2012 se utilizou dos créditos do exercicio de 2012, sendo que os demais
os empenhos foram emitidos em 2013, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 10 - Empenho/Pregdes — Agao 4923

Pregio Empenho/data Valor

34/2012 2013NE800021, de 16.01.2013 2.779.800,00

38/2012 2012NE800589, de 06.12.2012 96.500,00

39/2012 2013NE800037, de 23.01.2013 160.000,00
Total 3.036.300,00

Fonte: SIAFI2012/2013

Ademais, a justificativa também ndo se sustenta considerando que, efetivando-se as
referidas licitacdes no exercicio de 2012, com a emissdo dos respectivos empenhos da
8



ordem de R$ 3.036.300,00, somados ao valor de R$ 8.096.908,11 empenhados em
2012, a despesa executada no referido exercicio (R$ 11.133.208,11), representaria um
percentual de 73%, ndo haveria uma maior utilizagdo dos recursos financeiros, dado o
tempo exiguo para liquidar as despesas em 2012, permanecendo o percentual de 20% de
despesas liquidadas.

No exercicio de 2012, a A¢ao 4923 foi executada por meio de trés Unidades Gestoras, a
saber:

- UG 240090: despesas pertinentes a execucdo de atividades previstas no Acordo de
Cooperagdo Técnica Internacional firmado com o PNUD, por meio do Projeto
BRA/04/044 — Programa de Cooperacdo com a América Latina, a Africa, a CPLP e os
Paises de Lingua Portuguesa.

- UG 550005: despesas com contratagdo de instituigdes de pesquisas ¢ de consultores
externos para subsidiar as avaliagdes de politicas sociais do Ministério, bem como a
aquisi¢do de parque tecnoldgico (estagdes de trabalho para processamento de cendrios e
editoracdo eletronica) para analise de graficos e planilhas e estatisticas do Plano Brasil
Sem Miséria.

- UG 550017: despesas relacionadas a execucdo de atividades previstas no Acordo de
Cooperagdo Técnica Internacional firmado com a UNESCO, por meio do Projeto
“914BRZ3002 - Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Supera¢do da
Extrema Pobreza”, que tem como objetivo geral “Contribuir para a consolida¢do da
politica de desenvolvimento social no Brasil, fortalecendo programas, agdes sociais e
servigos sob responsabilidade do MDS”.

O quadro a seguir detalha o volume de recursos liquidados em 2012, pelas UG
identificadas acima, por Natureza de Despesas relacionadas a A¢ao 4923:

Quadro 11 - Despesas liquidadas — A¢ao 4923 (UG 550010)

Despesas % do
Unidade Gestora Natureza de despesa Liquidadas | total
(R$)
240090 | Delegacdo do Brasil 338039 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. | 22558536 | 7
/MRE junto 8 ONU o T
550005 Cpqrdenagéo-Geral de | 339033 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. 874.059,17 28
Licitagdes e Contratos 449052 | Equipam. e Mat. Perman.. 248.616,00 8
550017 EBFPTSJ;OCSI%?F’OIO 49 1338039 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. | 1.737.000,00 | 57
TOTAL 3.085.260,53 100

Fonte: SIAFI Gerencial 2013

A partir da anélise do quadro anterior, percebe-se que a estratégia adotada pela Unidade,
em 2012, envolveu a contratacdo de consultorias pessoa juridica por meio de Acordos
de Cooperagdo Técnica Internacional, firmados no Ambito da UG 550017 (Diretoria de
Projetos Internacionais — DPI), por intermédio do projeto intitulado “II Projeto de Apoio
ao PBF e ao CNDS”. Vale ressaltar que nas contratacdes realizadas no ambito dos
organismos internacionais (PNUD, FAO, BID, etc.) prevalecem as regras dispostas no
Manual de Convergéncia.

Acao 20GG - Fomento, Capacitacio Ocupacional, Intermediacio e Assisténcia
Técnica a Empreendimentos Populares e Solidarios e a Trabalhadores - Tem por
finalidade implementar atividades de qualificagdo profissional para o mercado de
trabalho formal e assisténcia técnica aos microempreendedores individuais e aos
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empreendimentos solidarios, inclusive incubadoras e cooperativas. Além disso, realiza
acdes de intermediacdo de mao de obra, por meio da captacdo de vagas e
encaminhamento dos trabalhadores pertencentes ao publico alvo do Plano Brasil sem
Miséria para inser¢do no mercado de trabalho, por intermédio das unidades de
atendimento do Sistema Nacional de Emprego (SINE).

Quadro 12
Unidade Gestora 550018 — Secretaria Extraordinaria para Superacdo da Extrema Pobreza
Programa 2029 - Desenvolvimento Regional, Territorial Sustentdvel e Economia Solidéria

20GG — Fomento, Prevista | Realizada | Percentual
Capacitacio Meta Fisica (Unidade: pessoa atendida)
Ocupacional, 138.925 | 170.947 | 123%
Intermediagdo e Meta Financeira
Assisténcia Técnica a
Empreendimentos
Populares ¢ Solidérios R$ 224.467.274 R$ 77.349.569 35%
e a Trabalhadores.

Finalidade

Promover a geragdo de trabalho ocupagao e renda por intermédio de atividades de capacitagdo, fomento
a empreendimentos populares e solidarios e assisténcia técnica.

Implementacéo

Acgdes de capacitagdo ocupacional para o mercado de trabalho formal, e assisténcia técnica aos
empreendimentos populares e solidarios, as redes de cooperagdo da Economia Popular e Solidaria, bem
como agdes de desenvolvimento de produtos oriundos desse segmento. Apoiar a consolidacdo de
incubadoras publicas e cooperativas de empreendimentos populares.

Fonte: Relatorio de Gestdo e Siafi Gerencial

Inicialmente, convém registrar que a A¢do nao ¢ executada diretamente pelo Ministério
e sua eficacia ndo depende exclusivamente dos seus esforcos. O MDS, por meio da
Secretaria Extraordindria para Superacdo da Extrema Pobreza — SESEP, realiza
articulacdes junto a entidades parceiras (6rgdos governamentais, bancos publicos e o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE) que possuem
objetivos correlatos na implementacdo de politicas relacionadas a inclusdo produtiva e a
busca ativa.

No que tange aos resultados quantitativos e qualitativos da A¢do 20GG, a SESEP
justificou que a superagao da execugao fisica (123%) foi alcangada em consequéncia do
éxito do Programa ACESSUAS Trabalho, executado através do repasse “Fundo a
Fundo” de recursos diretamente do FNAS aos Fundos de Assisténcia Social dos
municipios e do Distrito Federal, bem como pelas transferéncias voluntarias da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria-SENAES, do Ministério de Trabalho e
Emprego/MTE, para realizacdo de convénios com governos estaduais e municipais.
Dessa forma, houve a adesdo de 292 municipios ao programa ACESSUAS Trabalho,
viabilizando a matricula de 170.947 pessoas no PRONATEC/MEC - Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego.

A SESEP informou também que o principal motivo para a baixa execug¢do financeira
(35%) decorreu da execugao propria dos orgaos parceiros (MEC, SEBRAE e Bancos
Publicos), ndo tendo sido necessaria a descentralizagdo de recursos por parte do MDS.

No entanto, a justificativa apresentada ndo esclarece a incompatibilidade entre a
superagao da meta fisica e a baixa execugdo financeira. Entende-se, neste caso, que o
descompasso entre as metas fisica e financeira pode ter decorrido de uma subestimativa
da meta fisica inicialmente prevista. Nesse contexto, considerando que existe uma
relacdo direta entre a execugdo das metas fisica e financeira, em tese, uma superacao de
meta fisica teria decorrido, a principio, pela utilizagdo plena dos recursos financeiros
inicialmente previstos, o que ndo ocorreu. Além disso, no Relatorio de Gestao, quanto a
meta fisica atingida com a matricula de 170.947 pessoas, este resultado ndo foi oriundo
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de esfor¢os das entidades parceiras (MEC, SEBRAE e Bancos Publicos) que
executaram a agdo com recursos proprios, visto que a meta fisica limitou-se a resultados
oriundos do ACESSUAS.

Quanto a execugao financeira, o resultado obtido reflete a adesdo dos 292 municipios ao
ACESSUAS Trabalho, a partir do acordo entre a Unidade e a SNAS, logo, como tais
adesOes municipais devem ter abrangido apenas parte do universo de municipalidades
que atendam aos critérios do Programa, o melhor desempenho teria ocorrido com um
incremento no niumero de adesdes, com um esfor¢co conjunto entre 0s parceiros.

FCEP- Fundo de Erradicacio e Combate a Pobreza

Além das Ag¢des anteriormente avaliadas, compde o Processo de Prestagdo de Contas
anual consolidado e agregado da Secretaria Executiva o Fundo de Erradicagdo e
Combate a Pobreza — FCEP.

Em que pese o marco legal (art. 80 ¢ 81 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias — ADCT e o art. 2°da Lei Complementar n® 111/2001) prever 7 (sete) tipos
de receitas para o FCEP, nos ultimos anos os recursos do Fundo se limitaram as doagdes
de dinheiro ou bens e sdo incorporadas ao Or¢camento da Unido por meio da fonte de
recurso 194.

No exercicio de 2012 as receitas do Fundo atingiram o montante de R$ 665.190,89 ¢
também foram incorporados ao FCEP o total de R$ 87.000,00 originados de superavit
de exercicios anteriores apurados pela Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, nos termos da tabela 18 da Portaria STN n°® 235, de 30.4.2012.

No exercicio em analise ndo houve execu¢dao da fonte de recursos 79 — Fundo de
Combate e Erradicagdo da Pobreza, tendo a execucdo orcamentaria se limitado a fonte
194 — doacgdes para o combate a fome:

Quadro 13 - Execugao financeira Fundo de Combate e Erradicagdo da Pobreza — 2012 (em RS)
Orgao/Programa/Ag¢io/Fonte Dotagdo Dotagéo Despesas Valores Pagos
Inicial Final Liquidadas
55000 — Minist. Desenv. Social 853.913* 782.700 782.700 0
¢ Combate a Fome
2069 — Seguranca Alimentar e 853.913 782.700 782.700 0
Nut.
11V1 — Acesso a Agua para o 853.913 782.700 782.700 0
Consumo Humano na Zona
Rural
194 — Doagdes para Combate 766.913 695.700 695.700 0
a Fome
394 — Superavit Doagoes p/ 87.000 87.000 87.000 0
Comb. a Fome
Total 815.913 782.700 782.700 0

Fonte: Siafi Gerencial e Relatorio de Gestdo
* R$ 71.213,00 de recursos foram contidos pela Secretaria de Orgamento Federal - SOF

A totalidade dos recursos foi empenhada pela Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional — SESAN e destinada aos elementos de despesa 41 —
Contribui¢des — para a descentralizagdo de recursos, por meio de convénios, para fazer
frente a Acdo 11V1 - Construgdo de Cisternas para Armazenamento de Agua — e, apesar
de ndo haver pagamentos no exercicio de 2012, os valores empenhados foram pagos no
inicio do exercicio de 2013.
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Controles internos administrativos

Acdo 4972

A Coordenagdao-Geral de Recursos Humanos tem seus objetivos formalizados no
Regimento Interno do MDS (Portaria MDS n° 120/2012), e define previamente a sua
estratégia de atuagdo e as metas por meio de um Plano Anual de Capacitacao. Para
desenvolver as atividades de capacitagdo conta com uma forca de trabalho de 9 pessoas,
sendo apenas 3 servidores efetivos. Os controles dos processos, na area de capacitacao,
sdo feitos por meio de planilhas e relatorios, mas passou a utilizar em 2012 o sistema
informatizado para avaliacdo de desempenho, AVADES, que estd sendo desenvolvido
pela propria DTI, com 80% das funcionalidades homologadas.

Quanto a avaliagdo de risco verifica-se que sua existéncia ndo estd devidamente
formalizada, no que tange aos aspectos quantitativo e qualitativo das Ag¢des de sua
responsabilidade, mas a Coordenacdo possui conhecimento dos riscos associados a sua
area de atuacao.

No que se refere aos procedimentos de controle, verificou-se que a Unidade ja esta
formalizando para algumas atividades internas, como ‘“Procedimentos Internos”,
“Programa de Estagio Remunerado”, “Fluxograma de Cursos Externos”, “Fluxograma
de Turmas Fechadas”, o que demonstra conscientizagdo sobre a importancia desses
mecanismos para o alcance dos objetivos propostos.

O controle de execucdo orcamentaria no decorrer do exercicio ¢ realizado por meio de
extragdes mensais no SIAFI com vistas a verificar o valor empenhado e o efetivamente
pago. J& o controle da meta fisica ¢ realizado por meio de planilhas, alimentadas
manualmente por servidores efetivos responsaveis e disponibilizadas para consulta a
todas as divisdes da Unidade. Ademais, existem os indicadores de monitoramento do

Plano Anual de Capacita¢do que auxiliam na avaliacdo do alcance das metas propostas.

Avaliamos que a Coordenacdo possui um efetivo controle da execucdo desta atividade,
embora ndo formalizado, que conta com pessoal especifico para proceder a inser¢ao das
informagdes, € que segue uma rotina propria para proceder a apuracao e ao registro das
informagades.

Acdo 2000

Os recursos or¢amentdrios da A¢ao 2000 sdo executados, em sua maior parte, no &mbito
da Coordenagdo Geral de Licitagdes e Contratos — CGLC e da Coordenagao-Geral de
Recursos Humanos — CGRH, subordinadas a Subsecretaria de Assuntos Administrativos
da Secretaria Executiva do Ministério. Logo, a analise de controles internos
administrativos constard em itens especificos deste relatdrio, conforme consignado nas
analises gerenciais de licitacdes e contratos e de recursos humanos.

Ac¢do 4923

Com o objetivo de melhor avaliar os procedimentos de controles internos instituidos na
area de Resultado Quantitativo e Qualitativo e se eles tém contribuido para o alcance
dos objetivos estratégicos fixados pela Administra¢do, foi solicitado, por meio da
Solicitagdo de Auditoria n® 201308236/003, de 18.6.2013, que a Unidade apresentasse
informacdes sobre a efetividade dos controles, estando a equipe de auditoria no aguardo
dessas informagdes.
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Por meio de anélise as informagdes do Relatério de Gestao e do Regimento Interno do
MDS, verificou-se, com relagdo ao ambiente de controle, a existéncia de normativo
interno (regimento) que distribui responsabilidades dentro da SAGI, por area.

Com relacdo ao processo de trabalho na Unidade, consta a informac¢ao do Relatorio de
Gestdo que, tendo em vista a diversidade de produtos e a complexidade de sua
elaboragdo pela Secretaria, estd em desenvolvimento o Sistema de Gestao Estratégica de
Projetos — SIGE, objetivando, segundo o gestor, definir para cada macroprocesso, o
conjunto de tarefas, atividades e as equipes envolvidas, o que denota a percepcao da

Unidade sobre a importancia em formular de rotinas/procedimentos no ambiente da
SAGI.

No que tange a avaliagdo dos controles internos, em atendimento ao item 3.2 da Portaria
TCU n° 150/2012, a Unidade efetuou o preenchimento do Quadro A.3.1 — Avalia¢do do
Sistema de Controles Internos da UJ e fez o registro complementar com a analise critica
sobre as percepgoes trazidas pelo quadro. Verificou-se que as informagdes trazidas ao
quadro ndo buscou demonstrar ou explanar a avaliagdo das atividades exercidas pela
Unidade Jurisdicionada relacionada as pontuacgdes aplicadas pela institui¢ao.

Especificamente, a respeito do controle interno exercido pela Unidade acerca dos
resultados quantitativo e qualitativo da gestdo que se refere a eficacia e eficiéncia dos
objetivos e metas fisicas e financeiras/planejados ou pactuados para o exercicio de
2012, observou-se de um modo geral que a Unidade necessita de implementagdes e
melhorias na area sob exame, de maneira a aperfeigoar a estratégia de utilizacdo dos
recursos disponiveis a UJ, avaliando as condi¢cdes € o0s riscos que impactam no
atingimento das metas financeiras pactuadas.

Acdo 20GG

Os controles internos ndo foram suficientes para prevenir e detectar o risco do nao
alcance da meta financeira. O continuo monitoramento de suas atividades permite que a
SESEP conheca tempestivamente as causas que impactam negativamente no resultado
quantitativo da agdo governamental. A partir da avaliacdo do comportamento da agdo,
compete a Unidade a realizagdo de estratégias de resposta aos riscos que ameacam o
éxito da A¢ao.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: Os indicadores da unidade jurisdicionada atendem aos
seguintes critérios:

-Completude (capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagao
que a UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervengdes efetuadas na
gestao)?

-Comparabilidade (capacidade de proporcionar medi¢do da situacdo pretendida ao longo
do tempo, por intermédio de séries historicas)?

-Confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do
indicador, avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgacdo € transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou
externos a unidade)?

-Acessibilidade (facilidade de obtencao dos dados, elaboracdao do indicador e de
compreensdo dos resultados pelo publico em geral)?
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-Economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relacdo aos
beneficios para a melhoria da gestao da unidade)?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise dos indicadores apresentados
no Relatorio de Gestdo, sendo dois indicadores da é4rea de gestdo de pessoas,
apresentados pela Secretaria Executiva, ¢ um indicador de desempenho apresentado
pela UJ Agregadora Secretaria de Avalia¢ao e Gestao da Informagao-SAGI.

No que tange aos indicadores apresentados pela Secretaria Executiva as informagdes
foram obtidas por meio do Relatério de Gestdo do exercicio 2012 e de manifestagdes

trazidas pela Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos, por meio do Oficio n°
37/SAA/SE/MDS, de 23.04.2013.

Embora no Relatério de Gestdo conste informagdo de que os indicadores se referem a
Unidade Jurisdicionada Secretaria Executiva, verificou-se junto a Coordenagao Geral de
Recursos Humanos que os dados utilizados para o calculo dos indicadores foram no
ambito de todo o MDS.

No quadro a seguir estdo apresentados os referidos indicadores:

Quadro 14 — Indicadores adotados pela CGRH.

Nome do Area da Relacionado ao
. ~ Macroprocesso | Descricio do Indicador Férmula de Calculo
Indicador Gestiao .
de Apoio
Percentual de
Rotatividade no . o Valor absoluto de
A1 Utilizado para indicar a , .
ambito do MDS . ~ saidas de servidores
~ ~ eficiéncia da gestdo de
em relagdo ao | Gestdo de . do quadro do MDS
Sim recursos humanos para reter ~
total de Pessoal em relagdo ao total
. a forca de trabalho nas .
servidores carreiras afetas ao MDS de servidores
efetivos do ' efetivos do MDS.
MDS em 2012
Percentual de
Educagio
Continuada no . o Valor absoluto de
Aor Utilizado para indicar a .
ambito do MDS ~ A ~ servidores
N Gestdo de . eficiéncia da gestao dos .
em relagdo ao Sim . capacitados em
Pessoal recursos de capacitacdo de ~
total de servidores do MDS relacdo ao total de
servidores ’ cargos do MDS.
efetivos do
MDS em 2012

Em relacdo ao Indicador Percentual de Rotatividade no ambito do MDS em relaciao ao
total de servidores efetivos do MDS em 2012, verificou-se que esta sendo medido desde
2011 e que seu valor € crescente. Em 2011, obteve-se 12,56% e, em 2012, 18,24%,
indicando tendéncia de evasdo de servidores. Conforme verificado na avaliacdo do
quantitativo de servidores, em 2012 ocorreram 27 vacancias no 6rgao, ocasionadas, de
acordo com o Relatorio de Gestdo, principalmente pela aprovacdo dos servidores em
concursos de outros 0rgdos que possuem carreiras proprias € remuneragdes superiores
as auferidas no MDS.

Cabe registrar que os valores utilizados para o calculo do indicador citado anteriormente
sao extraidos do Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos — SIAPE,
portanto confiaveis, consignando certo grau de economicidade, considerando que ¢ um
sistema corporativo criado pelo governo federal para atender ao Departamento de
Recursos Humanos da Secretaria da Administracdo Federal, nas atividades de gestdo de
pessoas.
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No que se refere ao indicador Percentual de Educagdo Continuada no ambito do MDS
em relacao ao total de servidores efetivos em 2012, no Relatorio de Gestdo nao constou
o resultado do indicador, mas foi informado posteriormente por meio do Oficio
37/SAA/SE/MDS/2013, conforme quadro a seguir:

Quadro 15 — Resultado da aplicagdo de indicador da CGRH.

Férmula Valores Resultado
Valor absoluto de servidores 422 (servidores capacitados) 60,11%
capacitados em relagdo ao total de 702 (universo de servidores)
cargos do MDS

Fonte: Oficio 37/SAA/SE/MDS, de 23.4.2013.

O resultado indica que 60% dos servidores do MDS foram capacitados em 2012, mas
esse resultado foi inferior ao exercicio anterior, que, conforme Relatério de Gestdo de
2011, foram capacitados 70% dos servidores.

Os valores utilizados para o calculo sdo extraidos de controles internos da CGRH,
alimentados manualmente, o que ndo os invalidam, pois sdo de baixa complexidade.

Cabe ressaltar que ndo existem normativos internos que definem os responséaveis pela
elaboragdo e alimentacao dos indicadores em analise, mas essa atividade esta a cargo da
CGRH/SAA/MDS, que, conforme Portaria n° 120/2012 ¢ a Unidade responsavel pela
gestao de recursos humanos.

A escolha desses indicadores foi fundada nos apontamentos sugeridos pelo TCU por
meio da Portaria n® 150/2012 e sdo de facil compreensdo para o publico interno e
externo.

Do resultado da anédlise, constata-se que os indicadores verificados sdo mensuraveis
(acessibilidade; comparabilidade; confiabilidade; economicidade), e sdo importantes
para a tomada de decisdes gerenciais pela Unidade.

No entanto, no que concerne a utilizagdo desses indicadores em decisdes gerenciais, a
CGRH informou, por meio do Oficio n° 37/SAA/SE/MDS/2013, em que pese trabalhar
com os indicadores para desenvolvimento de tarefas, os mesmos ainda nao foram
totalmente internalizados no ambito da CGRH, dificultando o monitoramento, avaliagao
e controle dos resultados aferidos.

Os indicadores de desempenho expostos pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informacao-SAGI se relacionam a trés dos seus macroprocessos finalisticos: avaliagdo e
monitoramento das politicas e programas; e capacitagdo de agentes publicos e sociais. A
Secretaria, para a concretizagdo dos objetivos destes macroprocessos, que se inserem
entre as suas competéncias institucionais, dispde da execucao orcamentaria e financeira
das Ac¢des de Governo 4923-Avaliagdo e Monitoramento de Politicas ¢ 6877-
Capacitacdo de Agentes Publicos e Sociais.

Na constru¢do dos mencionados indicadores, a Unidade adotou os critérios da
eficiéncia, eficicia e efetividade, e para fins da auditoria, foi selecionado e analisado,
pela sua relevancia, o indicador de eficiéncia referente ao desempenho da gestdo da
Unidade no que tange a Acdo 4923 — Avaliacdo e Monitoramento de Politicas de
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome.
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Cumpre destacar que a andlise foi efetivada utilizando os referenciais de utilidade e
mensurabilidade para o indicador avaliado, nos termos definidos na Portaria TCU n°
150/2012. O parametro utilidade relaciona-se com a capacidade que o indicador tem de
expressar de forma condensada as multiplas variaveis de um fendmeno de interesse da
administracao, e ¢ demonstrado pela sua efetiva utilizacdo pelo gestor nas decisoes
gerenciais. J4 a mensurabilidade tem relagdo com a viabilidade de aplicacdo de um
indicador na mensuracdo de um fendmeno, e estd associada a trés fatores:
complexidade, auditabilidade e economicidade.

Em sua formulagdo, conforme demonstrado no Relatorio de Gestdo, o indicador
examinado pondera os indicadores especificos de eficacia pela relagdo custo das
iniciativas de avalia¢do e monitoramento dos programas ou agoes pelo custo global do
conjunto de programas e agoes das politicas sociais do MDS. Nesta perspectiva, o
indicador ¢ uma medida do aspecto custo, relacionando os gastos das iniciativas de
avaliacdo e monitoramento, realizados pela UJ, com os gastos referentes aos programas
e acdes avaliados no exercicio, valores estes, obtidos a partir de relatorio de execucao
financeira disponibilizados para a SAGI. Pode-se afirmar, assim, que da perspectiva da
mensurabilidade, o indicador atende de modo razoavel ao critério, e as relacoes
envolvidas sdo compativeis com os parametros de complexidade, auditabilidade e
economicidade. Contudo, ressalva-se que o resultado desta mensuragdo sofre a
limitagdo de nao dispor de referéncia ou padrao de custo que sirvam de parametro para
se obter efetiva avalicdo comparativa do custo envolvido nas iniciativas na Unidade. Por
outro lado, pode-se utilizar uma analise de custos através de uma série histdrica, como
j& vem sendo construida pela UJ, cuja utilidade se presta a verificagdo evolutiva dos
custos.

No que tange a utilidade, verifica-se também que o indicador apresenta capacidade de
expressar de forma condensada o fendmeno que almeja mensurar. Neste aspecto, ainda,
convém destacar que a Unidade em seu Relatorio de Gestdo, ndo demonstrou ter
utilizado o indicador em seu processo decisorio, fato que deve ser objeto de maior
atencao por parte da UJ.

Para o exercicio de 2012, o indicador apresentou como resultado, na defini¢cao da UJ, o
conceito maximo ‘“muito bom”, que numericamente correspondeu a Ec=9 (Ec =
indicador de eficiéncia da A¢do), sendo que o patamar inicial para tal conceito ¢ Ec=4,5.
Em série historica referida pela Unidade em seu RG, verifica-se que o indicador de
eficiéncia teve o conceito “bom” somente em 2008, e no periodo de 2009 a 2012, o
conceito “muito bom”. Pela avaliagdo da UJ existe razodvel compatibilidade entre os
custos dispendidos e as competéncias da SAGI, quanto aos aspectos de avaliacdo e
monitoramento dos Programas/Ag¢des do MDS, considerando o periodo da série
historica de 2009 a 2012.

Na andlise ora apresentada buscou-se responder as seguintes questdes: a) existe
definicdlo em normativos dos responsaveis pela elaboracdo e alimentacdo dos
indicadores? b) existem indicadores para os processos criticos da UJ? c) os indicadores
evidenciados sdo de facil compreensdo para o publico interno e externo? e d) o gestor
atua no atendimento de recomendacdes anteriores para os indicadores de desempenho?

Assim, pelas analises efetuadas, conclui-se de maneira positiva a avaliacao do indicador
de eficiéncia relatado pela UJ. Faz-se uma ressalva a respeito do item “c”, sobre a facil
compreensao dos indicadores para o publico interno e externo, pois a informagdo no
Relatorio de Gestdo pode ser aperfeicoada, com maior transparéncia a respeito da
finalidade e objeto mensurado dos indicadores e a realizagdo de andlise critica a respeito
dos resultados evidenciados e sua relacdo com a gestdo e sua utilidade para o processo
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decisorio. Acrescenta-se que inexistem pendéncias quanto a recomendacgdes nas
avaliagOes anteriores realizadas sobre os indicadores de desempenho da gestao da UlJ.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, consideraram-se as
seguintes questdes de auditoria:

a) A gestdo de pessoas possui processos de trabalho que buscam a adequabilidade
da forga de trabalho da Unidade frente as suas atribuigdes?

b) Os setores responsaveis observaram legislacao aplicavel a remuneragao, cessao e
requisi¢do de pessoal?

c) Os registros pertinentes no sistema contdbil e nos sistemas corporativos
obrigatérios (foco no SIAPE) estdo sendo langados de forma tempestiva e
possuem qualidade suficiente ao nivel de sensibilidade inerente ao assunto?

d) Os setores responsaveis observaram a legislagdo aplicavel a admissao de
pessoal?

e) Os registros pertinentes no sistema contdbil e nos sistemas corporativos
obrigatorios (foco no SISAC) estdo sendo lancados de forma tempestiva e
possuem qualidade suficiente ao nivel de sensibilidade inerente ao assunto?

Considerando que a Coordenacao Geral de Recursos Humanos ¢ a unidade responsavel
pela gestdo de recursos humanos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome-MDS e, visando avaliar a adequabilidade da forca de trabalho no ambito do MDS
frente as suas atribuicdes, foi solicitado a Unidade, o preenchimento dos quadros
relativos a Parte A, item 6, do Anexo II da DN/TCU n.° 119, de 18.1.2012, do Relatério
de Gestdo/2012, consolidando todas as unidades jurisdicionadas que compdem a
estrutura do MDS.

A metodologia da equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item. Quanto a forca
de trabalho foi realizada a confirmagao das informagdes prestadas no Relatorio de
Gestdo da Unidade com a subsequente andlise. Quanto a remuneracdo de pessoal
estatutario foi realizada uma analise censitaria no SIAPE a partir de ocorréncias pré-
estabelecidas (cruzamento entre os registros no SIAPE e a legislagdo de pessoal das
unidades). As ocorréncias verificadas foram discutidas junto ao gestor e regularizadas
no decorrer do exercicio de 2012. Quanto aos registros no sistema corporativo, foi
realizada uma analise dos atos de admissdao e desligamento no SISAC, tendo sido
constatado que ndo ocorreram atos de aposentadoria, reforma ou pensdo no exercicio
em analise.

Forca de Trabalho

Em consulta ao SIAPE e com base nas informagoes extraidas do Relatorio de Gestao de
2012, as quais foram consideradas consistentes pela equipe de auditoria, verificou-se
que o quadro de pessoal do MDS estava assim constituido ao final do exercicio de 2012:

Quadro 16 - For¢a de Trabalho do MDS — Situa¢io Apurada em 31/12 dos Ultimos 03 Exercicios

Lotacdo Efetiva | Lotagdo Efetiva | Lotagao Efetiva

Tipologias dos Cargos 2012 2011 2010

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 465 489 498

1.1.Membros de poder e agentes politicos ! ! !
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1.2.Servidores de Carreira 464 488 497
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 179 197 214
orgdo
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio 93 94 89
descentralizado
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio 2 2 2
provisorio
1.1.4. Servidores requisitados de outros 190 195 192
orgaos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 107 108 13
3. Servidores sem Vinculo com a Administragio 254 245 257
Publica
826 842 870

4. Total de Servidores (1+2+3)

Fonte: Oficios n%s. 37 e 39/SAA/SE/MDS, de 23.4.2013 e 30.4.2013, respectivamente ¢ SIAPE.

Da analise do quadro, verifica-se que a forca de trabalho do MDS vem diminuindo em
relacdo aos dois anos anteriores, sendo 2% em relagao a 2011 e 5% em relagdao a 2010.
O vinculo que apresentou maior reducdo foi o de servidores de carreira vinculada ao
orgdo. A situagdo que contribuiu para a reducao desse numero em 2012 foi a cessdo de
14 servidores (7% do total de ativos permanentes do quadro do MDS) para outros
orgaos, sendo que 9 foram para 6rgaos em que a cessao ndo era obrigatoria.

Muito embora ndo exista irregularidade nos processos de cessdo analisados, o fato
descrito vem de encontro a situacdo de caréncia de pessoal apontada pelas UJ, nos
Relatorios de Gestao, a exemplo da SENARC, SESAN, SNAS, que atinge ndo apenas
as atividades fim, mas também a area administrativa, como pode ser verificada por
ocasido da auditoria realizada na propria Secretaria Executiva. Ademais, ao final de
2012, apenas 12% da for¢ca de trabalho era composta por servidores de carreira
vinculados ao MDS.

Questionada a CGRH sobre as cessoes ocorridas em 2012, considerando a caréncia de
pessoal a Unidade, por meio do Oficio n° 47/SAA/SE/MDS, de 16.05.2013, a Unidade
se limitou a descrever o procedimento interno para a realizagdo da cessdo, ndo entrando
no mérito da liberagdo de servidores pelas diversas areas do MDS.

Além disso, verifica-se que o quantitativo de servidores estd constituido quase que
exclusivamente por trabalhadores com diversos tipos de vinculos provisorios no MDS,
como os requisitados de outros oOrgdos (23%); os de carreira em exercicio
descentralizado (11%); os servidores sem vinculo, apenas nomeados para cargos em
comissdo (31%) e os servidores com contratos temporarios (13%). Tal fato pode
implicar riscos de descontinuidade das atividades provocada pela alta rotatividade de
pessoal.

No que concerne a suficiéncia da forca de trabalho, a CGRH informou que a forca de
trabalho encontra-se em processo de adequacdo, tendo realizado gestdes junto ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG visando a amplia¢do de mais
50% das 200 vagas previstas para o MDS no concurso autorizado por meio da Portaria
n° 230, de 24 de maio de 2012, publicada no DOU de 25 de maio de 2012, de servidores
da carreira de Analista Técnico de Politicas Sociais, criada pela Lei n® 12.094/2009,
realizado ainda no exercicio de 2012, totalizando assim 300 vagas.

Cabe ressaltar que das 200 vagas de ATPS anteriormente citadas, 116 serdo destinadas a
substituicdo dos postos de trabalho terceirizados que estdo em discordancia com o
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Decreto n® 2.271/97, incluidos no Termo de Conciliacdo Judicial celebrado entre a
Unido e o Ministério Publico do Trabalho, conforme consta do Processo n°
00810.2006.017.10.00.7. Dessa forma, o incremento serd de apenas 84 servidores, mas,
caso 0 MPOG autorize a nomeagdo de mais 50%, o incremento serd de 184 postos de
trabalho.

Assim, visando conhecer as demandas setoriais para melhor subsidiar a distribuicdo do
quantitativo de servidores a ser disponibilizado ao MDS, a CGRH informou por meio
do Oficio n° 39/SAA/SE/MDS, de 30.04.2013, que realizou, a partir de informagdes
prestadas pelas areas, estudo técnico que compila as necessidades de pessoal para
incremento da forca de trabalho em face as necessidades particulares de cada area,
justificadas no mencionado estudo.

De acordo com o referido estudo, o quantitativo de servidores necessarios por area € de:

Quadro 17 — Distribui¢ao de servidores por lotago

Unidade de Lotagdo Quantitativo
Gabinete do Ministro 1
Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS 46
Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional — SESAN 30
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC 39
Secretaria Extraordindria para Superacdo da Extrema Pobreza — SESEP 8
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo — SAGI 10
Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA 3
Total 137

Fonte: Oficio n° 39/SAA/SE/MDS, de 30.4.2013.

Dessa forma, a demanda acima das vagas previstas para descentralizacdo ao MDS seria
suprida com a autorizacdo pelo MPOG da nomeagdo de mais 50% das vagas
originalmente previstas no concurso anteriormente citado.

Destaca-se também a homologa¢do, em 26.04.2013, do Processo Seletivo Simplificado
2013, que abriu 120 (cento e vinte) vagas, com fulcro nas alineas “i” e *}” do inciso VI,
do art. 2°, da Lei 8.745/1993, autorizado pela Portaria Interministerial n® 305, de 9 de
julho de 2012, para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico,
no ambito do Ministério. No entanto, ndo representam acréscimos na for¢a de trabalho,
considerando que os tempordrios que serdo nomeados ocupardao as vagas dos

temporarios admitidos pelo Edital n® 01 de 2008, cujos contratos se encerrardo no inicio
de 2014.

Verificou-se ainda que, muito embora a Unidade tenha apresentado um estudo técnico
para conhecer as demandas de cada setor, este foi direcionado ao preenchimento das
vagas relativas ao concurso publico mencionado.

Para fins de melhor avaliar o adequado contingente de pessoal para atender as
necessidades das UJ, ¢ desejavel a realizagdo de estudo com diagndstico da situagao
atual, e indicativo do dimensionamento adequado dos quadros de Recursos Humanos.
No que concerne aos cargos em comissdo, em novembro de 2012, com a aprovagao do
Decreto n® 7.851, de 30.11.2012, que trata da reestruturagdo do MDS, ocorreu uma
reducdo de 02 cargos, passando de 538 para 536 cargos em comissdo. Além dos cargos
citados, 0 MDS contava no final de 2012 com 60 estagiarios, 488 terceirizados ¢ 64
consultores de Cooperagdo Técnica Internacional — PNUD.

Quadro 18 - For¢a de Trabalho por faixa etaria
| Tipologias do Cargo | Quantidade de Servidores por Faixa Etaria |
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Até30 | De31a40|De4las50|De51a60| Acimade
anos anos anos anos 60 anos

1. Provimento de Cargo Efetivo 106 185 158 101 44

1.1. Membros de Poder e Agentes |
Politicos

1.2. Servidores de Carreira 98 139 119 92 38

1.3. ’Sc?rv1dores com Contratos P 46 13 9 6
Temporarios
2. P.roxilmento de Cargo em 63 17 43 ” 4
Comissdo

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Dlregaol ® 63 117 43 2 4
Assessoramento Superior

2.3. Fungdes Gratificadas
3. Totais (1+2) 169 302 206 123 48

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS.

Outro fator que contribuira, no médio prazo, para reducao da forca de trabalho da
unidade s3o as aposentadorias futuras. Como se observa do quadro acima, 48
servidores, dentre eles 38 servidores efetivos de carreira, adquirem condigdes de
requerer aposentadoria em, no maximo 5 anos, o que pode agravar ainda mais a
escassez de mao de obra.

Quadro 19 — Forca de Trabalho por nivel de escolaridade

Quantidade de Pessoas por Nivel de

Tipologias do Cargo Escolaridade
1 2 3 4 5 6 7 819
1. Provimento de Cargo Efetivo 0] 3| 24] O] 103] 435] Of 26| 3
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 1
1.2. Servidores de Carreira 3 24 103 | 333 20( 3
101 6

1.3. Servidores com Contratos Temporarios

2. Provimento de Cargo em Comissao 0] 0] 2] O 63| 180] O] 6] 3

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 2 63 180 6] 3
2.3. Fungdes Gratificadas
3. Totais (1+2) 0] 3] 26] O] 166] 615] 0] 32| 6

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5
- Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagao / Pos-Graduagao; 8 —
Mestrado; 9 — Doutorado/Péds Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao Classificada.

Fonte: Sistema Data Warehouse — DW/SIAPE — CGRH/SE/MDS.

No que tange ao nivel de escolaridade, cerca de 70% da forca de trabalho do MDS
possui nivel superior completo, sendo, desses, 54% servidores efetivos de carreira.

Remuneracdo de pessoal a luz da legislacdo e Sistema Contabil (SIAPE/SIAFI)

Para verificagdo da conformidade dos pagamentos, foram realizadas as seguintes
analises:

Quadro 20 — Divergéncias verificadas na folha de pagamento (SIAPE)
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Quantidade de
Quantidade de ocorréncias
Descrigdo da ocorréncia servidores acatadas
relacionados totalmente pelo
gestor

Ocorréncia 08 - Servidor com parcela de devolugdo ao 01 01
erario interrompida ou prazo e/ou valor alterados.
Ocorréncia 40 - Servidores com devolugdo do 04 04
adiantamento de férias nos ultimos 5 anos, em valor
inferior ao recebido.

Fonte: SiapeDW

Conforme consta do quadro acima, foram constatadas impropriedades nos pagamentos
de 05 servidores, que totalizou R$ 4.673,21. Tais situagdes ocorreram por inconsisténcia
do SIAPE e por interferéncias manuais junto ao SIAPE para a realizacdo de alguns
pagamentos que ndo foram realizadas corretamente pela Unidade. Considerando que os
trabalhos realizados nas folhas de pagamento dos servidores citados anteriormente
envolveram os ultimos 05 anos e que as impropriedades foram constatadas nos
exercicios de 2007 a 2011, ou seja, fora do escopo dessa Auditoria Anual de Contas, as
efetivas devolucdes dos valores pagos a maior serdo acompanhadas por meio do Plano
de Providéncias Permanente — PPP da Unidade.

Constatou-se também o pagamento a maior no valor de R$ 187,40 (cento e oitenta e sete
reais e quarenta centavos) ao servidor identificado pela matricula SIAPE n°® 2379701
relativo a0 més de marco/2010. A Unidade, assim que tomou conhecimento da
impropriedade, notificou o servidor a realizar a devolugdo do valor apurado pago
indevidamente, o que foi concretizado, conforme comprovante de restituicao
encaminhado a equipe de auditoria por meio do Oficio 23/SAA/SE/MDS, de
28.02.2013.

Essas impropriedades, que apontaram inconsisténcias no SIAPE e nos pagamentos
informados manualmente no referido sistema, remetem a necessidade de criagdo de
novas rotinas nos controles internos administrativos visando evitar possiveis
pagamentos indevidos.

Com relagdo aos demais pagamentos realizados no exercicio em analise, tais como
diarias, ajuda de custo, e cessdo de servidores, ndo foram identificadas impropriedades.

Sistema Corporativo (SISAC)

Quanto a atuacdo na gestdo de pessoal, observou-se que a Unidade ndo cumpriu os
prazos previstos para cadastramento no SISAC dos atos de admissdo e desligamento
previsto na Instru¢do Normativa - TCU n° 55/2007, cujo art. 7° estabelece que as
informacgdes pertinentes aos atos de admissdao e concessao deverao ser cadastradas no
referido Sistema e disponibilizadas pela Unidade Jurisdicionada para o respectivo 6rgao
de controle interno no prazo de 60 dias, tendo sido observada a desconformidade
apresentada no quadro a seguir:

Quadro 21 — Divergéncias verificadas nos atos de admissdo (SISAC)
Quantidade de atos de admissao e Quantidade de atos cujo prazo do art.7° da
desligamento analisados IN 55 foi atendido.
17 00

Fonte: Extragées do sistema SISAC

A Unidade informou que o registro do SISAC era realizado somente por 01 servidor
com senha SISAC/TCU e que remanejou 02 servidores efetivos para a area responsavel
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por tais registros. Além disso, adotou critérios de acompanhamento para que nao haja
quaisquer atrasos no registro das informagdes no referido Sistema.

Muito embora a Unidade ndo tenha obedecido ao prazo previsto para o registro dos atos
de admissao de pessoal no SISAC, todos estavam registrados com observancia da

legislagdo aplicavel a admissdo de pessoal.

Controles Internos Administrativos

No que concerne ao Ambiente de Controle, existe uma estrutura organizacional formal
atualizada definida em Regimento Interno do MDS, conforme Portaria n°® 120, de
12.06.2012, sendo a Coordenagdao-Geral de Recursos Humanos a responsavel em
coordenar, orientar e controlar as atividades relativas a cadastro, pagamento, beneficios,
remuneracdo de servidores ativos, aposentados e beneficidrios de pensdo do Ministério.
Essas atividades sdao executadas por meio da Divisao de Cadastro e Pagamento.

Com relagdo a avaliagdo de riscos, observou-se que ndo existe uma pratica
sistematizada para sua definicdo, com regras previamente estabelecidas para cada
situagdo. A atuacdo da Unidade se da a partir da experiéncia de cada uma das areas
envolvidas na sua atuagdo cotidiana. Assim, as acdes sdo executadas na pratica,
baseadas na existéncia de historico de fraudes e erros decorrentes de fragilidades nos
processos internos e sistemas corporativos. Observa-se que ha um espago razoavel para
seu aprimoramento.

Verificou-se a existéncia de alguns procedimentos de natureza preventiva decorrentes da
detec¢do dos riscos e suas acdes mitigadoras, cabendo enfatizar, como exemplo dos
diagnosticos realizados, a exigéncia para pagamento de diarias a colaboradores
eventuais e servidores com vinculos estaduais ou municipais, de declara¢do do
beneficiario de que nao ird receber diarias do 6rgado a que estd vinculado.

Dessa forma, as atividades de controle estdo implementadas nos fatos que se
demonstram mais vulnerdveis a fragilidades de controles internos dos processos e
sistemas relacionados, tendo sido adotados procedimentos de controle para mitigar
riscos tais como o uso de aprovacdo por superior para determinadas tarefas;
confrontagdo de uma mesma informa¢ao com dados vindos de bases diferentes,
segregacao de fungdes entre os servidores e verificagdo dos controles feitos nos proprios
sistemas informatizados (SIAPE, SCDP), dentre outras.

A CGRH estd mapeando e formalizando alguns procedimentos, fluxos e rotinas de
atividades, a exemplo da cessdo e requisi¢ao de servidores, nomeacao de pessoal, ajuda
de custo, dentre outros. Esta atitude demonstra a existéncia de um ambiente voltado a
cultura de controle, com a preocupa¢do da documentagio das regras, o que favorece o
conhecimento, esclarece as duvidas e diminui riscos como, por exemplo, a retencao do
conhecimento dos trabalhos por alguns servidores, considerando a alta rotatividade de
pessoal do Ministério.

Com o objetivo de avaliar a forca de trabalho do MDS, por ocasido da Auditoria de
Acompanhamento Permanente da Gestdo realizada em 2012, foi solicitada a relagdo da
forca de trabalho total do MDS e confrontada com a relagdo de servidores extraida por
esta CGU no DW-SIAPE. Como resultado, verificou-se que a Unidade possui um
controle eficiente e estd em conformidade com os registros no SIAPE, em que pese o
controle da forca de trabalho ser realizado por meio de planilhas, o que o torna fragil,
pois tal sistematica estd sujeita a incorre¢des em razao de depender da iniciativa didria
de consulta e alimentacdo por parte dos responsaveis.
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Para melhorar os processos de trabalho da Unidade, estd em desenvolvimento um
sistema especifico para o controle de frequéncia dos servidores, o SIAFA — Sistema de
Frequéncia dos Servidores — 50% concluido e ja emite o cartdo ponto e alguns relatorios
de frequéncia, que ird contribuir para a melhoria das atividades da Unidade.

No ambito da Informacao e Comunicacao tem-se a elaboracao (ainda em andamento) de
um “Informativo ao Servidor”, para a recepcao dos 200 novos servidores Analistas
Técnicos de Politicas Sociais - ATPS, com previsdo de posse no MDS para o final de
junho/2013, contendo conceitos referentes ao MDS, sua estrutura, missao e informacgoes
relativas & rotina funcional, facilitando o conhecimento do Orgao pelos servidores, bem
como seus direitos, deveres e beneficios.

A sistematica de comunicacao institucional ocorre por meio da utilizagdo do e-mail,
canal institucional destinado a servidores e colaboradores internos. Na Intranet, estdo
disponibilizadas as informagdes relativas a legislacao e gestao de pessoal.

A UJ dispoe de indicadores de desempenho da gestdo, os quais sdo mensuraveis
(acessibilidade; comparabilidade; confiabilidade; economicidade), e importantes para a
tomada de decisOes gerenciais, contudo, ainda ndo estdo sendo utilizados para esse fim.

A sistemadtica de monitoramento utilizada pela CGRH, conforme resposta as indagacdes
realizadas pela equipe de auditoria, ¢ realizada mediante atividades continuas de
monitoramento, avaliagdes independentes ou uma combinagdo de ambas. Cabe destacar
que, a cada 90 dias, a Coordenagdo se reune para avaliar a execucdo do seu
planejamento anual, visando identificar possiveis gargalos e mudangas nos

procedimentos para o alcance dos objetivos propostos.

Diante do exposto, avaliamos que a estrutura de controles internos administrativos da
Gestao de Recursos Humanos contribui com razoavel adequagao para o atingimento de
seus objetivos, no entanto, melhorias se fazem necessarias na sistematizagdo para
identificacdo de riscos, e na criagdo de rotinas de verificacdo prévia para a deteccao de
inconsisténcias geradas no SIAPE, e nas situagdes que demandam intervengao manual
nos processos de pagamento.

2.5 Avaliacao da Situacao das Transferéncias Voluntarias

A Coordenagao Geral de Licitagdes e Contratos — CGLC ¢ a Unidade que centraliza e
desenvolve as atividades relacionadas a gestdo de contratos, compras e licitagdes, bem
como a execucao or¢amentaria ¢ financeira do Ministério, ndo tendo como atribuigao
intrinseca efetuar transferéncias de recursos.

Segundo o Relatorio de Gestao, a Unidade indicou a possibilidade de se firmar termos
de cooperacdo, em estreita vinculagdo aos preceitos de convivéncia e de oportunidade,
observadas as competéncias dos parceiros no ambito do Poder Executivo Federal,
embora ndo conste do Regimento Interno do MDS, Portaria n® 120, de 12.06.2012, no
seu artigo 52 e seguintes, a competéncia para firmar Termo de Cooperagao Técnica ou
qualquer outro tipo de Acordo. Com relacgdo a transferéncia voluntdria, ha o registro de
um unico convénio que estd contabilizado como Inadimplente por determinacao do
Tribunal de Contas da Unido.

Sob a competéncia da Secretaria Executiva, os Acordos de Cooperagdo sio

acompanhados pela Diretoria de Projetos Internacionais — DPI, onde ha a possibilidade
de firmar termos de cooperacdo, em estreita vinculacao aos preceitos de conveniéncia e
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de oportunidade, observadas as competéncias dos parceiros no ambito do Poder
Executivo Federal.

Vale acrescentar que compete a Diretoria de Projeto Internacional — DPI a coordenacao
técnica e administrativa de projetos financiados por recursos externos ou objeto de
acordo de cooperacdo técnica com organismo internacional, tendo por competéncia
coordenar, planejar e supervisionar a execu¢ao das atividades relativas aqueles projetos.

A respeito dos instrumentos de transferéncias voluntarias firmados no ambito da
Secretaria Executiva do MDS, UJ 550003, verificou-se a existéncia de um unico
convénio que teve a vigéncia expirada em 29.12.2006, portanto, ha mais de 06 (seis)
anos, sem a adogdo de providéncias por parte do 6rgdo concedente no intuito de analisar
a Prestagdo de Contas ou adotar providéncias junto ao convenente, haja vista que a
apresentacdo da Prestacdo de Contas se deu em 23.6.2009. A situagdo do convénio foi
regularizada somente em 06.05.2013, pelos registros no SIAFI das Notas de Sistema
2013NS000004, de 06.05.2013, de R$ 124.999,50, e 2013NS000005, de 06.05.2013, de
RS 124.837,80.

No caso em tela, verifica-se um grande lapso temporal entre a apresentagao da prestacao
de contas (23.6.2009) e a andlise e aprovacdo desta documentacdo, datada de
06.05.2013, sem que a Unidade apresentasse justificativa para tal fato, o que denota a
auséncia de mecanismos de controles internos pela Unidade no acompanhamento do
referido convénio.

De fato, conforme alegado pela Secretaria Executiva, essa Unidade ndo ¢ especialista na
tramitagdo de convénio, mas sim de licitagdes e contratos, por meio da
CGLC/SAA/SE/MDS. Além disso, esclarece que a Unidade tem evitado nos ultimos
exercicios que as UJ vinculadas a Secretaria Executiva executem a gestdo de recursos
por meio de convénios. Dessa forma, denota-se que o ndo acompanhamento tempestivo
por parte da Secretaria Executiva se tratou de um caso isolado, e que a aprovagao do
convénio foi efetuada pela area técnica a Secretaria Nacional de Assisténcia Social —
SNAS.

Ainda no ambito da avalia¢do da gestdo de transferéncias voluntérias, destaca-se que, no
exercicio examinado, o MDS publicou a Portaria n°® 82/2012, estabelecendo
procedimentos a serem observados e aplicados para o parcelamento administrativo de
débitos junto ao Ministério, oriundos dessa tipologia de transferéncias de recursos, tais
como convénios, contratos de repasse, termos de parceria e outros instrumentos
congeneres.

Tal demanda teve origem na Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional,
que argumentava receber pedidos de parcelamento de débitos de convenentes cuja
prestagdo de contas eventualmente tinha sido reprovada, no todo ou em parte, em
funcdo da auséncia de comprovagdo da boa e regular aplicacdo dos recursos
transferidos, e afirmavam ndo dispor de capacidade financeira suficiente para
regularizar a pendéncia em uma Unica parcela.

A minuta de Portaria foi analisada e aprovada pela Consultoria Juridica, que opinou nao
haver obices juridicos formais, sem se manifestar quanto aos aspectos de conveniéncia e
oportunidade do normativo, mas que a providéncia administrativa de parcelamento de
débitos prestigia o principio da racionalizagdo administrativa e da economia processual.
A Assessoria Especial de Controle Interno também se manifestou acerca do contetido da
minuta de normativo, nao apresentando ressalvas a sua publicagao.
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Em andlise ao teor do referido normativo, verifica-se a auséncia de disciplinamento
acerca dos registros contabeis do débito, definindo a forma de registro do montante da
divida (vez que a Portaria estabelece que, apds o pagamento da primeira parcela, o
instrumento de transferéncia sera registrado na conta contdbil de Inadimpléncia
Suspensa e permanecendo assim até a quitagdo total do débito) e, principalmente, do
saldo devedor atualizado, més a més, no proprio Sistema SIAFI.

Entende-se que ha o risco de que, ante a falta de registro dessas informagdes no SIAFI,
os valores envolvidos nas operacdes de parcelamento do débito de transferéncias
voluntarias fiquem fora da previsdo de receitas, podendo impactar a programacao
or¢amentdria e financeira e, consequentemente, a propria execucdo orcamentaria e
financeira, nos exercicios posteriores.

Outro ponto que se destaca na Portaria MDS n°® 82/2012 refere-se ao art. 7° que fixa a
parcela minima de trés salarios minimos e quantidade maxima de 18 parcelas sem,
contudo, apresentar justificativa ou estudos e levantamentos técnicos que respaldem
essa delimitagdo, em termos de custo/beneficio em relagdo ao controle da demanda
criada a partir da publica¢do do normativo.

Recomendagdes foram formuladas ao MDS, por meio da Nota de Auditoria n°
201306078/001, sugerindo gestdes junto a Secretaria do Tesouro Nacional no sentido de
buscar orientagdo técnica acerca das fragilidades detectadas no registro contabil no
SIAFI do saldo devedor da divida do convenente, e, de forma adicional, o
posicionamento daquela Secretaria em relagdo a eventuais impactos do procedimento
prescrito na Portaria MDS n° 82/2012 na execugdo or¢amentaria e financeira da Unido.

2.6 Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

As aquisi¢des de bens e as contratacdes de servigos sdo realizadas pela Subsecretaria de
Assuntos Administrativos — SAA/MDS, por intermédio da Coordenagdo Geral de
Licitacdes e Contratos — CGLC. A amostra de compras e contratacdes analisadas no
exercicio de 2012 restringiu-se a CGLC (UG 550005) por concentrar a execucao
or¢amentaria da Acao 2000 — Administra¢ao da Unidade.

A andlise dos processos licitatorios no exercicio de 2012 teve por objetivo avaliar: a)
conformidade das contratacdes por procedimentos licitatérios, dispensas e
inexigibilidades de licitagdo; b) regularidade de contratos firmados em exercicios
anteriores e aditivados no exercicio, em areas sensiveis do MDS; c) critérios de
sustentabilidade ambiental utilizados na aquisi¢do de bens e na contratacdo de servicos e
obras; e d) controles internos administrativos relacionados a atividade de compras e
contratacoes.

Nesse contexto, foram utilizados os critérios de materialidade, relevancia e criticidade
como metodologia, que resultou em uma amostragem ndo probabilistica. A amostra se
concentrou no Programa 2122, A¢do 2000 — Administragdo da Unidade, referente as
licitagdes/dispensas/inexigibilidade realizadas no Gltimo trimestre do exercicio de 2011,
e as realizadas em 2012, cujos contratos foram celebrados de janeiro até setembro/2012.
Para os contratos, a amostra se concentrou nos celebrados em exercicios anteriores ¢
aditivados no exercicio de 2012. A amostra foi elaborada a partir de consultas ao
Sistema SIAFI e no Comprasnet.

De acordo com os dados extraidos, a amostra somou o montante de R$ 17.058.741,07,
que representa cerca de 80% do valor total das licitagdes contratadas de janeiro a
setembro/2012, da ordem de R$ 22.088.603,00. Ja em relagdo aos contratos, a amostra
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somou R$ 28.558.862,76 referentes a execugdo de contratos celebrados em outros
exercicios.

Do resultado dos trabalhos realizados, tém-se as seguintes observagdes:

a) Conformidade dos procedimentos licitatorios, dispensas e inexigibilidades de
licitacao.

O quadro a seguir evidencia, por modalidade de licitacdo, o quantitativo de processos,
os valores gastos e os respectivos percentuais auditados no exercicio de 2012:

Quadro 22
Tipo de Aquisicao Qua;:::;st:;:l de Volumf;)ilsczescsl;:sos dos Quantid. |Volume de recursos
de Bens/Servico licitatorios licitatérios (RS) avaliada avaliado (RS)
Pregdo 57 48.718.810,93 5 15.905.893,51
Dispensa 43 3.029.116,44 2 635.319,84
Inexigibilidade 5 798.541,31 1 517.527,72
Total 105 52.546.468,68 8 17.058.741,07

Os exames realizados objetivaram a verificagdo da conformidade dos processos
licitatorios e a regularidade da execucdo contratual, sendo que a profundidade
contemplou os seguintes elementos:

- motivacao da contratacao;

- modalidade, objeto e valor da contratagao;

- fundamentacao da dispensa ou inexigibilidade; e
- regularidade do processo avaliado.

Processos Licitatorios

Em relacdo aos processos licitatérios analisados, a amostra correspondeu a 32,65% do
valor contratado por pregdo no exercicio de 2012, incluindo os pregdes iniciados em
2011 e adjudicados em 2012 e, de acordo com os exames realizados, concluiu-se pela
conformidade legal das contratacdes, tendo sido constatadas impropriedades pontuais ja
saneadas pelo gestor, que ndo macularam a gestao no decorrer do exercicio.

Quadro 23
Processo Licitacao Contratada Valor contratado Avaliacio
(n%) (n%) (CNPJ) (R$) ¢
~ Synos Consultoria e
71000095304/2011-56 A%els/f‘z%fg@ Informatica Ltda 1.569.894,23 Regular
05.510.654/0001-89
Pregio Indago Pesquisas,
71000026772/2011-81 | Eletronico |2 <ene & ENEMOS LA 1 97000000 | Regular
2172011 59.389.403/0001-17
Pregéo Fundagdo de
71000026783/2011-61 Eletrénico Desenvolvimento da 465.000,00 Regular
22/2011 Pesquisa
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18.720.938/0001-41

Pregéo Call Tecnologia e Servicos

71000025397/2011-00 Eletronico Ltda. 10.497.863,28 Regular
29/2011 05.003.257/0001-10
Pregéo GVP Auto Locadora e
71000075662/2011-42 Eletronico Servigos Ltda — ME 1.403.136,00 Regular
16/2012 08.466.488/0001-59
Total 15.905.893,51 -

Dispensas de Licitacao

No tocante a andalise dos processos de dispensa de licitagdo, a amostra correspondeu a
21% do valor total contratado por dispensa no exercicio sob exame. Concluiu-se na
analise dos autos pela adequada fundamenta¢ao em conformidade com as hipoteses de
dispensa previstas na Lei n°® 8.666/93, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Quadro 24
Processo Dispensa Empenhos em |[Fundamento/Av
(n°) (°) Contratada (CNPJ) 2012 (RS) aliaciio
Brava Seguranca e
71000079241/2011-91 | 11/2012 | vigilaneia Patrimonial | 50, 0y 0g | Art. 24, X1/
Ltda. Adequado
02.081.574/0002-48
Agil Servigos Speciais
71000548655/2008-78 12/2012 Ltda. 250.695,55 A:d 24’:(? /
72.620.735/0001-29 equado

Total 635.319,84 -

Inexigibilidade de Licitacao

No que diz respeito a analise do processo de inexigibilidade de licitacdo, a amostra
correspondeu a 65% do valor contratado por inexigibilidade no periodo sob auditoria e,
de acordo com os exames realizados, verificou-se a compatibilidade do objeto com o
enquadramento legal, concluindo-se pela adequada fundamentacdo em conformidade
com as hipoteses de inexigibilidade previstas na Lei n°® 8.666/93, conforme demonstrado
na tabela abaixo:

Quadro 25
Processo Inexigibil(n Contratada Empenhos em | Fundamento/
(n°) 9 (CNPJ) 2012 (RY) Avaliacio
Hitachi DataSystems do
71000094710/2011-00 |  4/2012 Brasil Ltda. 517.527,12 | A 2 caput
68.074.673/0001-20 4

b) Regularidade de contratos firmados em exercicios anteriores e aditivados no
exercicio, em areas sensiveis do MDS.

O quadro a seguir evidencia o quantitativo de contratos de exercicios anteriores,
firmados em areas sensiveis do MDS (TI, Terceirizagdo, Passagens Aéreas e Locagdo de
Veiculos), vigentes no exercicio de 2012, e os respectivos valores auditados:
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Quadro 26

( L Quantid. total Volume de Quantidade Volume de
Area Tematica recursos dos . recursos
de processos Avaliada .
processos avaliado (RS)
Tecnologia da 17 28.335.409,54 2 11.683.821,05
Informagao
Terceirizagdo 8 37.120.095,95 1 12.906.939,97
Passagens Aéreas 1 3.913.321,25 1 3.913.321,25
Locagdo de 1 54.780,49 1 54.780,49
Veiculos
TOTAL 27 69.423.608,23 4 28.558.862,76

Dos 27 contratos firmados em exercicios anteriores e aditados em 2012, afetos as quatro
areas tematicas em referéncia, foi selecionada a amostra de cinco contratagdes, no valor
total de R$ 28.558.862,76, com representatividade de cerca de 40% do universo.

Os exames realizados foram voltados para a verificagdo da regularidade da execucao
contratual, sendo que a profundidade contemplou os seguintes elementos:

- Formalizagao legal do contrato/termo aditivo;
- Fiscalizacao da execugao contratual; e
- Pagamentos de Faturas.

Quadro 27
Processo (n°) Co?;:')ato Contratada (CNPJ) emAZ(:)TZV(()lsm) Avaliacio
Solugdo Servigos
71000555107/2008-00 7/2009 Especializados Ltda 1.897.221,05 Regular
04.963.136/0001-58
312011 Spot Representacdes Regular
71000048090/2011-29 (TA 1) Ltda 12.906.939,97 com
00.729.160/0001-76 Impropried.
31/2008 Trips Passagens ¢
71000533196/2008-28 (TA Turismo 3.913.321,25 Regular
3/2011) 00.013.698/0001-80
192007 | ol de Veielos Regular
72000003630/2006-41 (TA 4°, 5° Ltda 54.780,49 ~ com.
¢6) 06.320.095/0001-07 impropried.
11/2009 MSA Infor Sistemas e
71000062091/2009-61 (TA 5°) Automagao —Ltda 9.786.600,00 Regular
19.138.940/0001-70
Total 28.558.862,76 -

Em analise aos controles mantidos pela Administracdo, constataram-se falhas no
macroprocesso de fiscalizagdo de contratos, resultando em impropriedades nos
Contratos n° 31/2011 e 19/2007. No primeiro, foram executados servicos de
terceirizagdo sem o respectivo amparo de garantia de execugdo contratual, cuja
exigéncia de entrega foi prevista no edital da contratacdo. No segundo, foi prorrogada a
vigéncia do contrato além do limite de 60 meses, sem a excepcionalidade prevista na
legislacao (§ 4°, art. 57, Lei n°® 8.666/93); foram aceitos comprovantes de liquidacao de
despesa contendo erros e auséncia de preenchimentos de dados (usuario, data e hora) e
foram realizados pagamentos de faturas com cobrangas irregulares (pagos precos de 24
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horas para servicos realizados em 10 horas). Os detalhes das impropriedades estdo
registrados em itens proprios deste Relatorio de Auditoria.

¢) Sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e na contratacio de servicos e
obras

Com o objetivo de avaliar a aderéncia do MDS aos critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, materiais de tecnologia da informag¢ao e na contratagdo
de servigos ou obras, foram analisadas as informagdes constantes do Relatério de
Gestao, tendo sido verificado que a Unidade Jurisdicionada adota parcialmente critérios
de sustentabilidade ambiental em suas contratagdes, em funcdo de ndo existir uma
politica interna que oriente a adocdo de critérios de sustentabilidade para suas
aquisicoes.

Como pontos positivos nessa area, destacam-se as a¢des de eficiéncia de gastos na area
de gestdo ambiental, tais como:

- Designacdo dos membros da Comissdo de Coleta Coletiva Solidéria, por meio da
Portaria n® 47, de 28 de marco de 2012, para implantar a separacdo de reciclaveis
descartaveis, na fonte geradora, para destinagdo a associa¢dao de catadores de materiais
reciclaveis, sendo no caso do MDS a Associag¢ao Recicle a Vida, conforme o Termo de
Compromisso firmado em 9/11/2012, vigente por 6 meses a partir da assinatura.

- Formalizacdo da Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel-
CGPLS, por intermédio da Portaria n° 157, de 21/12/2012, tendo como objeto a
elaboracdo e implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel - PLS, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI n°® 10, de 12/11/2012.

- Uso sustentavel de recursos naturais e que visa combater o desperdicio do consumo de
papel, dgua e energia elétrica, como: aquisi¢do de papéis reciclados; utilizagdo de
torneiras automaticas e lampadas econOmicas; e separagdo dos residuos reciclaveis dos
descartados, em conformidade com o Projeto de Eficiéncia do Gasto-PEG, e que tem
produzido resultados positivos, vez que restou demonstrada a diminui¢do do consumo
de papel, 4gua e energia elétrica em 2012, em comparagdo ao exercicio anterior, o que
pode ser identificado pela comparacdo dos valores das despesas efetuadas com os
respectivos fornecedores no exercicio.

Em relacdo aos processos licitatorios sustentaveis do exercicio, em especial quanto aos
aplicados a obras e servigos de engenharia, tecnologia de informagdo, material e
patrimonio, e servicos, 0 MDS realizou quatro contratacdes no exercicio de 2012.

Quadro 28
Area Quantidade de processos licitatorios Quantidade de proc?ss?s de compras
sustentaveis
Obras e Servigos de
; 1 1
Engenharia
Material e Patrimonio 10 2
TI 9 1
Servigos 33 0
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No entanto, em analise aos editais das licitagdes, constataram-se casos em que nao sao
adotados parametros objetivos para avaliar o cumprimento dos critérios de
sustentabilidade ambiental nas licitagdes. Portanto, pode-se concluir que o MDS adota
parcialmente os critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicdes de bens e
Servigos.

d) Controles Internos Administrativos na Gestio de Compras e Contratagoes

Com relagdo ao ambiente de controle da Unidade, verificou-se a existéncia de
normativo interno (regimento) que distribui responsabilidades dentro do Ministério, no
que se refere a area de licitagdes e contratos, ndo incluida a gestdo de Tecnologia da
Informacgao. No Regimento Interno do MDS (Portaria MDS n° 120/2012), ha definigao
dos papéis a serem desempenhados pelos responsaveis e colaboradores dos processos
internos relativos a area de aquisi¢ao de bens e servigos. Todavia, ndo ha ato normativo
proprio que trate especificamente das rotinas e processos relativos a essa area.

Nao existe um instrumento formal contendo a avaliacdo dos riscos relativos a area de
compras e licitagdes, contudo, percebe-se que alguns desses riscos sdo de conhecimento
dos gestores e colaboradores da Coordenacao-Geral de Licitagcdes e Contratos. Saliente-
se que as medidas preventivas para alguns dos possiveis riscos identificados pela equipe
de auditoria estdo definidas em normas externas, ou seja, na legislagdo aplicavel e na
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do risco de se realizar uma
compra por prego acima do mercado, que ¢ mitigada por meio da realizacdo de cotacdo
de preco em, no minimo, trés fornecedores distintos.

Vale frisar a importancia da existéncia de uma avalia¢do de risco formal, de maneira a
evitar que se perca o conhecimento dos riscos diante do rodizio de colaboradores, troca
de gestores ou da mudanca do dirigente maximo da Unidade.

Nesse contexto, ndo ha processos estruturados ou rotinas bem definidas para mitigagao
de riscos, tendo sido percebido que as agdes sdo tomadas de maneira ad hoc pelos
colaboradores, coordenadores e dirigentes, visto que, com base na andlise dos processos
licitatorios, ndo foi possivel evidenciar, por exemplo, o uso de checklists por parte dos
colaboradores responsaveis pela conducdo das atividades inerentes aos processos de
aquisi¢do de bens e servigos. Percebe-se que a Unidade, com base em sua experiéncia e
nas normas externas mencionadas anteriormente, adota medidas compativeis conforme
a avaliagdo pontual do risco identificado. H4 que se mencionar, ainda, a falta de
procedimentos de controle devidamente formalizados (documentados), o que corrobora
com a dificuldade de retencdo, pelo Ministério, do conhecimento adquirido em
experiéncias anteriores.

Também nao ha indicadores de desempenho da gestdo conforme evidenciado no
Relatorio de Gestao de 2012 e de acordo com os esclarecimentos prestados pelo Gestor
em relagdo a essa questdo. Porém, ha uma preocupacdo na elaboracdo desses
indicadores, cuja previsdo de implantagdo, segundo o gestor, ¢ meados do exercicio de
2013. Ademais, com base na documentagdo apresentada pela Unidade e nos trabalhos
realizados, ndo se percebe a existéncia de mecanismos de controle alternativos aos
indicadores, tais como sistemas de informacao, planilhas, etc.

De uma maneira geral, a partir da analise da amostra dos processos licitatorios e
respectivos contratos, verificou-se que os procedimentos de controles legais instituidos
pela Lei n° 8.666/93 sdo realizados em conformidade com o marco legal, a exce¢do das
impropriedades destacadas no presente Relatorio de Auditoria, causadas basicamente
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por impericia na fiscalizacdo de contratos, como a designagdo de fiscais sem o know-
how do objeto fiscalizado; pela caréncia de pessoal que acarreta a sobrecarga de
trabalho (fiscalizagdo de 2 ou mais contratos por servidor), bem como pela falta de
indicadores de gestdo que possam subsidiar os mecanismos de planejamento, padrdes de
monitoramento e captar a ocorréncia de eventuais falhas.

Com relacao ao monitoramento, foi possivel observar que o gestor nao atua, de maneira
adequada, no atendimento de recomendagdes anteriores, visto que, embora existam
rotinas para atender tais recomendagdes, percebe-se que a implementacdo das
providéncias ndo se traduz em resultados em termos de aperfeicoamento dos
procedimentos de controle (de mitigacdo de riscos, de gestdo e de governanca, etc.),
uma vez que sdo detectadas nas auditorias casos de reincidéncia de falhas.

Diante das anélises realizadas e considerando os achados de auditoria no contexto da
gestao de compras e contratagdes, avalia-se que a Unidade dispde de estrutura adequada
de controles internos administrativos para o alcance dos objetivos e metas da area,
necessitando, no entanto, de aprimoramentos e melhorias, em especial nos seus
procedimentos de controle, com vistas a deteccdo e reducdo dos riscos inerentes aos
processos operacionais € a razodvel garantia no atingimento dos seus objetivos
estratégicos.

2.7 Avaliacao da Gestao do Uso do CPGF

Conforme levantamentos efetuados nos Sistemas Corporativos do Governo Federal,
verificou-se que ndo houve gestao de recursos com a utilizacdo do Cartdo de Pagamento
do Governo Federal, pela Secretaria Executiva, suas consolidadas e agregadas, no
decorrer do exercicio de 2012.

2.8 Avaliacao da Gestao de Passivos sem Previsao Or¢camentaria

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, considerou-se as
seguintes questdes de auditoria: (i) Houve passivos assumidos pela UJ sem prévia
previsdo orcamentaria de créditos ou de recursos? (ii) Quais os esforgos dispendidos
pela UJ para minimizar ou evitar a ocorréncia de passivos nessas condi¢des?(iii) Estdo
definidos em normativos internos os responsaveis pelo tratamento dos passivos sem
prévia dotagdo orcamentaria? (iv) Existe avaliacdo de risco para os passivos
contingentes em funcao da série historica ou outro processo? (v) Sdo adotadas medidas
compativeis com os riscos identificados (estrutura pessoal e fisica da conformidade dos
registros de gestdo)? (vi) O Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos
estd registrado conforme a legislagdo vigente (NT STN 2.309/2007)? (vii) Existem
indicadores que possibilitem o gestor identificar fragilidades no processo? (viii) O
gestor atua no atendimento das determinagdes e recomendagdes anteriores?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagdo, utilizando o SIAFI
Gerencial, da movimentagdo de todas as contas do Passivo que se relacionam a passivos
assumidos pela UJ sem prévia previsdo or¢camentdria de créditos ou de recursos e
informacdes constantes do Relatorio de Gestao Consolidado da Secretaria Executiva.

Conforme consta no Relatorio de Gestdo, a ocorréncia de Passivos sem Prévia Previsdo
Orcamentaria se deu na UG 550006 - Coordenacao-Geral de Recursos Humanos.
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A CGRH apresentou, durante o exercicio em questdo, dois passivos sem previsao
orcamentaria de créditos ou de recursos, quais sejam: R$ 1.118.897,00, referente ao
pagamento da diferenga da Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do
Poder Executivo — GDPGE, do exercicio de 2009, e R$ 159.261,00, referente a
remuneragdo e encargos sociais de servidores cedidos pela Caixa Econdmica Federal ao
MDS, no periodo de outubro de 2004 e 2005.

Com relagdo ao montante referente a GDPGE do exercicio de 2009, a Unidade
esclareceu, por meio do Oficio n°® 058/SAA/SE/MDS, de 31.05.2013, que foi pago
somente em 2012 devido ao fato de que somente em 1°.11.2010 foi publicada a Portaria
n® 762/2010, que aprovou os critérios e procedimentos especificos de avaliacdo do
desempenho institucional e individual do servidor e de atribui¢do da gratifica¢do, no
ambito do MDS, dando inicio ao primeiro ciclo de Avaliagdo de Desempenho. O ciclo
encerrou-se em 30.11.2011, sendo os valores retroativos a 2010 pagos no exercicio de
2011 e os retroativos a 2009, em 2012.

Ja com relagdo ao passivo devido a Caixa Economica Federal, por meio de Razdes e
Justificativas, registradas no Quadro 20 — A.5.1 — Reconhecimento de Passivos por
Insuficiéncia de Créditos ou Recursos, do Relatério de Gestdo, a Unidade esclareceu
que o passivo havia sido pago em 2011. Entretanto, quando do pagamento, foi
registrado novamente o passivo e efetivada sua baixa, sem que fosse observado o
registro ja existente. Por esse motivo, somente em 21.02.2013 foi realizado o estorno do
lancamento duplicado.

Por meio do Oficio n® 058/SAA/SE/MDS, de 31.05.2013, a Coordenacao de Gestao de
Pessoas — COGEP/CGRH informou a inexisténcia de avaliacdo de risco para a gestao de
passivos. Entretanto, tem buscado maior controle sobre os pagamentos de
ressarcimentos de remuneracdo de servidores requisitados, bem como pagamentos de
remuneracdo dos servidores, a fim de que ndo haja reconhecimento de divida. A
Unidade informou, ainda, que ndo ha normativo interno definindo responsaveis pelo
tratamento de passivos sem prévia dotagao or¢amentaria.

As medidas adotadas para evitar os riscos identificados sdao: maior controle dos
pagamentos dos ressarcimentos de remuneracdo dos servidores requisitados, bem como
a preocupagao de se providenciar empenho prévio para eventuais ressarcimentos, de
forma que haja saldo suficiente de crédito para custear as despesas sem que ocorra
reconhecimento de divida. O mesmo procedimento ¢ adotado para as remuneragdes dos
servidores que ingressam em dezembro, apds o fechamento da folha, os quais sdo pagos
na folha de janeiro do exercicio seguinte, mas com recursos do exercicio em que
ocorreu a referida despesa.

O reconhecimento de passivos estd registrado conforme a legislacdo vigente, mas ndo
ha indicadores que possibilitem o gestor identificar fragilidades no processo, apenas

controles proprios das despesas do exercicio.

Nao ha determinagdes ou recomendacdes anteriores relativas ao reconhecimento de
passivos por insuficiéncia de créditos.

2.9 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informacao

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item foram consideradas as
seguintes questdes de auditoria por tema:
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI: (i) O PDTI abrange o conjunto
minimo de itens definido no modelo de referéncia do Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP? (ii) O PDTI esta sendo efetivo para direcionar as agoes de TI? (iii) O PDTI esta
alinhado com os objetivos do negocio do orgdo definidos no Plano Estratégico
Institucional (PEI)?

Recursos Humanos de Tecnologia da Informacao - TI: O orgdo mantém independéncia
em relagdo aos empregados das empresas contratadas?

Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo — POSIC: O orgao/entidade
definiu e documentou a Politica de Segurang¢a da Informa¢do e Comunica¢do - POSIC,
com apoio da alta gestdo da UJ, em conformidade com as recomendagoes do GSI e
normas aplicaveis?

Desenvolvimento de Software: O orgdo/entidade definiu, documentou e implantou um
processo de desenvolvimento software, utilizando padroes de gestdo para o
monitoramento dos projetos de desenvolvimento e adotando métricas para mensura¢do
de esfor¢o e de custo relacionadas a entrega de produtos?

Contratacdes de TI: (i) As contratagoes de Solugoes de TI, realizadas no periodo de
exame, foram baseadas nas necessidades reais do orgdao/entidade, estao alinhadas com
o PDTI ou documento similar e estdo em conformidade com a IN04 2010 da SLTI? (ii)
Os processos licitatorios para contrata¢do de Solugoes de TI foram baseados em
critérios objetivos, sem comprometimento do cardter competitivo do certame, e
realizados preferencialmente na modalidade pregdo, conforme dita a IN/04 2010 da
SLTI? (iii) Os controles internos adotados para gestdo do contrato foram suficientes e
adequados para garantir, com seguranga razoavel, a mensura¢do e o monitoramento
dos servigos efetivamente prestados, segundo a INO4 2010 da SLTI?

Para cada tema estabeleceu-se a seguinte metodologia de andlise constante do quadro
abaixo considerando inclusive os resultados ja obtidos no Acompanhamento
Permanente dos Gastos, realizado no decorrer de 2012.

Quadro 29

Tema Metodologia

Plano Diretor de Tecnologia da Avaliagdo do PDTI 2011-2012 ou
Informacao — PDTI documento equivalente, das listas das
acoes de TI de 2012 (no sitio do 6rgao e
no DOU); verificacdo de sua aderéncia ao
modelo disposto na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao — EGTI,
periodo 2011-2012.

Recursos Humanos de TI Avaliacado dos editais de terceirizacdo e
prestacao de servigos (“torres de
servigos”) vigentes em 2012.

Politica de Seguranga da Informacgao e Avaliacdo da politica de Seguranca da
Comunicagao - POSIC Informagao e Comunicagao e/ou outros
documentos correlatos; e de documentos
que

comprovem a participagdo da alta direcao
nas decisdes relacionadas a POSIC

(atas de reunides, emails, memorandos,
etc.); verificagdo da criagdo de comité
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especifico para tratar da seguranga da
informacao.

Desenvolvimento de Software Avaliag¢ao do Processo de
Desenvolvimento de Software — PDS (ou
Metodologia) utilizado tanto pelo
orgao/entidade como pelas empresas
contratadas (“fabrica de software”).

Contratagdes de TI Avaliacao dos processos de formalizagdo,
pagamento e fiscalizagdo das contratagdes
realizadas pela Unidade, no exercicio em
analise, no que concerne sua aderéncia a
Instru¢ao Normativa MPOG/SLTI n°
04/2010.

A partir dos registros constantes no topico “Achados de Auditoria” e com base na
documentagdo inserida nos papéis de trabalho, foi possivel concluir o seguinte:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI

Em que pese o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS nao
possuir um planejamento estratégico de TI (PETI), foram desenvolvidos outros
instrumentos de controle e planejamento das acdes de TI, de maneira a alinhar essas
acdes com as estratégias e objetivos institucionais do o6rgao - Comité Gestor de TI e
Plano Diretor de TI.

O MDS possui um Comité Gestor de TI - CGTI devidamente instituido, sendo formado
por representantes da Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI, da Secretaria-
Executiva e de todas as secretarias finalisticas do Ministério (SAGI, SESEP, SESAN e
SENARC), tendo como principal atribuicdo tomar decisdes referentes aos projetos de
TI, com o auxilio da DTIL.

Por meio das Atas de reunido do CGTI, ¢é possivel verificar que o Comité tem exercido
sua principal atribuicdo que ¢ a de tomar decisdes no dmbito da TI, alinhado as acdes de
TI com a missdo e objetivos institucionais do Ministério, promovendo a Governanca de
TI dentro do 6rgao. Entende-se que a representagdo, dentro do comité, de todas as areas
finalisticas do Ministério confere uma maior efetividade as decisdes tomadas por esse
colegiado. Assim, verificou-se que o modelo de governanga da DTI tem no comité
gestor seu principal ponto de apoio.

O Plano Diretor de TI ou PDTI € o principal instrumento de planejamento de TI do
orgao que contém as diretrizes, objetivos gerais e especificos de T1 do 6rgao e a lista de
acdes a serem implementadas, em um determinado periodo, para que sejam atendidos
esses objetivos. O PDTI deve seguir modelo proposto pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao — SLTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
MPOG e deve estar em consonancia com a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacao — EGTI, que, por sua vez, ¢ o instrumento de planejamento das agdes de TI
que contém metas e iniciativas estratégicas relativas as acoes de TI para os orgados
integrantes do SISP.
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O MDS elaborou PDTI’s para os exercicios de 2011 e 2012 (PDTI 2011-2012), que
foram submetidos a aprovagdo do CGTI e possui aderéncia ao modelo para elaboragdo
do PDTI, definido na EGTI 2011-2012, com a ressalva de que o plano ndo faz uma
correlagdo especifica entre as a¢des do plano operativo e os objetivos institucionais do
Ministério. Um das causas provaveis tem relagdo com a auséncia de um Planejamento
Estratégico Institucional — PEI devidamente formalizado e instrumentalizado.

De modo geral, a equipe de auditoria considera que o PDTI 2011-2012 encontra-se
aderente ao disposto na IN MPOG/SLTI n° 04/2010, entretanto, sugere-se que os PDTI
"s dos proximos exercicios tragam uma correlacdo entre cada agdo de TI com os fatores
criticos de sucesso e, principalmente, com os objetivos estratégicos institucionais do
6rgdo, mesmo que ndo tenha sido formalizado um instrumento de PEI para aquele
exercicio, de maneira a transparecer o alinhamento da TI com a missao do o6rgao.

Ressalte-se que o PDTI 2011-2012, a época, ndo foi publicado no Diario Oficial da
Unido - DOU e no sitio eletronico do Ministério, em inobservancia as iniciativas
estratégicas tracadas no EGTI 2011-2012 (Acgdes 15.6 e 15.7, respectivamente).
Contudo, em 2013, foi providenciada a publica¢dao, no DOU de 11.7.2013, do extrato do
PDTI relativo ao periodo 2013-2015 (que foi elaborado com base no PDTI anterior),
bem como a disponibilizacdo de uma versdo resumida do plano no site do MDS,
sanando tal pendéncia.

No sentido de disseminar a estratégia de TI do 6rgdo a todos os colaboradores internos
do 6rgdo, a UJ inseriu um /ink especifico na intranet do MDS, a partir do qual os
servidores podem conhecer o PDTI 2013-2015, bem como enviar sugestdes sobre o teor
do documento, demonstrando que a Secretaria Executiva, junto com o CGTI e a DTI,
tem atuado no sentido de consolidar o plano diretor como o principal instrumento que
norteia a gestdo de TI do MDS.

Recursos Humanos de TI

Da analise do quadro de pessoal terceirizado atuando na DTI, constatou-se que a area de
TI do Ministério, para fazer frente as demandas e para sustentacdo da infraestrutura de
TI, ainda ¢ bastante dependente dos contratos de terceirizacdo de mao-de-obra e de
prestagdo de servigos.

Verificou-se que, no geral, as empresas contratadas sao remuneradas com base nos
produtos entregues, sendo evitada a mensuracdo por meio da métrica homens-hora (H-
H) e a fixacdo de piso salarial para cada posto contratado, praticas que ndo sao
encorajadas pela IN MPOG/SLTI n°® 04/2010 e pela jurisprudéncia da Corte de Contas, a
excecdo do contrato de prestacdo de servigos de Assessoria Técnica e Execucdo de
Projetos, que ¢ executado por meio de empreitada por preco global, sob o regime de
locacao de mao-de-obra remunerada com base nas horas trabalhadas.

De acordo com o PDTI 2011-2012 (Item 8, Tabela 5), em 2012, o quadro de recursos
humanos da DTI era composto por 24 (vinte e quatro) colaboradores, sendo 14
(quatorze) servidores efetivos com vinculo e os demais distribuidos entre colaboradores
temporarios, anistiados e DAS sem vinculo, demonstrando que o perfil do RH da DTI
segue 0 mesmo padrdo encontrado nas demais areas do Ministério, que também
apresentam baixo percentual de servidores efetivos vinculados & Administragao.

Quanto ao nivel de qualificacdo destes profissionais, ainda de acordo com o PDTI, do
total de 24 colaboradores somente 10 (dez) detém algum conhecimento em TI, ou seja,
menos da metade dos colaboradores lotados na DTI tem o perfil adequado a realizagao
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das atividades que competem a essa area e para acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados pelas empresas contratadas, o que agrava o cendrio de risco do RH da
DTI mencionado no paragrafo anterior.

Também vale mencionar que o Ministério tem dificuldade de contratar certos perfis de
profissionais de TI (Ex: Analistas de Sistemas, Analistas de Negocios e/ou Gerentes de
Projetos de TI) para realizagao de atividades que exigem, nao s6 conhecimento em TI,
mas, principalmente, um conhecimento acerca do funcionamento das Politicas Publicas
do MDS (Ex: Programa Bolsa Familia, CadUnico, etc.).

Na gestdo de 2012, detectou-se que o Ministério buscou dotar suas areas finalisticas
com profissionais deste calibre, por meio dos contratos de consultoria pessoa fisica
conduzidos pela Diretoria de Projetos Internacionais — DPI, no &mbito dos Acordos de
Cooperacdo Técnica Internacional. Considerando o vinculo temporario destes
consultores, amplia-se o risco de solucao de continuidade na conducao dessas Politicas
Publicas, que se mostram cada vez mais dependentes do apoio da éarea de TI (Ex:
CadUnico, SIGPBEF, etc.).

Conforme registrado nos achados de auditoria deste relatorio, foi recomendado que a
Unidade avaliasse a oportunidade e a conveniéncia de aperfeicoar sua estratégia
mediante a contratacdo de servidores efetivos ocupantes do cargo de Analista em
Tecnologia da Informagao — ATI, criado por meio da Lei n® 11.907/2009 (que alterou o
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo Federal — PGPE), mantendo gestdes com o
MPOG nesse sentido.

Sendo assim, ndo obstante as capacitagdes realizadas em 2012, em atendimento as
metas dispostas no Plano Anual de Capacitagdo da DTI, a UJ deve manter o ritmo das
capacitagoes, sugere-se que o Ministério concentre esforcos no sentido de dotar seu
quadro de pessoal com servidores vinculados a Administracdo, com capacidade de
realizar as atividades intrinsecas da area de TI, principalmente, aquelas relacionadas
com a contrata¢ao de analista de sistemas e/ou gerentes de projeto de TI no ambito dos
acordos de empréstimo.

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo - POSIC

Com relagdo a seguranca da informacdo, ndo obstante o Ministério ter envidado
esfor¢os na implantacdo e na aprovacao de uma minuta de POSIC, minuta esta que foi
elaborada pela DTI e submetida ao CGTI, verificou-se que o MDS ainda ndo possui
uma politica de seguranga formalizada, publicada e institucionalizada, conforme aduz a
Instru¢ao Normativa GSI/PR n° 01/2008.

Em 2012, a Unidade publicou a Portaria MDS N° 224, de 31 de Julho de 2012, no
Diario Oficial da Unido, estabelecendo normas gerais de seguranga atinentes ao uso dos
recursos de TI do Ministério. J& no exercicio seguinte, foram publicadas em 21 de junho
de 2013, no Diario Oficial da Unido, as Portarias MDS n°s 279 e 280/2013, que tratam,
respectivamente, da instituicdo do Comité Gestor de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes — CSIC/MDS e da designagcdo dos membros deste comité,
principalmente, do Gestor de Seguranga da Informag¢do e Comunicagdo, consoante o
disposto no Art. 5° da IN GSI/PR n° 01/2008. Observou-se, dessa forma, que grandes
avangos ocorreram no exercicio auditado, porém, os instrumentos instituidos ainda ndo
tratam das diretrizes e critérios gerais que possibilitem a implantagdo de uma politica de
seguranca, nos moldes da IN GSI/PR n° 01/2008.
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Saliente-se que a implantagdo de uma POSIC (que envolve a elaboracao de
procedimentos complementares de seguranca, a criagdo de um comité especifico para
tratar internamente dos assuntos ligados a seguranca da informagdo e o surgimento de
uma cultura internalizada) ¢ um dos primeiros passos para o reconhecimento da
importincia da seguranga da informagao e a inexisténcia dessa politica amplia os riscos
de comprometimento dos ativos de TI do Ministério, o que pode impactar
negativamente na consecuc¢ado das politicas publicas sob sua responsabilidade.

Desenvolvimento de Software

Quanto ao desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagdo para apoiar as
atividades finalisticas do Ministério, no Relatorio de Gestdo de 2012, a DTI apontou
como grande avanco a definicdo e a implantacdo de um Processo de Desenvolvimento
de Sistemas — PDS baseado na metodologia OpenUp, que tem uma abordagem agil e se
apoia no processo unificado de desenvolvimento orientado a objetos com modelagem
em UML (metodologia RUP), que sdo padrdes consagrados de boas praticas de mercado
na area de TI.

Com base na documentagao disponibilizada pela DTI, verificou-se que o fluxo do PDS
prevé atividades bem definidas e documentadas, que incluem testes, homologagdes,
autorizagdes e registros diversos, aplicadas nas fases de desenvolvimento e de
manutencdo dos projetos. Com a implantagdo do PDS, a Unidade espera aperfeicoar a
controle e acompanhamento dos produtos mantidos pela Fabrica de Software (Contrato
n° 11/2009 — Empresa: Consorcio MSA Infor.), conferindo maior eficécia e eficiéncia
aos servicos prestados pela DTI para apoiar as Politicas Publicas do MDS (Ex: SIG
Cisternas, SISPAA, SIGPBEF, etc.).

A métrica utilizada no PDS ¢ a quantidade de pontos-de-fun¢do entregues, empregada
tanto no acompanhamento do progresso dos sistemas mantidos, quanto nos pagamentos
as fabricas de software contratadas pelo MDS, sendo que as demandas sdo registradas
em ordens de servigo € os pagamentos efetuados somente apos o aceite definitivo dos
fiscais técnico, requisitante e administrativo e do gestor do contrato. Nao foi possivel
aferir a efetividade do PDS, ou seja, se de fato o processo ¢ aplicado em todos os
projetos de sistemas e demandas de software encaminhadas a DTI, em razdo de o
contrato de Féabrica de Software ndo ter sido analisado sob esse viés.

Contratacdes de TI

No MDS, as aquisi¢des de bens e servicos de TI sdo conduzidas a partir de metodologia
bem definida, que se encontra aderente a IN MPOG/SLTI n° 04/20120, abordando o
planejamento (com levantamento da necessidade mediante a formaliza¢do de
Documento de Oficializacio da Demanda — DOD; adequacdo ao PDTI do o6rgao;
verificacdo de solugdes disponiveis no mercado; confec¢ao do termo de referéncia e
planilha de custos), a selecio do fornecedor (definicdo do modelo de aquisicdo e
realizagao de processo licitatorio na modalidade pregdo, preferencialmente, na forma
eletronica, conforme preconizado na Nota Técnica n° 02/2008—SEFTI/TCU) e o
gerenciamento do contrato (gestor/unidade responsavel e fiscal do contrato).

Como boa pratica administrativa aderente com a IN MPOG/SLTI n° 04/2010, cita-se a
preocupacgdo da DTI em aferir a qualidade de todos os servigos de apoio de TI, visto que
estava vigente em 2012 um contrato especifico (Contrato n® 02/2009 — Auditoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC) que tinha como objeto a leitura dos
indicadores de desempenho dos Acordos de Niveis de Servigo - ANS dos demais
contratos de TI (torres de servigo), além de um contrato especifico para a auditoria da
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contagem dos pontos-de-fun¢do entregues pela fabrica de software. Essa boa pratica se
coaduna com os ditames da IN MPOG/SLTI n° 04/2010 que preconiza a afericdo da
qualidade dos servigos prestados.

Avaliando o nivel de participagao de terceirizacao nas solugdes de TI da Unidade, em
relagdo ao desenvolvimento interno da propria UJ, pode-se afirmar que a maioria das
solucdes de software, para o publico interno e externo, ¢ desenvolvida e mantida por
fabricas de software contratadas no ambito da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos — SAA (Ex: Contrato n° 11/2009 — Conso6rcio MSA Infor.) ou por meio
da Diretoria de Projetos Internacionais - DPI, no ambito dos Acordos de Cooperagao
Técnica Internacional (Ex: Contrato n°® BRA 10-7544/2009 - TATA Consultancy Service
— TCS), ou seja, as aquisicdes de solugdo de software sdo produzidas internamente,
ocorrendo poucas ou nenhuma aquisicdo de software de prateleira ou do portal de
software publico.

Em que pese o MDS concentrar nas fabricas de software contratadas de terceiros o
desenvolvimento ¢ a manutencdo de projetos de maior envergadura, a Unidade
menciona que ndo ha dependéncia em relagdo as empresas contratadas, uma vez que,
em 2012, alguns aplicativos também foram desenvolvidos e mantidos por técnicos da
propria DTI, a exemplo do SISFOMENTO, SIGCIS e do aplicativo de emissdo de
termo de aceite do Programa de Aquisi¢do de Alimentos — PAA, o que ¢ mais exemplo
de boa pratica de gestdo a ser citada neste relatorio.

No que se refere a manutengdo e sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica do
Ministério, em 2012, a DTI contava com os seguintes contratos de prestacdo de
servigos: 03/2009 (Auditoria de TIC), 05/2009 (Service Desk), 06/2009 (Administracao
de dados e banco de dados), 07/2009 (Sustentacdo de Rede e Servidores) e 39/2007
(Hospedagem de servidores em regime de colocation). Destes, somente o Contrato n°
03/2009 ¢ executado sob o regime de empreitada global com locacdo de mao-de-obra,
uma excecdo as instru¢des normativas da SLTI/MPOG. Alguns contratos sdo criticos, a
exemplo do Contrato 39/2007, que tem como objeto a hospedagem dos servidores de
rack, storages e outros ativos de TI responsaveis pelas bases de dados e outras
informacdes estratégicas acerca das Politicas Publicas do Ministério.

A estratégia adotada pela Unidade estd aderente ao Decreto-Lei n® 200/67 (dispde que as
tarefas executivas da Administragdo devem ser prioritariamente contratadas de
terceiros) € a IN MPOG/SLTI n° 04/2010, principalmente, no que se refere a divisao dos
servicos de TI em vérios contratos distintos (em contraposi¢cdo aos contratos do tipo
guarda-chuva, que concentra varios servicos em um sO objeto), o que reduz a
dependéncia do Ministério em relagdo a seus principais fornecedores.

Contudo, no caso concreto, esta dependéncia se manteve em decorréncia da
concentracdo de quatro dos principais contratos de sustentacdo da infraestrutura de TI
do Ministério (Contratos n°s 04, 05, 06 e 07/2009) nas maos de apenas uma empresa
(Solugao Servigos Especializados). Em 2012, concretizou-se o risco da dependéncia do
orgdo em relagdo aos contratos de terceirizagdo, uma vez que estes servigos sofreram
solucdo de continuidade motivada por pedido de rescisdo amigavel por parte da
empresa, que foi aceita pelo MDS.

Diante desse cendrio, sugere-se que a DTI aperfeicoe seus planos de contingéncia e de
transferéncia de conhecimento para aqueles contratos de prestacao de servigo de TI
considerados mais criticos, de forma a minimizar possiveis impactos nas atividades das
areas finalisticas do Ministério.
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Controles Internos Administrativos

Apo6s questionamentos realizados junto a Diretoria de Tecnologia da Informacao — DTI
do MDS, em cotejo com os achados de auditoria oriundos das verificagdes dos
processos de aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo - TI e com a
percepgdo adquirida a partir de entrevistas com os servidores do 6rgdo e com usudrios
dos sistemas mantidos pela DTI, foi possivel verificar que o Ministério detém adequado
ambiente de controle no que tange a Tecnologia da Informagao, principalmente, no que
se refere ao seu alinhamento com os objetivos e estratégias institucionais do 6rgdo, o
que propicia uma boa governancga de TIL.

O ambiente de controle de TI do Ministério encontra amparo na existéncia de um Plano
Diretor de TI — PDTI (PDTI 2011-2012) que foi elaborado por um Comité Gestor de TI
— CGTI representativo, e na constitui¢do, ja em 2013, de um Comité de Seguranga da
Informacgao e Comunicagdes € na designagdo do gestor de Seguranga da Informagao e
Comunicagdes responsavel por intermediar o trato do MDS com o Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR nos assuntos
relacionados a seguranga da informagao.

Existe um Processo de Desenvolvimento de Software — PDS implantado no dmbito do
MDS que se baseia em metodologias atuais € que € aplicado, inclusive, em fabricas de
software, contratadas no ambito dos Acordos de Cooperagdo Técnica Internacional. Por
meio de inspecgdes realizadas em auditorias anteriores, foi possivel verificar que muitos
dos pontos de controle documentados no referido PDS j& eram uma pratica adotada pela
Unidade.

Em 2012, foi elaborada uma minuta de Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdo — POSIC, que foi submetida a alta administracdo e teve o aprovo do
Comité Gestor de TI do Ministério, contudo, ressalva-se que essa politica ainda nao foi
publicada e definitivamente implantada nos ambientes do Ministério. Tal minuta de
POSIC esta de acordo com as recomendagdes e normas do Gabinete de Seguranca
Institucional — GSI da Presidéncia Republica. Acrescente-se que em 31 de julho de 2012
foi publicada a Portaria MDS n°® 224/2012 no sentido de estabelecer normas de
seguranca da informa¢@o no ambito do Ministério que, embora ndo tenha a magnitude
de uma politica, por outro lado, fornece o embrido para a implantagcao desta ultima.

Ainda nao foi constituida a Equipe de Tratamento e Resposta em Redes Computacionais
- ETIR, contudo, providéncias relativas a constituicdo destes grupos constam do
cronograma de metas para 2013. Além disso, os colaboradores da Coordenagdo-Geral
de Sustentacdo e Seguranga — CGSS da DTI exercem algumas das competéncias
descritas na IN GSIPR N° 01/2009, de maneira que a nao constituicdo destes grupos
pode ndo ter tido impactos na gestdo de 2012.

Também incrementa o ambiente de controle de TI do Ministério a catalogagdo, em
2012, de todos os sistemas de informagao mantidos pela DTI, que traz a informagao do
colaborador responsavel direto pelo sistema (gestor do sistema), bem como outros dados
técnicos. Essa catalogacdo dos sistemas tem o objetivo de oferecer uma base de
informagao para subsidiar o planejamento das atividades de desenvolvimento e distribui
responsabilidades entre os gestores de TI.

Em que pese o adequado ambiente de controle de TI, vale mencionar que a auséncia de
uma portaria disciplinando as atividades de planejamento e fiscalizagdo das aquisi¢des
de bens e servicos, nos moldes das IN MPOG/SLTI n° 02/2008 e 04/2010, tem
impactos negativos na area de TI, visto que se constatou, em 2012, que os colaboradores
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de TI, muitas vezes, desconhecem suas responsabilidades como gestores contratuais ou
como fiscais técnico-requisitantes das solugdes contratadas.

Com relagdo a avaliacdo dos riscos de TI, a DTI tem pleno conhecimento dos fatores de
sucesso, das ameacas e das oportunidades que envolvem suas atividades e competéncias
regimentais, conforme se verifica nas informagdes relatadas no Relatorio de Gestao de
2012, no PDTI 2011-2012 e nas Atas de reunido do CGTI que foram analisadas pela
equipe de auditoria.

Ha que se ressalvar certa fragilidade a que estd submetido o Ministério em relacdo aos
riscos envolvidos na guarda e conservacao precaria dos ativos de TI que se encontram
localizados no subsolo do Bloco “A” da Esplanada dos Ministérios, que ndo detém
infraestrutura adequada em relacdo as normas técnicas e legais. No sentido de
solucionar a questdo, a UJ informou que migrard todos os ativos situados na referida
sala para um ambiente de sala-cofre a ser contratada em 2013, solucdo esta que sera
acompanhada de perto pela CGU.

No que concerne aos procedimentos de controle, foi verificado que o 6rgdo utiliza
padrdes de gestdo para o monitoramento dos projetos de desenvolvimento de sistemas e
adota métricas para mensuragdo de esfor¢o e custos relacionados a entrega dos produtos
de TI, em atendimento ao que dispoe as instru¢des normativas da SLTI/MPOG. Todos
os servicos relacionados a infraestrutura de TI sdo executados por meio de empresas
terceirizadas, quer seja na forma de contratos ndo presenciais, quer seja na forma de
contratos envolvendo locagdo de mao-de-obra. Contudo, a UJ implementa diretamente
algumas das solucdes entregues, de maneira a minimizar a dependéncia de terceiros.

Quanto as aquisi¢oes de bens e servicos de TI, constatou-se que os procedimentos
relativos a gestdo dos contratos de solu¢des de TI (fiscalizacdo técnica e requisitante por
parte da DTI) sdo executados em consonancia com a IN MPOG/SLTI n°® 04/2010 e
demais normas afetas a area. Também ndo foram observados problemas relacionados
com o objeto dos contratos de TI (terceirizagdo e de prestagao de servigos) em relacao a
necessidade de que este seja descrito de forma sucinta, precisa, suficiente e clara, de
modo a evitar parcelamento do objeto ou acarretar direcionamentos nos processos
licitatorios.

Quanto a informacdo e comunicacdo, cabe relatar que o PDTI mais recente do
Ministério encontra-se disponivel em seu sitio eletronico na internet e em link
especifico da sua intranet, para acesso aos usuarios externos e internos, respectivamente.
Além disso, o plano diretor de TI foi discutido e aprovado pelo CGTI do 6rgao, o que
demonstra a tentativa da UJ de tornar efetivo o plano em relagcdo as necessidades do
Ministério e de suas areas finalisticas. Embora a DTI ndo tenha utilizado, em 2012,
indicadores para medir o desempenho da gestdo de TI, hd uma preocupacdo na
elaboragdo destes para os proximos exercicios.

Com relagdo ao monitoramento, foi possivel observar que a DTI atua de maneira
pontual nas recomendacgdes expedidas pelos 6rgdos de controle interno e externo.
Percebe-se que a Unidade monitora as fragilidades em seus controles internos
administrativos de maneira a avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo. O
Ministério possui um PDTI para o periodo de 2013-2015 (3 anos), o que demonstra que
ha ciclos de renovagdo e de atualizagdo das a¢des que norteiam a gestdo de TI no MDS,
denotando que a Unidade monitora seu ambiente de controle, de tempos em tempos.

Diante do exposto, entende-se que os controles internos administrativos adotados pela
DTI permitem o alcance de seu objetivo precipuo, que ¢ o de apoiar as atividades
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finalisticas do MDS, ressalvando as fragilidades apontadas neste relatorio que afetam a
qualidade da gestdao dos servicos de TI e podem trazer impactos negativos as Ac¢des de
Governo que se encontram sob a tutela do Ministério.

2.10 Avaliaciao da Gestao do Patriménio Imobiliario

Os procedimentos de auditoria para avaliagdo da gestdo dos bens imoveis de uso
especial foram aplicados nos trabalhos realizados na Subsecretaria de Assuntos
Administrativos - SAA, Unidade vinculada a Secretaria Executiva do MDS, que
concentra a gestdo de patrimonio deste Ministério. No ambito da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos, a gestdo do patrimonio imobilidrio ¢ de responsabilidade da
Coordenacdo de Engenharia e Telecomunicagdes - CETEL.

O MDS informou no Relatério de Gestdo que realiza suas atividades em 7 (sete)
edificagdes, sendo 3 (trés) imoéveis alugados de terceiros e 4 (quatro) imodveis de
propriedade da Unido em areas que sdo compartilhadas por diversos 6rgdos publicos,
conforme relacdo a seguir:

Quadro 30 — Imoéveis alugados e ocupados pelos MDS

Endereco dos imdveis alugados Iméveis ocupados pelo MDS

Setor de Adm. Fed. Sul, quadra 2, lote 8, bloco H — | Esplanada dos Ministérios — Bloco A
FNAS

Avenida W3 norte, quadra 515, bloco “B” ed. | Esplanada dos Ministérios — Bloco C
Omega — SNAS, SENARC e DTL

Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte, | Esplanada dos Ministérios — Bloco F
Quadra 04 — 916

Setor de Autarquias Norte quadra 3 — Lote “A”
Ed. DNIT

Fonte: Relatéorio de Gestdo

Com relacdo ao registro de imoveis no SPIUNET, comparando-o com os imoveis
mencionados no Relatério de Gestdo, verificou-se que os dados ndo guardam
compatibilidade, vez que no Relatdrio ndo hd meng¢do a diversos imoveis que constam
no sistema sob a responsabilidade da UG 330013 — Fundo Nacional de Assisténcia
Social — FNAS, integrante da estrutura da Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS do MDS, conforme quadro a seguir:

Quadro 31 - Relatério de Gestdo MDS x SPIUNET

Unidade do MDS Quantidade de iméveis | Quantidade de iméveis registrados no
registrados SPIUNET Relatorio de Gestdo.

550002 - SPOA - 01 (%

550005 - CGLC 02 (**) -

330013 - FNAS 103(***) -

(*) Terreno que se encontra de fato sob a responsabilidade da UG 550005.
(**) Terreno e o imovel do Bloco A da Esplanada.
(***) Imoveis da extinta LBA.

Saliente-se que os registros no SPIUNET que constam sob a responsabilidade da UG
330013 — FNAS referem-se aos imodveis oriundos da extinta Legido Brasileira de
Assisténcia - LBA que estdo sendo gradativamente incorporados ao patrimoénio da
Unido pela Secretaria de Patrimonio da Unido — SPU/MPOG, consoante o disposto nos
Decretos n°s 1.398/1995 e 1.686/1995. Nesse sentido, sugere-se que a Unidade
mantenha tratativas com aquela Secretaria no sentido de acompanhar, mais de perto, o
processo de incorporacao dos bens imoveis da extinta LBA.
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Com relagdo as despesas com reformas e manutengao foi informado pela Unidade o
seguinte:

Quadro 32 — Avaliagdo da Gestéio dos Bens Especiais

Proprio Despesas no Exercicio (R$)
Imovel RIP

Alugado Reformas Manutencéo
Bloco A Proprio - - -
Bloco C Proprio - 102.775,46W -

Ed. SANN Alugado - - -

Ed. FNAS Alugado - - -

Ed. Omega | Alugado - - -

TOTAL - 102.775,46 670.142,52@

M Reforma dos banheiros e copas localizados nos 4 € 6° andares.
@ Contrato n® 1/2011 firmado com a empresa RCS para a manutengdo predial de todas as unidades administrativas
do MDS.

Quanto aos gastos, observa-se que a UJ somente realizou despesas com reformas em
imoveis proprios, o que corrobora a inexisténcia de despesas com benfeitorias (uteis ou
necessarias) nos imoveis de terceiros alugados pelo MDS.

Relativamente a estrutura de pessoal do setor responsavel pela geréncia dos bens
imoveis, foi informado que a Unidade dispde de 5 servidores e que a equipe ¢
insuficiente para gerir os bens imodveis sob sua responsabilidade, pois o setor também
gerencia agoes de outras areas (telefonia) e ha casos de servidores designados como
fiscais de trés ou mais contratos.

No que tange aos controles internos da gestdo de patrimdénio imobilidrio, em que pese
haver rotinas para o acompanhamento da manutengdo dos iméveis e para a segregagao
contabil analitica, de distincdo dos registros relativos as despesas com imdveis,
verificou-se que os controles ndo foram suficientes, haja vista o seguinte:

a) Quanto ao ambiente de controle, embora no regimento interno do MDS nao
esteja especificado o ator responsavel pela gestdo de bens imdveis proprios e
locados, naquele normativo foi atribuida a Coordenacdo de Engenharia e
Telecomunicagdes — CETEL o controle e monitoramento da manutengdo dos
prédios utilizados pelo Ministério. Contudo, as praticas e as rotinas do setor ndo
estdo disciplinadas por documento formalizado, sendo as atividades realizadas
de acordo com o conhecimento adquirido pelos servidores por meio das praticas
cotidianas da Coordenacdo. Inexiste naquele normativo a responsabilidade pelo
planejamento, execugao e supervisao das atividades de rotinas inerentes a gestao
dos bens imoveis que figuram sob a responsabilidade do MDS, incluindo os
locados de terceiros.

b) Nao ha pratica de diagndstico de risco das atividades de gestdo de bens imoveis,
fato que facilita a ocorréncia de fragilidades na area patrimonial, contudo, sao
adotadas tarefas esporadicas de mitigacao de riscos, como a segregagdo contabil
analitica, para a distingdo clara dos registros relativos a despesas com imoveis.
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¢) A Unidade concentra os procedimentos de controle para os imdveis alugados em
detrimento dos imdveis proprios da Unido, tendo em vista que sdo designados
fiscais de contratos de aluguel e de manutencao predial para o acompanhamento
das condigdes fisicas e de seguranga dos imoveis, enquanto que para os imoveis
da Unido foi identificada inconsisténcia na gestdo imobiliaria pela auséncia de
registros no SPIUNET de diversos imoveis sob a responsabilidade do MDS, em
virtude de inexistir servidores com acesso ao Sistema.

d) A érea de gestdo imobilidria ndo conta com sistema proprio de informacgao para
registrar, tratar e produzir relatdrios contendo informagdes financeiras e ndo
financeiras, nas formas quantitativas e qualitativas, sendo as decisdes do gestor
tomadas com base em mecanismos de comunicagdo como notas técnicas,
memorandos e correios eletronicos. Ademais, ndo existe normativo interno que
formalize o tramite de informacgdes e oficialize a divulga¢do dos procedimentos
e fluxos operacionais para as politicas inerentes a gestao imobiliaria.

e) No que se refere ao monitoramento, ndo hd evidéncia de que a UJ utilize
sistemdtica de identificacdo de gargalos que impactem a gestdo de bens
imobiliarios.

Em que pese a necessidade do aperfeicoamento dos controles internos na area de gestio
de patrimdénio, a Unidade reconhece ser preciso propor a inclusdo de atribuicao
especifica de setor responsavel pela gestio de imdveis. Sobre os imoéveis proprios
registrados no SPIUNET, reforca a informagdo que solicitou esclarecimentos a SPU,
inclusive com reiteracdo, para elucidar a competéncia de inclusdo dos imoveis no
sistema, bem como no que tange a inclusao de servidor no Sistema. A ado¢ao dessas
medidas junto & SPU demonstra a preocupac¢do da Unidade em resolver a situacdo dos
imoéveis a cargo do MDS.

2.11 Avaliacdo do Cumprimento das Determina¢des/Recomendacées do TCU

Em levantamento efetuado no sitio do Tribunal de Contas da Unido, no intuito de
identificar os Acdrdaos e Decisdes proferidos no decorrer do exercicio de 2012 para a
UJ auditada e que contivessem expressa determinacdo para manifestacdo desta
Controladoria-Geral da Unido nas contas a serem apresentadas pela Secretaria
Executiva no presente exercicio, ndo foi identificado acérdao ou decisdo que se
enquadrasse neste requisito.

No que se refere aos controles internos administrativos mantidos pela UJ para o
monitoramento das recomendagdes formuladas pelo TCU, a responsabilidade pela
analise preliminar recai sobre a Assessoria Especial de Controle Interno que identifica a
unidade responsavel pelo tema, objeto da diligéncia. Nas situagdes em que a diligéncia
envolve diretamente a Secretaria Executiva, a gestdo, a analise, a elaboragao de resposta
e o encaminhamento ficam a cargo da AECI.

No que diz respeito a manualizagdo de rotina ou procedimentos, por meio da Portaria n°
731, de 05.10.2010 foi aprovado o Manual de Procedimentos n° 02 - Acompanhamento
de Diligéncias pelo Controle Interno do MDS, com o objetivo de padronizar os
procedimentos concernentes ao atendimento e acompanhamento de diligéncias oriundas
de demandantes externos pertinentes as recomendagdes, determinagdes, requerimentos
ou ainda denuncias relacionadas a execucdo das politicas publicas de competéncia do
MDS. Nao ha avaliagdo de riscos inerentes ao atendimento de demandas dos 6rgaos de
controle.
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Do exposto, avalia-se que a UJ mantém controles internos administrativos razoaveis
visando o monitoramento das demandas recebidas dos o6rgaos de Controle Interno e
Externo, contudo, medidas de fortalecimento dos controles internos administrativos nas
diversas areas analisadas (gestdo de compras e licitagdes, gestdo de pessoas, gestdo
patrimonial, dentre outras) necessitam serem adotadas no sentido de elidir as
impropriedades identificadas no presente Relatorio de Auditoria.

2.12 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendag¢oes da CGU

Com o objetivo de verificar as medidas adotadas pela UJ Secretaria Executiva,
incluindo as Unidades Consolidadas e Agregadas, quanto a implementacdo das
recomendacgdes formuladas pela CGU em trabalhos referentes a Auditoria Anual de
Contas do exercicio de 2009; as Auditorias de Projetos de Cooperagdo Técnica
Internacional dos exercicios de 2010 e 2011 e a Auditoria de Acompanhamento
Permanente dos Gastos do exercicio de 2011 foram identificadas as seguintes situagdes:

Quadro 33 — Situa¢do das recomendacdes da CGU

Ti E

1p0‘ de . Enviadas | Atendidas | Prorrogadas | Reiteradas m Total
Auditoria analise
AAC 2009 3 3
Recursos 12 ) 4 7 55
Externos
APG 2011 9 1 5 15
TOTAL 12 11 4 11 5 43

Fonte: Sistemas Internos da CGU (Monitor-Web)

Do quadro acima, observa-se que houve um atendimento a 25% das recomendagdes
pendentes no exercicio de 2012, conforme Sistema de Monitoramento desta CGU —
MonitorWEB; a apresentagao de 12 novas recomendagdes no exercicio sob exame e
solicitacdo de prorrogacdo de prazo pelo gestor para atendimento de 04 recomendagdes
oriundas de auditorias de recursos externos de exercicios anteriores. As recomendacdes
pendentes estdo sendo acompanhadas pela CGU, por meio do Plano de Providéncias
Permanente.

No que se refere aos controles internos administrativos mantidos pela UJ para o
monitoramento das recomendac¢des formuladas pela CGU nos diversos trabalhos
realizados conforme acima identificados, a responsabilidade pela analise preliminar
recai sobre a Assessoria Especial de Controle Interno que identifica a unidade
responsavel pelo tema, objeto da diligéncia. Nas situacdes em que a diligéncia envolve
diretamente a Secretaria Executiva, a gestdo, a andlise, a elaboracdo de resposta e o
encaminhamento ficam a cargo da AECI.

No que diz respeito a manualiza¢ao de rotina ou procedimentos, por meio da Portaria n°
731, de 05.10.2010, foi aprovado o Manual de Procedimentos n® 02 - Acompanhamento
de Diligéncias pelo Controle Interno do MDS, com o objetivo de padronizar os
procedimentos concernentes ao atendimento e acompanhamento de diligéncias oriundas
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de demandantes externos pertinentes as recomendacdes, determinagdes, requerimentos
ou ainda denuncias relacionadas a execucgdo das politicas publicas de competéncia do
MDS. Nao ha avaliacdo de riscos inerentes ao atendimento de demandas da
Controladoria-Geral da Unido.

Do exposto, avalia-se que a UJ mantém controles internos administrativos razoaveis
visando o monitoramento das demandas recebidas desta CGU, contudo, medidas de
fortalecimento dos controles internos administrativos nas diversas areas analisadas
(gestao de compras e licitagdes, gestdo de pessoas, gestdo patrimonial, dentre outras)
necessitam serem adotadas no sentido de elidir as impropriedades identificadas no
presente Relatério de Auditoria, as quais ja foram objeto de recomendagdes em
exercicios anteriores, configurando a reincidéncia de praticas ndo amparadas nos
normativos vigentes.

2.13 Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadiao

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ¢ responsavel por varias
politicas publicas, executadas pelas suas Secretarias, que atendem diretamente ao
cidadado, nas mais diversas formas. A exemplo dessas politicas tem-se o Programa Bolsa
Familia; a Acio Acesso a Agua para o Consumo Humano e para a Produgio de
Alimentos; a aquisi¢ao pelo poder publico de alimentos produzidos por agricultores
familiares com distribuicdo simultdnea a populagdo em situacdo de inseguranga
alimentar e nutricional, e as politicas de atendimento ao jovem, ao deficiente e ao idoso.

Em que pese a situagdo acima mencionada, a qual enquadra o MDS na condicao
descrita no art. 11 do Decreto n® 6932/2009, observou-se que nao foi elaborada a “Carta
de Servigos ao Cidadao”, que tem por objetivo informar ao cidaddo sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos € os respectivos
compromissos € padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Indagada a respeito do assunto, a Secretaria Executiva, por meio da Ouvidoria,
informou que sera formado Grupo de Trabalho com o objetivo de compor, coordenar e
executar o Projeto de Elaboragdo da Carta de Servigos ao Cidadao do MDS. Com isso,
conta com a participagdo de servidores representantes das diversas Secretarias da
estrutura do Ministério. A institui¢do do mencionado documento esta prevista para o
segundo semestre/2013.

A Ouvidoria ainda apresenta alguns enderecos eletronicos que trazem informacdes
acerca da atuacdlo do MDS em ambito nacional, estadual e municipal
(http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php; http://www.mds.gov.br/

brasilsemmiseria/pronatec;  http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/observatorio-de-boas-
praticas-na-gestao-do-programa-bolsa-familia-pbf).

Em visita a estes enderecos eletronicos, observou-se que as informagdes ali contidas niao
atendem aos requisitos elencados nos §§ 2° e 3° do art. 11 do Decreto n°® 6.932/2009.

Do exposto, recomenda-se ao Grupo de Trabalho a observancia aos requisitos elencados
nos dispositivos acima, quando da elaboracdo da Carta de Servigos ao Cidadao, de
forma a atingir a finalidade precipua tracada no normativo mencionado.

2.14 Avaliacao do CGU/PAD
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No tocante a gestdo de procedimentos correicionais no ambito da UJ, das Unidades
Consolidadas e Agregadas, a Secretaria Executiva mantém em sua estrutura a instancia
de correicdo que centraliza a Politica de Uso do Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares - CGUPAD, atendendo a todas as Unidades do Ministério.

Em andlise as informag¢des do Relatério de Gestdo, verificou-se que os processos
administrativos disciplinares do MDS sao registrados no Sistema CGUPAD. Tal fato
decorre da politica de uso do Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGUPAD,
implementada no MDS pela Portaria n° 143, de 8 de junho de 2011, instituida para
manter atualizado o registro de informacgdes referentes a processos disciplinares
instaurados.

No entanto, a estrutura da Corregedoria do MDS carece de pessoal, em virtude de a
forca de trabalho ser composta somente por 2 membros, Corregedor e Assessor Técnico.
Dessa forma, os processos administrativos disciplinares sdo alimentados no Sistema
CGUPAD pelo proprio Corregedor, no papel de Coordenador, ndo tendo sido indicado
ao Orgdo Central um servidor com o perfil de “administrador principal”, o que vai de
encontro a Portaria CGU n° 1043, de 24 de julho de 2007, que orienta no artigo 3° “(...)
§ 2° O coordenador mencionado no caput deste artigo indicard ao 6rgdo central um
servidor ou empregado que serd o administrador principal do CGUPAD no 6rgao”.

A Corregedoria esta vinculada a Secretaria Executiva, por for¢a do Decreto n°
7.493/2011, sendo que, pelo Regimento Interno (Portaria MDS n°® 120, de 12.6.2012),
cabe ao Secretario-Executivo instaurar sindicdncia ou processo administrativo
disciplinar quando houver indicios de irregularidades.

2.15 Avaliacao do Conteudo Especifico do Relatorio de Gestao

Em decorréncia de situagdes irregulares identificadas nas contratagdes de empregados
terceirizados, em discordancia com o Decreto n° 2.271/1997, nos 6rgdos e entidades da
administracao publica federal, o Ministério Publico do Trabalho firmou o Termo de
Conciliagao Judicial — TCJ com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao,
homologado judicialmente em 11.12.2007. A partir de entdo, os 6rgaos publicos federais
vem adotando medidas visando a substitui¢do dos servidores terceirizados por novos
servidores concursados.

No MDS, a situagdo atual referente ao quantitativo ainda existente de servidores
terceirizados alcancados pela irregularidade apresentada pelo MPT encontra-se
detalhada nos quadros a seguir:

Quadro 34
Quantidade inicial | Quantidade de 0] quantitativo
de terceirizados | terceirizados informado  pelo
Frregulares {rrc?galares no Quantidade de o M1n1§ter10 esta
informada pelo | ultimo . Data limite da consistente com a
MDS levantamento da Terceirizados com prorrogacao quantidade
prazo prorrogado .
SEGES em informada  pela
7/12/2010 Nota Técnica
SEGES?

168 107 116 31/7/2013 Nao
Quadro 35
Todos os contratos | Quantos Todos os Caso a resposta Todos 0s
e respectivos | terceirizados terceirizados anterior seja terceirizados
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termos  aditivos irregulares

que amparavam a dispensados e seus

contratagdo  dos | deviam ser . “nao”, qual a substitutos que
. . irregulares foram ;

terceirizados dispensados pelo . quantidade tomaram  posse

. . dispensados? .

irregulares  estdo | TCJ remanescente? tiveram 0

com o status de respectivo ato

“ENCERRADO”? publica no DOU?

Nio 177 Nio 116 Sim

Do total de 177 terceirizados que deveriam ser dispensados pelo Termo de Conciliagao
Judicial, de 5/11/2007, até o encerramento de 2012 foram dispensados 61 empregados e
os respectivos nomes publicados no DOU, Secao-2, de 3/2/2010, restando pendente a
dispensa de 116 empregados terceirizados em situagao irregular.

No Relatério de Gestdo, o MDS informou que foi realizado concurso publico para
selecdo de servidores da carreira de Analista Técnico de Politicas Sociais, criada pela
Lei n° 12.094/2009, e a nomeagdo dos aprovados esta prevista para o 1° semestre de
2013, tendo por consequéncia a substitui¢ao dos 116 empregados terceirados.

Nao se verificou a ocorréncia de contratagio de novos terceirizados, para o
desenvolvimento das atividades tidas como irregulares, nos termos da Acdo Civil
Publica n° 00810-2006-017-10-00-7.

2.16 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Com o objetivo de tratar o tema Controles Internos no dmbito do processo de contas da
administracdo publica federal e nas normas de apresentacdo dos relatdrios de gestdo
para o exercicio 2012, a Corte de Contas estabeleceu na Portaria TCU n° 150/2012 e
também na DN TCU 119/2012, que as unidades jurisdicionadas devem realizar uma
autoavaliagdo do funcionamento dos seus controles internos sob a otica do nivel
estratégico da UJ. As referidas normas explicitam ainda que a Unidade deve expor sua
percepcao quanto a qualidade de funcionamento dos seus controles internos, € a
suficiéncia destes para garantir, com razoavel seguranca, a confiabilidade das
informacdes financeiras produzidas; a obediéncia (compliance) as leis e regulamentos
que a regem, ou ao seu negocio; a salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar
perdas, mau uso e dano; a eficicia e a eficiéncia de suas operagdes frente aos objetivos
tragados.

A Secretaria Executiva e Unidades Consolidadas e Agregadas, no cumprimento das
normas atinentes ao relatorio de gestdo, preencheram o quadro A.3.1, realizando sua
avaliacdo do sistema de controles internos das UJ envolvidas no Processo de Contas. No
entanto, verificou-se que as Unidades deixaram de complementar sua autoavaliacdo
através de analise critica, em forma de texto, consoante item 3.2 da Portaria TCU n°
150/2012. A referida avaliagdo contemplou os seguintes elementos do sistema de
controles internos:

a) Ambiente de controle;

b) Avaliagao de risco;

c) Procedimentos de controle;
d) Informacdo e comunicacao; €
e) Monitoramento.

Ainda no que diz respeito ao cumprimento das referidas normas do Tribunal, destaque-
se que a Portaria TCU n°® 150/2012 estabelece no item 1.4 que a UJ deve descrever seus
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Macroprocessos Finalisticos, entendidos como aqueles que estdo diretamente
relacionados com o negocio e a razao de existir da Unidade, assim como apresentar de
forma concisa como estes macroprocessos foram conduzidos pela mesma no exercicio a
que se refere o relatério. De modo semelhante, a Portaria se reporta aos Macroprocessos
de Apoio essenciais ao funcionamento da UlJ.

E oportuno acrescentar que a ultima auditoria de avaliacdo da gestio realizada na
Secretaria Executiva e Unidades Consolidadas e Agregadas ocorreu em 2010, referente
ao exercicio de 2009, sendo, portanto, a primeira vez que se realiza uma avaliagdo dos
seus controles internos administrativos. Vale salientar que o tema controles internos, no
escopo da gestao federal, nos moldes propostos pela Corte de Contas, caracteriza-se
pelo seu ineditismo, o que requer dos envolvidos no processo uma busca de
uniformizacdo no entendimento dos conceitos utilizados pelo Tribunal, os quais, a
equipe de auditoria, por conveniéncia, descreve a seguir:

-CONTROLE INTERNO: plano de organizagdo e conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio, verificar a exatidao e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
adesdo a politica tragada pela administragao.

-RISCO: exposicao a fatos, como ganhos ou perdas econdmicas ou financeiras, danos
materiais, insucessos de um projeto em alcangar seus objetivos, descontentamento de
cliente, ma reputagdo, ameacas a seguranca das instalagdes ou falta de seguranca,
malversacdo de recursos, inoperancia de equipamentos e fraudes. O risco caracteriza,
portanto, a probabilidade de ocorréncia de fatores (internos ou externos) a organizagao,
que afetem ou comprometam o alcance das metas e o cumprimento dos objetivos.

- AMBIENTE DE CONTROLE: abrange a cultura de uma organizagdo e a consciéncia
de controle das pessoas que nela trabalham. Os fatores do ambiente interno
compreendem a estrutura organizacional incluindo a atuacdo do conselho de
administracao; a integridade, os valores éticos e a competéncia do pessoal da
organizagdo; e a forma pela qual a administragdo atribui algadas e responsabilidades,
bem como organiza e desenvolve o seu pessoal.

-AVALIACAO DE RISCO: permite que uma organizagdo considere até que ponto
eventos em potencial podem impactar a realizagdo de seus objetivos, definindo forma de
mensura-los considerando a possibilidade de ocorréncia destes eventos e o seu impacto
no caso de ocorréncia, etc.

-PROCEDIMENTOS DE CONTROLE: sdo as politicas e as atividades que contribuem
para assegurar que os riscos sejam geridos, seja por acontecerem em niveis aceitaveis,
pela sua mitigacdo ou eliminagao. Esses procedimentos ocorrem em toda a organizagao,
em todas as dimensoes da institui¢do: areas, fungdes, processos, rotinas, procedimentos,
projetos, pois compreendem uma série de atividades, tais como: aprovacdo, autorizagao,
verificacdo, reconciliagdo e revisao do desempenho operacional, da seguranca dos bens
e da segregacao de responsabilidades.

-INFORMACAO E COMUNICACAO: identificagdo, coleta e comunicagdo de
informacdes relacionadas a atividades e eventos internos e externos, necessarias ao
alcance dos objetivos da organizacdo, bem como a efetividade das atividades por ela
desenvolvidas. Essas informagdes devem ser transmitidas as pessoas de forma oportuna
e tempestiva, de modo a permitir que cumpram suas responsabilidades adequadamente.
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- MONITORAMENTO: Acompanhamento das atividades de controle da Unidade, com
a finalidade de diminuir riscos e de implementar melhorias.

No que tange as expressdes ‘“controle interno” e “sistema de controle interno”,
utilizadas neste relatério, registra-se que as mesmas se referem ao conjunto de processos
e procedimentos da propria unidade, integrados de forma a garantir o atingimento dos
seus objetivos. Neste sentido, destaca-se que a CGU utiliza a expressao “controle
interno administrativo”, definindo-a como o conjunto de atividades, planos, rotinas,
métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que
os objetivos das unidades e entidades da administragdo publica sejam
alcancados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao
longo da gestdo, até a consecugdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

Da perspectiva da auditoria, a DN TCU 124/2012 prevé que seja relatada pela CGU
avaliacdo quanto a qualidade e suficiéncia dos controles internos da UJ, no sentido de
garantir seus objetivos estratégicos. Para tanto, foi considerada a questdo de auditoria:
Os controles internos administrativos garantem o atendimento dos objetivos
estratégicos?

Com o objetivo de expressar a mencionada avaliacdo, a metodologia utilizada pela
equipe teve como parametro a analise do Relatorio de Gestao da Secretaria Executiva e
Unidades Consolidadas e Agregadas, notadamente a autoavaliagdo contida no quadro
A.3.1 de cada Unidade; a descricdo dos Macroprocessos Finalisticos, inserida no item
1.4 do Relatério de Gestdo Consolidado e dos Relatérios Agregados da SAGI e SESEP,
e sua inter-relacdo com os processos de trabalho das UJ. Também foram considerados os
itens relativos aos Indicadores de Desempenho da Gestdo, a Gestdo de Pessoas, a
Gestao de Compras e Contratacdes, a Gestdo de Tecnologia da Informagao, o
Patrim6nio Imobilidrio, além do Monitoramento quanto as diligéncias do Tribunal de
Contas da Unido e atendimento as demandas e recomendag¢des da CGU. A técnica
utilizada teve como referéncia, também, os achados de auditoria referentes ao
acompanhamento permanente dos gastos, realizado durante o exercicio de 2012 nas
Unidades, e aqueles objeto desta auditoria anual de contas. Logo, os achados de
auditoria: constatagdes, informacdes e as analises gerenciais realizadas neste Relatorio
também fundamentaram a aludida avaliagao.

SECRETARIA EXECUTIVA

No contexto da Secretaria Executiva, concernente a avaliagdo da Gestao de Compras e
Contratacoes, sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de Licitagdes e Contratos-
CGLC, Unidade da Subsecretaria de Assuntos Administrativos-SAA, do MDS, a equipe
procedeu a avaliacdo do sistema de controles internos administrativos, e, frente aos
achados de auditoria e andlises relatados, observou que ha necessidade de melhorias em
sua estrutura, notadamente quanto aos procedimentos de controles utilizados pela area.

Neste sentido, foi verificada a caréncia de formaliza¢do dos instrumentos de trabalho,
inclusive a elaboragdo de manuais de rotinas e procedimentos inerentes a execugdo das
licitagdes e contratacdes. Ha que se ressaltar, ainda, que a area adota os procedimentos
legais em conformidade com os normativos instituidos para o tema, no entanto, ainda
ndo desenvolveu indicadores de desempenho de sua gestdo, aspecto a ser melhorado
pela area, considerando a contribuicdo deste instrumento no contexto de melhoria da
qualidade da informacgao para o processo decisorio.
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No que diz respeito a Gestdo do Patrimonio Imobiliario do MDS, funcdo
desempenhada pela Subsecretaria de Assuntos Administrativos-SAA, da Secretaria
Executiva, dentre as fragilidades relatadas, destacam-se a auséncia de rotina formalizada
para os processos inerentes a gestdo patrimonial e a caréncia de pessoal, com impacto
na fiscalizacdo dos contratos. Assim, embora os procedimentos atualmente em pratica
contribuam para o atingimento dos objetivos da area, adequacdes nos controles se fazem
necessarias para mitigacdo de riscos € melhor garantir o alcance dos propdsitos da
aludida gestao.

No ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacao-DTI, para o item Ambiente de
Controle dentre os achados da auditoria, destacam-se como fragilidades, a necessidade
de mapeamento de todos processos de TI do MDS; a falta de publicagdo e ampla
implementagdo da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdo — POSIC; e a
auséncia de normativo disciplinando as atividades de planejamento e fiscaliza¢do das
aquisi¢oes de bens e servicos. Como boa pratica, ainda em relagdo a referida Diretoria,
ressalta-se a catalogacao, em 2012, de todos os seus sistemas de informagao.

Em relacdo a Avalia¢do de Risco, entre as fragilidades registradas, sobressai-se a guarda
precaria de alguns ativos de TI no subsolo do Bloco “A” da Esplanada; e o risco da
concentracdo de dois ou mais servigos de TI nas maos de apenas um fornecedor, que
ameaga a continuidade das atividades finalisticas devido a dependéncia destes servigos
mantidos pelos contratos de terceirizagdo. Em 2012, concretizou-se o risco relacionado
com a terceirizagdo da TI em virtude da rescisdo amigédvel dos contratos que tinham
como objeto a sustentacdo da infraestrutura de TI do Ministério, conforme mencionado
em item especifico deste relatorio.

Por sua vez, para o componente Procedimentos de Controle, importa destacar como
boas praticas de TI a construcao e efetividade do PDTI — Plano Diretor de TI, além da
utilizagdo de padrdes de gestdo para o monitoramento dos projetos de desenvolvimento
de sistemas e a adogdo de métricas para mensurar o esfor¢co e o custo relacionados a
entrega dos produtos de TI.

No item Informagdo e Comunicagdo, para a DTI, hd que se apontar a caréncia de
indicadores de gestao de TI conforme evidenciado, pela unidade, no Relatorio de Gestao
de 2012.

Para o Monitoramento foi observado que a Unidade atua de maneira pontual nas
recomendacdes expedidas pelos oOrgdos de controle interno e externo, havendo
necessidade de ado¢do de medidas de cunho mais estruturante.

Quanto a gestdo de pessoas, desenvolvida no ambito da CGRH — Coordenac¢ao Geral
de Recursos Humanos no que tange ao componente Ambiente de Controle, na
avaliacdo da auditoria, mostra-se adequado e razoavel para o alcance das metas e dos
objetivos da Unidade.

No que diz respeito a Avaliagdo de Risco e aos Procedimentos de Controle, foram
identificadas, respectivamente, a caréncia de melhor sistematizacao para diagnosticar as
ameacas/riscos inerentes aos processos da Coordenagdo e a necessidade de criacdo de
rotinas de verificacdo prévia para deteccdo de inconsisténcias geradas no SIAPE. Ainda
no tocante aos procedimentos de controle, ¢ oportuno mencionar como boa pratica de
controles internos, a existéncia de segregacdo de funcdes, e a confrontacdo de
informacdes utilizando bases de dados distintas.

No que tange ao fator Informagdo e Comunicagdo € relevante apontar a suficiéncia dos
canais utilizados e a efetividade nas praticas adotadas, cabendo enfatizar a existéncia de
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indicadores de desempenho da gestdo, embora os mesmos ainda nao sejam utilizados
nos processos decisorios da Coordenagao.

No item Monitoramento, observa-se que a Coordenacdo adota praticas razoaveis e
suficientes para o atingimento dos seus objetivos.

Deste modo, em face dos fatos relatados e das andlises realizadas nas areas de gestao de
pessoas, de licitagdes e contratos, de tecnologia da informacgdo e patrimonio imobiliério,
avalia-se que a estrutura de controles internos administrativos no ambiente da Secretaria
Executiva apresenta fragilidades, que demandam adequagdes e melhorias nas referidas
areas. Pois, embora os objetivos estejam sendo alcancados, as deficiéncias apontadas
nas analises gerenciais e os achados da auditoria, evidenciam ameagas e pontos criticos
dos processos de trabalho que exigem corregdes e/ou aprimoramentos com o fim de
eliminar ou reduzir a ocorréncia de eventos indesejaveis para o alcance dos objetivos
estratégicos da Unidade. Nesta direcao, todos os componentes da estrutura de controles
internos sdo relevantes e estdo interrelacionados, devendo a sua robustez ser objeto de
melhorias continuas, visto que atuam como um bloco na garantia razoavel da
concretizag¢do dos resultados almejados.

Com a finalidade de apreciar e expor uma avaliagdo dos controles internos
administrativos das unidades agregadas a Secretaria Executiva — a SAGI e a SESEP, o
escopo ficou delimitado aos indicadores de desempenho da gestdo e a avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos, sendo que, neste ultimo item foram selecionadas
uma Acdo Governamental de cada Secretaria.

SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO - SAGI

No ambito da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informagdo — SAGI, deve-se destacar
quanto a avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos, a baixa execucao
financeira da A¢ao 4923 — Avaliagdo ¢ Monitoramento de Politicas de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, conforme analise da auditoria, situagdo que exige da Unidade
o mapeamento e o diagndstico de eventos capazes de impactar no resultado da referida
execugdo. Neste sentido, melhorias podem ser obtidas no componente avaliacdo de
riscos ¢ no desenvolvimento de instrumentos de controle adequados para reduzir
ameacas ao alcance dos objetivos e metas da UJ.

No que tange aos indicadores de desempenho de gestdo da SAGI, foi apreciado o
indicador de eficiéncia referente a Acdo 4923, e, neste contexto, a avaliacdo do
indicador apresentado pela Unidade mostrou-se positiva, na qual foi observado que o
mesmo atende aos critérios de utilidade e mensurabilidade. Quanto ao ambiente de
controle e monitoramento, na percepcao da auditoria, a Unidade dispde de estrutura
adequada e suficiente. Dessa forma, considera-se que a Unidade, diante do escopo
definido, consegue atingir seus objetivos estratégicos, € que sua estrutura de controles
internos mostra-se adequada, porém com necessidade de melhorias na gestdo das
contratagdes inerentes a sua execugao or¢camentaria.

SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE SUPERACAO DA EXTREMA
POBREZA - SESEP

Acerca da avalia¢dao dos controles internos administrativos da Secretaria Extraordinaria
de Superacdo da Extrema Pobreza — SESEP ressalta-se que a UJ foi criada em 2011, e
encontra-se em meio a um processo de estruturagdo, tendo enfrentado no exercicio
2012, dentre outras dificuldades, a caréncia de pessoal. Relativamente a indicadores de
desempenho da gestdo, conforme verificado no Relatério de Gestdo, a Unidade ndo
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construiu indicadores proprios, capazes de mensurar o esfor¢o de sua estrutura no
alcance dos objetivos estratégicos. Assim, no item 2.4 do Relatério de Gestdo da UJ,
foram listados indicadores referentes aos resultados obtidos diretamente pelas agdes
finalisticas de outras Unidades, o que ndo mensura o produto/servico imediato da
SESEP, quanto a sua eficiéncia e eficacia. Logo, a Unidade necessita de outros
indicadores de desempenho de sua gestdo, o que contribuird na melhoria do componente
da Informagdo e Comunicag¢do do controle interno, com impacto também no seu
processo decisorio, a partir do momento que tais indicadores sejam integrados pela
gestdo nas decisoes administrativas.

Concernente a avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos, foi definido no
escopo da auditoria a apreciacao da Acdo 20GG — Fomento, Capacitacdo Ocupacional,
Intermediacdo e Assisténcia Técnica a Empreendimentos Populares e Solidarios e a
Trabalhadores. Importa acrescentar que a Secretaria foi criada no contexto do Plano
Brasil Sem Miséria, e sua principal competéncia € a articulacdo de programas e agoes
para superagdo da extrema pobreza. Além disso, a Unidade por ndo ser finalistica, em
sua atuacdo institucional descentraliza para outras Unidades/parceiros os recursos
orcamentdrios das acgdes sob sua responsabilidade, cuja execugdo fisico-financeira
ocorre a partir de ajustes realizados pelos parceiros, normalmente através de
convénios/adesdes celebrados com estados e municipios. Logo, o resultado quantitativo
e qualitativo fica limitado ao montante descentralizado pela SESEP.

No que tange ao resultado da aludida Acdo, verificou-se ter ocorrido uma baixa
descentralizacdo dos recursos por parte da Secretaria, da ordem de 39%, o que denota
uma ampla margem de melhoria a ser alcangada pela Unidade.

Considerando a conjuntura de criagdao recente da UJ, € razoavel afirmar que sua
estrutura de controles internos administrativos ainda se constitui num processo em
desenvolvimento. No entanto, ¢ pertinente registrar que, de forma geral, a melhoria do
alcance dos resultados requer o aprimoramento dos controles internos atualmente
existentes. Assim, cabe a UJ, promover o diagndstico/avaliacio de ameagas e pontos
criticos relativos ao processo de descentralizagdo dos créditos orcamentarios,
desenvolver e utilizar instrumentos adequados para a redugdo/eliminagdo dos riscos
identificados no processo de descentralizagdo de crédito e na execugao fisico-financeira,
e realizar o monitoramento, efetuando as correcdes que se fizerem necessarias para o
atingimento dos seus objetivos estratégicos.

2.17 Ocorréncia com dano ou prejuizo
Entre as analises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.
3. Conclusio

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente
relatério & consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 17 de julho de 2013.
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Achados da Auditoria - n° 201306078

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
1.1.1.1 CONSTATACAO

Nao adoc¢do de medidas saneadoras suficientes em relacio aos riscos da guarda e
conservacio de ativos de TI, considerados criticos para o MDS, no subsolo do
Bloco "A'" da Esplanada dos Ministérios.

Fato

Em decorréncia de auditoria em Projeto de Cooperagdo Técnica Internacional, no
exercicio de 2011, no ambito da Diretoria de Projetos Internacionais - DPI, registrou-se
como constatacao no item 1.1.9.2 do Relatério de Auditoria n® 201100956 a nao adogao
de medidas efetivas quanto a guarda e conservagdo, em condi¢des adequadas, de
equipamentos de Tecnologia da Informagdo - TI de propriedade do MDS, trazendo
riscos as unidades do Ministério que detém ativos informacionais armazenados em
servidores abrigados em sala no subsolo do Bloco “A” da Esplanada dos Ministérios
ndo adaptada a critérios de gestdo de seguranga da informagao.

Em auditoria realizada em 2012, a partir de inspe¢ao fisica realizada em 15/02/2012 na
sala mencionada, verificou-se a implantacdo de algumas melhorias, tais como a
ampliagdo do sistema de refrigeragdo da sala e melhorias na organizagdo do
cabeamento. Todavia, a equipe de auditoria entendeu que a estrutura da sala ainda ndo
atendia aos padroes de seguranca minimos, expondo os ativos de TI do Ministério a
ameagas diversas, tais como acesso ndo autorizado, localizacdo inadequada em relacdo
as intempéries e outros fatores externos, etc.

Naquela oportunidade, visando descrever as providéncias adotadas pelo MDS frente as
recomendacdes do Relatorio de Auditoria 201100956, a DPI apresentou o Memorando
n® 04/CGSS/DTI/SE/MDS, de 17/01/2012, no qual a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo - DTI informa a situacdo atual da sala do Bloco “A”, admitindo que as
condi¢des de guarda, de fato, ainda eram inadequadas, mas relatando que intervengdes
realizadas nas condicdes de seguranca iriam garantir um nivel de risco conhecido,
baixo, administrado e monitorado pelo MDS.

Declarou ainda que existia um planejamento para transferéncia definitiva dos ativos de
TI para uma sala devidamente preparada situada no Edificio da SEPN 515 (Anexo do
Ministério situado na Asa Norte). A Unidade, a época, ndo encaminhou documentos que
permitissem aferir de que forma foi conduzida a Andlise/avaliagdo dos riscos e que
permitiu concluir em um risco baixo, conforme exposto no paragrafo anterior.

Dadas as competéncias atribuidas as unidades no regimento interno do MDS, ha que se
ressaltar que a responsabilidade em providenciar a solugdo para o problema detectado,
que envolve o risco da ocorréncia de incidentes sobre os ativos de TI do Ministério, ¢ da
Secretaria-Executiva do MDS, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informacao
- DTI. Nesse sentido, em resposta ao relatorio preliminar de auditoria, a DPI solicitou,
por meio do Oficio n° 176/DPI/SE/MDS, de 10/04/2012, o redirecionamento para o
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ambito da Secretaria-Executiva das recomendacdes a ela dirigidas, haja vista que a DPI
esgotou todas as providéncias cabiveis, de acordo com sua esfera de atuagao.

Assim, como escopo da Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2012, a equipe de
auditoria visitou as instalacdes do subsolo do Bloco “A” da Esplanada, a partir do qual
se verificou que o Ministério ainda permanece exposto a risco relacionado a ocorréncia
de evento ou incidente de seguranga capaz de afetar a integridade dos dados que servem
de apoio a consecucdo de suas Politicas Publicas.

Nesse sentido, ndo restou demonstrado pela UJ se foram realizados ensaios e/ou testes
de verificagdo de adequagdao do ambiente da sala em relagdo as normas técnicas da
ABNT que sdo aplicadas as salas-cofre (data-center), a exemplo da Norma ABNT NBR
11515:2007, que trata dos critérios de seguranca fisica relativos ao armazenamento de
dados (storages), existindo um risco em relagdo a prote¢do e integridade dos dados
armazenados.

Saliente-se ainda que a infraestrutura da sala do subsolo do
Bloco “A” da Esplanada dos Ministérios, onde sdo mantidos estes ativos, possui
fragilidades relativas ao controle de acesso fisico, que ndo se encontra adequado em
relagdo as diretrizes dispostas Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSI/PR, de
6.5.2010, amplia os riscos de prejuizos advindos da subtragdo, roubo ou furto destes
ativos, ou até prejuizos decorrentes de outros eventos de quebra de seguranga, tais como
vandalismo, sabotagem, ataques, etc.

Causa

Falta de priorizagdo, por parte da Secretaria Executiva do Ministério, no sentido de
encontrar uma solu¢do definitiva para o problema relacionado aos riscos envolvidos na
conservagdo e guarda de ativos de informagao (bases de dados) no subsolo do Bloco
“A” da Esplanada, que detém infraestrutura precaria para o armazenamento de dados
sensiveis ao funcionamento das Politicas Publicas sob a responsabilidade do MDS. Ha
que se mencionar que a DTI demonstrou, com base em documentagcdo comprobatoria,
que manteve gestdes com aquela Secretaria, de maneira a conscientizar a Alta
Administragdo sobre os riscos em questdo (conforme verificado em Atas de Reunido do
Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao — CGTI). Como circunstancias atenuantes,
mencionam-se os procedimentos ja adotados (backups periddicos, instalagdo de
equipamentos de refrigeragdo, etc.), € os que ainda estdo sendo providenciados pela
Unidade, objetivando mitigar tais riscos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 201306078/14, em 11.6.2013, a Unidade foi
instada a apresentar justificativas e documentos que respaldassem a Analise/avaliacdao
dos riscos envolvendo os ativos de informagdao mantidos no subsolo do Bloco “A” da
Esplanada, no entanto, ndo houve posicionamento da Unidade até o prazo fixado pela
CGU para resposta.

Posteriormente, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, por intermédio do

Oficio n°® 409/2013/SE/MDS, de 15.7.2013, a Unidade encaminhou o Memorando n°
93-DTI/SE/MDS, de 17.6.2013, fornecendo, em resumo, as seguintes informagdes:
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a) relacao dos ativos de TI que estdo sendo guardados na referida sala, no formato
solicitado pela CGU (por tipo, segmento de producdo ou de teste, por funcio/servigo
principal, com custo de aquisicao e grau de criticidade);

b) relacdo dos procedimentos que foram ou estdo sendo adotados no sentido de
incrementar os requisitos de seguranca da sala do subsolo do Bloco “A” da Esplanada
(organizagao do cabeamento estruturado e de distribuicao de energia e organizacao dos
racks e equipamentos; manutencdo de nobreaks e equipamentos de ar condicionado;
instalagdo de monitor de temperatura e umidade ambiente; e instalagdo de redundancia
desses ativos em outra sala situada no Edificio Omega);

c) cronograma de transferéncia dos ativos para uma sala-cofre a ser contratada por
meio de dispensa de licitagdo, conforme publicacdo de extrato no Didrio Oficial da
Unido, de 14 de junho de 2013, que tem como objeto a prestagdo de servicos de
Collocation, Hosting e Backup;

d) relagdo dos procedimentos adotados para mitigar os riscos identificados
(replicacdo de servicos na sala-cofre de Uberlandia/MG; rotinas de backup semanal,
sendo que os dados sdo levados ao Edificio Omega; estd sendo projetado um ambiente
de backup de 40 TB no Edificio Omega; para os servigos da SAGI — CensoSUAS — sio
realizados backups didrios e os dados sdo replicados no 3° andar do Bloco “A”; foram
adquiridos dispositivos magnéticos de backup para incrementar o sforage destinado a
salvaguarda dos dados do Ministério); e

e) plano de continuidade dos servigos suportados pelos ativos mantidos no
subsolo do Bloco “A” da Esplanada, sendo prevista a transferéncia de todos os ativos
para o subsolo do Edificio Omega e a implementacio de redundincia dos
equipamentos).

Analise do Controle Interno

As justificativas apresentadas e a documentacdo encaminhada pela Unidade corroboram
com as fragilidades apontadas neste relatorio, ou seja, de que a guarda e conservacao de
ativos de TI no subsolo do Bloco “A” da Esplanada ainda expde o MDS ao risco de
interromper suas atividades em virtude de evento ou incidente de seguranca, conforme
sera demonstrado a seguir:

a) A relagdo de ativos encaminhada pela UJ traz um custo total de aquisi¢ao no
montante de R$ 875.813,57 distribuidos dentre 36 (trinta e seis) equipamentos
(desktops, servidores de rack, torres), tendo como ativo mais caro um Servidor
de Rack com custo unitario em torno de R$ 134.972,21, em valores atualizados.
A grande maioria desses equipamentos de armazenamento (desktops e storages)
encontra-se no seguimento ‘Producao’, ou seja, estes dispositivos trabalham com
massas de dados reais, e uma pequena parcela manipula dados de homologagao
e/ou de teste.

b) Foi atribuida criticidade ‘Alta’ para dois Desktops DELL Precision T5500 (custo
total de R$ 28.092,50, em valores atualizados, adquiridos no ambito dos
Acordos de Cooperagdo Técnica Internacional - DPI) que funcionam,
respectivamente, como servidor Web e servidor de banco de dados, e que
concentram bases de dados relativos ao Monitoramento do Plano Brasil Sem
Miséria (MONIB2), Matriz de Informacdes Sociais (MI), Diciondrio Social
(Dici-VIP) e ao Censo SUAS. Saliente-se que as bases de dados, que detém
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informacdes estratégicas para realizacdo das atividades finalisticas e de apoio
administrativo, representam o ativo mais importante do Ministério.

c) Dentre os procedimentos adotados para incrementar os requisitos de seguranca
e/ou mitigar riscos identificados, a Unidade mencionou que realiza backups
periodicos dos dados mantidos nos sforages (equipamentos que armazenam
dados). Contudo, considerando que ndo foram encaminhados a esta CGU
documentos que comprovem a execu¢do dos procedimentos de copia de
seguranca com a fequéncia e periodicidade mencionados (Ex: histérico do
servidor de backup), ndo foi possivel afirmar se tais procedimentos sdo efetivos.

d) A partir das visitas realizadas pela equipe de auditoria, foi possivel observar que
a Unidade ndo aperfeigoou os mecanismos de controle de acesso fisico a sala do
subsolo do Bloco “A” da Esplanada, o que demonstra que este risco foi
ignorado, nao foi identificado previamente ou ndo foi considerado critico pela
DTI. Vale frisar que os procedimentos de controle de acesso fisico relativos a
Seguraga da Informagdo e Comunicagdes nos orgaos da Administragdo Publica
Federal devem  estar aderentes a Norma  Complementar n°
07/INO1/DSIC/GSI/PR, de 6.5.2010, o que ndo se verifica na sala em questao.

e) Em que pese terem sido tomadas medidas tais como a instalagdo de mais
equipamentos de refrigeracdo (ar condicionado), a instalacdo de monitores de
temperatura ¢ umidade do ambiente ainda esta sendo providenciado, o que
demonstra que a Unidade ndo atentou, em 2012 e em exercicios anteriores, para
a aplicagdo da Norma ABNT NBR 11515:2007. Também nao foram
encaminhados a esta CGU eventuais resultados de testes ou ensaios relativos a
verificacdo da adequacao da sala a referida norma, bem como em relagdo a
outras normas inerentes a seguranca dos ativos, tais como a NBR 15427:2006,
que inclui uma série de testes de tolerancia a fogo, calor e umidade.

f) A Unidade ndo encaminhou documento contendo os resultados da
Andlise/avaliacdo dos riscos relativos a guarda e conservacao de ativos de TI na
sala do subsolo do Bloco “A” da Esplanada, ou outro documento similar que
subsidiasse a implementacdo de procedimentos para mitigar 0s riscos mais
provaveis ou de maior impacto na gestdo do Ministério. Assim, ha a percepcao
de que os riscos foram identificados pela UJ de maneira subjetiva ou tal analise
foi realizada de maneira incompativel com a Norma Complementar n°
04/INO1/DSIC/GSI/PR, de 15.2.2013. Muito embora tenha sido publicada
somente em 2013, a Norma Complementar n° 04/INO1/DSIC/GSI/PR traz em
seu bojo boas praticas de seguranca da informacdo amplamente difundidas, a
exemplo da Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005.

g) De acordo com o Plano Diretor de TI (2013-2015) publicado no sitio eletronico
do MDS, os equipamentos que suportam o link do INFOVIAS (Embratel) sdo
mantidos na sala do subsolo do Bloco “A” da Esplanada. O INFOVIAS ¢ a
tecnologia responsavel por conectar, por meio de uma mesma rede, os 8 (oito)
prédios onde o MDS realiza suas atividades com os sistemas de informacao e
outros servicos de TI mantidos no data-center de Uberlandia/MG. Com efeito,
um evento ou incidente de seguranga, que afetasse tais equipamentos, poderia
causar uma interrupcdo total das atividades do Ministério, uma vez que a
disponibilidade dos dados que apoiam tais atividades ficaria comprometida.

Assim, diante do exposto, foi possivel concluir que a ocorréncia de evento ou incidente
de seguranga, além de trazer prejuizos financeiros e materiais ao MDS, pode
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interromper as atividades finalisticas do Ministério, que sao apoiadas pela TI,
impactando, por sua vez, na consecugdo das Politicas Publicas que se encontram sob sua
responsabilidade.

Ciente dos riscos mencionados, a Unidade informou que consta de seu cronograma de
atividades para o exercicio de 2013 a transferéncia dos ativos de TI localizados no
subsolo do Bloco “A” da Esplanada para uma sala-cofre a ser contratada em regime de
Collocation, Hosting e Backup. A solugdo encontrada pela Unidade se mostra eficaz,
uma vez que o MDS podera mensurar a qualidade do servico prestado a partir dos
mecanismos de seguranca implementados e do cumprimento efetivo das normas legais e
técnicas, a exemplo das normas discutidas neste relatorio. Tal medida ¢ considerada
como adequada e sera devidamente acompanhada pela CGU.

Recomendacgoes:

Recomendagdo 1: De maneira a mitigar riscos relativos a ocorréncia de evento ou
incidente de seguranga capaz de interromper as atividades do MDS, transferir os ativos
de TI, considerados de média e alta criticidade que se encontram guardados no subsolo
do Bloco "A" da Esplanada, para ambiente que detenha infraestrutura que atenda as
normas técnicas aplicadas as salas-cofre (Normas NBR ISO IEC 27002, ABNT NBR
11515:2007, NBR 15427, etc.) e os requisitos legais e técnicos contidos nas normas
complementares a IN GSI/PR n° 01/2008.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de uma Politica de Seguranca da Informacio e Comunicacio - POSIC
devidamente instituida dentro do Ministério, conforme dispde o inciso VII do Art.
5° da Instrucao Normativa GSI/PR n° 01/2008.

Fato

A Instrucdo Normativa n° 1/2008, do GSI/PR, norma que aprova orientagdes para a
Gestdo da Seguranca da Informagdo e Comunicagdes para 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, conceitua a Gestao de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes como agdes e métodos que visam a integracdo das
atividades de gestdo de riscos, gestdo de continuidade do negocio, tratamento de
incidentes, tratamento da informacdo, conformidade, credenciamento, seguranca
cibernética, seguranca fisica, seguranca logica, seguranca organica € seguranca
organizacional aos processos institucionais estratégicos, operacionais e taticos, ndo se
limitando, portanto, a tecnologia da informagao e comunicagdes.

No contexto esclarecido pelo Gabinete de Seguranca Institucional — GSI da Presidéncia
da Republica — GSI/PR, segundo o inciso I do Art. 2° da IN GSI/PR n°® 01/2008, a
Politica de Seguranca da Informagdao e Comunicagao — POSIC ¢ um documento formal,
aprovado pela autoridade responséavel pelo 6rgao ou entidade da Administracdo Publica
Federal direta e indireta, que tem como objetivo fornecer diretrizes, critérios € suporte
administrativos suficientes a implementacdo da Seguranca da Informacdo e
Comunicagao.

Apo6s andlise das justificativas apresentadas e documentos encaminhados pela Unidade,
verificou-se que o MDS ainda ndo possui uma POSIC aprovada, formalizada,
institucionalizada e publicada, conforme dispde o inciso VII do Art. 5° da Instrucao
Normativa n® 01/2008, do GSI/PR, que traz a competéncia dos 6rgdos e entidades da
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Administragcdo Publica Federal, direta e indireta, em relagcdo a tematica da seguranca da
informagdo e comunicag¢do dentro do governo.

Saliente-se que a defini¢do de uma POSIC formal ¢ um dos primeiros passos para o
reconhecimento da importancia da Seguranca da Informacdo e a inexisténcia dessa
politica amplia os riscos de comprometimento dos ativos do MDS, o que pode impactar
negativamente na consecug¢do das politicas publicas de sua responsabilidade. Em linhas
gerais, a partir da POSIC derivam outros documentos especificos para cada meio de
armazenamento, transporte, manipulacdo e/ou tratamento especifico da seguranca da
informagdo em Tecnologia da Informagdo — TI, tendo uma posi¢do estratégica na
governanga de T1 do Ministério.

Em 2012, a Unidade publicou a Portaria MDS N° 224, de 31 de Julho de 2012, no
Diério Oficial da Unido, estabelecendo normas gerais de seguranga atinentes ao uso dos
recursos de TI do Ministério, € ja no exercicio seguinte, foram publicadas em 21 de
junho de 2013, no Diério Oficial da Unido, as Portarias MDS n°s 279 e 280/2013, que
tratam, respectivamente, da institui¢ado do Comité Gestor de Seguranga da Informacao e
Comunicagdes — CSIC/MDS e da designacdo dos membros deste comité,
principalmente, do Gestor de Seguranca da Informac¢dao e Comunicagdo, consoante o
disposto no Art. 5° da IN GSI/PR n°® 01/2008. Assim, observa-se que grandes avangos
ocorreram no exercicio auditado, porém, os instrumentos instituidos ainda nao tratam
das diretrizes e critérios gerais que possibilitem a implantacio de uma politica de
seguranca, nos moldes da IN GSI/PR n° 01/2008.

Por oportuno, cabe destacar que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado as
Unidades Jurisdicionadas que implementem agdes que visem estabelecer e/ou
aperfeigoar a gestdo da continuidade do negbcio, a gestdo de mudancas, a gestdo de
capacidade, a classifica¢do da informagdo, a geréncia de incidentes, a analise de riscos
de TI, a area especifica para gerenciamento da seguranca da informagdo, a politica de
seguranga da informacdo e os procedimentos de controle de acesso (Acorddo n°
1.603/2008—-TCU-Plenario).

Segundo o inciso VIII do Art. 14 da Portaria MDS n° 120, de 12 de junho de 2012
(Regimento Interno), a Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao — DTI compete implantar
as politicas e diretrizes de seguranca da informag¢do, em conjunto com o Comité Gestor
de Tecnologia da Informagao — CGTI/MDS. Logo, cabe a DTI manter gestdes com o
referido comité diretivo para que seja priorizada a publicagdo de uma POSIC, bem
como sua implantagdo no ambito do Ministério.

Causa

Falta de priorizacdo nas tomadas de decisdo relacionadas ao tema da Seguranca da
Informacdo e Comunicagao (implantacdo da POSIC, criacdo da CGSIC, etc.), dentro do
Ministério, sobretudo, diante de quantitativo insuficiente de pessoal disponivel e
capacitado/treinado para conduzir os trabalhos adstritos a Tecnologia da Informacgdo —
TI, incluindo a implantagdo da POSIC e a necessidade de mais investimento nessa area,
que por sua vez, vai de encontro a politica da Secretaria de Orcamento Federal — SOF,
em relagdo a todos os Ministérios, de reducao dos gastos relativos as despesas com
Processamento de Dados.

Manifestacdo da Unidade Examinada
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Questionado por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201306078/02, de 24.4.2013,
a Coordenacao-Geral de Sustentacdo e Seguranca — CGSS da Diretoria de Tecnologia
da Informacao - DTI encaminhou, por e-mail, diversos documentos que comprovam
seus esforcos na implantacdo de uma Politica de Segurangca da Informacdo e
Comunicagdo — POSIC no MDS. Por meio de Nota Técnica (sem numero), a CGSS/DTI
concluiu da seguinte forma: “(...) A DTI/MDS tem eivado esforg¢os na busca de
elaborar, normatizar as documentagoes necessarias para se adequar as
recomendagoes, orienta¢oes e imposi¢coes dos orgdos relacionados ao tema. No
entanto, existem varias limitagoes que impedem o desenvolvimento de um trabalho mais
direcionado as questoes de Seguranga da Informagdo e Comunicagoes, principalmente
em rela¢do ao quantitativo de pessoal disponivel e capacitado/treinado para conduzir
tais trabalhos. (...) E de fundamental importincia que o MDS dé continuidade aos
trabalhos desenvolvidos, para que seja implementado todas a ag¢oes necessarias para
fortalecer a seguranca das informagoes e comunicagoes, promovendo uma maior
garantia da Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade das
informagoes processadas, armazenadas, recebidas e fornecidas em seu ambito de
atuagdo. (...) O MDS, dentro de suas possibilidades e limitagoes, tem buscado
promover agoes para melhor adequagdo/atendimento a Instru¢do Normativa n°
01/DSIC/GSI, e suas normas complementares, bem como as exigéncias dos demais
orgaos relacionados ao tema.”

Posteriormente, em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a UJ encaminhou o
Oficio n° 409/2013/SE/MDS, de 15.7.2013, anexando a Nota Técnica n°
08/2013/CGSS/DTI/SE/MDS, de mesma data, informando que “(..) Ademais, a
primeira reunido do CSIC esta agendada para 12 de julho de 2013, com pauta
exclusiva de revisdo e aprovagdo da POSIC.”.

Analise do Controle Interno

Com base na documentagdo encaminhada pela UJ (minutas de POSIC e Atas de
reunides no ambito do CGTI/MDS) e na evidenciagao da publicagdo, em 2013, de atos
normativos (portarias ministeriais) especificos tratando do tema da seguranga da
informacao dentro do Ministério, em que pese a DTI ter envidado esfor¢os no sentido
de implantar uma POSIC (tendo sido instituido um Comité Gestor de Seguranca da
Informag¢dao e Comunicagdo — CSIC/MDS para esse fim especifico, e designado o
Gestor da Seguranca da Informagdo e Comunicagdo, conforme Arts. 6° e 7° da IN
GSI/PR n° 01/2008), a POSIC ainda ndo se encontra aprovada e devidamente instituida
dentro do Ministério, motivo pelo qual a constatacdo foi mantida.

Recomendacgoes:

Recomendagao 1: Priorizar a formalizagdo, publicagdo e implantacdo da Politica de
Seguranca da Informa¢do e Comunicacdo - POSIC dentro do Ministério, em
atendimento ao Acordao n° 1.603/2008-TCU-Plenario e em consonancia com o disposto
na Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01/2008.

2 CONTROLES DA GESTAO
2.1 CONTROLES INTERNOS
2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
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2.1.1.1 INFORMACAO
Avaliacio do conteudo do Processo Anual de Contas.
Fato

Considerando o disposto na Decisdo Normativa/TCU n° 124/2012 para a avalia¢do da
conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva do MDS
e suas Unidades Consolidadas e Agregadas, as verificacdes realizadas buscaram
responder as seguintes questoes de auditoria: (i) a Unidade Jurisdicionada elaborou
todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o
exercicio em referéncia? (i1) as pegas contemplam os formatos e conteudos obrigatorios
nos termos da DN TCU n° 119/2012; da DN TCU n° 124/2012 e da Portaria TCU n°
150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise censitaria de todos os itens
que compdem o Relatorio de Gestdo e as pecas complementares.

Com o objetivo de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da Secretaria
Executiva foi analisado o Processo n° 71000.006547/2013-90, tendo sido constatado
que a Unidade elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o
exercicio de 2012, contudo, no que diz respeito ao Relatorio de Gestdo, o contetdo
atende parcialmente ao disciplinamento da Portaria TCU n°® 150/2012. As principais
inconsisténcias estao identificadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Inconformidades detectadas no Relatorio de Gestao — Consolidado 2012

UJ Secretaria Executiva e Consolidadas

Item - DN 119/2012 Consta do Atende ao contetido | Observacoes
Relatorio? | da Portaria TCU
150/2012?

1. Identificacio e
atributos das UJ que
compdem o Relatorio

1.4 - Macroprocessos SIM NAO Os macroprocessos finalisticos

finalisticos apresentados no Relatorio de
Gestdo da Sec. Executiva, em

1.5 - Macroprocessos de | SIM SIM alguns casos, se confundem com

apoio macroprocessos de apoio.

2. Planejamento
estratégico, Planos de
Metas e de Acoes

2.1 - Informagdes sobre o | SIM NAO O texto nao menciona um
Planejamento Estratégico planejamento estratégico no
formato registrado na Portaria
TCU n° 150/2012. Contudo,
aborda sua atuacdo de suporte
administrativo para o
funcionamento das areas
finalisticas do Ministério.

2.2 - Informagdes sobre as | SIM NAO O texto ndo aborda os riscos
estratégias adotadas para envolvidos nas atividades que
atingir os objetivos podem impactar a consecugdo dos
estratégicos objetivos estratégicos, ainda que

estes objetivos sejam dar suporte
as areas finalisticas do MDS.
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2.4 - Informagdes sobre SIM NAO As informagdes apresentadas no

indicadores utilizados para Relatorio de Gestdo sobre os

monitorar e avaliar a indicadores ndo se mostram

gestao suficientes. Nao apresentam a
periodicidade de apuragdo e
utilidade do resultado apurado para
a tomada de decisao.

3. Estruturas de

Governanca e de auto

controle da gestiao

3.2 - Informacdes sobre o | SIM NAO Nao ha uma anélise critica dos

funcionamento do Sistema principais pontos controles

de Controle Interno da UJ internos administrativos, nao ha

(Autoavaliaggo dos apontamento acerca da

Controles Internos metodologia utilizada pela UJ para

Administrativos) analisar os quesitos e as areas
envolvidas no processo de
avaliacdo.

4. Programacio e

Execucio das Despesas

Orcamentarias e

Financeiras

4.1 - Relacdo dos SIM NAO O texto apresentado ndo traz uma

Programas do Plano analise sintética contemplando o

Plurianual vigente, de cumprimento das metas previstas

responsabilidade integral para o exercicio, eventuais

ou parcial da UJ problemas ocorridos na execucao
ou a auséncia destes, as
superagdes significativas das metas
e os reflexos na execugao das
acgoes decorrentes da gestao de
restos a pagar no exercicio.

7. Gestao de Patriménio

Mobilidrio e Imobiliario

7.1 - Frota de veiculos SIM NAO Com relagdo a frota terceirizada,

proprios e de terceiros ndo ha informagdes acerca de
estudos técnicos para locagdo;
média de quilometragem; idade e
custos de manutengao.

7.2 - Gestao do SIM NAO Nao ha analise critica de gestdo de

Patrimonio préprio ou imoveis.

locados de terceiros

Contetido Especifico

Item 16 - Informagoes SIM NAO Avaliag@o critica ndo descreveu a

sobre as contratagdes de absorcao do conhecimento pela SE

consultores na modalidade e UJ do MDS em relagao aos

de "produto" servigos especializados prestados
pelo consultor.

Item 31 - Avaliagdo sobre | NAO NAO Nio ha avaliacio sobre o

o andamento dos projetos
e programas financiados
com recursos externos

andamento do Contrato de
empréstimo firmado com o BIRD
n°® 7841-BR, mencionando os
efeitos positivos ou negativos da
taxa interna de retorno; atrasos na
execu¢do do cronograma fisico,
alteragdes contratuais.

Fonte: Relatorio de Gestao Consolidado — SE 2012
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O Relatério de Gestdo da UJ Agregada SAGI, nos temas aplicaveis a sua estrutura,
atende aos requisitos estabelecidos nos Normativos do Tribunal de Contas da Unido.
Contudo, a exemplo do ocorrido no Relatério de Gestdo Consolidado da Secretaria
Executiva e no Relatorio de Gestdo da Agregada SESEP, a SAGI nao apresentou uma
andlise critica a respeito dos principais pontos dos controles internos administrativos;
nao ha apontamento acerca da metodologia utilizada pela UJ para analisar os quesitos e
as areas envolvidas no processo de avaliacdo (item 3.2 do RG).

No que diz respeito a inconsisténcia apontada no Relatorio de Gestdo da Agregada
SAGI, em resposta aos questionamentos formulados na Solicitacdo de Auditoria n°
201308236/003, a UJ encaminhou, por meio do Oficio n°® 57/2013/SAGI/MDS, de
21.07.2013, um novo Quadro A.3.1 — Avaliacao do Sistema de Controles Internos da
UJ, componente do Relatério de Gestdo da Unidade, solicitando inclusive a juntada do
mesmo ao Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva, assim sendo procedido as
fls. 13/17 do Processo n° 71000.006547/2013-90.

J& no Relatorio de Gestdo da UJ Agregada SESEP verificaram-se algumas
desconformidades com o contetudo exigido na Portaria TCU n°® 150/2012, no tocante aos
itens relacionados ao Planejamento Estratégico, Plano de Metas e de Acdes. As
informacdes referentes aos indicadores também nao guarda conformidade com o
estabelecido na citada Portaria. O item 1.3 que trata do organograma funcional traz no
segundo nivel hierarquico informagdes incompletas (Diretor de Programa) em trés
setores.

A SESEP também ndo apresentou uma analise critica a respeito dos principais pontos
controles internos administrativos; ndo ha apontamento acerca da metodologia utilizada
pela UJ para analisar os quesitos e as areas envolvidas no processo de avalia¢do, assim
como nao traz uma analise sintética contemplando o cumprimento das metas previstas
para o exercicio, eventuais problemas ocorridos na execu¢ao ou a auséncia destes, as
superagdes significativas das metas e os reflexos na execucao das a¢des decorrentes da
gestao de restos a pagar no exercicio (itens 3.2 e 4.1 do Relatorio de Gestdo).

Quadro 2 — Inconformidades detectadas no Relatorio de Gestio — SESEP 2012

Item - DN 119/2012 Consta do Atende ao conteudo | Observacoes
Relatério? da Portaria TCU
150/2012?

2. Planejamento estratégico,
Planos de Metas e de Acdes

2.1 - Informagdes sobre o SIM NAO O texto contempla resultados
Planejamento Estratégico alcangados no exercicio, mas
ndo traz uma vinculagdo com
um planejamento estratégico
tragado para o exercicio.

2.2 - Informagdes sobre as O texto ndo traz uma avaliagdo
estratégias adotadas para SIM NAO de riscos; justificativas para o
atingir os objetivos estratégicos atingimento ou ndo de metas
2.3 - Demonstragao da SIM NAO fixadas ou agdes nao

execugdo do plano de metas ou executadas e impactos dos

de acdes para o exercicio resultados sobre os objetivos

estratégicos tragados para o
exercicio.
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2.4 - Informagdes sobre SIM NAO A UlJ apresenta unidades de

indicadores utilizados para medida de execugdo das acdes

monitorar e avaliar a gestdo como sendo indicadores. Nao
apresentou formula de célculo.
Os indicadores informados ndo
sdo produzidos na propria
Secretaria, ndo sendo de
dominio da SESEP os
resultados apurados. Nao ha
informagdes acerca da
utilizagdo dos indicadores
apresentados para
monitoramento ¢ avaliacdo da
gestdo.

3. Estruturas de Governanca

e de auto controle da gestio

3.2 - Informagdes sobre o SIM NAO Nao ha uma analise critica dos

funcionamento do Sistema de principais pontos controles

Controle Interno da UJ internos administrativos, ndo ha

(Autoavaliagdo dos Controles apontamento acerca da

Internos Administrativos) metodologia utilizada pela UJ
para analisar os quesitos e as
areas envolvidas no processo
de avaliagdo.

4. Programacio e Execuc¢io

das Despesas Orcamentarias

e Financeiras

4.1 - Relacdo dos Programas do | SIM NAO O texto apresentado ndo traz

Plano Plurianual vigente, de uma andlise sintética

responsabilidade integral ou contemplando o cumprimento

parcial da UJ das metas previstas para o
exercicio, eventuais problemas
ocorridos na execugdo ou a
auséncia destes, as superacoes
significativas das metas e os
reflexos na execucao das acdes
decorrentes da gestdo de restos
a pagar no exercicio.

6. Gestao de Pessoas,

Terceirizacao de Mao de obra

e custos relacionados

6.1 - Informacdes sobre a SIM SIM Para o item 6.1.4 hd mengao a

estrutura de pessoal da UJ SAGI, embora o Relatorio trate
das informagdes da SESEP.

6.2 - Informagdes sobre SIM SIM A justificativa apresentada pela

terceirizagdo de mao de obra e SESEP no Relatorio de Gestio

estagiarios para a auséncia de informagoes
sobre o tema ndo ¢ a mais
apropriada.

Fonte: Relatorio de Gestao Consolidado — SESEP 2012

Quanto ao contetido do Rol de Responsaveis da UJ Secretaria Executiva e consolidadas,
verificou-se que o periodo informado para o substituto do Dirigente Maximo coincide
com o periodo de responsabilidade do titular, assim como do substituto do Diretor de
Tecnologia da Informagao e do Diretor de Projetos Internacionais; os periodos de gestao
dos demais titulares das responsabilidades especificadas na Portaria TCU n°® 63/2010
encontram-se com lacunas, sem responsavel indicado. A exemplo dessa situagao tém-se
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os cargos de Diretor de Programas da Secretaria Executiva, de Subsecretario de
Assuntos Administrativos, € de Subsecretario Adjunto de Assuntos Administrativos. O
periodo de responsabilidade do Diretor de Projetos Internacionais consigna erro
material, visto que a Portaria de nomeacao data do exercicio de 2010.

Situacdo idéntica de periodos concomitantes de gestdo entre titulares e substitutos foi
observada no Rol de Responsaveis da UJ Agregada SAGI, sendo que o documento
apresentado contém informagdes acerca de periodo de gestdo diferente do apreciado
para avaliacdo das contas e da UJ Agregada SESEP.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

3.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
3.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da Gestao de Transferéncia no Aambito da UJ 550003 Sec. Executiva
Fato

A respeito dos instrumentos de transferéncias voluntdrias firmados no ambito da
Secretaria Executiva do MDS, UJ 550003, verificou-se a existéncia do Convénio n°
02/SNAS/SE/MDS - SIAFI 560842, com o Instituto Leonardo Murialdo, no valor
pactuado de R$ 299.837,30, sendo R$ 249.837,30 da parte do Ministério, com inicio de
vigéncia em 30.12.2005 e final em 29.12.2006.

O mencionado convénio estava registrado em 31.12.2012 na conta contabil “A
Aprovar”, em que pese o prazo de vigéncia do instrumento ter expirado desde dezembro
de 2006, sem a adogao de providéncias por parte do 6érgao concedente.

Sobre essa situagdo, a Unidade foi questionada mediante SA n° 201306078/03, de
30.04.2013 e, em resposta, a Secretaria Executiva informou que a execucao fisica e
financeira do convénio foi aprovada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, por
ser a area técnica responsavel, mediante Termo de Aprovacao de 26.4.2013, registrados
no SIAFI pelas Notas de Sistema 2013NS000004, de 06.05.2013, no valor de R$
124.999,50, e 2013NS000005, de 06.05.2013, no valor de R$ 124.837,80.

No caso em tela, verifica-se um grande lapso temporal entre a apresentagdo da prestagdo
de contas, registrada no SIAFI em 23.6.2009, e a analise e aprova¢do da documentacao,
datada de 06.05.2013, sem que a Unidade apresentasse justificativa para tal fato.

Diante do exposto, recomenda-se uma maior celeridade quando da andlise das
Prestagcdes de Contas apresentadas por futuros convenentes, caso a Unidade venha ser
responsavel por novas transferéncias voluntarias.

Ha ainda registros no SIAFI de transferéncias feitas pela Secretaria Executiva (UJ
550003) para Organismos internacionais, envolvendo o PNUD, FAO e a Unesco. Os
Convénios/Acordo de Cooperagdo estavam em vigor no exercicio de 2012, com excecao
do Acordo firmado com a Unesco que vigeu até 31.12.2010, embora tenha saldos em
“Aprovar” e “A Comprovar”, conforme demonstrado a seguir:

Os registros encontrados na UJ 550003 foram os seguintes:
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Quadro 03 — Convénio/Acordo de Cooperagdo

SIAFI Organismo Valor Firmado Conta Contabil Vigéncia
(SIAFI-2013) SIAFI

479816 Unesco 63.953.124,15 199721701 28.05.2003 a
31.12.2010

494556 FAO 24.032.033,00 199721701 02.12.2003 a
31.12.2012

526588 PNUD 11.939.651,00 199620101 26.11.2008 a
30.06.2012

No caso do PNUD (SIAFI 526588), foi registrado na conta contdbil de convénio, sendo
o correto o registro na conta de Acordo de Cooperacdo Técnica. Sobre esse assunto,
constou do Relatorio de Gestdo de 2012 da Unidade a informacdo referente ao registro
de convénio do PNUD, esclarecendo que a Secretaria aguardava providéncias do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo para mudanca da vinculacdo no
SIASG. Informa ainda que as Unidades Gestoras da Secretaria Executiva ndo sdo
especialistas na tramitagdo de convénio, mas sim de contratos, € que tem evitado nos
ultimos exercicios que qualquer UG vinculada a Secretaria Executiva celebre
convenios.

Os objetos do Convénio com o PNUD e dos Acordos de Cooperagdo sdo os seguintes:

Quadro 04 — Objeto Convénio/Acordo

SIAFI Organismo Objeto

479816 Unesco Contribuir para eliminar a inseguranga alimentar e nutricional da
populacdo brasileira ¢ enfrentar as causas estruturais da pobreza,
de acordo com os seguintes objetivos: implantar o modelo de
gestdo da politica.

494556 FAO Prestacdo de cooperagdo técnica para execugdo do projeto apoio a
implementagdo e ao alcance dos resultados do Programa Fome
Zero, com o objetivo de realizar agdes estratégicas para viabilizar
a implementacéo.

526588 PNUD Programa da Inclusdo Produtiva denominado "BRA/05/028", que
tem como objeto especifico a Ampliagdo da capacidade do MDS.

Vale acrescentar que compete a Diretoria de Projeto Internacional — DPI, unidade vinculada
a Secretaria Executiva, a coordenacao técnica e administrativa de projetos financiados por
recursos externos ou objeto de acordo de cooperagdo técnica com organismo internacional,
com a competéncia de coordenar, planejar e supervisionar a execucdo das atividades
relativas aqueles projetos.

4 RECURSOS EXTERNOS

4.1 PNUD

4.1.1 CONTRATACAO DE SERVICOS DE PESSOAS FISICAS

4.1.1.1 CONSTATACAO

Fragilidades na estratégia adotada pelo MDS para suprir a caréncia de
profissionais de TI, no ambito das areas finalisticas, que se baseia na contratacio
de consultores pessoa fisica no ambito de Projeto de Cooperacio Técnica
Internacional para realizacdo de atividades tipicas de analise de sistemas e/ou de

gerenciamento de projeto, correndo o risco de descumprir com o arcabouco
normativo vigente e o Acordao n° 1.339/2009-TCU-Plenario.
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Fato

O Tribunal de Contas da Unido — TCU pronunciou-se sobre a pertinéncia de contratagdo
de servicos no ambito de CTI por meio do Acérdao n° 1.339/2009-TCU-Plenario,
cabendo destacar o seguinte:

“9.2.1. os acordos basicos de cooperagdo técnica internacional prestada ao
Brasil ndo autorizam que a contraparte externa efetue, no interesse da
Administragdo demandante, o desempenho de atribui¢oes proprias dos orgaos
publicos, nas quais ndo haverd transferéncia de conhecimento por parte do
organismo internacional executor ou em_que a_assessoria técnica de um ente
externo é dispensdvel, por se tratar de temas e prdticas ja de dominio publico, .
demandados rotineiramente pela Administracdo, a exemplo da contracdo de .
bens e servicos de natureza comum, usualmente disponiveis no mercado”

(grifo nosso).

O TCU j4 havia se manifestado sobre o tema por meio da Decisdao n°® 178/2001-TCU-
Plenario, referente a auditoria realizada junto ao MRE, tendo o Tribunal determinado a
adogdo, pelo auditado, de medidas visando finalizar ou absorver, por 6rgaos de sua
estrutura, aquelas atividades que ndo mais envolvessem, efetivamente, agdes de
cooperacao técnica internacional. No voto que subsidiou a decisdo, o Ministro Relator
assim se pronunciou:

“(...) Todos os demais, embora num primeiro momento possivelmente tenham
ensejado algum nivel de cooperagdo internacional, passaram, com o tempo, a
envolver-se com atividades que, em principio, ndo mais justificam sua inser¢do
no tipo de avenga firmado com o PNUD. Nesses projetos, ou sdo desenvolvidas
atividades rotineiras do MRE — de natureza nitidamente institucional—, ou
atividades especificas que poderiam, perfeitamente, ser contratadas, mediante
licitagdo, junto a empresas nacionais do ramo. Nesse ultimo grupo encontram-
se, por exemplo, o desenvolvimento de sistemas de informdtica, a compilagdo
de informagoes veiculadas pela imprensa e o treinamento de servidores, entre
outras, todas elas atividades ordinariamente prestadas por um sem-numero de
empresas atuantes no mercado (...)" (grifo nosso).

Assim, considerando a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU, no
ambito do Projeto BRA/04/028, a partir de amostra ndo probabilistica, verificou-se a
contratacdo de consultores pessoa fisica para a realizacdo de atividades relacionadas
com gerenciamento de projeto de sistemas de informagdo, servigo que, em tese, nao
poderia ter sido contratado no ambito de Cooperagdo Técnica Internacional, a saber:

a) Processo n° 71000.029438/2012-60 - Edital n° 09/2012 — Contrato
2012/000044 - Consultora J. F. — Vigéncia: 22.2.2012 a 20.6.2012 —
Valor: RS 69.000,00

Antecedentes

“(...) Diante do exposto, nos deparamos com a necessidade de manter uma base continuada de
prestagdo de servico com foco no suporte e monitoramento da Segunda Etapa de execu¢do do
SIGPBF através da consultoria especializada em Geréncia de Projetos de Sistemas, para analisar e
propor melhorias nos produtos e processos entregues até a finaliza¢do do contrato n° 10-7544/2009;
acompanhar as corregoes executadas durante o periodo de garantia do SIGPBF, e realizar as
atividades de apoio que sustentam a avalia¢do de qualidade dos produtos que serdo desenvolvidos e
entregues na Segunda Etapa do projeto.”

Objetivos da contratagao
“Analise dos artefatos produzidos, com foco nas entregas dos modulos subsegiientes ao Décimo
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Quinto Periodo da Fase 2 (Execugdo) do SIGPBF.”

Descricao das atividades

“-Analisar e propor melhorias e futuros desenvolvimentos dos aplicativos entregues na fase de
encerramento do contrato n° 10-7544/2009; acompanhar o servigo de garantia dos aplicativos em
produgdo,; monitorar processos de transferéncia de conhecimentos que ocorrerem durante o periodo
de contratacdo do consultor. -Analisar os artefatos funcionais produzidos pela fabrica de software sob
contrato do MDS, para a execug¢do continuada da Segunda Etapa do Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia, com vistas a determinar sua aderéncia aos padrées definidos pelo MDS. -Documentar
as andlises efetuadas sob forma de relatorios técnicos contendo consideragéoes, pontos de atengdo e
sugestoes de melhoria relativas aos topicos analisados.”

Requisitos desejaveis

“Desejavel: conhecimento de OpenUP ou RUP e UML.

Desejavel: conhecimento de ferramentas de modelagem Erwin ou JUDE.

Desejavel: conhecimento da plataforma JEE, IDEs, servidores de aplicacdo e frameworks
compativeis.

Desejavel: conhecimento de praticas de gerenciamento de projetos PMBOK ou SCRUM.
Desejavel: conhecimento de técnicas de Levantamento e Andlise de Requisitos.

Desejavel: conhecimento de bancos de dados padrdao SQL ANSIL.”

Produtos esperados

“Area I - Médulo Gestdo do Cadastro

Produto 1 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Décimo Sexto Periodo das Atividades do
SIGPBE, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais produzidos e sua aderéncia ao
desenvolvimento previsto pelo MDS para o Modulo de Gestdo do Cadastro do Sistema de Gestdo do
PBF em desenvolvimento e manuten¢do no periodo. O relatorio devera apontar o conjunto das
entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.

Produto 2 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Décimo Sétimo Periodo das Atividades do
SIGPBE, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais produzidos e sua aderéncia ao
desenvolvimento previsto pelo MDS para o Modulo de Gestdo do Cadastro do Sistema de Gestdo do
PBF em desenvolvimento e manuten¢do no periodo. O relatorio devera apontar o conjunto das
entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.

Produto 3 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Décimo Oitavo Periodo das Atividades do
SIGPBE, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais produzidos e sua aderéncia ao
desenvolvimento previsto pelo MDS para o Moédulo de Gestdo do Cadastro do Sistema de Gestdo do
PBF em desenvolvimento e manuteng¢do no periodo. O relatorio devera apontar o conjunto das
entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.”

Fonte: Termo de Referéncia n® 136291 (Sistema Atlas do PNUD).

b) Processo n° 71000.085823/2011-14 - Edital n° 06/2012 — Contrato n°
2012/000057 - L. C. A. — Vigéncia: 20.2.2012 a 29.6.2012 — Valor: RS
67.000,00

Antecedentes

“(...) A complexidade da nova versdo aliada a morosidade de entregas de funcionalidades pelo Agente
Operador e a necessidade de manter-se avaliagdo constante sobre as entregas, regras e consisténcia
de dados do Novo Cadastro Unico requer apoio especializado no suporte e monitoramento das fases
restantes de desenvolvimento e execucdo do CadUnico Versdo 7 e remanescente da Versdo 6. Para
tanto, propoe-se a contrata¢dode consultoria especializada em Geréncia de Projetos de Sistemas, para
realizar as atividades de apoio que sustentam a qualidade dos produtos entregues pelo Agente
Operador, até a finalizagdo integral da Versdo 7.”

Objetivos da contratagao

“Analisar artefatos produzidos, com foco no acompanhamento das entregas, valida¢do e
homologacdo das evidéncias da execugdo e implantagdo das melhorias identificadas e dos produtos
gerados pela empresa contratada, referentes ao CadUnico Versdo 7 e remanescentes da Versdo 6.”

Descricao das atividades
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“Analise dos artefatos funcionais produzidos pela empresa prestadora de servigos, junto ao MDS,
para a homologacio dos médulos do projeto do CadUnico Versdo 7, com vistas a determinar sua
aderéncia aos critérios estipulados nos requisitos definidos; Anadlise dos produtos (Base de Dados,
Arquivos e Relatérios) gerados pela empresa prestadora de servicos, referentes ao CadUnico Versdo 7
e remanescentes da Versdo 6, para a valida¢do e homologagdo destes, com vistas a determinar sua
aderéncia aos critérios estipulados nos requisitos definidos; Documentar as andlises efetuadas sob a
forma de relatorios técnicos contendo consideragées, pontos de atengdo e sugestoes de melhoria
relativas aos itens analisados.”

Requisitos desejaveis

“Conhecimento de JAVA, PL/SQOL e SOL conhecimento de RUP; conhecimento de ferramentas de
modelagem; conhecimento da plataforma JEE, IDEs, servidores de aplicagdo e frameworks
compativeis; conhecimento de técnicas de Levantamento e Andlise de Requisitos, conhecimento de
bancos de dados PostgreSQL.”

Produtos esperados

“Produto 1 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Primeiro Periodo das Atividades do
CADUNICO, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais, produzidos pela contratada e
aderentes ao desenvolvimento previsto pelo MDS para os médulos do Cadastro Unico Versdo 7, em
desenvolvimento no periodo e sobre os produtos (Base de Dados, Arquivos e Relatorios), gerados pela
empresa prestadora de servicos, referentes ao CadUnico Versdo 7 e remanescentes da Versdo 6. O
relatorio devera apontar o conjunto das entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.

Produto 2 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Segundo Periodo das Atividades do
CADUNICO, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais, produzidos pela contratada e
aderentes ao desenvolvimento previsto pelo MDS para os médulos do Cadastro Unico, em
desenvolvimento no periodo e sobre os produtos (Base de Dados, Arquivos e Relatorios), gerados pela
empresa prestadora de servicos, referentes ao CadUnico Versio 7 e remanescentes da Versdo 6. O
relatorio devera apontar o conjunto das entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.

Produto 3 - Relatorio de Acompanhamento Técnico do Terceiro Periodo das Atividades do
CADUNICO, contendo a andlise técnica sobre os artefatos funcionais, produzidos pela contratada e
aderentes ao desenvolvimento previsto pelo MDS para os médulos do Cadastro Unico, em
desenvolvimento no periodo e sobre os produtos (Base de Dados, Arquivos e Relatorios), gerados pela
empresa prestadora de servigos, referentes ao CadUnico Versdo 7 e remanescentes da Versio 6. O
relatorio deverd apontar o conjunto das entregas que serdo motivo de evidéncia destas atividades.”

Fonte: Termo de Referéncia n® 136310 (Sistema Atlas do PNUD).

Com relagao ao contrato n° 2012/000044 (Edital n® 09/2012, Consultora J. F.), a partir
da minuta do TOR anexo ao Memorando n° 1415/SENARC/MDS (fls. 2/16), de
24.11.2011, percebe-se que a necessidade da area finalistica, no contexto do SIGPBF
(Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - desenvolvido no ambito do contrato
BRA10-7544/2009), foi a de contratar um profissional especializado em Geréncia de
Projetos para a realizagdo de atividades de mediacdo entre a Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania - SENARC e a fabrica de software, considerando que o SIGPBF
encontra-se em fase de execu¢do, denominada de “Fase 2”.

Tais atividades foram resumidas na minuta do TOR como: a) Analise dos artefatos
produzidos, com foco nas entregas dos modulos subsequentes ao Décimo Quinto
Periodo da Fase 2 (Execu¢do) do SIGPBF; b) Analise das evidéncias da execugdo e
implantagao das melhorias identificadas, em fase de complementacdo do SIGPBF; c)
Monitoramento da fase de transferéncia de conhecimentos; d) Analise da fase de
encerramento do projeto e periodo de garantia dos aplicativos em producao; e) Analise
do desenvolvimento de novas funcionalidades, referente aos processos da Segunda
Etapa do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia.

Em atendimento ao art. 13 da Portaria MRE n° 717/2006, por meio do Memorando n°
284/DTI/SE/MDS (fls. 60/64), de 17.9.2010, a Diretoria de Tecnologia da Informagao -
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DTI informou a inexisténcia de profissionais dentro do MDS para fazer frente a
demanda, esclarecendo que “(...) embora exista, no ambito do MDS, um contrato de
auditoria com a empresa Meta Consultoria e Projeto, contrato este que também audita
os artefatos desenvolvidos pela empresa Tata Consultancy Services (TCS) no contexto
do SIGPBF, os produtos arrolados nos termos de referéncia estdo ligados a agoes de
acompanhamento concebidas e executadas a partir do ponto de vista funcional,
enquanto a Meta faz auditoria de tecnologia (tabela de defeitos e padroes).”.
Adicionalmente, a DTI apresentou pesquisa de prego indicando a variagdo salarial para
“gerentes de projeto entre 3 e 5 anos de experiéncia”, ou seja, o perfil e a experiéncia
requeridos no termo de referéncia elaborado pela SENARC (itens “1” e “9” do referido
expediente).

Saliente-se que, de acordo com o TOR 136291, a consultora J. F. foi contratada para o
acompanhamento técnico dos aplicativos do “Modulo de Gestdo do Cadastro”, e que,
adicionalmente, seriam contratados pela SENARC, por meio do mesmo edital de
selecdo, 03 (trés) consultores, com o mesmo perfil de profissional, com o fito de
acompanhar os demais méddulos do SIGPBF.

Com relacao ao contrato n° 2012/000057 (Edital n® 06/2012, Consultor L. C. A.), a
manifestagdo da DTI quanto ao atendimento do art. 13 da Portaria MRE n°® 717/2006
constou do Parecer s/n, de 30.12.2011, tendo registrado que “(...) mantém os Contratos
n’ 03/2009 e 06/2009 que contemplam servicos de Assessoria Técnica e Banco de
Dados, respectivamente, cujas atividades de andlise, assessoramento, elaboragdo de
estudos, proposicdo de solugoes, dentre outras, sdo ofertadas a todas as Secretarias
deste Ministério. Entretanto, os servigos solicitados pela SENARC implicam na
disponibilizacdo integral de 1 (um) profissional por um periodo de quase 5 (cinco)
meses, prazo este que impossibilita o atendimento desta demanda com os recursos
atualmente disponiveis, tendo em vista a grande quantidade de demandas relacionadas
a tais servigos.”.

Ainda relativo ao mesmo contrato, por meio de Despacho de 30.12.2011, a DTI
informou que “(...) esta Diretoria ndo tem quadro técnico disponivel, seja interno, seja
das empresas contratadas, para atender ao servico demandado pela Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania por meio do Termo de Referéncia. Acrescentamos
ainda que os contratos de TI ndo preveem as atividades descritas pela Secretaria no
que concerne a complexidade dos servigos e as competéncias necessarias para executd-
los.”.

Saliente-se que o contrato n° 03/2009, citado na manifestacdo da DTI, foi celebrado
com a empresa Algar Tecnologia e Consultoria S/A em 28/01/2009, cujo objeto ¢ a
contratagdo de servicos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo referente aos
servigos de Assessoria Técnica e de Execu¢do de Projetos, sob o regime de empreitada
global por locacdo de mao-de-obra, teve sua vigéncia prorrogada até 28/01/2014,
conforme Termo Aditivo n° 08/2013 publicado em fevereiro de 2013. De acordo com o
item “1” do Anexo I-E (“l. Detalhamento dos servigcos”) do Termo de Referéncia do
Pregao Eletronico n°® 45/2008, que respaldou o contrato n® 03/2009, o posto de Executor
de Projetos € responsavel no MDS, dentre outras atribuigdes, pelas atividades de
gerenciamento de projetos de sistemas de informacao.

Com base nos elementos e evidéncias expostos nos paragrafos anteriores, ¢ possivel
afirmar que os Editais n°s 06 e 09/2012 respaldaram a contratagao de profissionais com
a funcdo principal de gerenciar a fase de execucdo (segunda fase) em que se encontram
os Sistemas SIGPBF e CadUnico Versio “7”. A primeira fase, ja concluida,
compreendeu o desenvolvimento inicial e a entrega da primeira versao desses sistemas,
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que foram desenvolvidos, respectivamente, pela Tata Consultancy Services e a Caixa
Econdmica Federal - CAIXA.

No caso do SIGPBF, nessa segunda fase, diante da necessidade de acompanhar as
entregas (de artefatos) pela fabrica de software do proprio MDS (Consoércio M.S.A.
Infor.), relacionadas com o desenvolvimento de novas funcionalidades ¢ manutengao
evolutiva, e da TATA, no que concerne a garantia dos aplicativos entregues, a SENARC,
detentora de conhecimento sobre o ambiente de negédcio (“Gestdo do Programa Bolsa
Familia), objetivou a contratacao de profissionais com o perfil de gerente de projetos
de sistemas (com conhecimentos desejaveis em andlise de sistemas), com competéncia
para gerenciar mudancas, priorizar demandas e pendéncias, e validar requisitos
funcionais e artefatos junto aos usudrios dos sistemas, a fim de acompanhar a qualidade
do software, sob o ponto de vista funcional. Tais disciplinas encontram-se especificadas
como boas praticas no modelo RUP e no Guia PMBOK, que sdo padrdes de mercado na
area de TI.

De acordo com o § 9° do art. 4° do Decreto n® 5.151/2004, os consultores contratados
por meio de Cooperagdo Técnica Internacional (CTI) devem desempenhar suas
atividades de forma temporaria e sem subordinacdo juridica. Tal carater temporario
também se encontra disposto no item 3.4 do Manual de Execu¢do Nacional, que
acrescenta que os servicos técnicos de consultoria terdo prazo de realizagdo
determinado. Portanto, considerando que o servico de gerenciamento do SIGPBF e do
CadUnico Versdo “7” & continuo (inc. II, Art. 57, da Lei n® 8.666/1993) ¢ que a
necessidade da contratagdo perdurara durante todo o ciclo de vida desses sistemas, nao
ha como enquadra-lo como sendo temporario.

Conclui-se, dessa forma, no contexto do MDS, que os servicos objeto dos contratos ora
analisados atendem a uma necessidade tipica da Administragdo, tornam dispensavel a
assessoria técnica de um ente externo, por se tratarem de temas e praticas ja de dominio
publico, demandados rotineiramente pela Administracdo, indo ao encontro do
entendimento do Tribunal de Contas da Unido exarado no Acordao n® 1.339/2009-TCU-
Plenario.

Causa

Embora a impropriedade apontada tenha sido produto de deficiéncias estruturais
relacionadas com a gestdo de recursos humanos da area de Tecnologia da Informacao -
TI do Ministério (que sofre da caréncia de Analistas de Tecnologia da Informacdo -
ATI), percebe-se que a Diretoria de Projetos Internacionais — DPI, durante a analise
prévia das minutas dos termos de referéncia encaminhados pela SENARC, falhou em
verificar se foram atendidos os requisitos necessarios para caracterizar o Servigo a ser
contratado como passivel de ser atendido por meio de contrato de consultoria pessoa
fisica, principalmente, no que se refere a descri¢cao das atividades e dos produtos e com
relagdo a suficiéncia do parecer da Diretoria de Tecnologia da Informagdao — DTI frente
ao arcabougo normativo vigente e ao Acordao n° 1.339/2009-TCU-Plenério.

Manifestaciao da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201303937/03, de 27/02/2013, a DPI
encaminhou, por meio do Oficio n° 61/DPI/SE/MDS, de 8.3.2013, o Memorando n°
189-SENARC/MDS, de 6.3.2013, contendo a seguinte manifestagao:
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“I. Em atendimento a Solicita¢do de Auditoria CGU 201303937/03,
encaminhada pelo Memorando n° 85 DPI/MDS, de 28/02/2013, em relagdo aos itens 1
e 2, presto os seguintes esclarecimentos:

i. O entendimento da CGU de que as citadas contrata¢oes ndo poderiam
ser realizadas sob a égide de Cooperagdo Técnica Internacional,
conforme os motivos assentados na SA, ndo deve prosperar quando se
analisa as atividades nos Termos de Referéncias (TORs) de ambas as
contratagoes e que estdo sendo de fato executadas pelos consultores.

ii. Por meio da descrigdo dos objetos da contratagdo como feito nas
constatagoes da SA, em seus itens 1 e 2, é possivel se chegar a mesma
conclusdo dos auditores da CGU. Contudo, a leitura de tais objetos ndo
deve ser feita de forma isolada, pois dessa forma se entende que se trata
de atividade rotineira e comum. Contudo, esse entendimento se dissipa
quando se analisa o escopo e as atividades descritas nos citados TORs.

2. No caso do item I (um), pode-se depreender do texto a seguir, compilado
do item 4-Atividades do respectivo TOR, que as atividades do consultor compreendem
avaliar a adequacgdo dos artefatos de software desenvolvidos no ambito da SIGPBF as
regras negociais, as necessidades do negocio e aos requisitos tecnologicos. Porém, ndo
se restringem a tais atividades. Compreendem, ainda, oferecer um diagnostico de
problemas e solugoes de melhorias nas entregas e nos processos executados com vistas
ao aprimoramento da gestdo do PBF:

a. “Analisar e propor melhorias e futuros desenvolvimentos dos
aplicativos entregues na fase de encerramento do contrato n° 10-
7544/2009; acompanhar o servico de garantia dos aplicativos em
producao; monitorar processos de transferéncia de conhecimentos que
ocorrerem durante o periodo de contratacdo do consultor”.

b. Analisar os artefatos funcionais produzidos pela fabrica de software
sob contrato do MDS, para a execuc¢do continuada da Segunda Etapa
do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia, com vistas a
determinar sua aderéncia aos padrées definidos pelo MDS.

c. Documentar as analises efetuadas sob forma de relatérios técnicos
contendo consideracfes, pontos de atencdo e sugestbes de melhoria
relativas aos tépicos analisados.”

3. Adicionalmente, os textos a seguir, extraidos respectivamente dos itens I-
Fungdo do Projeto e 2-Antecedentes do TOR, refor¢am o cardter de complexidade das
atividades e de que ndo se trata da execugdo de servigos rotineiros:

“Apoio e andlise critica a evolugdo dos trabalhos e artefatos produzidos
para desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
- SIGPBE.”

“..para analisar e propor melhorias nos produtos e processos entregues
até a finalizag¢do do contrato n° 10-7544/2009;...”

4. Igualmente, no caso do item 2, pode-se depreender do texto a seguir, compilado do item
4-Atividades do TOR, que as atividades do consultor ndo so visam, em um primeiro
momento, avaliar a adequagdo dos artefatos de software desenvolvidos no dambito da
V7 do Cadastro Unico ds regras negociais, ds necessidades do negécio e aos requisitos
tecnologicos, mas também oferecer um diagnostico de problemas e solugoes de
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melhorias nas entregas e nos processos executados com vistas ao aprimoramento da
gestdo do Cadastro Unico:

“Analise dos artefatos funcionais produzidos pela empresa prestadora
de servigos, junto ao MDS, para a homologagdo dos modulos do projeto
do CadUnico Versdo 7, com vistas a determinar sua aderéncia aos
critérios estipulados nos requisitos definidos, Analise dos produtos (Base
de Dados, Arquivos e Relatorios) gerados pela empresa prestadora de
servigos, referentes ao CadUnico Versdo 7 e remanescentes da Versdo 6,
para a validagdo e homologacdo destes, com vistas a determinar sua
aderéncia aos critérios estipulados nos requisitos definidos, Documentar
as analises efetuadas sob a forma de relatorios técnicos contendo
consideragoes, pontos de atengdo e sugestoes de melhoria relativas aos
itens analisados.”

5. Por outro lado, a remissdo que se faz ao gerenciamento de projeto, nos citados
documentos, ocorreu basicamente por se entender, a época da elaboragdo dos TORs,
que era este o perfil que mais se aproximava, entre os existentes no mercado, do perfil e
da qualifica¢do do profissional que se estava buscando, tendo-se clareza, no entanto,
pelas razoes expostas, que as atividades a serem executadas extrapolam em
complexidade e responsabilidade aquelas consideradas comuns e rotineiras de
gerenciamento de projeto.

6. Aléem disso, conforme é possivel se verificar nos dois processos, a area de TI do
Ministério, quando consultada, declarou ndo dispor de pessoal técnico com o perfil
requerido para desenvolver as atividades descritas nos Termos de Referéncias.

7. Por fim, a natureza do contrato e do trabalho realizado, caracterizado como projeto e
por entrega de produtos, ndo deixam duvidas quanto ao cardter temporario das
atividades e da ndo subordinacdo juridica dos consultores. Essas caracteristicas
reforcam o entendimento de que ndo se tratam de tarefas rotineiras.”.

Posteriormente, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria do PNUD, por meio
do Oficio n° 107/DPI/SE/MDS, de 15.4.2013, a DPI acrescentou que

“(...) a consulta a DTI sera modificada no sentido de demandar a informa¢do quanto
ao perfil de consultoria que se deseja contratar, de modo a prover a informagdo quanto
a possibilidade de que o objeto da contratagdo proposta tenha ou ndo a possibilidade
de ser atendido por meio de seu pessoal ou por meio dos contratos vigentes da darea de
TI. Em caso negativo sera dada continuidade ao processo de contratagdo e em caso
afirmativo ficard descaracterizada a possibilidade de contratagdo via projetos de
cooperagdo técnica internacional.”.

Em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Tomada de Contas da Secretaria
Executiva do MDS, relativo ao exercicio de 2012, por intermédio do Oficio n°
415/2013/SE/MDS, a Unidade encaminhou o Memorando n° 270/DPI/SE/MDS, ambos
expedidos em 17.7.2013, contendo argumentos adicionais transcritos a seguir:

“No entendimento deste MDS, as contratagoes em referéncia foram regulares pelos
motivos elencados a seguir:

1) Os consultores foram contratados para produzir diagnosticos sobre as solugdes
apresentadas e propor melhorias e corregoes, através de validagoes criticas e analises
de conformidade de artefatos, entregues pelas empresas prestadoras de servigo. Essa

74



2)

3)

4)

5)

6)

7

agdo faz parte da estratégia do MDS para avaliar deficiéncias, ineficiéncias e espagos
para inovagdo, durante o processo de implantacdo dos sistemas.

No caso particular da afirmagdo de que os sistemas ja se encontram em produgdo (pag.
77), cabe a ressalva de que os mesmos ndo se encontram completamente desenvolvidos,
uma vez que ainda existem funcionalidades negociais ja mapeadas e ndo
implementadas, como também é necessario que sejam atendidas de forma tempestiva as
inumeras adaptagoes evolutivas decorrentes do processo dindmico da evolucdo dos
programas sociais do governo.

Em relagdo a alegagdo de que o trabalho contratado tinha caradter de continuidade em
fungdo da periodicidade da entrega dos produtos (pag. 78) cabe esclarecer que a
organizagdo do trabalho dos consultores em periodos regulares de tempo decorreu de
uma necessidade da Administracdo de melhor se apropriar do trabalho por eles
executado, tendo em vista que a tempestividade da andlise dos processos e dos
produtos desenvolvidos, bem como os diagnosticos e melhorias a serem apresentadas
deveriam permitir a correg¢do de rumo dos projetos.

A execucdo das atividades necessarias para a avaliagdo dos artefatos e elaboragdo dos
produtos exigiu o acompanhamento do processo de elaboragdo e entrega de artefatos,
processos, arquitetura de solug¢do e adequagdo as regras de negocio (pag. 78). Ainda
que algumas destas atividades sejam comuns em geréncia de projetos e andlise de
sistemas (pg. 69), os consultores ndo as executaram com este objetivo, e sim como pré-
requisito do procedimento de avalia¢do/diagnostico do processo de desenvolvimento e
implantagdo do sistema. Ao final desta fase de avaliagdo e diagnostico, os consultores
propuseram melhorias e ajustes dos processos e das solucoes para fins de
incorporagdo nos periodos subsequentes. Sendo assim, reafirmamos que as atividades
desenvolvidas pelos consultores ndo tiveram como objetivo o gerenciamento de
projetos.

Reiteramos que a referéncia a gerenciamento de projetos nos Termos de Referéncia
refletia na verdade uma estratégia de contratagdo, pois no entendimento do MDS essa
expressdo era a que melhor atendia a época, dado o perfil multidisciplinar que o
proprio Termo de Referéncia descrevia. Ou seja, o perfil do consultor contratado era
muito mais abrangente do que o perfil do gerenciamento de projeto comum, oferecido
pelo mercado, pois na descri¢do da experiéncia e conhecimento requeridos no TOR,
era exigido um perfil multiespecialista, abrangendo caracteristicas de gerenciamento
de projetos, arquitetura de software, andlise de requisitos e analise de processos, dentre
outros.

Ainda nesta linha de estratégia de contratacdo, optou-se pela sele¢do de consultores
pessoa fisica em decorréncia de o perfil multiespecialista ser necessario a execugdo
das atividades, tendo ainda sido considerado a economicidade da contratagdo,
decorrente do curto periodo de execugdo das atividades.

Por fim, podemos citar como exemplo do carater inovador dos servigos prestados pelos
consultores, a melhoria dos processos negociais dos departamentos da SENARC que
foram implementados no SIGPBF; na melhoria do processo de extra¢do do CadUnico
executado pela CEF; reestruturacdo do processo de carga de dados do CadUnico no
SIGPBFE, com ganhos de performance, reestruturagdo da solu¢do de monitoramento e
auditoria do SIGPBF; e a proposta de melhoria do modelo de dados do SIGPBF/V7
para atendimento do Sistema de Monitoramento e Auditoria Cadastral — SIMAC. As
inovagoes sugeridas contribuiram de forma efetiva para a implementagdo de solugoes
otimizadas, capazes de permitir e consolidar a gestdo descentralizada dos programas
sociais do Governo Federal por meio do SIGPBF e CadUnico, sendo estes, ndo apenas
por esta Otica, uma solugdo inovadora no mundo, para os quais os insumos fisicos e
humanos providos pelo projeto de cooperagdo internacional com o PNUD foi de
extrema relevdncia.
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De acordo com o exposto, o MDS considera que as contratagoes cumpriram com os
requisitos do arcabougo normativo vigente, pois ndo se caracterizaram como
contratagdo de servigos comuns ou de atividades continuas e agregaram conteudo
inovador com reflexos positivos para a Administragdo Publica, eivados de
caracteristicas que visaram a eficiéncia, efetividade, eficacia e economicidade de
seus atos.”

Analise do Controle Interno

Primeiramente, hd que se mencionar que a documentacio inserida nos autos (versao
preliminar e final do TOR, troca de expedientes entre as areas envolvidas e produtos
entregues) confirma o fato de que a necessidade da SENARC seria atendida por meio da
contratacdo de um profissional com conhecimentos na area de Tecnologia da
Informacgao - TI, e principalmente, conhecimentos voltados para a area de negdcio da
SENARC (Programa Bolsa Familia). No contexto dos sistemas SIGPBF ¢ CaDUnico
Versdo “7” ja se encontram em uso pelas areas finalisticas, o profissional contratado, a
principio, exerceria o papel de um analista de negocio, de sistemas e/ou gerente de
projetos de sistemas que cuidaria do levantamento de requisitos funcionais e nao-
funcionais, subsidiando as atividades de manutencdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades.

Além disso, expedientes trocados entre a DTI e a SENARC demonstraram que a DTI,
ao analisar a versdo preliminar do termo de referéncia, avaliou que o perfil de
profissional desejado pela area finalistica seria aquele capaz de realizar atividades
multidisciplinares, na area de TI, sob o ponto de vista funcional dos sistemas. Os
requisitos desejaveis na selecdo do(a) consultor(a) corroboram com esse entendimento,
uma vez que era desejavel que o profissional selecionado detivesse conhecimentos em
geréncia de projeto de sistemas de informacdo (PMBOK ou SCRUM), com
conhecimento em andlise de sistemas (Erwin ou JUDE, OpenUP ou RUP e UML) e
ambiente de desenvolvimento (plataforma JEE, IDE’s, servidores de aplicacdo e
frameworks). A pesquisa de preco efetuada pela DTI (fls. 26/28 dos autos), inclusive,
tomou como base o perfil de gerente de projeto, com experiéncia de 3 a 5 anos, perfil
este considerado por aquela Diretoria como o mais adequado para a contratacido
requerida.

A SENARC também argumentou que as atividades dos consultores compreendiam,
ainda, oferecer um diagnoéstico de problemas e solugdes de melhorias nas entregas e nos
processos executados com vistas ao aprimoramento da gestdo do Programa Bolsa
Familia. Com isso, a area finalistica defendeu que a atividade do consultor ndo se
limitava apenas a gerenciar os projetos SIGPBF ¢ CADUNICO, mas também avaliar a
qualidade dos aplicativos e modulos desenvolvidos, bem como os demais artefatos,
chegando ao ponto de sugerir melhorias nos processos de gestdo nos quais estdo
inseridos os sistemas em questao.

Embora se apresente como uma atenuante a natureza multidisciplinar da contratacio
requerida, as atividades que, segundo a SENARC, poderiam conferir a complexidade
desejada a um produto de consultoria no ambito da CTI, também fazem parte das
competéncias do analista de negdcio e/ou do gerente de projeto, que sdo profissionais
que realizam tarefas como validar artefatos junto aos usuarios dos sistemas e demais
stakeholders (interessados) e a execucao de disciplinas como a geréncia de mudancgas
dos aplicativos e a geréncia de qualidade, promovendo, assim, o alinhamento dos
requisitos com o contexto do negdcio. Ademais, uma vez que os sistemas de informacao
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(SIGPBF / CADUNICO Versao “7”) refletem os processos de gestdo do negdcio nos
quais estdo inseridos, e vice-versa, por dbvio, sugerir melhorias nestes processos acaba
por também fazer parte do metié desses profissionais, na medida em que estes adquirem
um maior conhecimento do negocio.

A Unidade acrescentou que a DTI, quando consultada, declarou ndo dispor de pessoal
técnico com o perfil requerido para desenvolver as atividades descritas no TOR:
conforme se verifica em parecer técnico (sem niimero) constante das folhas 74 a 75 do
Processo n® 71000.085823/2011-14, a prépria DTI admitiu manter contratos de
terceirizagdo (contratos n°s 03/2009 e 06/2009) que contemplam servigos similares aos
demandados pela SENARC, cujas atividades sdo ofertadas a todas as Secretarias do
MDS, mas que ndo poderia atender ao pleito da Unidade ( “disponibilizac¢do integral de
profissional pelo periodo necessario’) em virtude da insuficiéncia de recursos, tendo
em vista a grande quantidade de demandas relacionadas a tais servigos.

Contudo, segundo a Cartilha de Contratagdo de Consultorias no ambito dos Projetos de
Cooperagao Técnica Internacional (CGU, Brasilia, outubro/2012), nao ¢ adequado
invocar deficiéncias de estrutura para justificar um eventual repasse de atribuigdes que
sao proprias da Administragdo para o ambito dos projetos de Cooperagao Técnica
Internacional, visto que € mais “razoavel vislumbrar que a impossibilidade de execug¢do
aventada no artigo 13 refere-se a especificidade da a¢do e ndo as deficiéncias

estruturais do orgdo ou entidade executora nacional.” (art. 13 da Portaria MRE n°
717/2006).

Além do mais, seguindo o raciocinio exposto no Acordao n° 1.339/2009-TCU-Plenario,
as solicitacdes de contratacdes dirigidas aos organismos internacionais, ‘“devem
contemplar apenas fornecimentos cuja relevancia justifiqgue o envolvimento da
contraparte externa, considerada a finalidade precipua da cooperagdo internacional,
que é a de propiciar o acesso do pais a insumos fisicos e humanos e a conhecimentos
ainda ndo disponiveis e que podem alavancar o desenvolvimento interno.”. No caso dos
contratos em questio, ha que se considerar que os sistemas SIGPBF ¢ CADUNICO
Versao “7” ja se encontram em uso pelo MDS.

Saliente-se que o contrato n® 03/2009 mencionado pela DTI, cujo objeto € a contratagdo
de servigos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo referente aos servicos de
Assessoria Técnica e de Execucdo de Projetos, encontrava-se vigente na época das
contratagdes dos consultores. Ademais, a existéncia desse contrato demonstra que os
servicos objeto dos contratos de consultoria em comento poderiam ter sido licitados fora
do contexto da Cooperagdo Técnica Internacional, utilizando o regime juridico
administrativo. Corrobora com esse entendimento a Nota Técnica n° 02/2008 -
SEFTI/TCU, de 11.9.2008, que recomenda que as aquisi¢oes de servigos de TI sejam
feitas mediante pregdo, preferencialmente na forma eletronica, tendo em vista a
natureza comum desses servigos, que sdo definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado, tais como o PMBOK, RUP, UML, etc.

A Unidade argumentou ainda que a natureza do contrato e do trabalho realizado,
caracterizado como projeto e por entrega de produtos, ndo deixam dividas quanto ao
carater temporario das atividades e da ndo subordinacdo juridica dos consultores,
refor¢gando que ndo se tratam de tarefas rotineiras. Entretanto, pela analise do TOR dos
editais em questdo, verificou-se que a descricdo de cada produto referiu-se as mesmas
atividades realizadas pelo consultor, em um dado periodo de tempo, onde os resultados
seriam consignados em relatorios técnicos, sendo um relatorio para cada periodo de
trabalho do consultor, o que reforga o carater continuado dessas atividades. Além disso,
a exemplo do Produto “1” da consultora J. F. que contém informagdes a respeito do
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acompanhamento do processo de transferéncia de conhecimento, as atividades
executadas sdo tipicas da area de geréncia de TI.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual das Contas de 2012 da
Secretaria Executiva do MDS, a Unidade encaminhou o Oficio n°® 415/2013/SE/MDS,
em 17.7.2013, anexando o Memorando n°® 270/DPI/SE/MDS, de 17.7.2012, que contém
esclarecimentos adicionais a respeito da questdo. No citado expediente, a DPI reitera
que a contratacdo dos consultores em questdo, conforme descrito no TOR, se deu com
base na legislagdo e em uma estratégia definida pelo MDS para atender os seguintes
requisitos e critérios:

* a necessidade da Administracdo de melhor se apropriar do trabalho executado
pelos consultores de TI;

» o perfil dos consultores deveria ser multidisciplinar em termos de conhecimento
em TI;

« o atendimento das demandas deve ser tempestivo de maneira a permitir
corregdes no rumo dos projetos de sistema;

+ as contratagdes deveriam atender ao principio da economicidade; e

» os produtos de consultoria deveriam ter um carater inovador para o MDS.

A equipe de auditoria € da opinido de que a Administracdo tem a discricionariedade de
adotar a estratégia que lhe for conveniente, com a condi¢do de que a mesma atenda os
principios € normas atinentes a Administragdo Publica, e nesse sentido, ndo obstante os
riscos e fragilidades levantados neste Relatorio, a estratégia adotada pelo MDS, quando
examinada de forma isolada, de fato, atende aos requisitos e critérios elencados pela
Administracao.

Contudo, em um contexto mais amplo, percebe-se que tal estratégia foi adotada no
sentido de sanar uma fragilidade inerente aos recursos humanos de TI do MDS: a
auséncia notdria de profissionais, lotados nas areas finalisticas do 6rgdo, que detenham
o perfil desejado pela Administragdo, ou seja, que possuam experiéncia em TI e
conhecam das Politicas Publicas da pasta em questdo (Ex: Programa Bolsa Familia,
CadUnico, etc.).

Ocorre que o perfil desejado pelo MDS tem condigdes de ser atendido pelo Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo Federal — PGPE: a Lei n° 11.907, de 2009, que alterou
dispositivos da Lei n® 11.357, de 19.10.2006 (que dispde sobre a criagdo do PGPE),
criou a carreira de Analista em Tecnologia da Informagdo — ATI, por meio de cargo com
provimento efetivo e de nivel superior.

De acordo com o inc. IV do paragrafo tnico do Art. 1° deste dispositivo legal, o cargo
de ATI tem as seguintes atribuicdes:

“IV - Analista em Tecnologia da Informacgdo, de nivel superior, com atribuigoes
voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle dos
recursos de tecnologia da informagdo relativos ao funcionamento da
administragdo publica federal, bem como executar andlises para o
desenvolvimento, implanta¢do e suporte a sistemas de informagdo e solugoes
tecnologicas especificas, especificar e apoiar a formula¢do e acompanhamento
das politicas de planejamento relativas aos recursos de tecnologia da
informagdo,; especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de
desenvolvimento, manutengdo, integra¢do e monitoramento do desempenho dos
aplicativos de tecnologia da informag¢do,; gerenciar a disseminagdo, integragdo e
controle de qualidade dos dados, organizar, manter e auditar o armazenamento,
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administragdo e acesso as bases de dados da informatica de governo; e
desenvolver, implementar, executar e supervisionar atividades relacionadas aos
processos de configuragdo, seguranga, conectividade, servigos compartilhados e
adequagoes da infra-estrutura da informadtica da Administracdo Publica
Federal;”.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdio — MPOG publicou no Diario
Oficial da Unido, em 19 de abril de 2013, o Edital do Concurso n° 01/2013 para
provimento de 74 (setenta e quatro) vagas para o cargo de ATI, com lotacdo em Brasilia
e salario inicial de R$ 7.340,62, com as mesmas atribui¢des previstas na Lei n° 11.907,
de 2009.

Sendo assim, em que pese a estratégia adotada pelo MDS para solucionar a caréncia de
profissionais do mencionado calibre, hd que se considerar a possiblidade da contratagdo
de servidores efetivos, ocupantes dos cargos de ATI, visto que a natureza e as
caracteristicas deste cargo revelam-se compativeis com as atividades realizadas pelas
consultores em questdo, em termos de atribuicdes e salario, com a vantagem de um
vinculo mais solido com a Administra¢do, e com condicoes de exercer, com a mesma
exceléncia, as competéncias almejadas no apoio as politicas do Ministério.

Recomendacgoes:

Recomendacgdo 1: Na fase de planejamento da contratacdo de consultorias no ambito da
Cooperagao Técnica Internacional, custeada com recursos do Tesouro Nacional,
aperfeicoar os controles da Unidade relacionados com a analise prévia da minuta do
termo de referéncia encaminhado pelas areas finalisticas do Ministério, de maneira a
verificar os requisitos necessarios para caracterizar o servigo a ser contratado como
passivel de ser atendido por meio de contrato de consultoria pessoa fisica, verificando o
carater temporal do servigo a ser contratado, bem como a viabilidade da prestagdo do
servico pretendido por meio da entrega de produtos de consultoria e que reflitam, na
integra, os servigos prestados pelo consultor € o conhecimento inédito agregado ao
orgdo, abstendo-se de contratar servigos considerados comuns, relacionados a
necessidades tipicas da Administracdo, que podem ser licitados por meio do regime
juridico administrativo, conforme entendimento do Acoérdao n° 1.339/2009-TCU-
Plenario, combinado com a Nota Técnica n° 02/2008-SEFTI/TCU, de 11/09/2008.

Recomendagdo 2: Manter gestdes com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao no sentido de que sejam abertas vagas adicionais para os cargos de Analista em
Tecnologia da Informacgao, ou outro cargo compativel com as atribui¢des, com lotagao
no MDS, objetivando suprir a caréncia de profissionais, dentro das areas finalisticas do
Ministério, que detenham conhecimento e experiéncia na area de Tecnologia da
Informagao e no negdcio onde se inserem as Politicas Publicas sob responsabilidade
desta pasta ministerial.
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Achados da Auditoria - n° 201306080

1 Programa de Gestdo e Manutencio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome

1.1 Administracio da Unidade

1.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO

1.1.1.1 INFORMACAO

Inexigibilidade de licitacdo n° 4/2012 para contratacio de servicos, em
conformidade com os parametros legais da Lei n° 8.666/1993.

Fato

A partir da andlise da documentagdo do Processo Administrativo n°
71000.094710/2011-00, o qual tem por finalidade a contratagdo de servigo continuado
de suporte técnico especializado para manutencdo corretiva e preventiva, com
substitui¢do de componentes, para o equipamento do tipo Storage “Sun StorageTek
9990v” existente na infraestrutura de Tecnologia da Informagdao do MDS, verificou-se
que o processo encontra-se devidamente formalizado, em virtude do cumprimento aos
principais requisitos legais e técnicos.

A Inexigibilidade de Licitagdo n°® 4/2012 deu origem ao Contrato n°® 70/2012, firmado
com a empresa Hitachi Data Systems do Brasil Ltda, no valor global anual de R$
517.527,72, com vigéncia de 12 meses a partir da assinatura, de 14/12/2012.

A equipe de planejamento da contratagdo, designada pela Portaria MDS n° 143, de
28/11/2011, elaborou Termo de Referéncia (fls.046-060), de 15/12/2011, com base nos
artefatos de planejamento da contratagdo, em conformidade com os artigos 9 a 16 da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/2010, quais sejam:

ARTEFATO/DATA OBSERVACAO FOLHA

Documento de Oficializagdo (Identifica a area requisitante; a necessidade, motivagdo e os
de Demanda resultados esperados da contratagdo; especifica as consequéncias 003-011

da nao contratacgao.
07/11/2011

Equipe de Planejamento da
Contratagao Designa os integrantes: requisitante, técnico e administrativo. 022

28/11/2011

Descreve a solugdo de TI; as necessidades do negbcio e
Analise de Viabilidade |especifica os requisitos; apresenta o levantamento das
alternativas de contratacio; justifica a solugdo escolhida;| 024-031

15/12/2011 apresenta os beneficios esperados com a contratacio.

Informa os recursos materiais ¢ humanos relacionados a
Plano de Sustentacdo contratagdo; apresenta a estratégia de continuidade contratual;
informa as acdes para transicdo e encerramento contratual;| 032-033

15/12/2011 disponibiliza a estratégia de independéncia sobre a contratada.

) Define os servigos que compde a Solugdo de TI; atribui os
Estrat¢gia da Contratagdo |jeveres e responsabilidades da contratante e da contratada; 034-044

15/12/2011 apresen.ta os critérios de aceita(;éo. dos servigos; estima o yolume
de servigos; detalha a metodologia de avaliagdo da qualidade e
da adequacdo dos servigos; demonstra a forma de pagamento;
estima o cronograma de execucdo fisico-financeiro; estabelece]
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os mecanismos de comunicagdo; define as regras para aplicagao
de multas e sangdes administrativas; propde o modelo de
proposta de precos, informa o critério de selegdo do fornecedor;
entre outros.

Descreve e qualifica os graus de riscos; apresenta plano de acao
e de contingéncia, caso ocorra o risco; define os responsaveis| (4547
pela mitigagdo do risco.

Analise de Riscos

15/12/2011

O integrante técnico da equipe de planejamento da contratacdo (fl. 088) expediu o
Memorando n°® 02/CGSS/DTI/SE/MDS, de 12/01/2012, informando que a empresa
HITACHI DATA SYSTEMS —-HDS ¢ a fabricante no Brasil do equipamento “Sun
StorageTek 9990v”, e detém a exclusividade na prestacdo dos servigos do objeto da
contratagdo, conforme o Atestado de Exclusividade n® 0769/A/11, de 10/10/2011,
emitido pela Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — ABINEE (fl.
106).

Por intermédio da Nota Explicativa 01/CGSS/DTI/SE/MDS (fls. 239/240), de
17/7/2012, a Coordenagao Geral de Sustentagdo e Seguranca (area técnica) apresentou
parecer técnico apto a justificar e configurar a situagdo de hipdtese legal de contratagdo

direta por inexigibilidade de licitagdo, em conformidade com o art. 38, VI, da Lei n°
8.666/93.

O Contrato Social da empresa Hitachi foi instruido nos autos (fl. 425-429) e confirmado
que a empresa atua na atividade comercial objeto da contratacdo. Foi verificada a
situacdo da empresa Hitachi perante os 6rgdos de regularidade fiscal (Seguridade Social,
FGTS e Receita Federal) e trabalhista (TST), e confirmado que a empresa nao possui
débitos perante os 6rgdos de fiscalizagdo. Ainda, foi confirmada a previsao de recursos
orgamentarios disponiveis para a cobertura da despesa, conforme Documento s/n da

CEOF/CGLC/SAA/SE/MDS, de 16/2/2012 (1. 164).

Dando continuidade, foi realizada a pesquisa de pregos (fls. 107-150; 167-187 e 195-
216) junto a o6rgdos e empresas da administracdo publica que mantém contratos com
servigos similares ao objeto da contratagdo, tendo por resultado o seguinte mapa de
pregos:

MAPA DE PRECOS — ENTIDADES

A B C D E
Valor anual Valor anual Valor anual Valor anual Valor anual
(R$) 90.590,40 (R$) 27.900,00 (R$) 384.000,00 (R$) 2.278.961,64 (R$) 517.527,72

A - Controladoria Geral da Unido - Contrato n°® 28/2010
— Contratada: Ac¢do Informatica Brasil Ltda.

B - Ministério da Defesa - Contrato n° 39/2010
— Contratada: Link Informatica Ltda-ME

C - Companhia Proc. Dados Sdo Paulo-PRODESP - Contrato 00.6131
— Contratada: Medidata Informatica S/A.

D - Banco do Brasil - Contrato n° 2011/9600
— Contratada: Hitachi Data System Computadores Brasil

E - Proposta de Contrato: Hitachi Data System Computadores Brasil -

Tendo em vista as diferencas de precos contidas no Mapa de Pregos, e por o
demonstrativo ser instrumento indicativo € ndo comparativo, em fun¢do dos objetivos
ndo serem idénticos, mas similares, com proporcdes diferentes, a DTI foi instada a se
manifestar quanto a viabilidade dos pregos pesquisados, sendo expedida a Nota Técnica
n°® 9/2012-CGSS/DTI/SE/MDS (191-194), de 22/03/2012. De acordo com a analise da
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area técnica, os pregos dos contratos da CGU e do Ministério da Defesa foram
desconsiderados por incompatibilidade do objeto, em relacdo aos servigos a serem
contratados pelo MDS. Dessa forma, os demais valores do mapa de pregos foram
considerados como pardmetros para a referéncia do mercado.

O processo foi remetido a consultoria juridica para andlise dos aspectos legais da
contratacdo. ApoOs analise, a CONJUR (fls. 228-235) expediu o Parecer n°
217/2012/CONUR-MDS/CGU/AGU, de 15/05/2012, e opinou pela possibilidade do
prosseguimento processual, desde que adotadas as seguintes providéncias: a) justificar,
expressamente, a natureza do servico objeto da contratacdo, se continuado ou ndo; b)
estimar os materiais que poderdo ser utilizados durante a vigéncia do contrato, para fins
de comparagdo e controle; c¢) elaborar or¢amento detalhado; d) manifestar-se sobre os
esclarecimentos e/ ou sugestdes apresentados no paragrafo 56; €) manifestar-se sobre a
inexigibilidade de licitacdo.

A equipe de planejamento da contratacdo (fls. 237-241) expediu a Nota Explicativa n°
01 CGSS/DTI/SE/MDS, de 17/7/2012, atendendo as consideracdes apontadas no
Parecer n° 217/2012/CONUR-MDS/CGU/AGU.

Quando da realizacdo de pesquisa de precos, a Unidade obteve conhecimento de que o
Contrato n° 00.631 celebrado com a PRODESP, com objeto similar ao da contratacdo do
MDS, foi decorrente de pregdo eletronico. Dessa forma, por meio do Oficio n°
001/2012/DICOM/CGLC/SAA/SE/MDS  (fl. 325), de 17/09/2012, a Unidade
comunicou a empresa HITACHI para esclarecer se ela foi subcontratada pela empresa
MEDIDATA para prestar os servigos objeto do contrato com a PRODESP e se seria
possivel que outras empresas além da HITACHI prestassem os servigos, uma vez que a
PRODESP contratou a empresa MEDIDATA.

Em resposta ao citado oficio, a empresa Hitachi (f1.327), por mensagem eletronica de
18/9/2012, informou que foi subcontratada pela MEDIDATA e que seria possivel que o
MDS realizasse licitacdo caso entendesse pertinente, contudo, as empresas autorizadas
como revendedoras necessariamente teriam que subcontratar a HITACHI, por esta deter
a exclusividade na prestagao dos servigos, e i1sso acarretaria aumento de custo ao MDS.

Com vistas a confirmar a economicidade da prestagdo dos servigos por contratacao
direta, em vez da necessidade de licitagdo, a Unidade, por meio de mensagem eletronica
(fl. 338) de 5/10/2012, enviou o Termo de Referéncia a empresa MEDIDATA e solicitou
que esta enviasse proposta de preco para a prestagcdo de servigos.

Em atendimento ao pleito, em 6/11/2012 a empresa MEDIDATA apresentou proposta
comercial (fl. 346-355) no valor de R$ 1.185.360,00, aprovada pelo integrante técnico
da equipe de planejamento (fl. 342) em 7/11/2012. Em comparacdo a proposta
apresentada pela empresa HITACHI, de R$ 517.527,72, observa-se que o valor de R$
1.185.360,00 da empresa revendedora representa mais do que o dobro do valor da
empresa fabricante.

Objetivando confirmar a exclusividade da empresa Hitachi na prestagdao de servigos de
suporte e manutencdo do equipamento Storage, a Unidade instruiu os autos com
publicacdes do Diario Oficial da Unido (fls. 387-396) em que a empresa HITACHI foi
contratada por diversos 6rgdos publicos por inexigibilidade de licitagdo, bem como a
copia do Contrato n° 0168/M/01 (fls. 366-386), firmado entre a Hitachi e o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre, e do Contrato n°® 29/2012 (fls. 407-412), firmado entre a
Hitachi e o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.
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Considerando que foram atendidos os tramites processuais da Lei n® 8.666/1993 para
caracterizar a contratagdo por inexigibilidade de licitagdo, a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos autorizou a contratagdo (fls. 397-398), conforme o Termo S/N —
CGLC-CCLIC/2012, de 5/12/2012, sendo a contratagdo direta ratificada pelo Secretario
Executivo do MDS, em 5/12/2012, e o extrato da inexigibilidade de licitagdo publicado
no DOU, Secdo-3, de 7/12/2012.

1.1.2 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.2.1 INFORMACAO

Critérios de acompanhamento de convénios registrados na UG 550005 CGLC.
Fato

Nao houve transferéncia de recursos no exercicio de 2012, sob a forma de convénio,
contrato de repasse, termo de cooperagdao ou termo de compromisso por meio da UG
550005 — CGLC/MDS. Todavia, nos registros contabeis do SIAFI a cargo da Unidade
esta inscrito na situagao de inadimpléncia o Convénio SAIP n® 001/2004, SIAFI n°
510249, celebrado entre 0 MDS com o Instituto Paulo Freire, para consolidar as redes
nacional e estaduais do Talher, para constru¢do de politica nacional de seguranca
alimentar e nutricional, sendo que a inscri¢do da inadimpléncia se deu em cumprimento
ao Acorddo n® 6446/2010-TCU - 1* Camara, na forma expressa no Processo n°
71000.075330/2011-68.

Segundo consta do Relatorio de Gestdo da Secretaria Executiva, a recomendagdo de
inscricdo em inadimpléncia da entidade deveu-se ao Acordao n°® 6.446/2010-TCU - 1*
Camara, na forma expressa no Processo n° 71000.075330/2011-68, que determinou a
Secretaria Executiva do MDS a instauragdo da competente Tomada de Contas Especial,
“diante da ndo-comprovagdo da aplica¢do dos recursos repassados pela Unido —
glosando-se os valores que ndo atenderem aos requisitos legais”.

Para atender a determinacdo do Tribunal, o Subsecretirio de Planejamento e
Or¢amento/SPO/MDS encaminhou, por meio do Oficio n® 50/2011/SPO/SE/MDS, de
12/9/2011, a Controladoria-Geral da Unido, o processo de Tomada de Contas Especial
instaurada pelo valor total repassado, abatidos os valores ja devolvidos anteriormente
pelo Instituto em decorréncia de medidas administrativas do Ministério, apos reabertura
do processo de prestacdo de contas, que ja se encontrava aprovado.

A Unidade informou ainda em seu Relatdrio de Gestao que a CGU devolveu o processo
de instauragdo de TCE ao MDS, mediante Despacho DPPCE/DP/SFC/CGU/PR n°
256972/2011, de 22/12/2011, para emissdo de Relatorio Complementar de Tomada de
Contas Especial, com a inser¢ao das seguintes informagdes:

“esclarecimentos solicitados e a avalia¢do dos fatos novos tratados no processo, com
manifestag¢do conclusiva quanto a responsabilidade do(s) agente(s) identificado(s) e as
irregularidades e débito apurados, que deverdo estar devidamente demonstrados e
fundamentados, ratificando ou retificando os pareceres anteriores, com vistas a
subsidiar a certifica¢do e julgamento das contas”.

Finalmente, conclui aduzindo que, considerando o esgotamento das medidas
administrativas a cargo do Ministério e apds interlocucdo da AECI/MDS com os 6rgaos
de controle interno e externo, foi sugerido pela representante do Tribunal que o MDS
remetesse o processo de TCE a Diretoria da 4* Secretaria de Controle Externo, com
vistas a instalacdo de Processo de Acompanhamento de Acorddo e a futuras medidas
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que pudesse resolver definitivamente a questdo do atendimento a determinacdo feita
pelo TCU ao MDS. Depreende-se do texto que o MDS estd aguardando manifestagao do
TCU sobre o tema, apesar de nao ter sido comentado se houve a remessa do processo de
TCE pelo Ministério a 4* Secex/TCU.

Verificou-se, quando do encerramento dos trabalhos de auditoria, que o Convénio
001/2004, com data de inicio de 14.9.2004 e fim de 10.09.2005, no valor total de R$
4.506.634,03, sendo R$ 4.089.643,03 da Unido, se encontrava registrado na conta
contabil “Inadimpléncia Efetiva” no valor de R$ 3.807.465,54.

2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
2.1 PROCESSOS LICITATORIOS

2.1.1 FORMALIZACAO LEGAL

2.1.1.1 INFORMACAO

Processo n° 71000079241/2011-91 Brava Seguranca e Vigilancia Patrimonial Ltda.
Dispensa n° 11/2012 - Valor: RS 384.624,29 - Contrato 18/2012.

Fato

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
vigilancia armada diurna e noturna no ambito do MDS, mediante dispensa de licitacdo
(art. 24, XI, Lei n° 8.666/93), em substituicdo aos servigos remanescentes do Contrato
Administrativo n°® 32/2009.
A contratacdo foi motivada pela solicitacdo de rescisdo amigavel, em 16.3.2012, da
empresa contratada Patrimonial Servigos Especializados Ltda, alegando turbuléncia
econdmica, conforme consta do Memorando n° 38/2012
DISEG/COSEG/CGLA/SAA/SE/MDS, de 21.3.2012 — do Gestor do Contrato. O
pedido foi aceito pela SAA/MDS, sendo que o Termo de Rescisao do Contrato
Administrativo n°® 32/2009 foi assinado em 26.4.2012.
Em razdo da rescisdo contratual da Patrimonial Servigos Especializados Ltda, o setor
juridico do Ministério aprovou a minuta da contratacdo direta da empresa Brava
Seguranga e Vigilancia Patrimonial Ltda, para prestacdo de servigos remanescentes de
vigilancia, mediante Parecer Juridico n° 159/2012 — CONJUR/MDS, de 20.4.2012, com
a contratagdo da empresa subsequente do certame licitatorio, com fulcro no art. 24,
inciso XI, da Lei n°® 8.666/1993.
A empresa Brava Seguranga e Vigilancia Patrimonial Ltda foi contratada pelo Contrato
n°® 18/2012, de 27.4.2012, no valor total de R$ 384.624,29, com objeto de prestagdo de
servicos de vigilancia armada diurna e noturna, com vigéncia até¢ 25.8.2012 ou até a
conclusao do procedimento licitatorio, o que ocorresse primeiro.
Sobre a compatibilizagdo da jornada contratada com a prevista na IN MPOG n°
02/2008, verificou-se que foi utilizada somente a jornada de 24 horas ininterrupta para
os servicos de vigilancia na contratacdo por dispensa, sem a apresentacdo de
justificativas para tal, em virtude de que os custos diferem das jornadas previstas na IN
MPOG n° 02/2008. A referida Instru¢do Normativa estipula que preferencialmente os
postos de vigilancia adotardo as escalas mencionadas no art. 50 da IN, no qual se
reporta a 44 horas semanais e 12 x 36, diurno e noturno, sendo que as contratacdes com
jornadas diferenciadas devem ser de forma excepcional, devidamente fundamentado, e
com a comprovag¢ao da vantagem econdmica para a Administragao.
Questionada sobre a utilizagdo da jornada de 24 horas ininterrupta na contratagdo
direta, mediante a S.A. n® 201216558/008, de 29.11.2012, a Unidade informou que a
nova licitacdo utilizou-se de escalas de 12 x 36 e ndo mais a de 24 horas.
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Em pesquisa ao sitio do Comprasnet, observou-se a existéncia do Pregao 00047/2012
para prestacdo de servigo de vigilancia para o MDS, com a contratagdo da empresa
Sefix Empresa de Seguranca Ltda (Contrato n® 04/2013, de R$ 1.204.448,40), sendo
que a jornada contratada seguiu os ditames da citada Instru¢do Normativa.

2.1.1.2 INFORMACAO

Processo n° 71000.548655/2008-78 - Agil Servicos Especiais Ltda - Dispensa n°
12/2012 - Valor: R$ 250.695,55 - Contrato 24/2012.

Fato

Trata-se de contratagdo por meio de dispensa de licitacdo (art. 24, inciso XI, da Lei n°
8.666/1993), para prestacao de servico de recepcionista no ambito do MDS.

A Unidade apresentou justificativa nos autos para a contratacdo direta amparada no
pedido de rescisdo contratual de 16.3.2012 da empresa Patrimonial Servigos
Especializados Ltda, referente ao Contrato n°® 31/2009, que alegava passar por
turbuléncia econdmica.

Depreende-se do processo de contratagdo a existéncia de problemas de inexecugdo
contratual com a empresa Patrimonial, tendo inclusive o MDS recebido da Justica
Trabalhista Mandado de Penhora de Crédito junto a Terceiros, datado de 19.03.2012,
determinando a penhora de quaisquer créditos da Patrimonial em decorréncia da falta de
pagamento por parte da contratada de verbas trabalhistas.

O MDS assinou o termo de rescisao unilateral do Contrato n° 31/2009 em 07.05.2012,
publicado no DOU de 08.05.2012, apds manifestacdo favoravel da Conjur/MDS a
rescisdo, conforme o Parecer n° 120/2012/CONJUR/MDS, de 29.3.2012.

A SAA/MDS com intuito de utilizar a autorizagdo conferida pelo inciso XI do art. 24 da
Lei n°® 8.666/1993 convidou as interessadas na ordem de classificagdo do Pregdo para
assumir as mesmas condi¢des da contratacdo anterior com a Patrimonial, sendo que a
empresa Agil Servicos Especializados Ltda, melhor classificada do certame que
cumpria as exigéncias editalicia, manifestou-se favordvel a manter as condi¢cdes da
contratacao.

Ap6s andlise, a Conjur/MDS, mediante Parecer n° 197/2012, de 04.05.2012, opinou
favoravelmente a contratagdao sob o amparo na disposi¢ao do art. 24, inciso XI, da Lei n°®
8.666/1993, observada as condigdes elencadas no referido parecer.

Com a aprovacdo do setor juridico do orgao, foi celebrado o Contrato n® 24/2012, de
08.05.2012, para a prestagdo de servico de recepcionista com a empresa Agil Servigos
Especiais Ltda, no valor global de R$ 250.695,55, com vigéncia até 25.8.2012.

Em andlise aos autos da formaliza¢do contratual, constatou-se a auséncia da garantia
contratual, documento previsto na Clausula Décima Sétima — Da Garantia Financeira.
Em razao disso, a SAA/MDS foi questionada por meio da SA n° 201216558/008, que
apresentou a presta¢do da garantia, por meio da Apolice de Seguro Garantia n® 02-0775-
02-0027868 (encaminhado anexo a resposta da Unidade) e esclareceu que a sua inclusao
nos autos ndo foi devidamente providenciada no momento de sua ocorréncia, mas
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corrigida pela Coordenagdao de Contratos, atendendo assim ao questionamento da
auditoria.

Em razdo de a contratacdo ter sido realizada por dispensa de licitagdo, questionou-se a
UJ sobre o planejamento para a proxima licitagdo, com estudos detalhados da nova
contratacdo de recepcionista, incluindo a demanda atual desses servigos, com nimeros
de postos, localizacdo e escala de horarios. A Unidade apresentou o quantitativo de
postos, em um total de 10, bem como a localizacdo desses postos, atendendo ao pleito
da equipe de auditoria. Segundo a Unidade, uma nova contratacido estd em andamento,
mediante o Processo n° 71000.006976/2012-86, entretanto, o contrato atual sera
prorrogado por mais periodo, tendo em vista que o termo de referéncia que estd em
tramite necessitou passar por ajustes a fim de se adequar a atual realidade do MDS,
quanto ao nimero de funcionarios e espago fisico disponivel.

2.1.2 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
2.1.2.1 INFORMACAO

Anilise da regularidade do Pregio Eletronico n° 21/2011, bem como da
formalizacdo do Contrato n° 13/2012, firmado com a empresa Indago Pesquisas,
Marketing e Eventos Ltda., no valor de R$ 1.970.000,00.

Fato

O Processo n° 71000.026772/2011-81 tem como objeto a contratagdo de institui¢do apta
a realizagdo de pesquisa de avaliagdo da situacdo de seguranca alimentar e nutricional
de familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) com
criangas menores de cinco anos de idade, residentes no semiarido, com a coleta de
dados por meio de entrevistas domiciliares.

A Unidade realizou pesquisa de mercado e consulta junto a outros Orgdos da
Administragcdo Publica Federal com relagdo a existéncia de contratagdo similar e emitiu
Mapa Estimativo de Precos (fl. 111 dos autos), conforme a seguir:

Tabela 1 — Mapa Estimativo de Precos

Empresa Valor proposta
(RS)
Datamétrica Consultoria, Pesquisa e 5.340.163,27%
Telemarketing Ltda.
[ndago Pesquisas, Marketing ¢ Eventos Ltda. 2.960.000,0(
nstituto Seis Sigma de Consultoria em 2.986.930,0(
statistica Ltda.
ormar — Formagao, Capacitagdo, Marketing e 7.972.506,0(
esquisa Ltda.
|Foco Opinido e Mercado Ltda. 1.382.146,5(
tIDA Pesquisa de Opinido Publica e Consultoria 1.197.814,0(
statistica Ltda.
Média 3.639.926,63

Posteriormente, excluiram-se as propostas das empresas Datamétrica e Formar, cujos
valores se encontravam muito acima dos demais. A média das propostas utilizada como
valor de referéncia para a licitag@o foi definida em R$ 2.131.722,63.
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Solicitada a manifestagdo da Consultoria Juridica do MDS (CONJUR/MDS) acerca da
minuta do contrato a ser firmado em decorréncia do Pregdo, o componente juridico ndo
registrou obice a continuacdo do procedimento licitatério, sugerindo, entretanto, alguns
ajustes no Termo de Referéncia e no proprio Contrato, além de complementagdo na
respectiva dotacdo or¢amentaria.

Apo6s serem providenciadas as alteragdes sugeridas pela CONJUR, foi dado inicio ao
Pregdo FEletronico n® 21/2011, que resultou na classificagdo das empresas listadas a
seguir, cujas propostas, avaliadas sequencialmente quanto ao atendimento as exigéncias
de ordem técnica constantes do Edital resultaram em desclassificagdo, conforme os
motivos informados:

Propostas desclassificadas

Classificagio na Licitante Valor proposta Motivo(s) da desclassificacdo
fase de lances (RS$)
t° |Fundacao Euclides da 798.000,0JApresentacao de atestado de
Cunha capacidade técnica relativo ao
|Profissional Sénior em Avaliagao
Nutricional referente a atividade de
pesquisa ainda ndo encerrada, o que
nviabilizou a avaliagdo dos servigos
prestados.
D© |girtu Anélise e 799.999,99A licitante ndo se manifestou, no
stratégia Ltda. sistema, com relagdo a convocagdo
para assinatura de contrato feita pelo
pregoeiro.
B° |Posicione Pesquisa de 934.000,0A licitante ndo se manifestou, no
Mercado Ltda. sistema, com relagdo a convocagdo
para assinatura de contrato feita pelo
pregoeiro.
(1° MDA — Pesquisa de 1.435.000,0(Profissional sénior indicada possuia
Dpinido Publica e h formagdo académica em area de
Consultoria Estatistica conhecimento distinta da requerida
|Ltda. no Edital de Pregdo.
H° It’etor Assessoria e 1.449.999,0(JA licitante ndo se manifestou, no
esquisa de Mercado e sistema, com rela¢do a convocagio
e Opinido Publica para assinatura de contrato feita pelo
pregoeiro.
h° |Datamétrica 1.735.000,0(JN4do apresentagdo de atestados de
Consultoria, Pesquisa e capacidade técnica referentes ao
lelemarketing Ltda. |Profissional Sénior em Avaliagéo
Nutricional. Apresentagdo de
diplomas de mestrado e doutorado,
relativos ao Profissional Sénior em
Avaliagdo Nutricional, emitidos por
hniversidades estrangeiras, sem o
egistro da homologacao dos titulos
ho Brasil.
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Em sequéncia, foi convocada a empresa Indago Pesquisas, Marketing e Eventos Ltda.,
sétima colocada na fase de lances, que confirmou o valor da proposta de R$
1.970.000,00 e apresentou documentagao para analise por parte da area técnica.

A Diretoria de Avaliacdo da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagao -
DA/SAGI, apés a realizagao de diligéncias, considerou, em 13/01/2012, que a proposta
atendia aos requisitos do Edital do Pregdo, opinando pelo prosseguimento do
procedimento licitatorio. O Contrato Administrativo n® 13/2012, com a empresa Indago
Pesquisas, Marketing e Eventos Ltda., foi assinado em 16/03/2012, com vigéncia até
16/03/2013.

A equipe de auditoria avalia que as desclassificacdes resultantes das anélises realizadas
pela DA/SAGI com referéncia a adequagdo das propostas as exigéncias do Edital, das
empresas Fundagdo Euclides da Cunha, MDA — Pesquisa de Opinido Publica e
Consultoria Estatistica Ltda. e Datamétrica Consultoria, Pesquisa e Telemarketing Ltda.
foram baseadas em critérios técnicos e fundamentadas em documentos acostados aos
autos.

2.1.2.2 INFORMACAO
Analise da formalizacdo do Pregio Eletronico n° 29/2011.

Fato

O Contrato n° 05/2012 (Processo n° 71000.025397/2011-51), firmado com a empresa
CALL TECNOLOGTIA, no valor global anual de R$ 10.497.863,28, tem como objeto a
prestagdo de servicos Telemarketing Receptivo da “Central de Relacionamento Fome
Zero”, cuja melhor proposta foi selecionada por meio do Pregdo Eletronico n® 29/2011.
O objeto do Pregao Eletronico n® 29/2011 ¢ contratacdo de empresa para a prestacao de
servicos especializados em Telemarketing destinados a Central de Relacionamento do
MDS, incluindo os servigos de teleatendimento Receptivo, Ativo, Multimeios (email,
formuldrio eletronico, carta, fax, chat e atendimento presencial), de suporte aos usuarios
de sistemas de informacdes do Ministério (Help Desk) e os de apoio a Ouvidoria-Geral,
abrangendo todos os recursos necessarios a execu¢do € manuten¢do dos servigos, em
especial de infraestrutura, de recursos humanos, de gestao e de tecnologia.

A partir da andlise da documentacdo acerca do Pregdo Eletronico n® 29/2011, verificou-
se que o processo encontra-se devidamente formalizado em virtude do cumprimento aos
principais requisitos legais e técnicos, tais como:

- Nota Técnica n° 01/2011-OUVIDORIA/MDS (fls. 2 a 15), de 31.8.2011 - contém a
fundamentagdo da justificativa de contratagdo, por meio do pregdo eletronico, de
empresa especializada na prestagdo de servigos de Telemarketing, tendo em vista o
término da vigéncia do Contrato n° 02/2006, entre o MDS e a empresa CALL
Tecnologia e Servigo Ltda.;

- Para obten¢do do preco médio estimado para a contratacdo (valor maximo que a
Administragdo estaria disposta a pagar pelo servigo), foram feitas solicitagdes de
propostas a diversas empresas (fls. 961, 962, 1030 e 1033 dos autos), tendo sido obtidos
3 (trés) orcamentos (Pesquisa de precos - fls. 1025 a 1029, 1034 a 1045 - Mapa
Estimativo de Pregos - fl. 1046) e estimado o valor da contratagdo em, no maximo, R$
13.618.318,65. As empresas Grenit Servicos e Desenvolvimento de Softwares Ltda.,
Datamétrica Consultoria Pesquisa e Telemarketing Ltda., e Proxis Contact Center
apresentaram or¢amento, sendo o maior valor or¢ado em R$ 18.169.127,28 ¢ o menor
em R$ 11.336.524,68. Dessa forma, verificou-se que o valor contratado (R$
10.497.863,28) encontra-se dentro dos limites de aceitabilidade de preco.
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- Parecer n° 0627/2011-CONJUR-MDS/CGU/AGU (fls. 1138/1141), de 30.11.2011 -
contém parecer sobre os aspectos juridico-formais da contratag¢do, o qual apontou que os
licitantes poderiam ter dificuldade no preenchimento dos Anexos H-III e H-IV do
Termo de Referéncia - TR. Apontou também que o Anexo H-I, Modulo 3, contém
campo para preenchimento relativo a insumos vinculados a mao-de-obra, inexistindo
campo para que a licitante pudesse incluir demais custos relativos a execugdo dos
servicos nao vinculados a mao-de-obra. Os ajustes foram promovidos no TR, conforme
exposto no Despacho da Ouvidoria/MDS, sem numero (fls. 1143/1144), tendo sido
atendidas as recomendagdes da CONJUR-MDS;

- Foi impetrado pedido tempestivo de impugnagdo do Edital do Pregdo Eletronico n°
29/2011 (fls. 1548/1559), em 13.12.2011, pela empresa RSL INFORMATICA LTDA.,
questionando: a) possibilidade de divisdo do objeto em itens, sendo que cada item
corresponderia a um contrato distinto (Teleatendimento Humano Receptivo,
Teleatendimento Humano Ativo, Atendimento Help Desk, Atendimento Multimeios); b)
sdo distintos os sindicatos dos servigos de suporte aos usuarios (SINDPD-DF) e de
telemarketing receptivo (SINTTEL-DF), existindo acordos trabalhistas distintos, o que
dificultaria o preenchimento das propostas (planilhas de custo e formacao de preco); ¢)
apontou o risco de restricdo a competitividade ao se exigir da licitante que ja tenha
atendido, no minimo, 30% do historico de atendimentos do contrato anterior e das
demandas reais e estimadas pelo MDS (item 5.1.1 do TR); d) também aponta que as
exigéncias de qualificacdo para os dois servicos sdo igualmente distintas.

A Ouvidoria/MDS encaminhou a seguinte resposta (fls. 1564/1567): a) que a
contratacdo dos servicos de suporte ao usudrio e telemarketing receptivo, em um mesmo
contrato, se justifica com base no paragrafo 3°, do artigo 3° da IN 02/2008; b) os
licitantes deverdo considerar para as suas planilhas de custos e formagao de precos a
Convengao Coletiva de Trabalho do Sindicato que represente a categoria da maior
parcela da prestagdo de servigos objeto da licitagdo; c) com relagdo a exigéncia de
qualificagao de ter atendido, no minimo, 30% do histérico de atendimentos, a Unidade
respondeu que tal requisito encontra-se amparado na jurisprudéncia do TCU, apontando
0 Acordao n°® 1284/2003-TCU-Plenario como exemplo (diz que pode ser utilizado até
50%); d) sobre as exigéncias qualificatorias especificas para cada servico, a Unidade
respondeu que a qualificagdo especificada no TR atende aos dois servigos.

- A habilitagdo da empresa CALL TECNOLOGIA foi conferida e inserida nos autos:
comprovante de inscricdo e de situacdo no Cadastro Fiscal do Distrito Federal (fl.
1753); Certiddo Negativa de Débitos (fl. 1752) — Fazenda do Distrito Federal (CNPJ
05.003.257/0001-10); Certificado de Regularidade do FGTS (fl. 1749); Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa — Tributos relativos as contribui¢des previdenciarias e
as de terceiros — Receita Federal do Brasil (fl. 1748); Certiddao Conjunta Positiva com
efeitos de Negativa — de Débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido (fl. 1747); Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral (fl. 1746); ;
Certificado de registro Cadastral — CRC (fl. 1744). Todas as certiddes encaminhadas ao
MDS estavam dentro da validade em relacao a data da proposta comercial da CALL
TECNOLOGIA; e consulta ao SICAF (fl. 1745), na data de 16.12.2011, sem
impedimentos em relagdo a habilitacao.

- Por meio do Oficio n°® 28/2011/CGLC/SAA/MDS (fls. 1969/1971), de 23.12.2011, a
Unidade fez questionamentos acerca dos percentuais praticados em cada rubrica
constante das planilhas de custo e formagdo de preco da primeira versdo da proposta
comercial da empresa CALL TECNOLOGIA, encaminhada em 16.12.2011.
Posteriormente, a adjudicada encaminhou, em 27.12.2011, Oficio (fls. 1973/1993)
contendo esclarecimentos para as questdes levantadas pela Unidade, encaminhando, em
anexo, nova proposta comercial atualizada. Assim, pode-se considerar que a Unidade
verificou os custos apresentados na proposta da empresa adjudicada no certame,
proposta esta que se encontra detalhada, de forma completa, nos autos do processo (fls.
2026/2056), inclusive, no que tange aos custos de insumos relacionados com a
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infraestrutura tecnoldgica que sera fornecida pela empresa (fl. 1982 - custo unitario, por
posto de trabalho, cotado em R$ 212,75, que multiplicado por 373 postos, resulta no
valor aproximado de R$ 79.367,34/més). A equipe de auditoria também verificou a
pertinéncia legal da reducdo da base de célculo do ISSQN, que sofreu uma reducao de
40% em virtude do disposto na Lei n° 3.731, de 30 de dezembro de 2005. O fator “K”
conceituado pelo TCU como sendo a razdo entre o total pago pelo posto e o salario pago
ao empregado do posto estd em torno de 3,00, quociente considerado adequado,
segundo aquele Tribunal.

- Despacho da Coordenacao de Compras e Licitagdes — CCLIC (fls. 2118/2120), de
4.1.2012 - homologa o Pregdo Eletronico n® 29/2011 e tece um breve relato sobre a
instrugdo do processo de licitagdo. O processo foi analisado pela CONJUR-MDS,
estando devidamente instruido nos termos da legislagdo vigente; a empresa CALL
TECNOLOGTIA apresentou o melhor lance no valor de R$ 10.497.863,28 (juntando os 4
lotes); a empresa apresentou seus documentos de habilitacdo e sua proposta comercial; a
documentacgao foi encaminhada para a Ouvidoria/MDS, em despacho (fls. 1963/1964); a
Ouvidoria/MDS fez consideragdes acerca da proposta comercial encaminhada pela
empresa, em 22.12.2011, por meio de diligéncia; a Coordenacdo de Contratos - CONT
apontou falhas nas planilhas de custo, que foram objeto de diligéncia (Oficio n°
28/2011/CGLC/SAA/SE/MDS, fls. 1968/1971); a CALL apresentou respostas que
sanavam as questoes diligenciadas, que foram novamente objeto de analises por parte da
Unidade; a empresa apresentou novas planilhas de custo ajustadas (27.12.2012). A
CCLIC considerou que os ajustes encontravam amparo no paragrafo 2° do art. 29-A, da
IN SLTI/MPOG n° 02/2008, e que foram pontuais e ndo majoraram o valor apresentado
pela empresa na fase de lances.

- Em andlise da ata de realizagdo do Pregdo Eletronico n® 29/2011 (fls. 2102/2113), de
3.1.2012, verificou-se o que segue: 9 (nove) empresas participaram do certame; o lance
inicial da CALL TECNOLOGIA foi de R$ 11.721.057,59, tendo sido adjudicada, ao
final, pelo lance de R$ 10.497.863,28 (diferenca de R$ 1.223.194,31 de seu lance inicial
¢ uma reduc¢do de mais de 10% em relacdo ao primeiro lance); o maior lance inicial foi
da empresa TELCO DO BRASIL CALL CENTER LTDA., no valor de R$
18.052.595,00; o menor lance inicial foi R$ 10.654.313,34, ofertado igualmente por 4
(quatro) outras empresas (variagdo de cerca de 40% entre o maior e menor lances);
foram feitos, no total, quase 200 lances para o ‘Item/Lote 1’, tendo havido disputa
acirrada de lances entre a CALL TECNOLOGIA (vencedora do certame) e outra
empresa VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA., sendo
que a licitante GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
LTDA. também teve uma participacdo consideravel na fase de lances. Assim, de uma
maneira geral, foi possivel verificar a competitividade no certame em questdo, o que
reforca a tese de que o edital do pregdo ndo continha clausulas restritivas. Ao final, o
Pregao Eletronico foi homologado pelo Ordenador de Despesas, conforme Termo de
Homologacao (fl. 2122/2124), de 9.1.2012.

2.1.3 LICITACOES SUSTENTAVEIS
2.1.3.1 INFORMACAO

Adoc¢ao parcial de critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicoes e
contratacoes de bens e servicos.

Fato

Quanto as acodes de sustentabilidade ambiental, consta do Relatorio de Gestao que a
Secretaria Executiva adota medidas que contribuem com a preservacdo do meio
ambiente tais como a separacao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagao
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(compativeis com o Decreto n® 5.940/2006), e a utilizacdo racional dos recursos
naturais, como o monitoramento dos gastos com agua e energia elétrica.

Contudo, a autoavaliacdo contida no Quadro “Gestdo Ambiental e Licitagdes
Sustentaveis”, inserido no Relatério de Gestdo, mostra que o MDS nao adota de forma
usual, na aquisicao de bens e servicos, alguns quesitos de sustentabilidade ambiental, a
saber:

Item | Identificacio Avaliacao Observacao

A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade Os critérios
ambiental em suas licitagdes que levem em aplicados sdo
consideracdo os processos de extragdo ou fabricacao, aqueles

1 utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas. Neutra estabelecidos na
-Se houver concordancia com a afirmacdo acima, Instru¢do Normativa
quais critérios de sustentabilidade ambiental foram n° 01de 19/01/2010
aplicados?

Em uma andlise das aquisi¢des dos Ultimos cinco —
anos, os produtos atualmente adquiridos pela

. - . Total t
2 unidade sdo produzidos com menor consumo de otalmente
.. . . . , Invalida
matéria-prima e maior quantidade de contetido
reciclavel.
A aquisi¢do de produtos pela unidade ¢ feita dando-
se preferéncia aqueles fabricados por fonte nao .
. . y Parcialmente
3 poluidora bem como por materiais que nao Invalida
prejudicam a natureza (ex. produtos de limpeza
biodegradaveis).

Nos procedimentos licitatorios realizados pela
unidade, tem sido considerada a existéncia de
certificacdo ambiental por parte das empresas
participantes e produtoras (ex: ISO), como critério
4 avaliativo ou mesmo condigdo na aquisi¢do de Neutra
produtos e servigos.

-Se houver concordancia com a afirmacdo acima,
qual certificagdo ambiental tem sido considerada
nesses procedimentos?

Existe uma preferéncia pela aquisicio de
bens/produtos passiveis de reutilizagdo, reciclagem
ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

-Se houver concordincia com a afirmacdo acima,
como essa preferéncia tem sido manifestada nos
procedimentos licitatorios?

Neutra

Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de
obras e servicos de engenharia, possuem exigéncias
que levem a economia da manutengdo e
10 | operacionalizagdo da edificacdo, a reducdo do
consumo de energia e agua e a utilizagdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto
ambiental.

Totalmente
Invalida

Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas
entre os servidores visando a diminuir o consumo de
agua e energia elétrica.

-Se houver concordancia com a afirmacdo acima,
como se procedeu a essa campanha (palestras,
folders, comunicagdes oficiais, etc.)?

12 Neutra

13 | Nos tultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas | Totalmente
de conscientizacdo da necessidade de protecdo do Invalida
meio ambiente e preservacdo de recursos naturais
voltadas para os seus servidores.

-Se houver concordancia com a afirmacdo acima,
como se procedeu a essa campanha (palestras,
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| folders, comunicagdes oficiais, etc.)? | |

Fonte: Relatorio de Gestdo de 2012 (quesitos nos quais o gestor declarou que a afirmativa ¢ “Totalmente
invalida”, “Parcialmente invalida” e “Neutra”)

Com a finalidade de complementar as informac¢des do Relatério de Gestao de 2012
sobre a adogdo de critérios de sustentabilidade, por meio da Solicitagdo de Auditoria -
SAn°201306080/05, de 30.4.2013, foi solicitado ao Gestor que:

1) disponibilizasse a relacdo de contratagdes sustentaveis realizadas na gestdo de
2012;

2) esclarecesse os principais motivos que limitaram o atendimento parcial de
critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢cdes e contratagcdes, conforme
os relacionados nos itens 1, 3, 4, 8 e 12 do Quadro 45 — A.9.1 — Gestao
Ambiental e Licitagcdes Sustentaveis — do Relatorio de Gestao;

3) esclarecesse as principais dificuldades que impossibilitaram a implementacdo de
critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢cdes e contratagdes, conforme
os relacionados nos itens 2, 10 e 13 do Quadro 45 — A.9.1 — Gestao Ambiental e
Licitagdes Sustentaveis — do Relatorio de Gestao;

4) disponibilizasse o(s) documento(s) (portaria, informativo, banner, etc.) de
campanha(s) que visou(aram) a conscientizagdo de sustentabilidade ambiental e
preservacdo de recursos naturais, conforme relacionado no item 12 do Quadro
45 — A9.1 — Gestdo Ambiental ¢ Licitacdes Sustentaveis—, do Relatorio de
Gestao;

5) informasse se a Unidade mantém rotinas que permitem a inser¢do, nos editais
licitatorios, de critérios de sustentabilidade da IN/SLTI-MP n°® 1/2010 ¢ da
Portaria/SLTI-MP n° 2/2010.

Em resposta aos questionamentos, por meio do Oficio n® 044/SAA/SE/MDS, de
10.5.2013, a Unidade respondeu o seguinte:

“1) Coordenacgdo Geral de Licita¢oes e Contratos-CGLC

Area Modalidade Objeto CNPJ Fornecedor Valor
Compra (por item)
Demais Pregdo Papel A/4 03.988.378/0001-33 DF 7,56
Areas Eletrénico Distribuidora
SRP N° de Papéis
33/2012
Obras e Pregdo Servicos de 01.778.924/0001-86 Gerson 12.226,20
Servicos de Eletronico Manutencgdo Antonio *
Engenharia n°19/2012 | de Extintores Lorezi - ME

*Valor anual do contrato

Ressaltamos que em 2012 recebemos mais uma demanda afeta a licitagoes sustentdveis,
cujo procedimento licitatorio estd, ainda, em curso nesta Coordenagdo de Compras e
Licitagoes por meio do processo n° 71000.047900/2012-19, Pregdo Eletronico SRP n’
06/2013, que tem por objeto a aquisi¢do de materiais de consumo e permanente
(coletores, container, fragmentadoras e balancas).

Complementando, no exercicio de 2013, recebemos o processo n° 71000.045331/2013-

401, em curso, que trata da aquisi¢do de materiais de divulgacdo da agenda ambiental
do MDS — MDS Sustentavel.

2) Coordenagdo Geral de Licitagoes e Contratos-CGLC
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No que concerne as atribui¢oes desta CGLC, informamos que critérios de
sustentabilidade sdo incluidos em edital de licitagdo quando requeridos pela drea
demandante dos bens ou servigos, e desde que haja correlagdo com o objeto a ser
adquirido.

Existe preferéncia pela aquisi¢do de bens e produtos passiveis de reutiliza¢do e
reciclagem, no entanto, somente sdo incluidos no edital de licitacdo quando solicitados
pela area demandante dos bens ou servigos.

Cabe ressaltar que esta Coordenagdo, em regra, ndo demanda a contrata¢do/aquisi¢do
de bens e servicos e, sim, atua na execucdo das demandas dos demais setores deste
Ministério.

Coordenacdo Geral de Logistica e Administra¢ao-CGLA

O principal motivo foi a ndo realiza¢do de licitacdo em substituicdo a contratos
vigentes, como os de limpeza e conservagdo, copeiragem, servigos grdficos, entre
outros.

3) Coordenacdo Geral de Logistica e Administra¢ao-CGLA

As principais dificuldades foram aquelas em que necessitaria de investimentos nos
prédios que ndo sdo de propriedade do MDS, sendo este um investimento dispendioso
para imoveis de terceiros.

4) Coordenacdo Geral de Logistica e Administra¢ao-CGLA

Nao foram realizadas campanhas no ambito do MDS, visando a conscientizag¢do de
sustentabilidade ambiental, entretanto, ha um grupo de trabalho instituido por meio de
Portaria para promover tal a¢do no presente exercicio.

5) Coordenagdo Geral de Licitagoes e Contratos-CGLC

Esta Unidade, em principio, ndo mantém rotinas de inser¢do de critérios de
sustentabilidade. No entanto, se solicitado pela drea demandante, tera totais condigoes
de inserir tal demanda nos editais licitatorios”.

- Com relagao ao questionamento do Item “1” da SA:

Embora o MDS tenha relacionado somente 2 (dois) processos caracterizados como
LICITACOES SUSTENTAVEIS, verificou-se junto ao site do Comprasnet que foram
realizadas outras 2 (duas) contratagdes que também estabeleceram critérios de
sustentabilidade ambiental no edital:

Area Modalidade Objeto CNPJ Fornecedor Valor
Compra (por item)
TI Pregéo Projetos 09.116.592/0001-86 | Bellcomsys 9.674,96
Eletronico Multimidia Comercio e
n°® 50/2012 Prestagdo de
Servigos em
Informatica
Material e Pregéo Mapas 16.921.149/0001-43 Isamar 28.019,00
Patrimonio Eletronico Politicos Comercio de
n°® 52/2012 Artigos de
Papelaria e
Servigos
Graficos

Fonte: ComprasNet.
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Em anélise aos editais dos Pregdes Eletronicos n° 19, 33, 50 e 52, constatou-se casos em
que foram inseridas informagdes genéricas para o cumprimento da Instru¢do Normativa
SLIT n° 1/2010, o que impossibilita avaliar o atendimento aos critérios de
sustentabilidade ambiental nas licitagdes, conforme se observa a seguir:

a) Pregdo Eletronico n° 50/2012 (Aquisicao de 8 projetores multimidia)
Termo de Referéncia (Clausula 17 — Das Disposicdes Gerais) 17.4 - Todo o
material serd adquirido considerando a IN n° 01, de 19 de Janeiro de 2010,
Capitulo III, art. 5° I, II, Il e § 1° exceto aquele em que ndo se aplica a
referida instrucao.

b) Pregdo Eletronico n® 52/2012 (Aquisicao de mapas politicos)
Termo de Referéncia (Clausula 17 — Das Disposicdes Gerais) 17.4 - Todo o
material serd adquirido considerando a IN n° 01, de 19 de Janeiro de 2010,
Capitulo III, art. 5° I, II, Il e § 1°, exceto aquele em que ndo se aplica a
referida instrucao.

- Com relagdo ao questionamento do item “4” da SA:

De acordo com a Unidade, ainda ndo foram realizadas campanhas internas tratando da
questdo das aquisi¢des de bens sustentaveis. Contudo, conforme dispde o art. 16 do
Decreto n° 7.746/2012, em 2012, a Unidade constituiu uma comissdo especifica, por
meio da Portaria MDS n° 157, de 21.12.2012, para tratar da elaboracao do Plano de
Logistica Sustentavel — PLS, de maneira a cumprir com o prazo disposto na Portaria
MPOG/SLTI n° 12, de 10.5.2013 quanto a elaboragdo desse plano. Sendo assim, espera-
se que as acdes de divulgacdo e mobilizagcdo acerca da importancia das contratagdes
sustentaveis, no ambito do Ministério, se ampliem nos proximos exercicios.

- Com relagdo ao questionamento dos itens “2”, “3” e “5” da SA:

Do contexto da manifestacdo do gestor, verifica-se que o setor responsavel pelas
contratacdes depende que as demandas sejam compativeis com materiais/equipamentos
sustentaveis € que os setores requisitantes adquiram a cultura de priorizar as compras
que possuam natureza de sustentabilidade. Entende-se que tal cultura serd internalizada
somente apds a divulgacdo do Plano de Logistica Sustentdvel — PLS, que ainda esta em
processo de elaboracao.

Considerando as medidas adotadas pelo Gestor, no exercicio de 2012, conforme
relatado nos paragrafos anteriores, entende-se que a Unidade tem buscado cumprir com
o marco legal instituido das aquisicdes de bens e servigos sustentaveis no ambito da
Administragdo Publica Federal, conforme preconizado pelo SLTI do Ministério do
Planejamento, merecendo especial aten¢do a criacdo, em 2012, de uma comissdo para
elabora¢do de um Plano de Logistica Sustentavel — PLS do MDS em 2013.

2.2 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS

2.2.1 FORMALIZACAO LEGAL

2.2.1.1 CONSTATACAO

Prorrogacdes em carater excepcional de contratos de servicos continuados, com

fulcro do Art. 57, inciso I1, c/c §4° da Lei n° 8.666/1993, sem caracterizar os eventos
como imprevisiveis e alheios a vontade da Administracao.
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Em levantamento junto ao site ComprasNet para verificar o universo dos contratos de
servigos continuados firmados em exercicios anteriores e prorrogados no exercicio de
2012, constatou-se a existéncia de contratacdes com prazos de vigéncias que superaram
o limite de 60 meses de duracdo, tendo sido prorrogados por mais 12 meses, com
respaldo no art. 57, inciso I c/c § 4°, da Lei n°® 8.666/93, sem a comprovagao inequivoca
do carater de excepcionalidade:

Cm:)trat Termo Vigéncia Fornecedor Objeto
(n°) Aditivo (n°) Total (CNPJ)
Servigo de telefonia fixa comutado
(STFC), na modalidade de
30/04/07 | Empresa Brasileira de | discagem direta gratuita (DDG),
16/2007 5/2012 a Telecomunicacoes S.A | utilizando o 0800, no sistema de
29/04/13 33.530.486/0001-29 tarifagdo reversa, para atender aos
usuarios da central de
relacionamento FOME ZERO.
Servigo de telefonia fixa comutada
24/07/07 | Empresa Brasileirade | de longa distdncia nacional e
24/2007 5/2012 a Telecomunicacoes S.A | internacional para chamadas
23/07/13 33.530.486/0001-29 originadas em estagdes moveis
(celulares).
Servicos especializados em
comunicagao institucional e
05/06/07 RRN Comunicagdo e | relagdes publicas, mediante
18/2007 9/2012 a Marketing Ltda. servicos de consultoria, analise,
04/06/13 26.428.219/0001-80 | planejamento, execugio e
assessoramento a area de Assessoria
de Comunicagdo Social (ASCOM).
Servigos de fornecimento, sob
28/12/07 | Grafica e Editora Brasil demanfla, tde s~olug:a0 d Eie
58/2007 7/2013 a Ltda ﬁerenc(‘jamen © gera@a‘(’l.e.prl‘.’ ueao
28/12/13 | 00.379.172/0001-18 ¢ documentos, digitalizacao,
criagdo de biblioteca virtual e
acompanhamento.
Causa

Auséncia de cultura de planejamento de longo prazo que demande a iniciativa
tempestiva de elaboracao de projetos basicos e termos de referéncia.

Manifestacio da Unidade Examinada

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201306080/07, a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, por meio do Memorando n.° 120/2013-CCONT/CGLA/SAA/SE,
anexo ao Oficio n° 060/SAA/SE/MDS, de 04/06/2013, apresentou cépia da
documenta¢do comprobatdria que fundamentou a prorrogag¢do de vigéncia além de 60
meses dos referidos contratos.

Contrato 16/2007

A justificativa pela necessidade da excepcional prorrogagdo do Contrato n® 16/2007
encontra-se no Despacho n® 4/2012/CETEL/CGLA/SAA/SE/MDS, de 26/04/2012:

“No que se refere a nova contrata¢do dos servigos de 0800, informamos que a mesma
estd intimamente ligada ao contrato de prestagdo de servigos de Call Center. Ao iniciar
as tratativas para as novas contratagoes (0800 e Call Center), as discussoes foram
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realizadas no sentido de fazer uma contrata¢do unica para os dois objetos. Entretanto,
apos reunioes entre a CGLA e a Ouvidoria, chegou-se a conclusdo que seria realizada
uma contrata¢do para cada objeto. A Ouvidoria seria a responsavel pela elaboragdo do
Termo de Referéncia para a contrata¢do de servigcos de Call Center e a CETEL pela
elaboragdo do Termo de Referéncia para a contratagdo de servigos de telefonia fixa.
Considerando que a contratagio do 0800 esta essencialmente atrelada as
caracteristicas e ao dimensionamento das configuragoes projetadas para o Call Center,
a defini¢cdo do numero de troncos para a contratag¢do de telefonia fixa dependia do
numero de postos de trabalho efetivamente contratados por meio do contrato de Call
Center. Portanto, houve a necessidade de se aguardar essa defini¢cdo e somente apos
prosseguir com a contratagdo do 0800. Salienta-se que a instru¢do dos autos submete-
se a varias etapas, inclusive de pesquisa de precos, as quais a Administra¢do depende
de atores externos. Cabe ressaltar que o Edital de licita¢do para a contrata¢do do 0800
supra mencionado foi publicado e a abertura do certame, pregdo n° 08/2012, serd
realizado no dia 02/05/2012. Neste sentido, saliento que a prorrogagdo terd validade
até a data de entrada em vigor da nova contratag¢do.”

Contrato 24/2007

A justificativa pela necessidade da excepcional prorrogagdo do Contrato n°® 24/2007
encontra-se na Nota Técnica n® 05/2012/DITEL/CETEL/CGLA/SAA/SE/MDS, de
13/06/2012:

“Ao considerar o término da vigéncia do Contrato n° 24/2007, esta DITEL, com o
objetivo de reduzir custos e de modo a proporcionar economia e eficiéncia no que tange
aos servigos de LDN e LDI, procedeu a estudos técnicos junto as empresas de telefonia
e avaliou contratos administrativos de outros orgaos da Administra¢do Publica.
Pudemos perceber nos ultimos processos licitatorios realizados por orgdos da
Administragdo Direta do Governo Federal, relativos a area de telecomunicagoes, que
houve uma redugdo de tarifaria consideravel, contribuindo assim para a diminui¢do de
custos. Durante os estudos realizados foi avaliada uma possivel adesdo a Ata de
Registro de Pregos n° 13/2011 do Departamento de Policia Rodoviaria Federal. Neste
sentido, por meio do Memorando n° 70/2012, a DITEL solicitou a abertura de
procedimento para adesdo a Ata de Registro de Pregos n° 13/2011 — Servigo Telefonico
SMP — Local LDN/LDI. Contudo, apds o procedimento de abertura e tramites do
processo, a Divisdo de Telecomunicagoes constatou que seria vantajoso ao MDS
realizar uma nova licitagdo e, por consequéncia, arquivar o processo de adesdo, que
incluisse os servigos referentes a LDN e LDI, assim como os demais servigos de
telefonia movel. Esta conclusdo foi baseada em pesquisas as quais apontaram que um
novo procedimento licitatorio possibilitara uma reducdo de custos que resultarda em
pregos abaixo dos registrados na Ata n° 13/2011 da DPRF. Portanto, a licitagdo
proporcionarda mais eficiéncia no que tange aos servigos relacionados a telefonia
movel. Tendo em vista a complexidade dos servigos de telefonia movel e de LDI e LDN,
foi demandado um periodo de tempo consideravel para que a DITEL pudesse concluir
os estudos a respeito das novas tecnologias e das tarifas de pregos. Cabe ressaltar que
esta Divisdo de Telecomunicagoes tém concentrado esfor¢os a fim de exarar o termo de
referéncia necessdario ao inicio de um novo processo licitatorio. Todavia, considerando
que o novo termo consolidard, em diferentes lotes, os servigcos de telefonia movel,
internet movel, assim como a discagem de Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional, entendemos que ndo sera possivel concluir o novo processo
licitatorio em tempo habil para a contratagdo de nova empresa, uma vez que a vigéncia
do contrato n° 24/2007 encerra-se em 23/07/2012. Diante do exposto, considerando
que a paralisagdo dos servigos acarretara prejuizos a Administrag¢do, sugere-se a
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renovagdo do Contrato n° 24/2007 em carater excepcional, conforme o §4° do Art. 57,
da Lei n°8.666/93, até que se conclua o novo processo licitatorio.”

Contrato 18/2007

A justificativa pela necessidade da excepcional prorrogagdo do Contrato n® 18/2007
encontra-se no Despacho ASCOM s/n de 01/06/2012:

“A demora no processo licitatorio foi ocasionado pelas diversas alteragoes no projeto
basico, em virtude das exigéncias normativas e das adequagoes do servigo a ser
prestado a realidade da ASCOM. Todo o processo teve inicio com a formulag¢do do
Projeto Basico em dezembro de 2011 pela ASCOM. Visando um edital mais coeso, para
fins de pesquisa de mercado mais fidedigno e uma contrata¢do mais adequada as
necessidades deste Ministério, o Projeto Basico tramitou por diversas instancias,
conforme registrado nas tramitacoes do processo n° 71000.017763/2012-80 no
relatorio detalhado abaixo, extraido do SISPRO — Sistema de Gerenciamento de
Documentos e Processos:

24/01/2012 — Envio do Projeto Basico inicial para contratagdo de servigos de
comunicagdo institucional. Recebido pela Coordenagdo-Geral de Licitagoes e
Contratos;

13/03/2012 — A ASCOM recebeu o processo, com solicitagdo, despacho anexo, de
andlise das propostas recebidas na pesquisa mercadologica, pois informaram que
havia varias inconsisténcias entre os valores demonstrados;

13/03/2012 — Apos analise dessa ASCOM, verificou-se que seriam necessarias varios

ajustes nas planilhas de custos, pois as mesmas ndo estavam em conformidade com a
IN n°02 da SLTI do MPOG de 30 de abril de 2008,

15/03/2012 — Reunido com o Secretario Executivo para colocar a SE a par do
andamento do processo;

04/04/2012 — Encaminhamento da Minuta do Projeto Bdsico ao Juridico para uma
analise prévia;

20/04/2012 — Devolugdo da Minuta do Projeto Basico pelo juridico com solicita¢do da
reformulagdo do Projeto;

23/04/2012 — Projeto Basico Final encaminhado a Coordenag¢do-Geral de Licitagoes e
Contratos, onde se encontra até o momento para darem prosseguimento a contrata¢ao.
Diante do exposto, percebe-se que o moroso tramite tem seu fundamento em diversos
fatores inerentes ao procedimento licitatorio, uma vez que todo o processo iniciou-se
em dezembro de 2011, ou seja, seis meses antes do vencimento do atual contrato,
acreditava-se que haveria tempo habil para a efetivagdo da contratag¢do de nova
empresa de comunicagdo, o que ndo ocorreu. Mesmo a ASCOM antecipando-se ao fim
de vigéncia contratual e dando inicio a constru¢do de um projeto basico para nova
licitagdo, ndo foi possivel a finalizagdo do atual processo licitatorio, apesar dele
encontra-se em andamento. Dessa forma, a ASCOM, juntamente com as dreas
envolvidas no processo licitatorio somaram esfor¢os no sentido de concretizar a
licitagdo de nova empresa de comunicagdo, porém como até o presente momento nao
foi possivel, é urgente a prorrogagdo excepcional do Contrato n° 18/2007 a fim de
atender as demandas do Ministério”.
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Contrato 58/2007

A justificativa pela necessidade da excepcional prorrogacdo do Contrato n°® 58/2007
encontra-se na Nota Técnica n° 02/2012 — COSEG/CGLA/SEE/SE/MDS, de
03/10/2012:

“Em 03 de agosto de 2012, esta Coordenag¢do de Servicos Gerais — COSEG
encaminhou a Coordenagdo Geral de Logistica e Administracdo — CGLA o Termo de
Referéncia para a contrata¢do de empresa especializada em servigos graficos, que
originou o Processo n° 71000.059253/2012-80, visando a contratagdo do mesmo objeto
do contrato n° 58/2007. Ocorre que, durante o andamento processual de cotagdo de
precos, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social-SNAS e a Secretaria de Renda e
Cidadania-SENARC manifestaram-se que no exercicio de 2013 haveria um aumento
significativo em suas demandas, sendo que os quantitativos abordados no processo em
andamento ndo atenderiam aquelas Secretarias. Sendo assim, ao analisar a demanda
da SNAS e da SENARC, verificou-se a necessidade de solicitar as demais unidades
finalisticas as previsoes de impressdo de publicagoes para o exercicio de 2013,
realizado por meio de Memorando Circular n° 13/2012 — SAA/SE/MDS, do dia 02 de
outubro de 2012, que estabelece o prazo de 5 (cinco) dias para o retorno da listagem
com as publicagoes que serdo impressas, bem como seus quantitativos. Apos o
recebimento das demandas por parte das secretarias havera a readequagdo do Termo
de Referéncia. Por fim, diante do exposto encaminho para andlise e avalia¢do a
necessidade de prorrogagdo excepcional do Contrato n° 58/2007, conforme segue
abaixo: Considerando que o processo de contratagdo passarad por readequagdo devido
as manifestagoes de alteragoes nos quantitativos de impressos, Considerando que a
Coordenacgdo Geral de Licitagoes e Contratos-CGLC fica impossibilitada de estimar
prazos para a finalizagdo do procedimento licitatorio em questdo, em razdo da nova
pesquisa mercadologica e de respostas aos questionamentos que poderdo ser
formulados pelas empresas, sendo assim o processo retornard ao seu rito inicial;
Considerando, ainda, que serd necessario o processo passar por procedimentos e
tramites internos antes da publicagdo do Edital, ndo haverd tempo habil para a
finalizag¢do do procedimento licitatorio e sua respectiva contratagdo, visto que temos
apenas 87 (oitenta e sete) dias corridos, até o ultimo dia de vigéncia do contrato atual.
Pelas razoes expostas acima, em especial ao impacto que a auséncia do contrato trard
a este MDS e pelos servigos serem de extrema necessidade para o desenvolvimento da
missdo institucional, solicitamos a prorrogagdo em carater excepcional do Contrato n°
58/2007, pelo periodo de 12 meses ou até que se conclua o processo licitatorio em
andamento. “

Em atendimento ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade apresentou o Oficio n°
415/2013/SE/MDS, de 17.7.2013, e o Memorando n° 135/2013 -
CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS, de 27.6.2013, informando que, com relacdio a
recomendacdo constante do relatdrio de atentar para o contido no art. 57 da Lei n°
8.666/1993 quando das prorrogacdes dos contratos, existe no MDS o Sistema de
Controle de Contratos que dispde de uma funcionalidade que auxilia o gestor/fiscal no
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, inclusive, no que se refere aos prazos de
vigéncia, ¢ que embora os contratos que foram mencionados no relatério tenham
ultrapassado o prazo final de vigéncia de 60 meses, a Coordenacdo de Contratos e de
Licitagdes tém buscado adotar novas sistematicas a evitar a ocorréncia deste tipo, a
exemplo de oferecer ao gestor/fiscal e a area demandante informacdes acerca do
vencimento do prazo de vigéncia com antecedéncia de 180 dias.

Analise do Controle Interno
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H4 de se reconhecer que, apesar de os contratos de servigos continuados terem
ultrapassado o prazo de vigéncia de 60 meses de duracdo, a Administracdo adotou
providéncias na tentativa de realizar novas contratagdes e evitar a extrapolagdo do prazo
legal dos contratos, impedindo a caracteriza¢ao de omissao e ma-fé por parte do gestor.
Contudo, a contratacdo de servico continuado que possui a previsdo de alcangar a
vigéncia de 60 meses, por si s0, demonstra que a Administracdo tem um longo tempo
disponivel para planejar nova contratagao.

A espera pelo limite da vigéncia da contratacdo para, a partir de entdo, se utilizar dos
mecanismos excepcionais previstos no §4°, do Art. 57, da Lei n°® 8.666/1993, ¢ assumir
para si a responsabilidade dos eventuais estorvos causados por esta pratica, em que pese
a informacao de que ha controles com antecedéncia de 180 dias do fim dos contratos.

Em andlise das justificativas apresentadas pela Administracdo, constata-se que as
prorrogacdes excepcionais dos mencionados contratos — sob o amparo do §4°, do Art.
57, da Lei n® 8666/93 — ndo decorreram de fatos supervenientes, graves, imprevisiveis,
estranho a vontade das partes responsaveis (setores demandantes), conforme
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 1.159/2008 — Plenario:

“9.2.1. utilize a faculdade prevista no § 4°do art. 57 da Lei n° 8.666/93 somente em carater excepcional
ou imprevisivel, para atender fato estranho a vontade das partes, abstendo-se de realiza-la apenas com a
Justificativa de pregcos mais vantajosos a Administragdo”

Contrato 16/2007

A mudanca da estratégia de, inicialmente, decidir pela contratacdo conjunta de servigos
de telefonia fixa (0800) e de Call Center para, posteriormente, resolver pela contratagdo
distinta para cada tipo de servigo, ocasionando atraso nos procedimentos da nova
contratacdo, ndo representou fato imprevisivel para a Administragdo, pois ¢ parte do
planejamento da contratacdo a andlise do mercado, inclusive com a identificacdo de
formas de alternativas que atendam aos requisitos da contratagao.

Contrato 24/2007

Os servicos de telefonia movel e de longa distancia nacional (LDN) e internacional
(LDI) sao rotineiros a Unidade, assim a complexidade técnica do objeto e a mudanga de
forma de contratagdo (licitar e manter contrato proprio, em vez de aproveitar
contratacdo de outro 6rgdo, por adesdo a ata de registro de precos) ndo sdo eventos
inesperados para a Administra¢ao e fazem parte do planejamento da contratacao.

Contratos 18/2007 e 58/2007

As alteragdes nos projetos basicos (Contrato 18/2007 — adequagdo da planilha de custos,
mal elaborada, a IN/SLTI n® 02/2008, que acarretou disparidades na pesquisa de
mercado; Contrato 58/2007 — ajustes na estimativa dos servicos) foram provocadas pela
propria Administracao, visto que houve deficiéncia na etapa da elaboragdao do objeto, e
também ndo representaram fatos imprevisiveis e alheios 8 Administragao.

Recomendacgoes:

Recomendagdo 1: Atentar para o contido no §4° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, quando
da prorroga¢do do prazo de 60 meses por mais doze meses, devendo ser adotada a
prorrogagdo tdo somente em carater excepcional ou imprevisivel, estranha a vontade das
partes, segundo texto literal da lei e do entendimento do TCU sobre o tema.

Recomendag¢do 2: Implementar rotinas de trabalho, a fim de estabelecer as condigdes e
0s prazos minimos para a realizagdo do certame licitatorio, objetivando substituir os

99



contratos de servigos continuos que estdo com o prazo de vigéncia de 60 meses
expirando.

2.2.1.2 INFORMACAO

Analise da regularidade do Processo n° 71000.048090/2011-29 - Spot
Representacoes e Servicos Ltda. - Pregao 13/2011 - Contrato 31/2011.

Fato

Refere-se a analise do referido Processo Administrativo que trata do Pregdo n® 13/2011,
objetivando contratar empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte
técnico e especializado para atender as necessidades do MDS.

Conforme consta dos autos, a justificativa para o Pregdo decorreu da necessidade de
atividades de suporte a execucao das politicas publicas sociais desenvolvidas pelo MDS,
tendo em vista o fim da vigéncia do Contrato n® 07/2011, em 01.09.2011, celebrado
entre 0 MDS e a empresa Works Construgdo e Servigos Ltda. A contratacdo atendeu ao
acordo do Termo de Conciliacao Judicial com o Ministério Publico do Trabalho — MPT
(Proc. 00810-2006-017-10-00-7 — 17*. Vara do Trabalho de Brasilia - DF) que no
segundo aditivo ao Termo, assinado em 14.6.2012, prorrogou até 30.3.2013 a
manuten¢do dos 116 postos de servigos, estando a autorizagdo do Ministério Publico
condicionada a substituicdo desses postos por servidores concursados do cargo Analista
de Politicas Sociais.

Da Ata do Pregdo constam 61 (sessenta e uma) propostas, sendo que destas 20 empresas
tiveram suas propostas desclassificadas, motivadas principalmente pela falta de
compatibilidade entre os atestados e os servigos a serem desempenhados de nivel
superior, bem como descumprimentos a itens do Edital/Termo de Referéncia.

Consta do Termo de Referéncia que as garantias trabalhistas inseridas nas propostas das
empresas deveriam ser iguais aos estabelecidos em acordo, convencdo ou dissidio
coletivo da categoria, contudo, ndo houve informagdes de que Convencao/Acordo
estaria vinculada a categoria objeto da licitagdo. Somente apos indagado por empresas
participantes do certame, acerca da Convengdo que estava sendo utilizada para
concessao de beneficios, 0 MDS esclareceu que a Convencao Coletiva de Trabalho seria
¢ a de nimero de referéncia no MTE DF000211/2011 que, segundo consulta ao sitio do
Ministério Publico do Trabalho, a referida CCT reporta-se ao Sindicato dos empregados
de Empresa de Asseio, Conservagdao, Trab. Temporario, Prest. Servicos e Serv.
Terceirizdveis do DF Sindiservi¢os/DF, tais como Agente de Portaria/Fiscal de Piso;
Auxiliar Administrativo; Auxiliar de Servigos Gerais; Recepcionista; Supervisor; dente
outros. (sitio http://mpt.gov.br/portaltransparencia/ download.php?
tabela=LI&IDDOCUMENTO=37385).

No que concerne a fixagdo de salarios de acordo com o estipulado em Convengado
Coletiva de Trabalho, em virtude de ndo existir a categoria de Suporte Técnico e
Especializado na Convengdo, algumas empresas participantes da licitagdo também
questionaram o MDS sobre como deveriam cotar o valor do custo de salarios para a
categoria. Em atencao ao pleito, o Ministério respondeu afirmando que a Administracao
ndo apresentaria média salarial a ser empregada na execugdo, além de que ndo poderia
informar os valores a serem cotados para os salarios, entretanto apontou que os valores
praticados na contratagdo em curso seriam de: Suporte I — R$ 4.407,00 e Suporte 11 —
R$ 5.936,00.
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Em um pedido de impugnacdo, a firma individual Eduardo José de Faria Lopes
questionou como iria cotar os precos com as despesas diretas e indiretas, além dos
beneficios concedidos aos trabalhadores, iguais aos estabelecidos em acordo, conveng¢ao
ou dissidio coletivo, pois ndo se sabia qual seria a categoria base. O Ministério
esclareceu que o Edital ndo vincula a nenhuma categoria, podendo ser identificada no
proprio Termo de Referéncia a categoria econdmica, que ¢ a prestacao de servigos de
suporte operacional técnico especializado a Administra¢do Publica no Distrito Federal, e
a categoria profissional a prestacao de servicos de suporte operacional especializado no
Distrito Federal. E quanto ao Sindicato vinculado, embora os atuais trabalhadores
contratados fossem vinculados ao Sindiservicos/DF, a licitante poderia apresentar em
sua proposta outra organizacdo sindical, visto que seria uma decisdo discricionaria da
licitante.

Outra empresa que solicitou esclarecimentos foi a Ipanema Empresa de Servicos Gerais
e Transportes Ltda., questionando sobre a falta de informacgdo editalicia sobre qual
salario que deveria ser cotado nas planilhas de formagao de pregos para as categorias
profissionais de Suporte Operacional Especializado I e Suporte Operacional
Especializado 11, e qual Sindicato que deveriam seguir para a elaboragao dos precos
referentes aos beneficios.

Em razdo da ndo fixacdo dos saldrios, as empresas que apresentaram a Planilha de Custo
e Formacdo de Pregos, cotaram o custo com variagdes significativas, conforme
demonstrado a seguir:

Planilha de Custo e Formacao dos Precos
- Cotacao — Remuneracao.

Empresa Salario Nivel

Mariana Van Erven Santos EPP 2.750,00

3.041,50 |;I
[Visdo Administracao ¢ Construgao P.458,50

P.735,70 tl
Plansul Planejamento e Consultoria Ltda 2.390,56

3.107,73 tl
BK Consultoria e Servigos 3.900,00

#.600,00 ‘tl
Prestacional Construtora ¢ Servicos Ltda %.407,00

5.936,00 tl
PH Servicos ¢ Administracao Ltda 4.407,00

5.936,00 ‘tl
Modern Service Locac¢do de Mao-de-Obra 4.407,00

5.936,00 tl
[Adminas Adm. E Terceirizagao de Mao-de-Obra  #.407,00

5.936,00 ‘tl
Star Segur Engenharia #.407,00

5.936,00 tl
Sempre Alerta Gestdo Empresarial e Servigos #.407,00 “
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Gerais Ltda 5.936,00 It

Spot Representacoes e Servicos Ltda #.000,00 t
5.000,00 I

Works Construgao e Servicos Ltda 2.400,00 t
#.000,00 I

Apo6s a fase de lances, obteve-se como vencedora do certame a empresa SPOT
Representagoes e Servigos Ltda., no valor global de R$ 12.906.939,97, tendo sido
celebrado o Contrato n°. 31/2011, de 25.10.2011, com vigéncia até¢ 30.06.2012 ou até
que o MDS finalizasse o concurso publico para ingresso dos servidores publicos. Em
29.6.2012 foi celebrado o Primeiro Termo Aditivo, prorrogando a vigéncia por mais 09
meses, até 30.03.2013, com valor mensal de R$ 1.290.694,10 e anual de R$
15.488.329,20.

Sobre essa contratacdo, foi assinado em 14.6.2012, o Segundo Aditivo ao Termo de
Conciliagao Judicial celebrado entre 0 MDS e o Ministério Publico do Trabalho — MPT
(Proc. 00810-2006-017-10-00-7 — 17, Vara do Trabalho de Brasilia - DF) prorrogando
até 30.3.2013 o cumprimento das substituigdes dos terceirizados lotados no MDS pelos
novos concursados, sendo que até o encerramento dos trabalhos de auditoria em campo
ainda estava em andamento o concurso publico para Analista Técnico de Politica Social,
a fim de substituir os 116 terceirizados do MDS.

No que diz respeito a fixacdo em Edital da remuneragdo minima, foi indagado a
SAA/MDS, mediante a SA n® 201216558, de 6.12.2012, o fato de ndo ter optado pela
fixagdo em Edital da remuneragdo minima, tendo em vista a auséncia de salario da
categoria, objeto da licitacdo, na Convengdo/Acordo Coletiva de Trabalho do
Sindiservico/DF, fazendo com que os participantes cotassem de maneira distinta a
remuneracao do terceirizado.

A Unidade, em resposta, informou que o TCU registrou no Acordao n® 614/2008 —
Plenario que a fixagdo de pisos salariais em editais de licitagdo de execucdo indireta de
servigos ¢ vedada porque constitui infragdo ao disposto no art. 40, inciso X, da Lei n°
8.666/93, frisando ainda que a mao-de-obra terceirizada da empresa contratada esta
sujeita as Convengdes Coletivas de Trabalho firmadas pelo Sindservicos,
descaracterizando, portanto, a responsabilidade da Administracdo em fixar piso salarial
minimo.

Nao consideramos razoavel esta alegacdo na medida em que a categoria de suporte
técnico e especializado ndo esta contemplada em Convengao Coletiva, sendo assim, nao
existe fixagdo do piso salarial da categoria em tela. Ressalta-se que em regra o salario ¢
indicado no Acordo ou Convengao Coletiva de Trabalho ou em sentenga normativa.

De forma geral, segundo a IN MPOG n° 02/2008, ndo se admite fixar um piso salarial
para a categoria de profissionais que prestardo os servicos, pelo fato de que a aferigao ¢
por resultado, com as devidas medigdes e pagamentos, € ndo a mera quantidade de
postos ou horas de servico. A exce¢do a regra estd prevista no § 1° do art. 11 da IN
quando podera ser adotado critério de remuneragao da contratada por postos de trabalho
ou quantidade de horas de servigo quando houver inviabilidade da adogao do critério de
afericao dos resultados.
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Segundo o entendimento da Corte de Contas, nao havendo norma que fixe o saldrio da
categoria, este deve ser obtido mediante pesquisa de pregos junto ao mercado local. No
Acordao n° 1.122/2008 — Plenario, o entendimento ¢ de que pode se fixar a remuneragao
em valores superiores ao piso salarial das categorias profissionais, quando devidamente
fundamentado.

Ha outros julgados do TCU, por meio dos quais foi deliberado o assunto. Os Acordaos
n°s 1.584/2010 — TCU - Plenario e 1.612/2010 — TCU - Plenario determinam que "nos
editais de licitacdo vindouros, observe o art. 11 da IN MPOG/SLTI n° 2/2008 e o item
9.3.3.2 do Acorddao n° 614/2008-TCU-Plendrio, em especial, atentando para que a
possibilidade de fixa¢do de remuneragdo minima em edital deve se ater a hipotese
excepcional prevista no § 1°do referido art. 11 da IN MPOG/SLTI n° 2/2008".

Ja 0 Acdrdao n° 331/2010 — TCU — Plendrio estipulou que, na realizacdo de licitagdes
visando a contratagdo de servigos de TI mediante alocagdao de postos de trabalho ou por
outra modalidade assemelhada a simples terceirizacdo de pessoal, a Administracdo
publica devera observar, em regra, a proibi¢ao de ndo fixar, no edital, valores minimos
para os salarios do pessoal, conforme estabelecido no art. 40, inciso X, da Lei n°
8.666/1993, c/c o art. 6°, inciso II, da IN MPOG n° 04/2008.

Enfim, o que se observa ¢ que o assunto ainda ndo esta pacificado na jurisprudéncia do
Tribunal.

No ambito do MDS, verifica-se que os contratos existentes de servigos terceirizados, a
exemplo dos servigos de limpeza, copeiragem e vigilancia, tém seus custos salariais
baseados no respectivo Acordo/Convengao Coletiva de Trabalho da categoria, sendo
uma praxe a adog@o de salarios regidos pelo Acordo/Convengao Coletiva. A excecdo € a
presente contratagdo, de servigos de suporte técnico especializado, entretanto com o
cumprimento integral do TAC firmado com o Ministério Publico, ou seja, com a
nomeacao dos concursados € o término do contrato, ndo se observara mais o problema
da ndo vinculagao salarial ao Acordo/Convengao.

2.2.1.3 INFORMACAO

Processo n° 71000.025397/2011-51, Contrato n° 05/2012, firmado com a empresa
CALL TECNOLOGIA.

Fato

Trata-se do Contrato n° 05/2012 (Processo n° 71000.025397/2011-51), de 16.1.2012,
firmado com a empresa CALL TECNOLOGIA, no valor global anual de R$
10.497.863,28, tendo como objeto a prestagdo de servigos Telemarketing Receptivo da
“Central de Relacionamento Fome Zero™.

Selecionada a melhor proposta técnica e comercial por meio do Pregdo Eletronico n°
29/2011, o MDS celebrou o referido Contrato com a empresa CALL TECNOLOGIA,
da seguinte forma:

tde. M 1d
Tipo de Atendimento Qtde -ensa ¢ Custo unitirio do
i Atendimentos . Custo mensal (RS)
(Células) . Atendimento (RS)
estimados
Teleatendimento Humano Receptivo 328229 2,12” 694.335,63|
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Teleatendimento Humano Ativo 15026 2,28” 34.1 84,15'
Atendimento Help Desk 26248 3,64” 95.505,97
Atendimento Multimeios 27953 1,82” 50.796,19

Total mensal 397456 - H 874.821,94|

Fonte: Anexo F da proposta comercial (fl. 2026 dos autos)

Embora o Termo do Contrato n° 05/2012 nao tenha especificado o regime de execucao
contratual, verifica-se, com base nos itens 11.1 e 11.2 do Termo de Referéncia, que o
objeto contratual (implantagdo da “Central de Relacionamento do MDS”) foi o de
regime de empreitada global por preco unitario.

De acordo com o item 11 do Termo de Referéncia (da remuneragdo dos servigos), os
servigos seriam faturados, mensalmente, com base no numero de atendimentos mensal,
existindo um preco unitario para cada atendimento, de acordo com o quadro anterior.
Sobre o faturamento mensal, passados 90 (noventa) dias corridos a partir da
implantagdao da Central de Relacionamento por parte da contratada, incidiria os fatores
de ajuste (redutores) obtidos com base nos indicadores do Acordo de Nivel de Servigo —
ANS (itens 11.9 e 12 do Termo de Referéncia).

A leitura dos indicadores seria feita por intermédio do Sistema de Gestao de Demandas
— SGD, sistema de informagdo de propriedade do MDS, utilizado e mantido pela
contratada durante a execugdo contratual, conforme exposto pela contratada no Oficio
C.CALL/DIRET-023/2012, de 18.1.2012, em atendimento ao item 6.4 do Termo de
Referéncia.

Com base na volumetria de atendimentos estimados pela Ouvidoria/MDS, conforme
dispde o Anexo D do Termo de Referéncia, a contratada propds o quantitativo de 373
Posi¢des de Atendimento (postos de trabalho) para a prestacao dos servicos, distribuidos
dentro dos 4 (quatro) tipos de atendimento, conforme 1° e 2° niveis de atendimento
(Anexo G). Os analistas do 2° nivel de atendimento (11 postos) prestariam servicos
dentro das instalacdes da Ouvidoria/MDS (contrato parcialmente presencial), enquanto
que a equipe do 1° nivel prestaria servigos nas instalagcdes da contratada.

De acordo com o item 16.2.4 do Termo de Referéncia, cada Posicao de Atendimento,
incluindo ndo s6 o profissional prestador do servico, bem como o espaco fisico
destinado a prestacdo dos servigos, seria de uso exclusivo do MDS, no que se refere as
equipes do 1° e 2° niveis.

Ha que se comentar que a volumetria dos servicos a serem contratados foi calculada
com base no historico de atendimentos da Central de Relacionamento e Ouvidoria
(Anexo D), no periodo de Julho/2010 a Junho/2011 e com base nos atendimentos reais e
estimados prestados pelas Secretarias finalisticas do MDS. O volume de servigos
estabelecido por meio da volumetria serviu de base para elaboracdo das propostas pelas
empresas participantes.

Embora os analistas do 2° Nivel estejam lotados no MDS, com dedicagdo exclusiva,
ressalte-se que o objeto do Contrato n° 05/2012 ndo ¢ uma mera cessao de mao-de-obra,
visto que os servigos sao pagos por meio de empreitada por prego unitario (faturamento
e pagamento por quantidade de chamadas atendidas), baseada em resultados
(indicadores de Acordo de Nivel de Servigo), existindo, assim, um produto bem
definido a ser entregue pela contratada e paga pelo MDS.
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Pedido de rescisdo contratual por parte da contratada

Por meio do Oficio n° 354/2012-CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS (fl. 4466), de
26.10.2012, a Unidade solicitou a contratada manifestagdo sobre o interesse em
prorrogar a vigéncia do contrato, que venceria em 16.1.2013. Em resposta, a CALL
TECNOLOGIA encaminhou Oficio C.CALL/DIRET-981/2012 (fl. 4468), de 9.10.2012,
informando que a empresa ndo tinha interesse em prorrogar o contrato, alegando
prejuizos operacionais.

Em sintese, a contratada alegou notdrio prejuizo que a empresa vem acumulando em
decorréncia de barreiras operacionais presentes no referido ajuste, que impedem o
alcance das metas estabelecidas e comprometem a qualidade dos servigos prestados,
ressaltando que tais barreiras extrapolavam ao dominio de competéncia da contratada,
ou seja, ocorriam sem que houvesse qualquer participagdo ou responsabilidade direta ou
indireta da empresa, além do que esta buscou, durante o periodo de execucdo dos
servicos, cooperar com o MDS para solucionar tais problemas, porém, sem sucesso.

Os problemas técnicos alegados que impactaram na execucao do objeto do Contrato n°
05/2012 encontram-se melhor detalhados nos Oficios C.CALL/DIRET-514/2012 ({l.
4158), de 15.5.2012, e C.CALL/DIRET-515/2012 (fls. 4160/4163), de 16.5.2012, e
referem-se, principalmente, a lentiddo de acesso aos Sistemas da CAIXA e do MDS,
que acabam por impactar nos indicadores relativos a tempo de atendimento.

A contratada também apontou aspectos operacionais do referido ajuste que estdo, de
forma sistemadtica, dificultando a prestagcdo dos servigos, tais como: estabelecimento de
critérios para atendimento; limitagdo de quantidade de dentncias, reclamagdes,
sugestdes e elogios, por ligacdo, na célula Ouvidoria; falta de disponibilizacdo de base
de conhecimento especifica (FAQ) para a célula Help Desk (item 7.6.1); garantia do
faturamento das demandas de telefonia que sdo devidamente registradas pelo 1° Nivel
na célula Ouvidoria e direcionadas para tratamento pelo 2° Nivel.

Questionada por meio da Solicitacdo de Auditoria n°® 201216558/007, de 27/11/2012,
acerca de prazo para resolucdo dos problemas técnicos diversos que estdo impactando
na execucdo do Contrato n° 05/2012, por intermédio do Oficio n°
98/2012/SAA/SE/MDS, de 10/12/2012, foi encaminhado Memorando n°
406/2012/0OUVIDORIA/SE/MDS, de 07/12/2012, esclarecendo que, concernente a
parte do MDS, vém sendo realizadas reunides, com a finalidade de discutir com as areas
técnicas providéncias para atenuar as ocorréncias relativas as indisponibilidades
sistémicas alegadas pela contratada com o propodsito de encontrar um balizador que
atenda a precisao e qualidade do servigo prestado. Ha que se comentar, entretanto, que
ndo constam nos autos, expediente ou outro documento, interno ou externo, informando
que tais problemas técnicos foram solucionados a contento pelo MDS, de maneira a
tornar viavel técnica e financeiramente a execugdo do objeto do Contrato n® 05/2012 e,
por conseguinte, a operacao da Central de Relacionamento do Ministério.

Conforme demonstrado em item especifico deste relatorio, outra possivel motivagao
para o pedido de rescisdo contratual, por parte da contratada, pode ter relagdo com o
fato de que a demanda dos servigos, medida em quantidade de atendimentos prestados
pela Central de Relacionamento, no decorrer do exercicio de 2012, ndo atingiu as
expectativas da contratacdao, conforme a volumetria estimada no inicio da contratacao,
aspecto que merece atenc¢ao especial por parte da Unidade.

2.2.1.4 CONSTATACAO
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Prorrogacio do Contrato Administrativo n° 19/2007, celebrado junto a empresa
Unique Rent a Car Locadora de Veiculos Ltda para prestacio de servicos de
locacdo de veiculos, por mais de 60 meses, sem a caracterizacio dos elementos
necessarios para a excepcionalidade prevista no § 4° do art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

Fato

Refere-se a contratagdo da empresa Unique Rent a Car Locadora de Veiculos Ltda,
mediante Contrato Administrativo n® 19/2007 (Processo n° 71000.002388/2007-14),
com a finalidade de locacdo, por diaria, de veiculos para transporte de integrantes do
Ministério em deslocamentos fora do Distrito Federal.

Em andlise aos autos, verificou-se que a vigéncia contratual ultrapassou 60 meses,
conforme acordado no sexto Termo Aditivo (folhas 802 e 803 do processo). A
justificativa para a excepcionalidade prevista no § 4° do art. 57 foi inserida na Nota
Técnica n°® 04/2012/ATA/GM/MDS, de 23/07/2012, com a alegacdo de que a minuta de
Termo de Referéncia para uma nova contratacao encontrava-se em fase de revalidacao
por parte da Area Técnica do Gabinete da Ministra, em decorréncia de sugestdes da
Coordenacao-Geral de Licitagoes e Contrato - CGLC. Cabe destacar, entretanto, o inicio
tardio dos procedimentos para a nova licitagdo, pois, apesar de a vigéncia contratual ter
sido fixada até¢ 21/07/2012 nos termos estabelecidos no Quarto Termo Aditivo, apenas
em 16/04/2012 (3 meses antes), pelo Memorando n°® 203/2012/ATA/GM/MDS, a
Assessoria Técnica iniciou os procedimentos visando a contratagdo de uma nova
empresa para a prestacdo dos servicos, conforme foi mencionado na Nota Técnica n°
04/2012.

A respeito da excepcionalidade, em diversos Acordaos, a exemplo do Acordao TCU n°
819/2005 Plenario, o Tribunal de Contas da Unido enfatiza a necessidade da
caracterizacdo da situagdo excepcional ou imprevisivel, estranha a vontade das partes
que motivasse a prorrogacao nos termos pretendidos. A propria Consultoria Juridica do
MDS, no Parecer n° 0394/2012/CONJUR-MDS/CG/AGU, de 18/07/2012, no tocante a
possibilidade de prorrogagdo do contrato, destaca: “O ponto mais importante para a
caracterizacdo da prorrogacao da excepcional ¢ a demonstracdo da situacdo de fato
imprevisivel, anormal, que enseja o carater extraordinario, autorizando a prorrogacao
além do prazo maximo estabelecido ordinariamente.”.

No Parecer da CONJUR, paragrafo 19, ha recomendagdo para anexar justificativas aos
autos do processo informando porque ndo foi possivel concluir o procedimento
licitatério antes do término da vigéncia do Contrato n° 19/2007. As justificativas foram
as anteriormente mencionadas, descritas na Nota Técnica n° 04/2012/ATA/GM/MDS.

Isso denota que o risco de descontinuidade da prestagdo do servigo era evidente, visto
que os procedimentos de contratacdo iniciaram-se com trés meses de antecedéncia da
vigéncia do contrato, dada a natural e previsivel necessidade de revisao e discussdo do
termo de referéncia para a nova contratagdo, o que requer tempo habil. Verifica-se,
portanto, que o caso em comento ndo traz elementos que caracterizem a
excepcionalidade prevista no dispositivo.

Ressalta-se também que a situacdo ¢ reincidente. O item 1.1.1.4 do Relatorio de
Auditoria CGU n° 201115343, de 23/12/2011, referente a auditoria de acompanhamento
da gestao da CGLC do exercicio de 2011, também apontava prorrogacao do Contrato n°
02/2006 de prestacdo de servigos continuo de teleatendimento da Central de
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Relacionamento Fome Zero, por mais de 60 meses, em desacordo com inciso II do
artigo 57 da Lei n° 8.666/1993, ocasido em que foi recomendada a adocdo de
mecanismos no sentido de detectar contratos que se encontram na iminéncia de expirar
a vigéncia, implementando sistematica de aviso as areas responsaveis pela elaboracdo
do termo de referéncia da licitacdo substitutiva de cada contrato detectado, dirimindo,
assim, o risco de afronta ao inc. II do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, no que se refere aos
contratos de prestacao de servigos continuados.

Causa

Atuagdo intempestiva para inicio dos procedimentos de uma nova contratacdo em
virtude de encerramento de vigéncia do contrato atual. Processo de trabalho a respeito
de contratagdo para aquisicao de bens e servigos ndo estd regulamentado com definicao
dos prazos para responsabilidades dos agentes envolvidos.

Manifestaciao da Unidade Examinada

Por meio da Solicitagao de Auditoria n° 201216558/006, de 20/11/2012, foi requerido a
Unidade justificar a demora na realizagdo do novo procedimento licitatério e a
utilizacao do dispositivo do § 4° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, em desacordo com a
jurisprudéncia da Corte de Contas no que tange a prorrogacdo excepcional de mais 12
meses além dos 60 meses previstos na Lei de Licitagdes. A Unidade apresentou por
meio do Memorando n°® 107/2012 — CGLC/SAA/SE/MDS, de 26/11/2012, encaminhado
pelo Oficio n°® 84/2012/SAA/SE/MDS o seguinte:

“Conforme Sistema de Gerenciamento de Documentos e Processos — SISPRO, consta a
autuag¢do do Processo n° 71000.040391/2012-95, que tem como objeto a contratagdo
de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo de veiculos para atender
as necessidades do MDS, fora de Brasilia e regido do entorno. Informo que o mesmo ao
tramitar por esta Coordenagdo-Geral em 23/11/2012, verificou-se a necessidade de
reenvio a Unidade demandante para que fosse juntada uma nova versao do Termo de
Referéncia, considerando a altera¢do do quantitativo de diarias a serem utilizadas na
contratagdo.”.

Posteriormente, por meio do Oficio n°® 099/2012/SAA/SE/MDS, de 12/12/2012, a
Unidade complementou sua manifestacdo, expondo o seguinte:

“... foram identificados atrasos e falhas de encaminhamento na remessa do processo da
nova contrata¢do do servico por parte da antiga gestora do contrato. Conforme
demonstra a documentagdo anexa, em 2 de abril de 2012, a CCONT/CGLC notificou a
responsavel pelo contrato sobre a proximidade do final da vigéncia do instrumento. A
nova proposta foi enviada em 16 de abril de 2012, todavia, de forma equivocada, a
Consultoria Juridica.

Além dos equivocos procedimentais, foram identificadas falhas no proprio Termo de
Referéncia, inclusive no quantitativo de servigos, conforme demonstram os Despachos
n° 302/2012/CGLA/SAA/SE/MDS e n°® 626/2012/SAA/SE-MDS, ambos em anexo. Tais
falhas de instru¢do do novo Termo de Referéncia, a mudanga no desenho da execugdo
do servigco, bem como a necessidade da sua continuidade para ndo causar prejuizos as
atividades regulares do MDS motivaram a prorrogagdo excepcional do contrato.

O Ministério vem trabalhando desde o ano passado no processo de regulamentagao dos
procedimentos internos de gestdo de contratos e de contrata¢do. As duas minutas de
Portaria que estdo em andlise pela autoridade superior do Ministério e da area
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Jjuridica ja foram repassadas para essa equipe de auditoria. Acreditamos que com esta
regulamentag¢do, bem como as agoes de capacita¢do de gestores implantadas, e em
processo de fortalecimento, ndo ocorrerdo mais os problemas identificados no caso em
tela.”

Posteriormente, complementando as justificativas, a Unidade encaminhou o Oficio n°
027/SAA/SE/MDS, de 19/3/2013, com documentagdo anexa, informando que a
recomendacdo da CGU foi acatada, e que: "no intuito de mitigar os riscos foram
identificados, ja haviam sido autuados os processos n’s. 71000.056700/2012-49 e
71000.120572/2012-02, por meio dos quais, estdo em fase de validacdo, dois
instrumentos normativos. Com a publicagdo e aplicabilidade desses dois instrumentos,
entendemos que as rotinas a serem implementadas suprirdo as falhas identificadas.”
Além disso, esclareceu ainda que enviou a todas as Unidades do MDS, Memorando
Circular n° 006/2013 - SAA/SE/MDS, no sentido de orienta-las quanto a utiliza¢ao da
faculdade do §4° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

Analise do Controle Interno

As justificativas nao elidem o fato apontado, entretanto verifica-se que a Unidade
reconhece o problema apontado e a necessidade de regulamentacdo interna das
responsabilidades e prazos para atuacao das areas do MDS demandantes de servigos e
bens nos processos de contratacdo, tendo a SAA/MDS atuado no sentido de alertar as
demais areas do MDS para agilizar as tratativas de contratacao de servigos para os casos
de contratos vincendos.

Recomendacgoes:

Recomendagdo 1: Implementar norma com rotina de trabalho, a fim de estabelecer
responsabilidades e prazos definidos relacionados ao planejamento, requisi¢do,
pesquisas de preco, dentre outras atividades envolvidas nos processos de contratagao de
bens e servigos no ambito do MDS.

Recomendagdo 2: Atentar para o contido no §4° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, quando da
prorrogacdo do prazo de 60 meses por mais doze meses, devendo ser adotada a
prorrogacdo tdo somente em carater excepcional ou imprevisivel, estranha a vontade das
partes, segundo texto literal da lei e do entendimento do TCU sobre o tema.

2.2.2 PAGAMENTOS CONTRATUAIS
2.2.2.1 INFORMACAO
Analise do Processo n° 71000.028109/2012-00 - Contrato n° 05/2012 firmado entre

0 MDS e a empresa CALL TECNOLOGIA. Pagamentos contratuais do exercicio
de 2012.

Fato

A respeito dos processos de pagamentos do Contrato n°® 05/2012 - CALL
TECNOLOGTIA, inseridos na amostra selecionada, verificou-se que, de fevereiro (inicio
da prestacao dos servicos) a setembro/2012, foram pagos a contratada o total liquido de
R$ 3.573.120,69, conforme o quadro abaixo:
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Contrato n° 05/2012 - Pagamentos — Periodo: Fevereiro a Setembro/2012

Comp Qtde. Ordem Nota Valor O.B. IRRF ISS (5%) TOTAL
(2012) Atend. bancaria Fiscal (RS) (RS) (RS) (R9)
FEV [ 45693 801021 2299 85383,57  9.112,0d 1.928.49 96.424,13
MAR | 208280 [ 801638 2331 388.917,51|  41.507.36 8.806,40” 439.231,27
ABR | 273554 | 801819 2391 5124177 54.684,90 11.573,53” 578.676,13
ABR 404 801820 2392 813,89 86,84 18,39” 919,1d
ABR 1534 801821 2393 4942,49” 527,47 111,64” 5.581,60f
ABR 5293 801822 2394 8.517,04 908,94 192,37” 9.618,39
MAI [ 256971 | 802191 2425 481354,64  51.369,84 10.871,93” 543.596,49
MAI 3036 802293 2426 6116,06 652,70 138,14” 6.906,90|
MAI 6975 802294 2427 224666  2.397,64 507,58” 25.371,84
MAI 6541 802295 2428 10641,04  1.135,61 240,38” 12.017,07
JUN [ 294657 | 802838 2452 551.947,57” 58.903,50 12.466,35” 623.317,49
JUN 1216 802839 2453 2.449,65” 261,47 55,33” 2.766,4
JUN 9403 802840 2454 30.792,38” 3.286,14| 695,48” 34.774,04
JUN 10871 802841 2455 20.495,34” 2.187,25| 462,95” 23.145,54
JuL [ 356072 || 803003 2486 666.989,34” 71.180,68| 15.064,69” 753.234,71
JUL 4474 803004 2487 9.012,93” 961,89 203,57” 10.178,39
JUL 15057 803005 2488 48.513,22” 5.177,301 1.095,73” 54.786,29
JUL 9578 803006 2489 15.400,1  1.653,13 348,10” 17.401,41
AGO | 353056 [ 803294 2515 659.466,61]  70.377.84 14.894,79” 744.739,24
AGO 418 803293 2516 842,07 89,8 19,02” 950,99
AGO 6853 803295 2518 11.017,44” 1.175,8( 249,04 124423
AGO | 10746 803296 2517 346233  3.694,94 782,01]  39.100,29
SET [ 343937 - - - - - -
SET 258 - ; - ] _ )
SET 4181 - ; ] i _ )
SET 4845 ] - ] ] _ )
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Fonte: Processo de pagamento (71000.028109/2012-00).

De acordo com o quadro, o quantitativo médio de atendimentos faturados no periodo de
fevereiro até setembro/2012, 319.129 atendimentos/més ficou bem abaixo da volumetria
estimada no Termo de Referéncia (Anexo D — fl. 1279), em torno de 397.456
atendimentos/més. Essa baixa execu¢ao contratual refletiu diretamente nos pagamentos
a contratada, que atingiu, até setembro de 2012, média mensal de R$ 510.445,81/més,
valor bem abaixo do estimado para a contratacdo, de R$ 874.821,94/més, ja que o
pagamento mensal a empresa € feito por atendimento.

3.573.120,69” 381.333,19" 80.725,92” 4.035.179,11

Isso porque a demanda dos servigos ndo atingiu as expectativas da contratagdo, de
acordo com as estimativas iniciais, no que tange a volumetria dos servicos, o que pode
gerar alegagdes por parte da contratada de inviabilidade financeira na manutengao desse
contrato, inclusive, pedidos de reestabelecimento de equilibrio econdmico financeiro,
em razdo da mobiliza¢do da infraestrutura de recursos humanos e tecnoldgicos, por
parte da contratada, para a cobertura de 319.129 atendimentos/més estimados para a
execucao contratual, utilizando posi¢des de atendimento que seriam exclusivas do MDS
(conforme item 16.2.4 do Termo de Referéncia).

Segundo o item 10.3 do Termo de Referéncia, a volumetria foi estimada com base no
historico de atendimentos da Central de Relacionamento do MDS e da Ouvidoria/MDS
(Anexo D), no periodo de julho de 2010 a junho de 2011 e com base nos atendimentos
reais e estimados prestados pelas Secretarias finalisticas do MDS, logo, ndo ha que se
falar que houve fragilidade na estimativa inicial do volume de servigo.

De maneira a mitigar o risco de comprometer a eficacia do Contrato n® 05/2012,
utilizando-se de pardmetros de oportunidade e conveniéncia, sugere-se que a Unidade
avalie a possibilidade de readequar o Contrato n° 05/2012 de acordo com a real
necessidade e demanda do Ministério, providenciado a supressdo nos quantitativos de
atendimentos/més estimados para a contratagao.

2.2.2.2 INFORMACAO

Analise dos Processos n° 71000.075662-2011-42 (Edital de Pregao n° 16/2012) e n°
71000.077562-2011-31 (Pagamentos) - Contrato n° 38/2012 - contratada: GVP Auto
Locadora e Servicos Ltda. - ME - prestaciao de servicos de locacdo de veiculos com
motorista para transporte de servidores do MDS no Distrito Federal.

Fato

A respeito dos processos n°s 71000.075662-2011-42 (Licitagdo e Contratagdo) e
71000.077562-2011-31 (Pagamentos) referentes a prestacdo de servigos de locagdo de
veiculos com motorista para transporte de servidores do MDS no DF, cujo certame foi
realizado de acordo com o T.R do Edital do Pregdo n® 16/2012 e que resultou no
Contrato n° 38/2012 com a empresa GVP Auto Locadora e Servigcos Ltda — ME,
verificamos que o instrumento de planejamento (Termo de Referéncia) projetou uma
estimativa de utilizag¢do do servigo previsto no lote 1 em quantitativo superior ao que foi
praticado nos primeiros dois meses de execugao.

A partir de andlise comparativa constata-se que a execucao ficou aquém da estimativa
prevista no termo de referéncia em aproximadamente 19% em relagdo ao total previsto
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para o lote, chegando a 71% inferior no item 2, relacionado aos carros do tipo
Executivo/Institucional, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 1: Comparativo Previsio X Execuc¢io Lote 1 Termo de Referéncia Edital do Pregio n® 16/2012

reco IMensal L L t’lédia H)iferenca
stimativa de tilizagao de Nf revisto 8/12 9/12 aturada |para o
M RS) RS) RS) bstimado
Cat. ipo orario |[Quant. R$) |(R$) 1.5més) |[RS)
|t,°,r "Vlés ILsnz |L9/12
- eiculo
7:00 s ||1
0:00 (13 200 D600 6790 [16976 4,0 38.40( 27.16() 67.904( 63.376,04| 65%
horas)
Basico
ote 07:00 as
r 00:00 (17 11200 K800 8839 |I151 4794 22.80¢( 18.233 5467 15.801,67 -31%
horas)
7:00 as
2 [Executivolp0:00 (17)p 800 10800 1254 |B405 5,1 55.72§4] 6.47 17.569 16.026,9q| -71%
horas)
Total Lote 1 fis  fr200  [ps200 frisss Jpissz fiz00 [ 11692 s1.86§ 90941 952046 -19%

Fontes: TR (Proc.71000.075662-2011-42) e NFs e respectivos comprovantes (Proc.71000.077562-2011-31). A média de
faturamento foi calculada com base em 1/2 més de prestacdo de servigos, uma vez que a execugdo contratual iniciou-se em
17/08/2012.

Nos autos do processo n° 71000.075662-2011-42 (Licitacao e Contratacdo) nao consta
evidéncia sobre como foram estimados os quantitativos de carros e quilometros rodados
para a contratacdo do lote 1 e diarias previstas para o lote 2, tais como a média de
utilizagdo de contrato anterior com projecdo de acréscimo, ou ndo, dos quantitativos
para o periodo da nova contratagao.

Verificamos também ndo estar previsto no termo de referéncia mecanismo que
estabeleca critério de equilibrio econdomico-financeiro ao contrato referente ao lote 1
(Contrato n°® 38/2012), uma vez que, apesar de remunerado por produto (quildmetro
rodado), nos termos acordados, o fornecedor coloca a disposi¢do do Ministério
infraestrutura de custo fixo, independente da utilizacao dos carros.

Em analise da consolidacdo dos controles referentes a prestacdo do servigo, anexados
como comprovantes da execugdo contratual no processo n° 71000.077562-2011-31

(Pagamento), a utiliza¢do dos veiculos pode ser apresenta da seguinte forma:

Quadro 2: Utilizacao dos carros do contrato administrativo n° 38/2012

l\’eiculo ;;/r;odlozcontrato Placa Periodo Agosto (17/08) Periodo Setembro

Palio tem 1 Lote 1 HGK9338 Ate 18:00 Ate 18:00

Palio tem 1 Lote 1 HGM9668 (regime plantdo) Até as 20:00 e Até 23:00 Até as 20:00 e Até 24:00
Palio tem 1 Lote 1 NYBO0373 (regime plantao) Até as 20:00 e Até 23:00 Até as 20:00 e Até 24:00
Palio tem 1 Lote 1 NYB0372 Ate 18:00 Ate 18:00

Palio (Palio) [ltem I Lote 1 NYB0306 (NYA6127) Ate 19:00 Ate 19:00

Palio tem 1 Lote 1 NYB0379 Ate 18:00 Ate 19:00

Palio tem 1 Lote 1 NYB0369 Ate 19:00 Ate 18:00

Palio tem 1 Lote 1 NYB0235 Atée 19:00 Ate 19:00

Palio (Uno) |ftem I Lote 1 NYB0298 (OLX9707) Ate 18:00 Ate 19:00

Palio tem 1 Lote 1 HGK9331 Ate 18:00 Ate 18:00

Palio tem 1 Lote 1 NYB0348 Ate 19:00 Ate 19:00

Palio tem 1 Lote 1 HGK9340 Ate 18:00 Ate 18:00

[ inea (Linea) |[tem 2 Lote | HEO4284(JJW9310) Ate 15:00 Ate 21:00
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_inea tem 2 Lote 1 ELH1562 Até 23:00 Até 23:00

[ inea (Linea) |[tem 2 Lote 1 HIAS5979 (JJW9300) Até 23:00 Até 23:00
[ inea (Linea) [[tem 2 Lote | EUL4120 (JJW9270) Ate 17:00 Ate 20:00
[ inca tem 2 Lote 1 (GYC0402 (JJW9280) Ate 20:00 Ate 19:00

Fonte: Formularios consolidados constantes no processo n® 71000.077562-2011-31.

A utilizagdo dos veiculos do item 1 do lote 1 (Basico/Comum) ¢ constante, com
demanda entre 18:00 e 19:00 horas como ultimo periodo de servigo prestado no dia, ou
seja, entre uma e duas horas a menos do que o periodo previsto no termo de referéncia
(até as 20:00 horas/dia). A previsao da utilizagdo de 4 veiculos apds as 20 horas nos dois
primeiros meses do contrato ndo foi concretizada, utilizando-se dois veiculos para essa
demanda. Verifica-se inclusive que no quadro de controle da carga horaria dos
motoristas, coletado junto ao setor de Servico de Transporte do MDS, o horario de
trabalho fica estabelecido no periodo entre 8:00 e 18:00 horas. A utilizacao dos veiculos
do item 2 do lote 1 (Executivo/Institucional) ocorre até as 23:00 horas, porém em
quantitativo de quildometros rodados significativamente inferior ao planejado.

A situagdo pode ter gerado risco de continuidade de servigo necessario a Administragao.
Consta do processo n° 71000.075662-2011-42 (fls. 746 a 755) requerimento da
contratada solicitando a rescisdo amigavel do contrato fundamentado em sintese na
execugdo contratual muito aquém do planejamento apresentado pelo Ministério. Cabe
ressaltar que a contratada se colocou a disposi¢ao para manter a execucao contratual em
60 dias ou até a realizagao de outro certame licitatorio.

Diante do exposto, foi solicitado ao gestor apresentar os seguintes esclarecimentos por
meio da Solicitagdo de Auditoria n® 201216558/005, de 20/11/2012:

1. Justificativas a respeito do fato apresentado, esclarecendo inclusive como ocorreu o
planejamento da contratagdo nos aspectos da estimativa de utilizagdo (demanda dos
agentes e secretarias, média de utilizacdo dos servigos anteriormente contratados), de
especificagdes do servico a ser prestado, assim como do modelo de remuneracio
fundamentado exclusivamente em variavel de demanda relativa; e

2. Informacgdes a respeito das agdes porventura planejadas em relagdo ao risco da
descontinuidade de servi¢o necessario a Administragdo apoés o pedido de rescisdo por
parte da contratada;

A resposta foi encaminhada por meio do Oficio n° 108/2012-CGLC/SAA/SE/MDS, de
26/11/2012, em referéncia a Nota Técnica n° 02/2012-
SETRAN/COSEG/CGLA/SAA/SE/MDS. No que se refere ao item 1, a manifestacao da
Unidade traz a seguintes informagdes:

“Os quantitativos estimados foram baseados no quildometro utilizado em exercicios
anteriores, onde a contratacao seguia a estratégia de pagamento fixando prévia franquia.
Naquele mesmo modelo, o MDS efetuava o pagamento do deslocamento do veiculo da
garagem no Bloco C até o local onde seria recolhido o passageiro, situagao esta que foi
extinta na nova contratacao.

J4 no modelo implementado na licitagdo em que se sagrou vencedora a empresa GVP
Auto Locadora e Servigos Ltda., e resultou no Contrato Administrativo n° 38/2012, a
remuneragdo do servigo ¢ baseada na quilometragem efetivamente rodada pela empresa
com passageiro embarcado.

Esta mudanga de estratégia vem exatamente da politica interna de racionalizagdo de
despesas, melhoria na gestio e controle dos contratos de logistica do MDS, reduzindo,
de forma efetiva, o custo operacional das politicas publicas ao realmente necessario.
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Nesse sentido, temos observado uma diminui¢cdo nos patamares de consumo de
servi¢os contratados, o que pode ter impactado nos valores originalmente estimados
para a contratacao do servigo de transporte.”.

Com relagdo ao item 2, a Unidade informou o seguinte:

“Tendo em vista a reducdo do consumo de quilometros rodados, identificado por esta
Coordenacdo de Servigos Gerais — COSEG, foi iniciada, antes mesmo do pedido de
rescisdo contratual pela empresa executora, revisdo do Termo de Referéncia para
atualizagdo do servigo, com vistas a efetuar nova licitagdo em prazo proximo ao final do
contrato atualmente vigente. Este novo Termo de Referéncia, cuja copia segue em
anexo, encontra-se em cotacao na area de licitagdes e contratos.

Apesar dessa estratégia preventiva, a empresa responsavel pela execugdo do servigo
identificou desequilibrio entre os custos originalmente previstos, € os realmente
praticados, o que motivou o pedido de rescisdo da empresa. Esta situacdo fez com que o
MDS agilizasse o tramite para a nova contratagcdo, evitando, assim, a descontinuidade
do servico.”

Pela manifesta¢do apresentada, verifica-se que a mudanga de parametro para contagem
do quilémetro rodado foi percebida como benéfica para a Administragdo e incluida no
termo de referéncia, entretanto, ndo foi considerada no planejamento do quildémetro
rodado, pois foi usada como argumento de possivel causa da diferenga entre o estimado
e o executado. Ressalta-se que a diferenca ¢ de 71% a menor no item 2 do lote 1.

Outro argumento utilizado foi a consequéncia da politica interna de racionalizagdo de
despesas, que poderia ter contribuido para a diferenca apresentada em funcdo da
reducdo do uso dos veiculos, todavia, a contratacdo desse servico envolve a
disponibilizagdo, pelo fornecedor, de estrutura que gera custos fixos a contratada, assim,
o modelo de contratacio que se fundamenta estritamente no resultado, ou seja, no
pagamento pelo quildmetro rodado, traz um risco inerente a eficacia da contratagao que
s6 ¢ mitigado com estimativa realista de uso.

No termo de referéncia para uma nova contratagdo, encaminhado juntamente a
manifestacdo do gestor, a Unidade refez a estimativa de quilometro rodado mensal. A
redu¢do da estimativa de quildmetro rodado para o item 1 do lote 1 ¢ de
aproximadamente 17% (1200 quilémetros para 1000 quildmetros por veiculo més), com
o aumento do componente fixo de 12 carros para 15 carros. Ja em relagdo ao item 2 do
lote 1, a reducao ¢ de aproximadamente 58% (1800 quildometros para 750 quildometros
por veiculo més).

O modelo de contratagdo baseado no resultado (pagamento por quilometro rodado),
aliado a reducdo dos patamares de utilizagdo do contrato e ao aumento da estrutura fixa
disponibilizada pela contratada pode aumentar o custo unitdrio do quilémetro rodado
para a nova contratagdao que estd em processo. Alids, isso € o que acontece no mercado
de locacdo de veiculos caso o usudrio opte pela modalidade de quilémetro rodado,
porém, mesmo nesses casos ha o pagamento de franquia minima. Uma decisao racional
do consumidor/comprador do servico considera os modelos oferecidos e a expectativa
de quilémetros rodados para a tomada de decisdo, optando pelo que ¢ mais econdomico
para ele. Esse estudo econdmico das op¢des utilizando como fundamento a expectativa
de uso nao foi apresentado pela Unidade, apesar de ter sido esclarecido no Memorando
n® 351/CGLA/SAA/MDS, de 10.7.2013, encaminhado a esta CGU pelo Oficio n°
415/2013/SE/MDS, de 17.7.2013, que a prestacdo dos servigos pelos moldes de
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quilometro rodado ¢ menos onerosa do que a contratagdo anterior, conforme
comparagdo entre os contratos na média obtida dos ultimos 11 meses.

2.2.2.3 INFORMACAO

Processo n° 71000.026772/2011-81 - Contrato n° 13/2012, firmado com a empresa
Indago Pesquisas, Marketing e Eventos Ltda., no valor de R$ 1.970.000,00.

Fato

O Processo n°® 71000.026772/2011-81 tem como objeto a contratacdo de institui¢do apta
a realizagcdo de pesquisa de avaliagdo da situacdo de seguranca alimentar e nutricional
de familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) com
criangas menores de cinco anos de idade, residentes no semiarido, com a coleta de
dados por meio de entrevistas domiciliares.

A Unidade realizou pesquisa de mercado e consulta junto a outros orgaos da
Administragao Publica Federal com relagdo a existéncia de contratagdo similar ¢ emitiu
Mapa Estimativo de Precgos (fl. 111 dos autos), conforme a seguir:

Tabela 1 — Mapa Estimativo de Precos

hmpresa IIValor proposta
RS$)
Datamétrica Consultoria, Pesquisa e 5.340.163,27%
Telemarketing Ltda.
ndago Pesquisas, Marketing e Eventos 2.960.000,0(
tda.
nstituto Seis Sigma de Consultoria em 2.986.930,0(
statistica Ltda.
ormar — Formag@o, Capacitacao, 7.972.506,0(
arketing e Pesquisa Ltda.
|Foco Opinido e Mercado Ltda. 1.382.146,5(
MDA Pesquisa de Opinido Publica e 1.197.814,0(
Consultoria Estatistica Ltda.
Meédia: 3.639.926,63

Posteriormente, excluiram-se as propostas das empresas Datamétrica e Formar, cujos
valores se encontravam muito acima dos demais. A média das propostas utilizada como
valor de referéncia para a licitagdo foi definida em R$ 2.131.722,63.

Solicitada a manifestagdo da Consultoria Juridica do MDS (CONJUR/MDS) acerca da
documentagdo constante dos autos do processo, o setor juridico ndo registrou 6bice a
continuacao do procedimento licitatorio, sugerindo, entretanto, alguns ajustes no Termo
de Referéncia e no proprio Contrato, além de complementacdo na respectiva dotacdo
orcamentaria.

Apo6s serem providenciadas as alteragdes sugeridas pela CONJUR, foi dado inicio ao
Pregdo Eletronico n® 21/2011, que resultou na classificagdo das empresas listadas a
seguir, cujas propostas, avaliadas sequencialmente quanto ao atendimento as exigéncias
de ordem técnica constantes do Edital resultaram em desclassificacdo, conforme os
motivos informados:
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Propostas desclassificadas

lassificaca [Valor proposta
asstlicagao na icitante prop Motivo(s) da desclassificaciao
ase de lances R$)
B “:undagﬁo Euclides da 798.000,0JApresentacdo de atestado de
Cunha capacidade técnica relativo ao

Profissional Sénior em Avaliagdo
Nutricional referente a atividade de
pesquisa ainda ndo encerrada, o qud
nviabilizou a avaliagdo dos
[servicos prestados.

D© irtu Andlise e 799.999,99A licitante ndo se manifestou, no

stratégia Ltda. sistema, com relagdo a convocagao
para assinatura de contrato feita
pelo pregoeiro.

B° osicione Pesquisa de 934.000,0qA licitante ndo se manifestou, no
ercado Ltda. sistema, com relagdo a convocagao

para assinatura de contrato feita
pelo pregoeiro.

(e DA — Pesquisa de 1.435.000,0(Profissional sénior indicada possuid
pinido Publica e h formagdo académica em area de
onsultoria Estatistica conhecimento distinta da requerida
tda. no Edital de Pregao.

5° etor Assessoria e 1.449.999,0(JA licitante ndo se manifestou, no
esquisa de Mercado e sistema, com relagdo a convocagdo
¢ Opinido Publica para assinatura de contrato feita

pelo pregoeiro.

H° atamétrica 1.735.000,0dNao apresentagdo de atestados de
onsultoria, Pesquisa e capacidade técnica referentes ao
elemarketing Ltda. Profissional Sénior em Avaliagdo

Nutricional.

Apresentacdo de diplomas de
mestrado e doutorado, relativos ao
Profissional Sénior em Avaliagdo
Nutricional, emitidos por
universidades estrangeiras, sem o
registro da homologacdo dos titulos|
no Brasil.

Em sequéncia, foi convocada a empresa Indago Pesquisas, Marketing e Eventos Ltda.,
sétima colocada na fase de lances, que confirmou o valor da proposta de RS$
1.970.000,00 e apresentou documentagao para analise por parte da area técnica.

A Diretoria de Avaliacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacgao -
DA/SAGI, apés a realizagao de diligéncias, considerou, em 13/01/2012, que a proposta
atendia aos requisitos do Edital do Pregdo, opinando pelo prosseguimento do
procedimento licitatorio. O Contrato Administrativo n® 13/2012, com a empresa Indago

Pesquisas, Marketing e Eventos Ltda., foi assinado em 16/03/2012, com vigéncia até
16/03/2013.

No que se refere a execugdo do Contrato em exame, foi verificado atraso na entrega de
produtos, conforme programagao constante do Termo de Referéncia vinculado a avenga.
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A equipe de auditoria, por intermédio da Solicitagdo de Auditoria n® 201216558/003, de
09/11/2012, em referéncia a informacdo constante dos autos, de que, em fungdo de
atraso de 58 dias na entrega do Produto “1”, se propds a aplicacdo de san¢do de
adverténcia pelo Ordenador de Despesas, solicitou informagdes acerca das providéncias
tomadas.

Também foi solicitado a Unidade esclarecer se o atraso na entrega do Produto “1”
resultou em alteragdo do cronograma e de que maneira esta alteragdo foi formalizada.
Em resposta, a Unidade, em seu Oficio n® 79/2012/SAA/SE/MDS, de 23/11/2012,
informou:

“No dia 05 de julho de 2012, foi autuado o procedimento administrativo sancionador
em face da empresa Indago Marketing e Eventos Ltda., Processo Administrativo
Sancionador n° 71000.058891/2012-83. No dia 28 de agosto de 2012 a Coordenagdo
de Contratos expediu o Oficio n° 287 /2012/CCONT/CGLC/SAA/SE notificando a
referida empresa, em vista da Decisdo Administrativa datada de 18 de julho de 2012.
No dia 30 de agosto de 2012 a referida empresa recebeu o Oficio e a Notificagdo
Administrativa, contando a partir desta data o prazo para apresenta¢do de defesa
prévia, tendo o vencimento encerrado no dia 06 de setembro de 2012. Entretanto, por
meio do Memorando n° 148/2012 — DA/SAGI, de 06 de setembro de 2012, a Secretaria
de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo encaminhou a Coordenag¢do de Contratos a
Carta s/n da citada empresa, datada de 31/08/2012, ou seja, dentro do prazo origindrio
para apresentagdo de defesa prévia, em que dava ciéncia quanto ao recebimento da
Notifica¢do Administrativa oficializada por este Ministério, constando requerimento de
formaliza¢do de revisdo de todos os prazos do cronograma de execu¢do do objeto
contratual e a redefinicdo quanto as datas de entrega dos produtos, além de sua
manifestagdo em sede de defesa prévia, (doc. Anexo). Mormente tal documento devesse
haver sido juntado e processado junto ao processo sancionador ao tempo de sua
protocolizagdo, tal fato ndo ocorreu. Em razdao da falha observada, a equipe técnica
desta Coordenacgdo foi orientada a instruir com maior aten¢do e precisdo todos os
procedimentos administrativos sancionadores. No caso especifico, a documentagdo foi
juntada ao processo para prosseguimento quanto a apura¢do do procedimento
administrativo sancionador.”

Registra-se, entretanto, a necessidade de acompanhamento e verificagdo, no ambito dos
trabalhos de Auditoria de Contas, relativa ao exercicio de 2012, do andamento do
contrato, mormente quanto a entrega dos produtos restantes e sua adequacdo ao novo
cronograma ainda ndo definido pelas partes, bem como o prosseguimento do processo
administrativo sancionador.

2.2.3 INSPECAO FiSICA DA EXECUCAO

2.2.3.1 CONSTATACAO

Descumprimento das clausulas contratuais de preco e de forma de uso na execuc¢io
do Contrato Administrativo n° 19/2007, celebrado junto a empresa Unique Rent a
Car Locadora de Veiculos Ltda. para prestacao de servicos de locacdo de veiculos.

(Processo n° 71000.002388/2007-14 e Processo de pagamento n°.
71000.009100/2007-24).

Fato

A respeito da execugao do Contrato Administrativo n® 19/2007, celebrado entre o MDS
e a empresa Unique Rent a Car Locadora de Veiculos Ltda., verificaram-se
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impropriedades na formalizacdo dos comprovantes e da liquidacdo da despesa e nos
pagamentos de faturas, com cobrangas irregulares.

Cabe destacar, inicialmente, na analise dos autos que a falha na execucdo contratual ja
tinha sido detectada por meio dos controles internos instituidos no ambito do Ministério,
consolidados da seguinte forma:

I Item Detalhamento

|
WProblemas relacionados aos comprovantes da despesa: formulario de percursg
ormalizagdo dog(requisi¢do) sem assinatura do usuario, com impossibilidade de identificagdo dg
omprovantes ¢ dgqusuario, com conflitos de horarios em requisi¢des do mesmo dia, com rasuras dd
iquidacdo da despesa. |latas e horas e at¢é mesmo a auséncia do documento; auséncia de data e de
dentificacdo do responsavel pelo atesto em notas fiscais.

tilizagdo dos servigodlUso de didrias por categorias de servidores ndo previstos no instrumento original ¢
or servidores nddnos aditivos, a exemplo de comprovantes onde o usuario ¢ identificado como
revistos no contrato. |‘Percursora”, termo utilizado para identificar equipe de apoio.

agamentos de faturagPagamento de cobranca de tarifas de diarias de pregos de 24 horas para periodos
om cobrancgagptilizados de 10 horas, e até mesmo de cobranga de 24 horas ou 10 horas parq
rregulares. tilizagdo do veiculo como Transfer (uso igual ou inferior a 3 horas).

As situacdes foram apuradas e evidenciadas em despachos da Coordenagdo-Geral de
Licitagdes e Contratos, responsavel pelo apontamento inicial das irregularidades, da
gestora do contrato e da Assessoria Especial de Controle Interno do MDS, que serao
apresentadas a seguir, de maneira resumida, a fim de contextualizar os fatos verificados
nos processos n° 71000.002388/2007-14 e 71000.009100/2007-24.

Posicio da Coordenacido-Geral de Licitacdes e Contratos: Em analise da execucao
contratual relacionada a cada pagamento constante no processo n° 71000.009100/2007-
24, consubstanciada no Despacho n° 216/2012 da Coordenacgdo-Geral de Licitagdes e
Contratos — CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS, de 24/04/2012 (folhas 2243 a 2253), foram
apontadas irregularidades relacionadas a formalizacdo dos comprovantes e da
liquidagao da despesa, utilizagdo dos servigos por servidores ndo previstos no contrato,
assim como pagamentos de faturas com cobrancas irregulares. Nesse mesmo despacho ¢
invocada a responsabilidade da Divisdo de Gestdo e Acompanhamento -
DIGEA/CGLC/SAA/SE/MDS em acompanhar os atestos dos gestores dos contratos no
SIASG.

Posicdo da Gestora do Contrato: A andlise a respeito das irregularidades foi
complementada pela propria gestora do contrato a época (designada pela Portaria
SAA/MDS n° 62, de 09/08/2011), cujo posicionamento foi formalizado no Despacho n°
947/2012 da Assessoria Técnica e Administrativa do Gabinete da Ministra —
ATA/GM/MDS, de 15/06/2012 (folhas 2254 a 2295). Nessa segunda analise a gestora
afirmou que verificou a utilizacdo de servigos por servidores nao autorizados
contratualmente, todavia argumentou que usava como parametro de afericdo do servico
prestado o disposto no Decreto n® 6.403/2008, que versa sobre a utilizagdo de veiculos
oficiais pela Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional. Aferiu
também as diferengas entre o valor pago pelo MDS e o valor real do servico prestado.
No Despacho n° 947/2012/ATA/GM/MDS a gestora designada afirmou ter a fungdo de
atestar se os servicos foram efetivamente prestados € em boas condigdes, e
complementa que os gestores nao tinham a obrigacao de solicitar a prestagdo do servigo
de locagdao de veiculos, mas sim a obrigacdo de analisar e fiscalizar os documentos
entregues, dando o atesto. A gestora concluiu que, sabendo das necessidades do MDS,
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ndo poderia deixar de pagar as faturas por servigos ja prestados, mesmo que para
pessoas nao autorizadas.

Posicao Assessoria Especial de Controle Interno do MDS: A AECI foi acionada no
Processo n° 71000.009100/2007-24 pelo Despacho n° 216/2012/
CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS, de 24/04/2012, e juntou nos autos analise por meio do
Despacho n® 0728 — AECI/MDS, de 29/10/2012, em que concluiu que as vdrias
alteragcdes contratuais promovidas entre 2008 e 2012 conferiram inseguranga
institucional quanto aos possiveis usuarios dos servigos. A Assessoria também
constatou, conforme planilha anexa ao despacho, a ocorréncia de possiveis pagamentos
com diarias de locagdo em desconformidade com o periodo efetivamente utilizado,
apontando uma diferenga de R$ 192.935,80 em relagdo ao valor de R$ 419.248,63,
relativo do primeiro pagamento, nota fiscal 567 (folha 3) até a nota fiscal 2684 (folha
2418), referente ao més de junho de 2012.

A partir de analise realizada por amostragem nos documentos constantes do processo de
pagamento n° 71000.009100/2007-24, foram confirmados os apontamentos trazidos
pelas Unidades do MDS em relagdo as irregularidades na formalizagdo dos
comprovantes e da liquidagdao da despesa e nos pagamentos de faturas com cobrancas
irregulares.

Cabe ressaltar que nas especificagdes a respeito da utilizagdo dos veiculos previstos no
contrato, verificou-se ndo haver vinculagdo direta entre as categorias de veiculos
contratados (conforme Ata de Registro de Pregos, Termo de Referéncia, Contrato e
Termos Aditivos) e as especificagdes de categorias de veiculos dispostas no Decreto n°
6.403/2008 que regulamentou o servico no ambito da Administragdo Publica Federal
(Veiculos de Representacao, Institucional e de Servicos Comuns). Prova dessa condi¢ao
pode ser verificada no termo de referéncia (folhas 260 a 267) que prevé a utilizacdo da
Categoria II para Ministro, Secretario Executivo, Chefe de Gabinete e demais
Secretérios, assim como no Segundo Termo Aditivo (folhas 501 a 503) onde fica restrito
o uso do contrato ao Ministro de Estado, com possibilidade de uso dos veiculos das
categorias I e II.

O uso da categoria I ndo pode ser alegado como restritivo a veiculo da categoria
representacao (para uso exclusivo do Ministro de Estado) nos termos do Decreto n°®
6.403/2008, considerando inclusive que sua utilizagdo tem sido realizada pelos demais
Secretarios do MDS, a exemplo das Notas Fiscais 2577, de 28/12/2012, e 2820, de
01/11/2012. Nesses termos, o uso do contrato estava objetivamente vinculado aos
agentes descritos no Termo de Referéncia e Segundo, Terceiro e Quinto Termos
Aditivos, o que, contratualmente, torna irregular o uso por outros agentes que nao os
descritos nos instrumentos contratuais durante os periodos de suas vigéncias, conforme
casos detectados nas apuragdes constantes nos autos.

Outro aspecto observado nos processos, em fungdo dos posicionamentos apresentados
pelos responsaveis e considerando a estrutura e funcdes de controle da execugdo
contratual existentes no ambito do MDS, ¢ que a gestdo do contrato apresentou indicios
de que praticas de governanga nao foram observadas em sua integralidade, apresentando
problemas a respeito da definicdo das responsabilidades dos agentes envolvidos, assim
como de transparéncia e comunicacdo das normas de uso do instrumento contratual.
Tais situacdes podem ser verificadas da seguinte forma:

|| Item Analise
ortarias de Somente a partir da Portaria n° 62, de 09/08/2011 (folha 658 do processo n
esignacdo dos 71000.002388/2007-14), de designacdo dos gestores, se estabeleceu comd
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htribuicdo o acompanhamento do contrato. Até entfo a atividade de gestdo ng
estava segregada da atividade de execugo, uma vez que nas portarias anteriores
n® 62/2007, n°14/2008 e n° 78/2009), a responsabilidade era pela tratativa dg
pestores e fiscais. hgendamento e utilizagdo dos servicos. Na Portaria n® 100, de 10/09/2012 (folhas
844 e 845), as responsabilidades foram distribuidas aos agentes das demais
secretarias do MDS, todavia, a funcdo designada ¢ de gestor e fiscal
concomitantemente, sem especificagdo dos limites de cada fungao.

Dutro aspecto que pode ser percebido nas portarias € a fixacdo da gestdo com base

Dissonancia de ha utilizagdo dos servigos apenas pelo Ministro de Estado, diferentemente das

comando entre o especificagdes contratuais estabelecidas no termo de referéncia e nos termos

Contrato e as portarias Jaditivos. Ou seja, ha uma dissonancia entre o comando das portarias ¢ as clausulas
contratuais.

|Verifica-se que apesar da manifestacdo da gestora no Despacho nf
D47/2012/ATA/GM/MDS, de 15/06/2012, sobre as atribui¢des percebidas 3
respeito da execugdo contratual onde argumenta que observava os termos dg
egislagdo a respeito e ndo o disposto contratualmente, todavia, durante o processg

Manifestagdo da de pagamento, os gestores designados assumiram a atribui¢do de atesto da notd
(Gestora do Contrato a [fiscal, ou seja, a responsabilidade pela liquidagdo da despesa prevista na Lei nf
Fespeito de sua #.320/64 ¢ no Decreto n® 93.872/86, a qual aborda a apuracdo da origem e o objetog
Fesponsabilidade. do que se deve pagar, assim como da importancia exata a pagar com fundamento|

ho contrato e comprovantes da prestagdo efetiva do servico. Nos termos do Inciso
I do artigo 3° da Portaria SAA/MDS n° 09/2005, competia ao gestor atestar o
ota fiscal/fatura relativa aos servigos prestados, objetivando a despesa estimada @
s condigdes pactuadas.

Fonte: Processo 71000.002388/2007-14 € n® 71000.009100/2007-24.
Causa

Impericia na conducao da gestdo contratual com inobservancia as condi¢des contratuais,
situacdo manifestadamente declarada nos despachos presentes nos autos do processo n°
71000.009100/2007-24, inclusive com a nao utilizagdo de controles previstos na
Portaria SAA/MDS n° 09/2005, a exemplo da auséncia de relatdrio operacional a
respeito da prestacao do servigo, que deveria ser encaminhado a Coordenagao-Geral de
Logistica e Administragdo juntamente com a nota fiscal atestada, conforme inciso VII
do artigo 3° da Portaria MDS/SPOA n° 9, de 17/02/2005.

O desenho dos controles institucionais para o contrato ndo foi capaz de mitigar o risco

envolvido e de detectar tempestivamente o fato apontado.
Manifestacio da Unidade Examinada

Com relagdo ao que foi apresentado, por meio da Solicitagio de Auditoria n°
2012165587/006, de 20/11/2012, foi requerido a Unidade:

a. Manifestar a respeito do fato apontado, informando as medidas administrativas
que porventura tenham sido implementadas, assim como, diante dos prejuizos
identificados e das irregularidades na execucdo, as medidas a serem adotadas
relacionadas a providéncias reparatdrias e apuracdo de eventuais
responsabilidades se for o caso, a exemplo do disposto no Despacho AECI/MDS
n°® 0728/2012, de 29/10/2012;

b. Justificar a ado¢do das mudancas na gestdo contratual realizadas na Portaria
SAA/MDS n® 100, de 10/09/2012, as quais descentralizaram as
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responsabilidades de gestdo e aglutinaram atribuicdes de gestor e fiscal sem
delimita¢do clara das responsabilidades de cada fungao;

c. Considerando que a Portaria SAA/MDS n° 09, de 17/02/2005, que definia as
atribuigdes dos gestores de contratos, ndo foi utilizada como referéncia para a
Portaria n°® 100, de 10/09/2012, que designou os atuais gestores/fiscais do
contrato, informar as providéncias adotadas para regulamentacdo das atividades
previstas na IN SLTI/MP 02/2008, no ambito do MDS;

d. Informar sobre os mecanismos de controle atuais do contrato a fim de garantir
uniformidade da utilizagdo dos servigos de locacdo pelas diversas secretarias
envolvidas, de forma a assegurar a utilizagao restrita as clausulas contratuais.

A manifestacdo inicial da Unidade esta contida no Memorando n° 107/2012 —
CGLC/SAA/SE/MDS, de 26/11/2012, encaminhado  pelo Oficio n°
84/2012/SAA/SE/MDS, de 28/11/2012.

Quanto ao item “a”:

“Esta Coordenacdo-Geral, apds tomar ciéncia dos fatos supostamente ocorridos no
ambito do Contrato Administrativo n® 19/2007, conforme item 19 do Despacho n°
2016/2012 — CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS, fls. 2243/2252 do processo n°
71000.009100/2007-24, encaminhou os autos a drea demandante para conhecimento e
manifestagdo acerca dos apontamentos tratados no referido Despacho.

Em resposta, a Unidade demandante apresentou o Despacho n°® 947/2012 -
ATA/CM/MDS, fls. 2254/2295.

Apos a manifestacio da Unidade demandante, por intermédio do Despacho n°
478/2012/CGLC/SAA/SE/MDS, fls. 2455, o presente processo foi submetido a Sra.
Assessora Especial de Controle Interno/MDS, em 20/07/2012, tendo retornando em
01/11/2012.

Considerando o recebimento da Solicitacdo de Auditoria n°® 201216552/001, a qual
requeria a apresentacdo tanto do processo de contratagdo, bem como o de pagamento,
tdo logo o processo foi restituido a esta Coordenagao-Geral por meio do Despacho n°
0728/2012 — AECI/MDS, o mesmo foi disponibilizado a Equipe de Auditoria. Desta
forma, tendo em vista a efetiva disponibilizacdo do processo a esta Coordenagao-Geral,
ocorrera neste momento, 0 mesmo passara por avaliacdo quanto as medidas necessarias
a serem propostas para o seu saneamento, bem como apuracdo das fragilidades
identificadas e apontadas pela AECI/MDS.”

Quanto ao item “b”:

“Com a formalizagdo do 5° Termo Aditivo ao Contrato Administrativo n°® 19/2007, a
Clausula Segunda item 2.1, do referido instrumento foi alterada, possibilitando que
além do Ministro de Estado, o Chefe de Gabinete do Ministro, o Secretario-Executivo e
os Secretarios do MDS, também passassem a utilizar os servigos prestados pelo referido
contrato.

Dessa forma, optou-se em designar representantes em todas as Unidades, que passaram
a utilizar os servigos contratados, por intermédio de um gestor/fiscal, titular e substituto,
no intuito de dar maior seguranca frente a execugdo do referido instrumento, para que
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cada Unidade possa acompanhar de forma mais efetiva, as demandas e a utilizacao dos
servicos por elas utilizados.”

Quanto ao item “c”:

“Atualmente estd em analise na Secretaria Executiva/MDS, a minuta de um novo
instrumento que substituird a Portaria n° 09, de 17/02/2005, dispondo de forma bastante
especifica sobre as atribui¢cdes dos servidores do MDS, designados para a gestdo e
fiscaliza¢ao de contratados administrativos, Anexo “A”.”

Quanto ao item “d”:

“Em 21 de setembro de 2012, foi realizada no Miniauditoério do Ed. DNIT 2° andar,
reunido que contou com a presenca de todos os servidores designados pela Portaria
SAA/MDS n° 100, no intuito de informd-los sobre os procedimentos quanto a
solicitagao dos veiculos, bem como em relagdo a prestacdo de contas do servigo
contratado, Anexo “B”.”

Posteriormente, por meio do Oficio n® 099/2012/SAA/SE/MDS, de 12 de dezembro de
2012, a Unidade complementou a manifestagdo com as seguintes informagdes:

“_

“Em relagdo ao item “a”, com bem destacado pela Coordenagdo-Geral de Licitagoes e
Contratos, foi utilizado rito administrativo normal no Ministério, a partir do trabalho
de andalise desenvolvido pela Coordenagdo de Contratos — CCONT/CGLC. A gestora
responsavel pela execug¢do do contrato foi notificada para se manifestar sobre as
informagoes apresentadas pela CCONT/CGLC e, apos, o processo foi submetido a
analise da Assessoria Especial de Controle Interno — AECI, que confirmou os
problemas ja identificados pela CCONT.

Vencidas estas etapas, a documentagdo respectiva devera ser autuada e remetida a
Corregedoria do MDS para andlise e pertinéncia da abertura de processo disciplinar.

Ndo procedem, a priori, as justificativas e argumentos embasados na modificacdo da
legislacdo e falta de transparéncia no uso das normas de regéncia dos instrumentos. Ao
serem designados para o exercicio de gestor e de fiscal os servidores do MDS recebem
o Kit gestor com dados para a execucdo do contrato. Além do mais, os mesmos sdo
beneficiarios de wuma politica de capacitagdo anualmente organizada pela
Coordenacgdo-Geral de Recursos Humanos, para melhor executar os servigos, que
somente em 2012 capacitou mais de 90 servidores sobre o tema.

Alem destas medidas, em 2012, esta Subsecretaria, atraves dos Memorandos Circulares
n? 002 e 003/2012/SAA/SE/MDS, de 24 de janeiro de 2012, ambos em anexo, orientou
todas as unidades do Ministério a manterem os Termos de Referéncia permanentemente
atualizados. Esta atualizagcdo também envolve a normativa, que deve ser
permanentemente observada pelos gestores contratuais.

’

No que tange ao questionamento da letra “b”, como informa novamente a CGLC, foi
uma medida temporaria, adotada com o objetivo de evitar interpretagoes dubias e
incompletas pelos gestores/fiscais sobre suas atividades. Ja esta em tramite interno no
MDS, e inclusive ja foi submetida a Parecer da AECI e, depois de breve revisdo, deve
retornar a Secretaria Executiva com vistas ao Parecer Juridico, minuta de Portaria
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regrando as atribuigoes de gestores e de fiscais de contratos no ambito do MDS, cuja
copia ja foi entregue anteriormente a essa Equipe de Auditoria.

Deve ser ressaltado que de acordo com o art. 67 da Lei 8.666/1993, citado abaixo, e o
art. 31 da IN SLTI n° 02/2008, o contrato deve ser acompanhado por um representante
da administracdo especialmente designado para este fim. Neste caso, pode ser gestor
ou fiscal, mas, via de regra, tais fun¢oes sdo segregadas para qualificar o controle.
Portanto, como medida temporaria, e de forma a evitar eventuais questionamentos
sobre limites de atuagdo, na Portaria n° 100 as fungoes foram unificadas.

Quanto as competéncias, o art. 67 da Lei 8.666/1993 ¢é bastante claro quanto as
atribuigoes do representante da administra¢do:

Art. 67 A execug¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratag¢do de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagoes pertinentes a essa atribuigdo.

§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for
necessario a regularizac¢do das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

Entre os arts. 31 e 35 da IN SLTI n° 02/2008 também existe detalhamento das
atribuigoes de fiscais/gestores de contratos administrativos.

“_»

No que se refere a letra “c”, consoante afirmado anteriormente, ja existe proposta de
Portaria regrando as atribuigoes de fiscais e gestores em andlise no ambito do MDS.
Acreditamos que a mesma ja estard em plena vigéncia em meados de Fevereiro de

2013.

Com relagdo a letra “d”, aléem das medidas supra, esta Secretaria realizou reunido de
orientagdo em 21 de Setembro de 2012 com todos os gestores/fiscais do contrato n°
19/2007, cuja copia da lista de presenca segue em anexo no Memorando n° 118/2012 —
CGLC/SAA/SE/MDS, de 10 de dezembro de 2012.

Ademais é sempre importante reiterar que, na duvida, os gestores/fiscais podem pedir
orientag¢do as areas técnicas da SAA, especialmente a CCONT/CGLC.”

A Unidade apresentou ainda justificativas pelo Oficio n°® 027/SAA/SE/MDS, de
19/3/2013, com documentacdo anexa, a respeito das recomendagdes da CGU, da
seguinte forma:

Recomendagao para apurar o prejuizo total decorrente das irregularidades detectadas na
execucao do contrato.

Justificativa da Unidade: informa aquele 6rgdo foi encaminhado a Subsecretaria de
Assuntos Administrativos - SAA o Memorando n° 19/CGLC/SAA/SE/MDS com
proposta de criacdo formal de um Grupo de Trabalho, destinado a realizar as apuragdes
verificadas pela CGU.
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b) Recomendagao para apurar responsabilidade quem deu causa as irregularidades.

Justificativa da Unidade: Foi informado que essa medida devera ser implementada apds
a conclusdo dos trabalhos por parte do Grupo de Trabalho a ser concluido.

¢) Recomendag¢do no sentido de verificar se existem controles nos pagamentos de
diarias, visando excluir o ressarcimento de deslocamento.

Justificativa da Unidade: O gestor esclareceu também que embora a CGRH nio
participe da gestdo do Contrato n° 19/2007, a CGLC, em conjunto com a CGRH,
adotara medidas de revisdo de fluxo processual "no intuito de controlar e verificar que
o pagamento dos valores destinados ao adicional de deslocamento ndo seja realizado",
e que serd verificado se houve pagamento de tais valores a servidores que utilizaram os
servigos oferecidos no contrato.

d) Recomendagdo para estudar a implantagdo de rotina pra revisdo periddica da
execugdo contratual pela CGLC, a fim de confirmar a efetividade dos controles
utilizados, considerando os diferentes riscos envolvidos nos contratos.

Justificativa da Unidade: Esclareceu ainda que estd em implementagdo acdo de controle
para melhorias e aperfeicoamentos na gestdo dos contratos do Ministério, por
intermédio de projeto piloto firmado com a AECI/MDS, objeto de Acordo de
Cooperagao Técnica n°® 03/2009, celebrado entre 0 MDS e a Controladoria Geral da
Unido.

Em resposta ao Relatério de Auditoria Preliminar, a Unidade encaminhou o Oficio n°
415/2013/SE/MDS, de 17.07.2013, juntamente com memorandos das respectivas areas
técnicas do Ministério, informando que a Subsecretaria de Assuntos Administrativos —
SAA constituiu Grupo de Trabalho pela Portaria n°® 45, de 25.4.2013, prorrogada pela
Portaria n°® 55, de 27.5.2013, com a finalidade de apurar irregularidades detectadas na
execugdo do Contrato Administrativo 19/2007 com a empresa Unique Rent a Car —
processo n° 71000.070203/2013-34.

Os resultados do Grupo de Trabalho estao consignados no Relatério Conclusivo do GT.
A partir desses resultados, a SAA esclarece que adotou as providéncias cabiveis, de
acordo com as sugestoes do Relatério Conclusivo, tendo enviado o Memorando n°
239/2013/SAA/SE/MDS a Coordenagdo Geral de Licitagdes e Contratos — CGLC,
solicitando implementagdo de procedimentos visando o ressarcimento aos cofres
publicos dos valores pagos indevidamente pelo MDS a empresa contratada; o
Memorando n°® 250/2013/SAA/SE/MDS a Conjur/MDS, no intuito de implementar
procedimentos visando ressarcimento aos cofres publicos, dos valores pagos
indevidamente, pela via judicial, tendo em vista a proximidade do vencimento do
referido contrato; o Memorando n° 251/2013/SAA/SE/MDS a COGER/MDS
solicitando a abertura de Processo Administrativo, com vista a responsabilizagao dos
envolvidos na execugdo contratual; e o Memorando n® 252/2013/SAA/SE/MDS a
Secretaria Executiva dando ciéncia do Relatorio Conclusivo do Grupo de Trabalho e das
providéncias tomadas pela Subsecretaria.

Por fim, informa a SAA/MDS que notificou a contratada, mediante Oficio n°
082/2013/SAA/SE/MDS, acerca dos resultados do Grupo de Trabalho, tendo em vista a
abertura de processo sancionador em desfavor da empresa, tendo em vista que os
servicos faturados apresentaram inimeras cobrangas indevidas, totalizando RS
197.504,40. Em resposta a empresa contratada requisitou pelo Oficio n°® 160/2013, de
04.07.2013, copias das apuragdes constantes do Processo sancionador, bem como
solicitou dila¢do do prazo de 10 dias para apresentar defesa prévia ao MDS.
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Em atenc¢do as recomendagoes da CGU inseridas no Relatorio Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da Secretaria Executiva, a respeito da analise da execugdo e pagamento
da Unique Rent a Car, as respostas apresentadas pelo Grupo de Trabalho para cada item
de recomendacdo foram as seguintes:

a) Com referéncia a recomendacdo de apurar o prejuizo total e adotar medidas
administrativas para ressarcimento ao erario, o Grupo de Trabalho apresentou o
quantum devido correspondente ao prejuizo causado ao erario, totalizando R$
197.504,40, além da instauracdo de processo sancionador contra a empresa a fim
de reaver o prejuizo.

b) Quanto a recomendagdo para apurar responsabilidade em fungdo das
irregularidades da condugdo impropria da gestdo do contrato, o Grupo de
Trabalho informou que tal procedimento cabe a Secretaria Executiva, mediante
Processo Administrativo Disciplinar.

c) Para a recomendagdo de verificar junto a CGRH/SAA/SE/MDS, se existem
controles quando do pagamento de didria de viagem a beneficiario, cujo
deslocamento se da por meio do contrato de aluguel de veiculos, o Grupo de
Trabalho averiguou junto aquela Coordenagdo e detectou que cada usuario que
utilizou o transporte da Unique ndo se utilizou do Adicional de Embarque e
Desembarque. Quanto a sistematica de controle de pagamento do adicional de
deslocamento, o GT sugere que seja disponibilizado o acesso ao Sistema de
Consulta de Diarias ¢ Passagens — SCD para que o Gestor possa consultar a
posicdo de solicitagdo da viagem, possibilitando, assim, confrontar as
informagdes entre o pagamento do adicional e a utilizagdo do veiculo pela
empresa contratada.

d) Sobre a recomendacdo de estudar a implantagdo de rotina para revisao periddica
da execugdo contratual pela CGLC, a fim de confirmar a efetividade dos
controles utilizados, considerando os diferentes riscos envolvidos nos contratos,
o Grupo de Trabalho entende que com a publicacdo da Portaria n° 100 houve
pulverizacdo de responsabilidades pelos diversos servidores das Secretarias,
devendo ser revisto os procedimentos em relacao a gestdo do Contrato, pois nao
ficou claro quem € o representante legal entre o MDS e a empresa, além disso,
devem ser alertados os servidores de que compde a Portaria para se exigir
documentos originais da contratada, de modo a evitar pagamentos sem as
devidas comprovagdes. Ademais, para o GT devem ser capacitados os
gestores/fiscais e ser exigido deles maior controle dos servigos prestados, sendo
necessario que o Ordenador de Despesas notifique esses gestores/fiscais para
que se manifestem sobre as irregularidades apontadas na execucgdo do contrato
em tela.

Analise do Controle Interno

Pela manifestacao e comprovantes apresentados, verifica-se que a Unidade tem adotado
medidas para mitigar os riscos envolvidos nas contratagcdes de bens e servigos, como as
capacitagdes; as orientacdes encaminhadas por meio de memorandos e kits gestor aos
representantes do Ministério; a reunido para apresentacdo do contrato aos novos
gestores/fiscais; além da regulamentag¢do interna das responsabilidades de gestores e
fiscais de contratos no ambito do MDS a ser publicada. As capacitagcdes sdo medidas
adotadas a partir de 2010 de acordo com planilha anexada a manifesta¢do; os
memorando s3o datados de 2012 e a reunido para discussdo do contrato com 0s novos
gestores/fiscais foi realizada em setembro de 2012. Assim, os mecanismos de
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governanga da gestdo de contratos tem demonstrado aperfeicoamento, apesar das
situacdes detectadas nos autos dos processos analisados.

Cabe destacar também as providéncias adotadas assim que as irregularidades foram
detectadas pela CCONT/CGLC/SAA/SE/MDS, como o pedido de manifestacdo da
gestora do contrato e da Assessoria Especial de Controle Interno.

A Unidade apresentou também as providéncias adotadas oriundo do resultado do Grupo
de Trabalho — GT, designado para apurar possiveis irregularidades na execucdo do
Contrato n° 19/2007, por meio da Portaria n® 045, de 25.4.2013, com o encaminhamento
do processo a Corregedoria do MDS para a instauragdo de medida administrativa
disciplinar, dentre outros aspectos.

Cabe salientar que o Grupo de Trabalho ja apurou o total do prejuizo e fez o
encaminhamento dos resultados a Secretaria Executiva e a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos — SAA, este ultimo setor, por sua vez, deu conhecimento do resultado
do GT a empresa contratada, para que apresente a sua defesa relacionada as conclusdes
do Grupo.

No que concerne aos controles que devem ser exercidos na CGRH e pelos gestores do
contrato, reconhece o Grupo de Trabalho a importancia de aprimorar a gestdo nesse
sentido, sendo uma questao de extrema importancia na execucao do contrato em analise
e/ou dos posteriores com 0 mesmo objeto.

Recomendacgoes:

Recomendacgdo 1: Apresentar informagdes acerca da conclusdao do processo sancionador
n°® 71000.070203/2013-34 em desfavor da empresa contratada, visando o ressarcimento
ao erario, decorrentes do pagamento de faturas com cobrangas irregulares.

Recomendagdo 2: Apresentar informagdes acerca da conclusdo da apuracao de
responsabilidade em funcdo das irregularidades decorrentes da conducdo impropria na
gestdao do contrato administrativo n° 19/2007.

Recomendagdo 3: Aprimorar os controles na gestdo do contrato para prestacao de
servico de locacdo de veiculos, de modo a acompanhar a execugdo contratual de
maneira criteriosa, com os cuidados necessarios a se evitar possiveis fragilidades e/ou
irregularidades na vigéncia contratual, exigindo da contratada a documentagdo
pertinente que dé respaldo a boa e regular prestacdo dos servigos a Administragao.

Recomendagdo 4: Aprimorar os controles na CGRH, por ocasido da concessdao do
adicional de deslocamento a servidores que usufruem dos carros alugados.

2.2.4 CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DE TI
2.2.4.1 INFORMACAO

Contrato n° 07/2009 - Solucao Servicos Especializados (Processo de Pagamento n°
71000.024811/2009-91).

Fato

Trata-se do Contrato n° 07/2009, celebrado com a empresa Solucdo Servigos
Especializados, cuja selecdo encontra-se respaldada no Pregdo Eletronico n® 45/2008,
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tem 2 (dois) objetos bem distintos: Servigos de Sustentagdo de Redes (Lote 06, Item 09)
e Servicos de Sustentagdo de Servidores (Lote 06, Item 09).

O objeto do Contrato 07/2009 caracteriza-se como prestacao de servicos de Tecnologia
da Informacao, sob o regime de empreitada global (item 2.6 do Termo de Referéncia),
sendo este, assim como varios outros contratos da area de TI do MDS, um contrato do
tipo presencial, onde os empregados da contratada prestam servigos, prioritariamente,
dentro das instalagdes do Ministério (itens 3.4, 3.5 € 3.9 do Termo de Referéncia).

De acordo com a IN MPOG/SLTI n°® 04/2010, a fiscalizacao administrativa do Contrato
n°® 07/2009, realizada pela CCONT, consistiu na verificagdo da aderéncia aos termos
contratuais durante o monitoramento da execucao do objeto, e das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, envolvendo os aspectos
administrativos da fiscalizagao contratual.

A equipe de auditoria analisou a documentacdo relativa a fiscalizagdo administrativa do
Contrato n°® 07/2009, constante do Processo de Pagamento n® 71000.024811/2009-91,
referente ao periodo de Setembro/2011 a Marco/2012, a partir do qual foram
constatadas auséncia de alguns documentos de fiscalizacao. Contudo, as impropriedades
detectadas em algumas competéncias (auséncia de comprovante de Envio do Programa
de Conectividade Social do MTE, da folha de pagamento, da relacio GFIP/SEFIP,
relatérios de atividades, etc.), podem ser caracterizadas como de cunho formal e foram
sanadas em meses posteriores aos respectivos pagamentos.

Com excecao da competéncia de Junho/2012, onde consta a auséncia de Relatorio de
Atividades relativo ao servigo de Sustentacdo de Servidores e Operagdo, para todos os
meses de prestacdo de servigo, a contratada encaminhou Relatorios de Atividades
contendo a leitura dos indicadores de Niveis de Servico.

Para atender ao inc. [ do § 1° do art. 36 da IN MPOG/SLTI n° 02/2008, verificou-se que
a contratada, junto de cada nota fiscal, encaminhou relacio GFIP/SEFIP relativo ao més
anterior da prestagdo do servico, que contém a relacdo nominal dos empregados
terceirizados para fins de comprovacao da remuneracdo e das contribuigdes sociais.
Ressalve-se, entretanto, a auséncia, nos autos, da relacio GFIP/SEFIP referente a
competéncia de Abril/2012, sendo que referido dispositivo legal foi atendido por meio
do encaminhamento da folha de pagamento que acompanhou as notas fiscais do més de
Maio/2012 (Notas fiscais 1255 e 1256), restando sanada essa questao.

Em todos os pagamentos realizados, constatou-se que a CGLC realizou consulta prévia
ao SICAF.

Pagamentos contratuais
Com base nos autos do Processo de Pagamento n°® 71000.024811/2009-91, verificou-se

que, de Setembro/2011 até Agosto/2012, foram pagos a contratada o total liquido de R$
2.154.859,53, de acordo com o quadro abaixo:

Pagamentos de Setembro/2011 a Qutubro/2012 — Contrato n° 07/2009

D
Comp. Oalt: 0B. | INss |valordaO.B] Glosa | IRRF [ISs(2%)| TOTAL

2011
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Set [ 19/12/11][802315 9.136,24” 64.409,61 46,93  7.848,87 1.662,07” 83.103,79
Set |19/12/11]802316 8.129,83” 55.795,56| 3.264,25] 6.984,27 2.997,93” 77.171,84]
out [ 19/12/11]/802313 9.136,24” 64.409,61 46,93  7.848,87 1.662,07” 83.103,79
out [ 19/12/11][802314 16.129,53” 113.647,99 3.264,25“ 13.856,74 2.997,93” 149.896,37
Nov [[28/02/12]800460 9.136,24” 64.409,63” 46,93” 7.848 .86 1.662,07” 83.103,73
Nov [/28/02/12][800461 16.129,53” 91.986,76” 3.26424 13.856,73 2.997,92” 128.235,19
Nov [28/02/12| 800462 - H 21.661,18” - - - |’ 21.661,14
Dez [[28/02/12800458 9.136,24” 64.409,63” 46,93  7.848,86 1.662,07” 83.103,73
Dez [28/02/12]800459] 16.129,54 113.647,94 3.264,29 13.856,7 2.997.9d 149.896,37
2012

Jan |16/05/12)800357]  9.634,41  67.922,63] 0,00 8.276,84 1.751,71]  87.585,59
Jan |16/05/12]800358] 17.008,34 119.908,81 0,00 14.611,71] 3.092,43| 154.621,29
Fev |[16/05/12[800359] 9.634.4] 67.922,63” o0d 827684 175171 87.585,59
Fev |[16/05/12]800360 17.008,34” 119.908,81” 0,0df 1461171 3.002.49 154.621,29
Mar [ 16/05/12][801361 9.634,41” 67.922,63” 0,000 827684 1.751,71]  87.585,59
Mar [[16/05/12][801362 17.008,34” 119.908,81” 0,0d 14.611,71 3.092,43" 154.621,29
Abr [[21/08/12]/802927 9.634,41” 67.922,63” 0,000 8.276,84 1.751,71” 87.585,59
Abr [21/08/12]802928 17.008,34” 119.908,81” 0,00 14.611,71 3.092,43” 154.621,29
Mai [[21/08/12]802929 9.634,41” 67.922,63” 0,000 8.276,84 1.751,71” 87.585,59
Mai [[21/08/12]802930 17.008,34” 119.908,81” 0,0 14.611,71 3.092,43” 154.621,29
Jun [25/10/12][803055 9.634,41” 67.922,63” 0,00 8.276,84 1.751,71” 87.585,59
Jun [[25/10/12]803056 17.008,34” 119.908,81” 0,0 14.611,71 3.092,43” 154.621,29
Jul [25/10/12][803429 9.567,12” 67.435,95" 611,79  8.219,09 1.751,71” 87.585,59
Jul [25/10/12]803428 16.930,85” 119.348,39” 704,48” 14.545,14” 3.092,43” 154.621,29
Ago [25/10/12]/803434 9.567,12” 67.435,95” 611,79 8.219,02” 1.751,71” 87.585,59
Ago |[25/10/12]803433 16.930,85” 119.272,76” 4.486,0d 14.545,14 3.168,06” 158.402,87
Set - - - |’ - -

- |’ 0,00
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Set - - - - 0,00 - - -

Out - - - - 364864 - - -

Out - - - - 0,001 - - -

Totaljl 305.915,82 2.154.859,53| 23.307,44| 262.809,55' 57.468,73| 2.800.712,47|

Fonte: Processo de Pagamento 71000.024811/2009-91.
A partir desse quadro, foi possivel verificar os seguintes eventos:

- na Nota Fiscal n® 1013, referente a Competéncia de Setembro/2011 (fl. 2978 dos
autos) dos servigos de Sustentagdo de Servidores ¢ Operacdo, com valor inicial de RS
149.896,37, em atendimento as recomendag¢des da CGU (Relatorio de Auditoria n°®
201115343 de Acompanhamento Permanente dos Gastos de 2011), foi aplicada glosa no
valor de R$ 72.724,53 referente as despesas de viagens que ndo ocorreram no periodo
de Novembro/2010 a Agosto/2011. Assim, a Ordem Bancaria n°® 20110B802316 foi
emitida, em 19.12.2011, com o valor de R$ 55.795,56, ja descontados na fonte os
tributos e as contribui¢des sociais;

- nas notas fiscais referentes as competéncias de Setembro a Dezembro/2011, foram
realizadas glosas, no total de R$ 13.244,72, relativas as despesas de deslocamento de
terceirizados, também em atendimento as recomendagdes da CGU (Relatorio de
Auditoria n° 201115343 de Acompanhamento Permanente dos Gastos de 2011). Tais
glosas foram efetuadas com base na supressdo do valor da rubrica “Despesas com
viagens” das planilhas de custo e formacdo de preco, em conformidade com o apurado
pela CGU;

- nas notas fiscais relativas as competéncias de Janeiro a Agosto/2012, ndo foram
verificadas glosas relativas as despesas de viagens em decorréncia da publicacdo do
Termo Aditivo n® 03/2011 (fls. 3295/3296), firmado em 12.9.2012, que promoveu o
reajuste no prego dos servigos prestados pela contratada relativos a repactuagdao da
Convengao Coletiva de Trabalho 2010/2011, tendo sido formalizada, na ocasido, a
supressao dos valores relativos as despesas de deslocamento, conforme planilhas as fls.
3182 € 3197 dos autos; €

- a vigéncia do Contrato 07/2009 foi prorrogada, por mais 12 (doze) meses, por
intermédio do Termo Aditivo n°® 04/2012 (fls. 3559/3560), firmado em 23.1.2012.

Acompanhamento e supervisdo do contrato

No que tange ao acompanhamento e supervisao do contrato, verificamos que o contrato
autoriza a aplicacdo dos redutores aos valores das notas fiscais, em caso de ndo
atendimento ao Acordo de Nivel de Servico pactuado, onde estabelece indicadores de
desempenho cuja leitura ¢ feita més a més para medir a qualidade do servico e para
calculo de eventuais glosas. Todavia, apesar dessa forma de contratagdao, o MDS efetuou
os pagamentos do periodo de setembro/2011 a agosto/2012 como se o servigo do
Contrato n° 07/2009 estivesse sendo executado sob o regime de “cessdo de mao-de-
obra” (ou contratacio de mao-de-obra com dedicacdo exclusiva, segundo a IN
MPOG/SLTI n° 02/2008), a partir do qual os pagamentos sdo mensurados (faturados)
com base no saldrio do posto de trabalho e na disponibilidade da mao-de-obra
terceirizada ("homem/hora").
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De acordo com o0 Memorando n° 155-CGSS/DTI/SE/MDS (folha 4104), de 11.9.2012, a
CGSS (fiscalizagdo técnica) apontou divergéncias entre os salarios efetivamente pagos
aos empregados e os saldrios previstos na planilha de custo e formacao de preco, em
relacdo aos servigos prestados no més de julho/2012. Foram analisados todos os valores

apresentados pela empresa, e glosados os valores divergentes, resultando em uma
diferenca de R$ 611,79 na fatura 1310 e de R$ 704,48 na fatura 1311.

No Memorando n°® 168-CGSS/DTI/SE/MDS (folhas 4136/4137), de 8.10.2012, que
encaminhou as notas fiscais dos servicos prestados no més de agosto/2012, foram
apontadas divergéncias entre o salario pago aos empregados relacionados diretamente
com a prestacao dos servigos e o salario previsto nas planilhas de custo e formagdo de
preco do Contrato n° 07/2009, tendo sido analisados todos os valores apresentados pela
empresa ¢ glosados os valores divergentes, resultando em uma diferenga de R$ 611,79
na fatura 1331 e de R$ 4.486,06 na fatura 1332.

No Memorando n°® 178 - CGSS/DTI/SE/MDS (fl. 4393), de 6.11.2012, consta sugestdo
de glosa no valor de R$ 3.648,60, obtido por meio do cotejo entre as planilhas de
formagdo de custo e os valores dos salarios pagos para os funcionarios, verificou-se,
assim, a falta de um técnico com perfil de “Analista de Rede de Comunicagao Janior”.
Tal glosa foi possivel, uma vez que a empresa tem encaminhado, mensalmente, a pedido
da DTI, comprovantes de pagamento de salarios dos empregados terceirizados que, a
principio, atuaram diretamente na prestagao dos servigos objeto do contrato.

As glosas sugeridas pela DTI (fiscal técnico e demandante do Contrato 07/2009) foram
acatadas pela CCONT/CGLC, area responsavel pela fiscalizacdo administrativa do
contrato em questao.

Ocorre que, nos contratos de empreitada global, baseado em resultados nos moldes das
IN MPOG/SLTI n°s 02/2008 e 04/2010, tais redutores somente poderiam ser aplicadas
as notas fiscais em caso de descumprimento de Acordo de Nivel de Servigo — ANS, ou
por sangdes motivadas por descumprimento contratual, o que ndo foi o caso. Vale
lembrar que o atendimento ao ANS do Termo de Referéncia encontra-se registrado nos
Relatorios de Atividades entregues mensalmente pela contratada.

Questionado por meio da Solicitagdo de Auditoria n°® 201216558/009, de 4.12.2012, a
Unidade, por meio do Oficio n® 104/2012/SAA/SE/MDS (sem data), encaminhou o
Memorando n° 202/CGSS/DTI/SE/MDS, de 18.12.2012, onde a area técnica esclareceu
que a gestdo do Contrato 07/2009 seguiu recomendacdo da Assessoria Especial de
Controle Interno — AECI, que elaborou Relatério de Avaliacdo da Gestdao dos Contratos
de TI, expedindo a seguinte sugestdo: “Estabelecer sistemdtica de cotejamento entre
planilhas de custo e formagdo de pregos e os documentos de comprovagao das despesas
realizadas para a execugdo do objeto contratado, tais como viagens, fornecimento de
materiais, salarios pagos aos técnicos, etc.” .

A CGSS/DTI informou que a gestdo contratual também encontrou respaldo na
recomendacao contida no item 1.1.1.7 do Relatorio de Auditoria n® 201115343, de
Acompanhamento Permanente dos Gastos de 2011. Dessa forma, a CGSS/DTI
justificou que foram realizadas glosas, no ambito do Contrato n® 07/2009, referente a
divergéncia entre saldrios pagos, bem como a falta de disponibilizagdo de postos de
trabalho, de maneira a cumprir com a orientagdo da AECI e da CGU.

Considerando que o Contrato n° 07/2009 foi rescindido em 28.11.2012 (assim como os
demais contratos firmados com a empresa Solucdo Servicos Especializados — Contratos
n’s 04, 05 e 06/2009), nos editais das novas contratagdes de TI, a Unidade deve atentar
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para que a fiscalizacdo contratual se dé conforme o tipo do contrato (cessdo de mao-de-
obra ou baseado em resultados) e com o regime de execugdo contratual (empreitada por
preco global ou preco unitario), de acordo com a legislagdo e jurisprudéncia aplicaveis.

Tratamento a constatacdo referente a diferenca de aliquota de ISS

A Unidade ndo providenciou os acertos relativos a diferenca de aliquota de ISS
detectada entre a planilha de custo e formacdo de preco que utilizou aliquota de 5%, e a
aliquota utilizada para fins de retencdo do imposto, que seguiu o percentual de 2%
sugerida nas notas fiscais encaminhadas pela contratada, referentes as competéncias de
setembro/2011 a agosto/2012. Sendo assim, constatou-se o ndo cumprimento a
recomendacao contida no item 1.1.1.8 do Relatério de Auditoria n® 20115343 de
Acompanhamento Permanente dos Gastos de 2011.

Por meio do Despacho n°® 842/2012/CGLC/SAA/SE/MDS (fls. 4486/4487 — processo de
pagamento), de 14.11.2012, a CGLC notifica a DTI/MDS de que tal divergéncia foi
constatada no processo e que deveria ser solicitada ao Gestor do Contrato
Administrativo 07/2009 o calculo complementar de 3% (trés por cento) e demonstrada a
glosa devida.

De fato, analisando o Processo de Formalizacao n°® 71000.555107/2008-02, verifica-se
que a Divisdo de Gestdo e Acompanhamento da CCONT/CGLC providenciou, em
31.8.2012, levantamento acerca do valor a ser glosado em varios contratos, dentre eles o
Contrato n° 07/2009, consignado na Nota Técnica n® 01/2012/CCONT/CGLC/SAA (fls.
4067/4070), tendo sido apurado o valor de R$ 180.730,06 (fls. 4093/4095) relativos as
diferencas que deveriam ser devolvidas pela contratada, em virtude da divergéncia de
aliquota de ISS.

Questionado por meio da Solicitagdo de Auditoria n°® 201216558/009, de 4.12.2012, a
Unidade, por meio do Oficio n® 104/2012/SAA/SE/MDS (sem data), encaminhou o
Memorando n°® 200/CGSS/DTI/SE/MDS, de 18.12.2012, da area técnica CGSS/DTI
respondendo que ndo se trata de glosa em favor do Ministério, mas sim retencdo de
tributo municipal, devendo o mesmo ser realizado pela area financeira do Ministério,
que € a drea que possui essa prerrogativa.

Por intermédio do Oficio n° 103/2012/SAA/SE/MDS, de 18.12.2012, a SAA
encaminhou o Memorando n° 260/CCONT/SAA/SE/MDS, de 14.12.2012, onde a
Coordenagdo de Contratos informa que o atraso nas providéncias relativas a glosa
relativa ao ISS se deveu ao tempo transcorrido entre a apuragdo dos valores e o tramite

necessario dentre as areas envolvidas na gestdo do Contrato n® 07/2009 (DTI, CCONT,
SAA e CGLCQ).

Por fim, conforme consta nos autos, a empresa Solucdo Servigos Especializados, por
sua vez, também solicitou copia dos autos, bem como do teor do relatorio de auditoria
da CGU, de maneira a elaborar sua defesa, em prol do principio do contraditorio e da
ampla defesa. O prazo para manifestacdo da contratada expirou em 19.12.2012, de
maneira que a Unidade devera adotar, com celeridade, medidas administrativas visando
o saneamento da questdo relativa a diferenca de ISS.

130



Achados da Auditoria - n° 201306094

1 GESTAO OPERACIONAL
1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS
1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

1.1.1.1 INFORMACAO

Resultados quantitativos e qualitatives realizados pela UJ, em especial quanto a
eficacia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejadas ou pactuadas para o exercicio.

Fato

A fim de atender ao estabelecido pelo TCU, a equipe de auditoria efetuou analise dos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em especial quanto a eficacia e
eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras planejadas ou pactuadas para o

exercicio de 2012.

Em relacdo a Coordenagao-Geral de Recursos Humanos, os valores geridos foram
oriundos basicamente do Programa 2122 - Programa de Gestdo e Manutengdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, sendo que os valores
relativos a sua execug¢do estdo contidos no quadro a seguir:

9HB - Contribui¢do da
Unido, de suas Autarquias ¢

Nao ha meta fisica.

uadro 01 - Execucgdo Fisica e Financeira — Programa 2122 das A¢des .

em Processo de Qualificagao
¢ Requalificacdo

Fundagdes para o Custeio do 2.137.662,00| 1.678.667,43 79
Regime de Previdéncia
000 - Administracao da Nao ha meta fisica. 99
Unidade 14.070.539,56 | 13.865.805,20
2004 - Assisténcia Médica e
Odontoldgica aos Servidores 526 300 57 630.000,00 585.755,66 93
2010 - Assisténcia Pré-
Escolar aos Dependentes dos 100 97 97 129.626,00 112.385,20 86
Servidores e Empregados
011 - Auxilio-Transporte aos
Servidores ¢ Empregados 195 232 118 360.000,00 260.496,07 72
012 - Auxilio-Alimentagdo
aos Servidores ¢ Empregados 625 568 90| 2.180.000,00| 2.099.447,37 96
20CW - Assisténcia Médica 578 - 0 104.040,00 0,00 0
20TP - Pagamento de pessoal
ativo da Unido Naio ha meta fisica. 44.195.230,00 | 43.652.913,77 98
4572 - Capacitagdo de
Servidores Publicos Federais 250 422 168 380.000,00 244.828.,42 64

Fonte: SIOP e Siafi Gerencial
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Conforme se observa no quadro acima, as A¢des 20TP e 2000 sdo as de maior volume
de recursos executados pela Unidade e ndo possuem previsdo de metas fisicas, pois, a
primeira, tem a finalidade de pagamento de espécies remuneratorias devidas aos
servidores e empregados ativos civis da Unido, ja a A¢ao 2000, destina-se ao pagamento
de despesas de natureza administrativa que ndo puderem ser apropriadas em agdes
finalisticas, nem a um programa finalistico.

Cabe ressaltar que a Acao 2000 - Administragdo da Unidade obteve uma dotacdo
orcamentaria de R$ 126.031.207,00 sendo que desse montante, R$ 14.070.539,56 foram
descentralizados para a CGRH, tendo sido liquidados R$ 13.865.805,20. No Relatorio
de Gestao da Unidade, exercicio de 2012, foi informado que, na A¢do 2000, a CGRH
foi a responsavel pela execug¢ao de R$ 14.610.065,00. Cabe esclarecer que, nesse valor,
estdo incluidos os valores de didrias que foram executadas nas UGs 550007 — Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania-SENARC e 550008 — Secretaria Nacional de
Seguranga Alimentar ¢ Nutricional — SESAN, respectivamente de R$ 393.331,00 ¢ RS
350.929,00. A regularidade dos pagamentos efetuados com essas A¢des foi analisada em
item especifico deste Relatorio.

Com relagdo aos resultados quantitativos e qualitativos da UJ, verificou-se o
cumprimento dos objetivos e metas fisicas e financeiras planejadas ou pactuadas para o
exercicio, que a Unidade, de modo geral, obteve €xito no desempenho da gestao.

A excecdo foi para a Acdo 20CW - Assisténcia Médica, que tem por objetivo a
realizagdo de exames médicos periddicos dos servidores mediante a contratacdo de
servigos terceirizados. Conforme informagdes constantes do Relatorio de Gestdo, a
justificativa da Unidade para a falta de execucdo da referida A¢do, no exercicio em
analise, foi a dificuldade na contratacdo de empresa para execucdo da atividade por ser
novidade no servigo publico. Mesmo assim, a Unidade informou que, do quantitativo
previsto para 2012, 137 servidores realizaram os exames resultando na liquidacdo por
inscrigdo em restos a pagar nao processados no valor de R$ 25.919,38.

Cabe destacar a Ac¢ao 4572, escolhida pela equipe para ser analisada detalhadamente em
virtude de sua relevancia, que tem por objetivo a realizagdo de a¢des diversas voltadas a
capacitacdo de pessoal e que apresentou bons resultados. Conforme a Portaria n°
120/2012, a Coordenag¢ao de Desenvolvimento de Pessoas, vinculada a CGRH, ¢
responsavel por planejar, coordenar, elaborar e avaliar os procedimentos e as agdes de
capacitacdo, desenvolvimento e aperfeigoamento dos servidores do MDS.

As metas de capacitacdo se dividlem em meta fisica (servidores capacitados) e
orgamentaria. A meta fisica vem sendo superada nos ultimos anos de acordo com a
tabela abaixo sendo definida pelo quociente entre a previsdao orgamentaria e o custo
médio de capacitacdo, definido atualmente como R$ 1.520,00.

Quadro 02 — Metas previstas x Metas realizadas de capacitagéo.

Exercicio Meta Prevista Meta Realizada Percentual (%)
2009 280 335 119
2010 280 360 129
2011 280 372 132
2012 250 422 168,8

Quanto aos cursos, ha aqueles ofertados pela propria Coordenagdo de Desenvolvimento
de Pessoas. Entretanto, os servidores/areas também podem solicitar cursos que nao os
ofertados. Dessa forma, a area de capacitagdo avalia as solicitagdes recebidas quanto a,
dentre outros aspectos, carga horaria, custo, programacgdo e local, realiza pesquisa de
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outros cursos similares, com melhor custo-beneficio, e encaminha para o solicitante
optar. Caso seja escolhido o mais oneroso, a Coordenagao fundamenta no processo.

O Plano Anual de Capacitacao, referente ao exercicio de 2012, consignava como meta
fisica capacitar 250 servidores e, como meta or¢amentaria, R$ 380.000,00. As despesas
executadas na Ac¢ao 4572 estdo de acordo com a sua finalidade e com o Plano Anual de
Capacitacdo apresentado por meio do Oficio 39/SAA/SE/MDS, de 30.04.2013.

Os indicadores de monitoramento do plano utilizados pela Unidade estdo demonstrados
a seguir:

Quadro 03 — Indicadores de capacitagdo.

Indicador Descricao Férmula
Alcance da Meta % de servidores capacitados em relagdo | Total de servidores capacitados x 100
Fisica — AMF a meta fisica programada para o ‘
exercicio ——Mefa previsfa para 0 ano.
Alcance da Meta % de execugdo orgamentaria em Total anual de or¢gamento executado x
Orgamentaria — relagdo ao total anual disponibilizado 100
AMO pela LOA
Total anual de orgamento
disponibilizado na LOA
Horas/servidor Carga horaria média anual de Total anual de horas de capacitagdo
despendidas com capacitagdo por servidor . .
capacitagdo — HSC Tatal apual de servidareg capacitados
Fonte: Plano Anual de Capacitagdo, exercicio 2012.
A ponderagdo dos indicadores foi assim estabelecida:
Quadro 04 — Ponderacédo dos indicadores de capacitagao.
AMF E AMO HSC
100% - 80% OTIMO 40 — 20 HORAS OTIMO
79% - 50% ATENCAO 19 — 13 HORAS BOM
49% - 0% CRITICO 12 — 08 HORAS ATENCAO
07 — 0 HORAS CRITICO
Fonte: Plano Anual de Capacitago, exercicio 2012.
Em 2012, os indicadores atingiram os seguintes resultados:
Quadro 05
Indicador Calculo Resultado
Alcance da Meta _ o -
Fisica — AMF 422x100/250=168,80% Otimo
Alcance da Meta
Orgamentaria — 254400,62x100/380000,00= 66,94% Atengdo
AMO
Horas/servidor
despendidas com 10.438/422=24,73 Otimo
capacitagcdo — HSC

Fonte: Informacéo disponibilizada pela Coordenacio de Desenvolvimento do Pessoas-CODEP.

De acordo com os resultados dos indicadores, verificamos que foi possivel capacitar
168% da meta fisica prevista para o exercicio, com a utilizacdo de apenas 64% do
or¢amento disponibilizado na Lei Org¢amentaria Anual. Para atingir esse resultado, a
Coordenacdo ofertou, além de cursos pagos, cursos sem custo e treinamentos em
servico, conduzidos junto as diversas areas do MDS, sem impacto financeiro.

1.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.2.1 INFORMACAO
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Indicadores adotados de Recursos Humanos -

CGRH/MDS.

pela Coordenacao-Geral

Fato

A fim de atender ao estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido nesse item,
considerou-se a seguinte questdo de auditoria: os indicadores da unidade jurisdicionada
atendem aos seguintes critérios: completude, comparabilidade, confiabilidade,
acessibilidade e economicidade?

Com objetivo de responder a questdo de auditoria foram analisados 02 indicadores da
area de gestdo de pessoas, sendo que as informagdes foram obtidas por meio do
Relatorio de Gestdo do exercicio 2012 e de manifestagcdes trazidas pela CGRH pelo
Oficio n° 37/SAA/SE/MDS, de 23.04.2013.

Embora no Relatério de Gestao 2012 conste informagdo de que os indicadores referem-
se a Unidade Jurisdicionada Secretaria Executiva, verificou-se junto & Coordenacdo
Geral de Recursos Humanos que os dados utilizados para o calculo dos indicadores
foram no ambito de todo o MDS.

No quadro a seguir estdo apresentados os referidos indicadores:

Quadro 06 — Indicadores adotados pela CGRH.

. Area da Relacionado ao Descricio do Formula de
Nome do Indicador ~ Macroprocesso . .
Gestao . Indicador Calculo
de Apoio
Utl!lzado p arfdA . Valor absoluto de
Percentual de indicar a eficiéncia ,
.. N saidas de
Rotatividade no ~ da gestdo de .
.1 Gestdo servidores do
ambito do MDS em . recursos humanos
~ de Sim quadro do MDS em
relacdo ao total de para reter a forga de ~
> . Pessoal relagdo ao total de
servidores efetivos trabalho nas servidores efefivos
do MDS em 2012 carreiras afetas ao do MDS
MDS. ’
Percentual de .
Educagdo Utl!lzado para Valor absoluto de
. o indicar a eficiéncia .
Continuada no Gestdo da westio dos servidores
ambito do MDS em |de Sim & capacitados em
N recursos de ~
relacdo ao total de Pessoal . relacdo ao total de
i . capacitacao de
servidores efetivos servidores do MDS. | C3r€08 do MDS.
do MDS em 2012 ’

Em relagdo ao Indicador Percentual de Rotatividade no ambito do MDS em relagdo ao
total de servidores efetivos do MDS em 2012, verificou-se que estd sendo medido desde
2011 e que seu valor ¢ crescente. Em 2011, obteve-se 12,56% e, em 2012, 18,24%,
indicando tendéncia de evasdo de servidores. Conforme verificado na avaliacdo do
quantitativo de servidores, em 2012 ocorreram 27 vacancias no 0rgao, ocasionadas, de
acordo com o Relatorio de Gestdo, principalmente pela aprovagdo dos servidores em
concursos de outros 6rgdos que possuem carreiras proprias € remuneragdes superiores
as auferidas no MDS.

Cabe registrar que os valores utilizados para o calculo do indicador citado anteriormente
sdo extraidos do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE,
portanto confiaveis, considerando que ¢ um sistema corporativo criado pelo governo
federal para atender ao Departamento de Recursos Humanos da Secretaria da
Administragdo Federal, nas atividades de gestdo de pessoas.
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No que se refere ao indicador Percentual de Educagdo Continuada no ambito do MDS
em relacao ao total de servidores efetivos em 2012, no Relatorio de Gestdo nao constou
o resultado do indicador, mas foi informado posteriormente por meio do Oficio
37/SAA/SE/MDS/2013, conforme quadro a seguir:

Quadro 07 — Resultado da aplicacdo de indicador da CGRH.

Férmula Valores Resultado
Valor absoluto de servidores 422 (servidores capacitados) 60,11%
capacitados em relagdo ao total de 702 (universo de servidores)
cargos do MDS

Fonte: Oficio 37/SAA/SE/MDS, de 23.4.2013

O resultado indica que 60% dos servidores do MDS foram capacitados em 2012, mas
esse resultado foi inferior ao exercicio anterior, que conforme Relatorio de Gestdo de
2011, foram capacitados 71% dos servidores.

Os valores utilizados para o cdlculo sdo extraidos de controles internos da CGRH,
alimentados manualmente, o que nao os invalidam, pois sao de baixa complexidade.

Cabe ressaltar que ndo existem normativos internos que definem os responsaveis pela
elaboragdo e alimentacdo dos indicadores em andlise, mas essa atividade estd a cargo da
CGRH/SAA/MDS, que, conforme Portaria n® 120/12 ¢ a Unidade responsavel pela
gestdo de recursos humanos.

A escolha desses indicadores foi fundada nos apontamentos sugeridos pelo TCU por
meio da Portaria n® 150/2012 e sdo de facil compreensdo para o publico interno e
externo.

Do resultado da analise, constata-se que os indicadores verificados sdo mensuraveis
(acessibilidade; comparabilidade; confiabilidade; economicidade), e sdo importantes
para a tomada de decisOes gerenciais pela Unidade.

No entanto, no que concerne a utilizacdo desses indicadores em decisdes gerenciais, a
CGRH informou, por meio do Oficio n® 37/SAA/SE/MDS/2013, em que pese trabalhar
com os indicadores para desenvolvimento de tarefas, os mesmos ainda ndo foram
totalmente internalizados no ambito da CGRH, dificultando o monitoramento, avaliagido
e controle dos resultados aferidos.

Diante das informacgdes apresentadas, conclui-se que a utilizagdo desses indicadores
como parte integrante do processo de tomada de decisdes ainda ¢ realizada de forma
incipiente. No entanto, verifica-se que existe uma conscientizagdo da Unidade da
necessidade da utilizacdo de indicadores de gestdo para o gerenciamento da area de
pessoal.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES EXTERNOS

2.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
2.1.1.1 INFORMACAO

Atuacao do TCU

Fato
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No exercicio de 2012, o Tribunal de Contas da Unido — TCU ndo expediu
recomendacdes e/ou determinacdes especificas a CGU, ou a propria Unidade, para
serem verificadas junto a Coordenagao-Geral de Recursos Humanos — CGRH/MDS na
Auditoria Anual de Contas. Ressalte-se que, tendo em vista a pequena ocorréncia de tais
determinagdes, a unidade ndo possui setor ou servidor especifico responsavel pelo
acompanhamento da adogdo de providéncias determinadas por meio de acorddos do
TCU.

2.2 CONTROLES INTERNOS
2.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.2.1.1 INFORMACAO

Atuacao da CGU
Fato

Como questao de auditoria relacionada a atuagdo da CGU, foi incluida a verificacao da
existéncia de rotina de acompanhamento e atendimento das recomendag¢des emanadas
por esse 6rgao de controle interno, especialmente quanto a instaura¢do de Tomada de
Contas Especial - TCE, a apuracdo de responsabilidade e ao fortalecimento dos
controles internos administrativos da Unidade.

A metodologia de verificagdo consistiu no levantamento de todas as recomendagdes
existentes e emitidas durante a gestdo de 2012, com posterior verificagdio do
atendimento das mesmas por parte da Unidade. O Quadro abaixo mostra os resultados
do levantamento em questao:

Quadro 08 — Recomendagdes emitidas pela CGU

Qtde de Qtde de Qtde de Qtde de Qtde de
Recomendagoes Recomendagdes Recomendagdes Recomendag¢des | Recomendagdes
Pendentes (saldo Emitidas em 2012 | atendidas atendidas Pendentes (saldo
inicial: B integralmente C parcialmente final: 31/12/2012)
01/01/2012) A D =A+B-C
01 02 02 01 01
Fonte: CGU.

A constatacdo ainda pendente de implementagao pela Unidade, que consta do Relatoério
de Auditoria Anual de Contas n® 243943, de 15.7.2010, refere-se a regularizagdo da
requisi¢cdo dos servidores cedidos ao MDS que nao tiveram os atos de cessao publicados
no Didrio Oficial da Unido — DOU.

A unidade informou, por meio de resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201306094/001,
de 17.4.2013, que solicitou aos oOrgaos envolvidos a devida regularizagdo dos atos
pendentes, tendo sido verificado que a recomendagdo foi atendida apenas em relacdo a
03 (trés) servidores, portadores da matricula SIAPE n° 1271966, 1056245 ¢ 0450808,
que tiveram as portarias de cessdo publicadas no DOU.

Em relagdo aos demais servidores em situagdo irregular, ou seja, 10 (dez) servidores de
matricula SIAPE n° 7745244, 2290094, 0403469, 0745071, 1109464, 1101786,
0093003, 0744793, 0747241, 6666185, a CGRH/MDS reiterou a solicitagdo aos 6rgaos
de origem, nos moldes sugeridos no Relatorio de Auditoria.
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Dessa forma a Unidade atendeu parcialmente a recomendacao formulada pela CGU,
cabendo ressaltar que os atos necessarios a regularizagdo plena da impropriedade
apontada ndo dependem da iniciativa do MDS, mas dos 6rgdos de origem dos servidores
em comento.

Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Em relagcdo aos controles internos administrativos, a unidade informou que mantém
rotina de acompanhamento e atendimento das recomendacdes emanadas pela CGU, que
integram a evolugdo das rotinas diarias da CGRH/MDS, colaborando para a
inexisténcia, no ambito da UJ, de instauragcdo de TCE e apuragdo de responsabilidade.

Informou ainda que ndo ha uma defini¢do interna, devidamente formalizada (portaria
interna), que trate da designag¢@o de responsaveis pelo processo relativo ao controle de
recomendacdes emanadas pela CGU. Acrescentou que as recomendagdes sao
observadas conforme as demandas e aplicadas na rotina didria, segundo as competéncias
regimentais e atribui¢des das autoridades da UJ. Na unidade, a identifica¢ao dos riscos e
pontos criticos se da através da classificacdo didria, nas rotinas de trabalho, das
demandas que em face do objeto, matéria ou peculiaridade, exigem atencdo prioritaria
e/ou atendimento acelerado por parte de todos os colaboradores.

Diante do exposto, observa-se que houve um esforgo, em 2012, para atender a todas as
recomendagdes emanadas pela CGU, com a ressalva de que o saneamento pleno da
impropriedade apontada pela equipe de auditoria ndo depende somente da Unidade, mas
também de Unidades de outros 6rgaos, que ja foram, inclusive, notificados.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Quantitativo de servidores
Fato

A Coordenagdo Geral de Recursos Humanos — CGRH/MDS ¢ a unidade responsavel
pela gestdo de recursos humanos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome-MDS. Dessa forma, visando avaliar a adequabilidade da forca de trabalho no
ambito do MDS frente as suas atribuigdes, foi solicitado a Unidade, por meio das
Solicitacdes de Auditoria n° 201306094/001 de 17.04.2013 e 201306094/002 de
26.4.2013, a relagdo dos servidores lotados e/ou em exercicio no Ministério em
31.12.2013 e nos dois exercicios anteriores. Em resposta, conforme Oficios n°s 37 e
39/SAA/SE/MDS, de 23.4.2013 e 30.4.2013, respectivamente, a CGRH apresentou as
seguintes informacgdes:

Quadro 09 - Forga de trabalho da UJ — Situagdo apurada em 31/12 dos ultimos 03 exercicios

Tivologias dos Car Lotacdo Efetiva | Lotagdo Efetiva | Lotagdo Efetiva
RS R 2012 2011 2010
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 465 489 498
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4. Total de Servidores (1+2+3)

1.1.Membros de poder e agentes politicos ! ! !
1.2. Servidores de Carreira 464 488 497
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 179 197 214
érgio
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio 93 94 89
descentralizado
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio 2 2 2
provisdrio
1.1.4. Servidores requisitados de outros 190 195 192
orgaos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 107 108 15
3. Servidores sem Vinculo com a Administra¢ao 254 245 257
Publica
826 842 870

Fonte: Oficios n%. 37 ¢ 39/SAA/SE/MDS, de 23.4.2013 ¢ 30.4.2013, respectivamente.

Quadro 10 — Situagdes que reduzem a forca de trabalho do MDS — Situagdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de
Pessoas na
Situacdo em 31
de Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 22
1.1. Exercicio de Cargo em Comissio 5
1.2. Exercicio de Funcido de Confianca
1.3.  Outras Situacdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) 17
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior
2.3.  Para Servico em Organismo Internacional
2.4. Para Participacdo em Programa de Pos-Gradugao Stricto Sensu no Pais
3. Removidos (3.1+3.2+3.343.4+3.5) 0
3.1. De Oficio, no Interesse da Administracdo
3.2. A Pedido, a Critério da Administragido
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para
acompanhar conjuge/companheiro
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragdo por Motivo
de saude
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Processo
Seletivo
4. Licenca Remunerada (4.1+4.2) 0
4.1. Doenga em Pessoa da Familia
4.2. Capacitagdo
5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 4
5.1. Afastamento do Conjuge ou Companheiro 1
5.2. Servi¢o Militar
5.3. Atividade Politica
5.4. Interesses Particulares 3

5.5. Mandato Classista
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6. Outras Situagdes (Especificar o ato normativo)
7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 26
Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS.

Da analise do quadro, verifica-se que a for¢a de trabalho do MDS vem diminuindo em
relacdao aos dois anos anteriores, sendo 2% em relacdao a 2011 e 5% em relag¢ao a 2010.
O vinculo que apresentou maior reducdo foi o de servidores de carreira vinculada ao
orgdo. A situagdo que contribuiu para a reducao desse numero em 2012 foi a cessdo de
14 servidores (7% do total de ativos permanentes do quadro do MDS) para outros
orgaos, sendo que 9 foram para 6rgaos em que a cessao ndo era obrigatoria.

Muito embora ndo exista irregularidade nos processos de cessdo analisados, o fato
descrito vem de encontro a situagdo de caréncia de pessoal apontada pelas UJ, nos
Relatorios de Gestao, a exemplo da SENARC, SESAN, SNAS, que atinge ndo apenas
as atividades fim, mas também a 4rea administrativa, como pode ser verificada por
ocasido da auditoria realizada na propria Secretaria Executiva.

Além disso, verifica-se que o quantitativo de servidores do MDS estd constituido quase
que exclusivamente por trabalhadores com diversos tipos de vinculos provisorios no
orgdo, tais como: requisitados de outros orgdos (23%), servidores de carreira em
exercicio descentralizado (11%), servidores sem vinculo apenas nomeados para cargos
em comissdo (31%) e servidores com contratos temporarios (13%). Tal fato pode
implicar em riscos de descontinuidade das atividades, eventualmente provocada pela
alta rotatividade de pessoal.

Com o objetivo de avaliar a forca de trabalho do MDS, por ocasido da Auditoria de
Acompanhamento Permanente da Gestao realizada em 2012, foi solicitada a relagdo da
forca de trabalho total do MDS, que foi confrontada com a relacdo de servidores
extraida a partir do Sistema DW-SIAPE. A partir do resultado deste cruzamento, foi
possivel atestar que a Unidade possui um controle eficiente em razado da conformidade
dos registros em relacdo ao SIAPE.

Cabe ressaltar que, somando-se aos 826 servidores informados no primeiro quadro, os
cedidos e os estagiarios, 22 e 60 respectivamente, obtém-se 908 servidores, quantitativo
que ainda ndo se apresenta como adequado ao Ministério em razdo da fragilidade do
vinculo.

O quadro a seguir refere-se ao quantitativo apurado de servidores por vinculo e por
Secretaria no MDS, tendo como més de referéncia novembro/2012, que, a época,
totalizava 910 servidores, desprezando-se a movimentag¢ao ocorrida em dezembro/2012:

Quadro 11 — Distribuigdo de Servidores no MDS por Vinculo e por Unidade

GM | SAGI | SE | SENARC | SESAN | SESEP | SNAS | CNAS | FNAS | Total
Ativo Permanente 12 8| 52 33 16 33 5 171 176
Contrato
Temporario 9 10| 6 23 26 1 31 1] 107
Requisitado 22 3] 36 21 5 5 27 9 14| 142
Requisitado Outros
Orgaos 5 2] 3 5 7 10 1 33
Nomeado P/Cargo 36 22| 68 17 49 5 38 8 12| 255
Anistiado 1 8 9
Estagiario 10 31 12 7 8 12 8 60
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Exercicio

Descentralizado 23 41 20 20 11 5 9 92
Exerc. Lei 8112 art.

93 1 9 1 2 1 14
Natureza Especial 1 1
Cedido 1| 14 3 1 19
Exercicio Provisorio 1 1 2
Total 120 531229 121 121 23 165 23 55| 910

Fonte: DW-SIAPE e controles internos da CGRH de novembro/2012.

No que concerne aos cargos em comissao, em novembro/2012, com a aprovagdao do
Decreto n® 7.851, de 30.11.2012, ocorreu uma redugdo de 2 destes cargos, passando de
538 para 536 o total de cargos em comissdo, que assumiram a seguinte distribuicao:

Quadro 12 - Distribui¢do dos cargos comissionados

Codigo do Cargo Quantidade de Cargos
NE 1
DAS 101.6 6
DAS 101.5 32
DAS 101.4 100
DAS 101.3 116
DAS 101.2 44
DAS 101.1 26
DAS 102.5 6
DAS 102.4 38
DAS 102.3 86
DAS 102.2 71
DAS 102.1 10
Total 536

Fonte: Decreto n® 7851, de 30.11.2012.

Saliente-se que, conforme consta no Oficio n® 039/SAA/SE/MDS, de 30.4.2013, 506
cargos em comissdo estavam efetivamente ocupados, restando 30 cargos que, ao final
do exercicio de 2012, ainda ndo haviam sido ocupados. Ja o Decreto n® 7.851/2012
manteve, no ambito do Ministério, 55 Fungdes Gratificadas (FG-1, FG-2 e FG-3) sendo
que, em dezembro/2012, apenas 45 estavam efetivamente ocupadas.

A seguir, segue a distribuicao dos cargos diante das faixas etarias dos servidores que as

ocupam, a saber:

Quadro 13 — Quantidade de servidores por faixa etaria

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo Até30 |[De31a40|De4las50|De51a60| Acimade
anos anos anos anos 60 anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 106 185 158 101 44
1.1. Membros de Poder e Agentes |
Politicos
1.2. Servidores de Carreira 98 139 119 92 38
1.3. Servidores com Contratos
Temporarios 8 46 38 ? 6
é.onl:irsos\;)mento de Cargo em 63 17 43 ” 4
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Diregdo e 63 117 48 22 4
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Assessoramento Superior

2.3. Fungdes Gratificadas
3. Totais (1+2) 169 302 206 123 48

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS.

De acordo com esse quadro, a for¢a de trabalho do MDS concentra-se na faixa etaria
entre 31 e 40 anos (cerca de 36%), seguida de servidores com idade entre 41 ¢ 50 anos
(206) e de servidores com até 30 anos (169), o que indica que o quadro de pessoal do
Ministério € formado por pessoas com certa maturidade.

Outro fator que contribuird, no médio prazo, para reducdo da forca de trabalho da
unidade sdo as aposentadorias futuras. Como se observa do quadro acima, 48
servidores, dentre eles 38 servidores efetivos de carreira, adquirem condigdes de
requerer aposentadoria em, no maximo 5 anos, o que pode agravar ainda mais a
escassez de mao de obra.

Quadro 14 — Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade.

Quantidade de Pessoas por Nivel de

Tipologias do Cargo Escolaridade
1 |2|3]4 5 6 71819
1. Provimento de Cargo Efetivo 0] 3] 24] 0| 103] 435] O] 26| 3
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 1
1.2. Servidores de Carreira 3 24 103 333 20| 3
101 6

1.3. Servidores com Contratos Temporarios

2. Provimento de Cargo em Comissio 0] of 2] O 63] 180] Of 6] 3

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 2 631 180 6f 3
2.3. Fungdes Gratificadas
3. Totais (1+2) 0] 3] 26] 0] 166f 615] 0] 32| 6
LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5
- Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagao / Pos-Graduagao; 8 —
Mestrado; 9 — Doutorado/Pds Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: Sistema Data Warehouse — DW/SIAPE — CGRH/SE/MDS.
No que tange ao nivel de escolaridade, cerca de 70% da for¢a de trabalho do MDS
possui nivel superior completo, sendo, desses, 54% servidores efetivos de carreira.

O MDS conta ainda com terceirizados e consultores a seguir elencados:

Quadro 15 — Quantitativo de consultores e servidores terceirizados.

Vinculo Quantitativo
Cooperagdo Técnica 64
Internacional- PNUD
Terceirizados — Spot 115
Terceirizados — Works 373
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Fonte: Controles Internos CGRH - més de referéncia novembro/2012

Cabe destacar que os terceirizados representam 33 % da forca de trabalho do MDS, que,
em dezembro de 2012, era de aproximadamente 1.457 pessoas. A dependéncia que o
Ministério tem em relacdo a mao de obra de terceirizado gera inseguranga, sobretudo,
em relagdo as atividades que tratam de informagdes sensiveis ao 6rgao. Contudo, estdo
em andamento medidas para a substituicdo desses profissionais, conforme mencionado
em item especifico deste relatorio.

No que concerne ao quantitativo de servidores, por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
201306094/001, de 17.4.2013, foi solicitado que a Unidade informasse se a forga de
trabalho estd adequada as suas atribuicdes e se existe algum estudo em andamento
visando a ampliacdo desse quantitativo. Em resposta, por meio do Oficio n°
39/SAA/SE/MDS, de 30.4.2013, a CGRH/MDS informou que a for¢a de trabalho do
Ministério encontra-se em processo de adequagdo, tendo sido mantidas gestdes junto ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG no sentido de ampliar o
numero de vagas previstas para preenchimento dos cargos de Analista Técnico de
Politicas e Sociais-ATPS que serdo disponibilizadas ao MDS.

Juntamente com a resposta, a Unidade encaminhou cépia dos Avisos n°s
75/2012/GM/MDS e 85/2012/GM/MDS, por meio dos quais a Ministra de Estado
solicitou ao MPOG a possibilidade de disponibilizar ao MDS a ampliagdo do
quantitativo de mais 100 vagas para provimento dos cargos de Analista Técnico de
Politicas Sociais - ATPS, ou seja, mais 50% do quantitativo original de 200 vagas que
serdo descentralizadas ao MDS, decorrentes da selecao publica que se encontra em fase
final conduzida pelo MPOG e realizada pela Escola Superior de Administracdo
Fazendaria — ESAF.

Cabe ressaltar que das 200 vagas de ATPS mencionadas, 116 serdo destinadas a
substitui¢do dos terceirizados que se encontram em discordancia com o Decreto n°
2.271/1997, que fazem parte do Termo de Conciliagdo Judicial celebrado pela Unido e
Advocacia-Geral da Unido nos autos do Processo n° 00810.2006.017.10.00.7, junto ao
Ministério Publico do Trabalho. Embora o incremento de mao de obra relativa a referida
selecdo sera de apenas 84 servidores, caso o MPOG autorize a nomeagdo de mais 50%,
o incremento passard a ser de 184 postos de trabalho, o que pode ser considerado como
razoavel, diante dos problemas enfrentados pelo Ministério no que tange aos recursos
humanos.

Assim, visando conhecer as demandas setoriais para melhor subsidiar a distribuicdo do
quantitativo de servidores a ser disponibilizado ao 6rgao, a CGRH/MDS informou por
meio do Oficio n° 39/SAA/SE/MDS, de 30.4.2013, que realizou, a partir de informacgoes
prestadas pelas areas, estudo técnico que compila as necessidades de pessoal para
incremento da forca de trabalho em face as necessidades particulares de cada area,
justificadas no mencionado estudo.

De acordo com o referido estudo, o quantitativo de servidores necessarios por area € de:

Quadro 16 — Necessidade de pessoal por area

Unidade de Lotagao Quantitativo
de analistas
Gabinete do Ministro 1
Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS 46
Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional — SESAN 30
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC 39
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Secretaria Extraordindria para Superacdo da Extrema Pobreza — SESEP 8

Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagao — SAGI 10

Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA 3
Total 137

Fonte: Oficio n° 39/SAA/SE/MDS, de 30.04.2013.

Assim, a demanda acima das vagas previstas para descentralizagdo ao MDS seria
suprida com a autorizacdo pelo MPOG da nomeacdo de mais 50% das vagas
originalmente previstas no concurso anteriormente citado.

Destaca-se também a homologagao, em 26.4.2013, do Processo Seletivo Simplificado
2013, autorizado pela Portaria Interministerial n® 305, de 9 de julho de 2012, com fulcro
nas alineas “i” e “j” do inciso VI, do art. 2°, da Lei 8.745/1993, que abriu 120 vagas,
para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico no dmbito do
Ministério. Entretanto, verifica-se que tais nomeagdes terdo baixo impacto na forga de
trabalho do MDS, considerando que os servidores nomeados ocupardo as vagas que
vem sendo gradativamente liberadas pelos temporarios que foram admitidos em 2008
por meio do Edital n® 01/2008.

Por fim, verificou-se que, muito embora a Unidade tenha apresentado um estudo técnico
para conhecer as demandas de cada setor, ele foi direcionado ao preenchimento das
vagas relativas ao concurso publico da carreira de ATPS, conforme mencionado
anteriormente. Contudo, para fins de melhor avaliar o adequado quantitativo e
qualitativo de pessoal para atender as necessidades das UJ’s, entende-se ser desejavel a
realizacdo de estudo com diagnoéstico da situagdo atual, e indicativo do
dimensionamento adequado dos quadros de Recursos Humanos.

Posteriormente, por meio do Oficio n° 415/2013/SE/MDS, de 17.7.2013, em resposta ao
Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade informou que apds a conclusdo dos
procedimentos de ingresso dos novos servidores aprovados em decorréncia do concurso
de Analista Técnico de Politicas Sociais e do Processo Seletivo Simplificado de 2012,
ira realizar o referido estudo técnico.

3.2 REMUNERACAO, BENEFICIOS E VANTAGENS
3.2.1 CONSISTENCIA DOS REGISTROS
3.2.1.1 INFORMACAO

Analise da Folha de Pagamento da Unidade
Fato

A equipe de auditoria analisou os dados oriundos da folha de pagamento dos servidores
do Ministério, com vistas a avaliar a observancia a legislagao sobre remuneragao, cessao
e requisi¢ao de pessoal e indenizagdes, ressaltando que, em 2012 e em exercicios
anteriores, nao ocorreram concessoes de aposentadorias, reformas e pensdes.

Dos pagamentos analisados, 5 (cinco) apresentavam alguma impropriedade, sendo 1
(um) servidor que apresentou parcela de devolugdo ao erario interrompida
indevidamente em virtude de inconsisténcias do proprio SIAPE e 4 (quatro) servidores
com devolucdo de adiantamento de férias nos ultimos cinco anos, em valor inferior ao
recebido, ocorrido devido a interrup¢do de férias ou a ocorréncia de exoneragdes no
exercicio, na qual o SIAPE nao considerou o valor do adiantamento de 13° concedido
para fins de acerto.
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Conforme informacdes prestadas pela CGRH, embora o SIAPE execute
automaticamente os calculos relativos aos pagamentos, existem situagdes especificas e
pontuais que necessitam de intervencdes manuais dos colaboradores responsaveis pelos
pagamentos, a exemplo dos casos anteriormente citados, resultando assim em potenciais
de riscos que demandam a criagdo de rotinas mitigatorias no sentido de evitar
pagamentos indevidos.

Considerando que os trabalhos foram realizados nas folhas de pagamento de 21 (vinte e
um) servidores tiveram como escopo os ultimos cinco anos, e tendo em vista que as
impropriedades foram constatadas nos exercicios de 2007 a 2011, as efetivas
devolucdes dos valores pagos a maior serao monitoradas e acompanhadas por meio do
Plano de Providéncias Permanente — PPP da Unidade.

Conforme consulta ao Portal da Transparéncia, foram realizados, até¢ setembro/2012,
transferéncias a 18 (dezoito) pessoas a titulo de ajuda de custo, no ambito do MDS, que
totalizam R$ 209.783,60. Para analise da equipe de auditoria, foi selecionada uma
amostra aleatoria de seis processos referentes a pagamentos aos servidores de matricula
SIAPE n°s 2434841, 1806825, 1562711, 1917206, 2498480 e 2444623, com
representatividade de aproximadamente 30% do total de servidores que receberam a
referida indeniza¢do e 47% do total pago até setembro/2012. Nao foram verificadas
impropriedades a partir da analise desses processos.

Com relacdo ao pagamento de didrias, conforme consulta ao Sistema de Concessdo e
Didrias e Passagens - SCDP, até o més de outubro/2012, foram registradas pelo MDS
viagens para 959 propostos. Foi selecionada uma amostra de 25 propostos,
considerando pessoas com maior numero de viagens e que foram para o mesmo local
por diversas vezes, bem como as viagens internacionais, que representam 2% do total, e
analisadas duas viagens de cada proposto, totalizando uma amostra de 66 viagens
analisadas. O resultado dessas analises indicou a regularidade nos pagamentos efetuados
pelo MDS.

Conforme consulta ao Portal da Transparéncia, 52 servidores receberam Auxilio
Moradia até setembro/2012 no MDS, totalizando R$ 686.908,72 em pagamentos na
referida rubrica. Foi selecionada uma amostra aleatéria de 10 processos para analise, o
que representou aproximadamente 20% dos servidores que receberam a referida
indenizagdo. Como resultado constatou-se pagamento a maior no valor de R$ 187,40 ao
servidor identificado pela matricula SIAPE n° 2379701, referente ao més de
marco/2010.

A Unidade, ao tomar conhecimento da impropriedade pela CGU, notificou prontamente
o servidor no sentido de realizar a devolu¢ao do valor pago indevidamente, o que foi
concretizado, conforme comprovante da restituicdo encaminhado a equipe de auditoria
por meio do Oficio 23/SAA/SE/MDS, de 28.2.2013. J4 para os demais pagamentos
efetuados pelo MDS, com relagdo as indenizacdes a titulo de Auxilio Moradia ndo
foram encontradas impropriedades.

No que concerne a cessao de servidores, em dezembro de 2012, existiam 20 servidores
do quadro de Ativo Permanente do MDS cedidos a outros 6rgdos. Para verificagdo da
regularidade  destas cessdes, foram analisados o0s seguintes processos:
71000.093738/2011-11, 71000.032935/ 2012-45, 71000.025396/2011-15,
71000.066631/2012-81, 71000.015924/2012-09. A partir da andlise destes processos,
ndo foram identificadas impropriedades, contudo, foi possivel observar a cessdo de 14
servidores do quadro de ativo permanente do MDS para diversos outros 0Orgaos,
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somente em 2012, sendo que destes 8 (oito) foram cedidos para 6rgdos em que a cessao
ndo era obrigatoria.

Muito embora ndo exista irregularidade nos processos de cessdo, o fato descrito vai de
encontro a situagdo de caréncia de pessoal apontada pelas areas finalisticas do
Ministério, gerando impactos na 4rea administrativa do Ministério, e principalmente nas
atividades finalisticas relativas a execucdo das Politicas Publicas. Ademais, somente
12% da forga de trabalho do MDS ¢ composta por servidores de carreira vinculados ao
orgdo, situagdo que amplia ainda mais o risco identificado. Diante da auséncia de
justificativas plausiveis, por parte da Unidade, acerca dessa questdo, foi sugerido a
Unidade que reavaliasse seus critérios de conveniéncia e oportunidade sobre essa
questdo, fazendo prevalecer o interesse publico.

Posteriormente, por meio do Oficio n° 415/2013/SE/MDS, de 17.7.2013, em resposta ao
Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade informou que irda aumentar a rigidez nos
critérios de concessao de cessdo, em observancia a supremacia do interesse publico, fato
este que sera verificado em trabalhos futuros na CGRH.

Conforme Art. 7° da IN/TCU n° 55/2007, as informacdes pertinentes aos atos de
admissao e concessdo de servidores devem ser cadastradas no Sistema de Apreciagdo e
Registro dos Atos de Admissao e Concessao — SISAC e disponibilizadas para o 6érgao de
controle interno no prazo de até 60 dias. J4 para os atos de desligamento, de
cancelamento de desligamento e de cancelamento de concessdo, o prazo de registro no
referido sistema ¢ de até 30 dias.

Em anélise aos processos referentes aos atos de pessoal relativos ao MDS, para fins de
registro no SISAC, do total de 187 atos registrados nos exercicios de 2011 e 2012, a
equipe de auditoria analisou 17 atos de admissdo. Com efeito, verificou-se que a
unidade descumpriu os prazos previstos para o registro de todos os atos analisados,
conforme evidenciado a seguir:

Quadro 17 — Comparagio entre a data dos atos de admissao e registro no SISAC.

Numero do Ato Matricula no Tipo de ato Vinculo Data do Ato (1) | Registro no Dias entre
SIAPE SISAC (2) Me2)

10002820-01-2012-000021-6 1894946 Admissao Contrato 17/10/11 27/01/12 102
Temporario

10002820-01-2012-000019-4 2766024 Admissdo Contrato 07/10/11 27/01/12 112
Temporario

10002820-01-2012-000012-7 1893523 Admissao Contrato 11/10/11 27/01/12 108
Temporario

10002820-01-2012-000030-5 1899366 Admissao Contrato 11/11/11 28/02/12 109
Temporario

10002820-01-2012-000023-2 2379012 Admissao Contrato 21/10/11 27/01/12 98
Temporario

10002820-01-2012-000031-3 1903500 Admissao Contrato 08/12/11 29/02/12 83
Temporario

10002820-01-2012-000018-6 1895284 Admissdo Contrato 18/10/11 27/01/11 101
Temporario

10002820-01-2012-000038-0 1444814 Admissao Contrato 19/12/11 29/02/12 72
Temporario

10002820-01-2012-000039-9 671961 Admissao Contrato 01/11/11 29/02/12 120
Temporario
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10002820-01-2012-000040-2 1900721 Admissao Contrato 22/11/11 29/02/12 99
Temporario

10002820-01-2012-000013-5 1894622 Admissdo Contrato 14/10/11 27/01/12 105
Temporario

10002820-01-2012-000016-0 1894788 Admissao Contrato 17/10/11 27/01/12 102
Temporario

10002820-01-2012-000022-4 1895242 Admissao Contrato 20/10/11 27/01/12 99
Temporario

10002820-01-2012-000043-7 1874688 Admissdo Contrato 01/12/11 29/02/12 90
Temporario

10002820-01-2012-000014-3 2514332 Admissao Contrato 14/10/11 27/01/12 105
Temporario

1000-2820-01-2012-000020-8 2467424 Admissdo Contrato 11/10/11 27/01/12 108
Temporario

10002820-01-2012-000047-0 1844630 Admissao Contrato 15/02/11 29/02/12 379
Temporario

Fonte: SISAC

Tal fato evidencia descumprimento sistematico, por parte da Unidade, dos prazos
previstos no Art. 7° da IN/TCU n° 55/2007, o que podera resultar nas sangdes previstas
aos responsaveis, consoante o disposto na Lei n® 8.443/92. Questionada sobre a
impropriedade detectada, a Unidade, por meio do Oficio n® 23/SAA/SE/MDS, de
28.02.2013, informou que aperfeigoara seus controles internos no sentido de evitar
reincidéncia de falhas quanto ao descumprimento de prazo de registro das informagdes
no SISAC.

Ademais, conforme inspe¢ao realizada em maio/2013 e com base nos esclarecimentos
prestados pela Unidade, ocorreu um incremento consideravel de pessoal na area
responsavel, com remanejamento de 2 (dois) servidores efetivos para a citada area,
tendo sido ampliado o numero de colaboradores com possibilidade de obter senha de
acesso junto ao SISAC.

Quadro 18 - Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores (em R$ 1,00)

Despe-
sas de
Despesas Variaveis Ex§rc1- D.J. Total
cios
Vencimen- Anterior
Tipologias/ tos e =
Exercicios Vantagens Bepeﬁ-
Fixas Ascsli(;ien Demais
Retribui- | Gratifica- | Adicio- | Indeniza- ..
~ ~ . - ciaise | Despesas
goes goes nais goes Previ- Variaveis
Dencia-
rios

Membros de Poder e Agentes Politicos

2012 320.678 26.723 8.908 3.648 2.240 362.196
Exercicios | 2011 304.703 26.723 8.908 3.952 1.971 346.256

2010 129.339 10.748 7.763 3.662 15.490 167.003
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Provimento em Comissao

2012 1.950.293 323.450 | 102.867 318.035| 15.039] 2.394.475] 291.735 5.395.894
Exercicios | 2011 2.502.640 396.429 466.122 | 167.549 607.441 | 177.493 ] 2.832.372 7.150.045

2010 2.398.946 271.021 493.123 | 146.072 750.221 | 50.033] 3.110.967 3.234 7.223.617
Servidores com Contratos Temporarios

2012 8.152.610 215.019 398.936 94.951 8.861.517
Exercicios | 2011 8.158.847 671.550 | 247.747 394.858 177.496 9.650.498

2010 9.471.114 785.747| 278.977 461.177 108.904 11.105.918
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenca
Exercicios | 2012 | 40.191 | | 7427 1.529] 4864 1.816] 32251 4.645] | 92.724
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2011 211.178 32.192 31.050 | 12.044 41.638 6.079 103.711 437.892

2010 146.163 16.092 27.528 5.566 38.042 1.389 112.350 347.130
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2012 46.109 3.811 25.396 75.316
Exercicios | 2011 137.183 0 11.432 3.811 3.648 0 7.646 163.719

2010 118.917 0 11.432 0 2.432 0 0 132.781
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Direcido e Assessoramento Superior

2012 15.181.037 | 8.764.668 | 2.082.964 | 616.382| 1.284.219] 375.459| 2.101.792| 217.184 30.623.703
Exercicios | 2011 15.466.709 | 8.475.624 | 2.072.976 | 676.766 | 1.387.308 | 346.802 ] 1.816.254 0 30.242.440

2010 14.218.529 | 7.841.695| 2.013.168 | 549.394 | 1.279.314] 81.739| 1.504.515| 10.779 27.499.133
Servidores Ocupantes de Func¢des Gratificadas

2012 612.136 82.442 96.225| 36.549 119.451 | 45.365 528.744] 55.166 1.576.078
Exercicios |_2011 646.360 99.094 90.422 | 27.013 124.543 |  33.469 346.789 0 1.367.689

2010 566.730 | 97.829 |  93.633| 42525 125479 9414 448945 0 1.384.554

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH.

Conforme dados do quadro anterior, verificou-se um aumento das despesas relativas aos
membros de poder e agentes politicos de 2010 para 2011 e 2012, decorrente do aumento
salarial de 148,63% concedido aos Ministros de Estado, a contar de 1°.02.2011,

conforme Decreto-Legislativo n® 805/2010 - DOU 21.12.2010, Segao I.

Também se verificou uma diminui¢do nos gastos com pagamentos de temporarios e
efetivos em relagdo aos dois exercicios anteriores, decorrente do encerramento, em
2011e 2012, de varios contratos por tempo determinado que faziam parte do Processo
Seletivo realizado em 2006 e devido a diminuicdo no quadro de servidores de carreira

vinculados ao MDS.
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Achados da Auditoria - n° 201308236

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliaciao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Acao 4923.
Fato

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagdo — SAGI ¢ a responsavel pelas agdes
de gestdo da informagdo, monitoramento, avaliacdo e capacitagdo das politicas e dos
programas do MDS. Para o cumprimento dessas fungdes, as despesas da Unidade estao
inseridas no Programa 2122 - Gestdo e Manutengdo do MDS, por intermédio das A¢des
4923 — Avaliagdo e monitoramento de Politicas de Desenvolvimento Social e 6877 -
Capacitacdo de Agentes Publicos e Sociais em Politicas de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome de Governo, com a seguinte execu¢do orcamentario-financeira:

Acdo 4923 — Avaliagdo ¢ monitoramento de Politicas de Desenvolv. Social ¢ Combate a Fome.

Programa 2122 - Gestéo e Manutenc@o do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

Dotagao Final Despesa Empenhada Despesa Liquidada
(RS) RS) (RS)
15.203.462,00 8.096.908,11 3.085.260,53

Finalidade

Melhorar as politicas de desenvolvimento social ¢ combate a fome em termos de eficiéncia, eficacia,
efetividade, focalizagdo e controle social.

Implementacéo

adequados.

Direta e Descentralizada, mediante contratagdo de instituicdes publicas e privadas, bem como pela
transferéncia de recursos financeiros a instituigdes parceiras, mediante a celebracdo de instrumentos

Acdo 6877 — Capacit. de agentes publicos e sociais em politicas de Desenv. Social ¢ Comb. a Fome.

Programa 2122 - Gestéo e Manutenc@o do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

Dotagao Final Despesa Empenhada Despesa Liquidada
(RS) (RS) (RS)
5.574.406,00 4.561.339,98 4.334.281,92

Finalidade

Ampliar a capacidade dos agentes publicos e sociais e capacita-los para a gestdo, o monitoramento, a
avaliagdo e o controle social das politicas de desenvolvimento social e combate a fome, em ambito
nacional e em agdes de cooperacdo internacional, visando ao aperfeicoamento da sua implementagédo e
ao aumento da transparéncia da a¢do governamental.

Implementacdo

Direta e Descentralizada, mediante contratacdo de instituicdes publicas e privadas, bem como pela
transferéncia de recursos financeiros a instituicdes parceiras, mediante a celebragdo de instrumentos
adequados.

Fonte: Relatorio de Gestdo e SIAFIL.

Considerando a vinculacdo finalistica a missao da SAGI (critério de relevancia) e o
volume de recursos disponibilizados em dotacdo or¢amentdria (critério de
materialidade), foi examinada a Acao 4923, que representa cerca de 73% do Orgamento
das Ag¢oes de Governo vinculadas as despesas da SAGI, no valor total de R$
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20.777.868,00. No exercicio de 2012, a A¢ao de Governo 4923 foi executada por meio
de trés Unidades Gestoras, a saber:

- UG 240090: envolve despesas pertinentes a execucdo de atividades previstas no
Acordo de Cooperagao Técnica Internacional firmado com o PNUD, por meio do
Projeto BRA/04/044 — Programa de Cooperacio com a América Latina, a Africa, a
CPLP e os Paises de Lingua Portuguesa.

- UG 550005: representa despesas com contratacdo de institui¢des de pesquisas e de
consultores externos para subsidiar as avaliagdes de politicas sociais do Ministério, bem
como a aquisicao de parque tecnologico (estagdes de trabalho para processamento de
cendrios e editoracdo eletronica) para andlise de graficos e planilhas e estatisticas do
Plano Brasil Sem Miséria.

- UG 550017: concentra despesas relacionadas a execucdo de atividades previstas no
Acordo de Cooperacdo Técnica Internacional firmado com a UNESCO, por meio do
Projeto “914BRZ3002 - Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagao
da Extrema Pobreza”, que tem como objetivo geral “Contribuir para a consolidagdo da
politica de desenvolvimento social no Brasil, fortalecendo programas, a¢des sociais e
servigos sob responsabilidade do MDS”.

O quadro a seguir detalha o volume de recursos liquidados, em 2012, por UG e
Natureza de Despesas relacionadas a A¢ao de Governo 4923:

Quadro 01 — Liquidacdo de despesas - A¢do 4923

. Despesas % do
Unidade Gestora Natureza de despesa Liquidadas total
Delegacdo do Brasil

240090 /MRE junto 4 ONU 338039 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. 225.585,36 7,0
550005 Coordenagdo-Geral  de | 339033 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. 874.059,17 28,0
Licita¢des e Contratos 449052 | Equipam. e Mat. Perman.. 248.616,00 8,0

I Projeto de Apoio ao
550017 PBF e a0 CNDS 338039 | Outros Serv.Terc. Pes. Jur. 1.737.000,00 57,0
TOTAL 3.085.260,53 100,00

Fonte: SIAFI Gerencial 2013

No que se refere ao atingimento das metas fisicas e financeiras para o exercicio de 2012,
a situagao foi a seguinte:

Quadro 02 — Execug¢do/Previsdo da A¢do 4923
Programa 2122 - Gestdo e Manutencio
Acao 4923 — Avaliagdo e Monitoramento de Politicas de Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Meta Previsdo Execucao Execgg:ft of
Previsao
Fisica 3 4 125%
Financeira 15.203.462,00 3.085.260,53 20%

Fonte: Relatério de Gestdo e Siafi Gerencial

No exercicio de 2012 a meta fisica da Agdo 4923 previa a avaliagdo de 3 (trés) das areas
finalisticas do MDS (Assisténcia Social, Transferéncia de Renda, Inclusdo Produtiva e
Seguranca Alimentar e Nutricional), contudo, a meta foi superada em virtude de ter sido
avaliada também outras tematicas da Pasta de Governo e politicas transversais que
passam por todas essas areas, por meio de estudos e pesquisas executadas por pessoas
fisicas e juridicas contratadas e supervisionadas pela SAGI (Ex: estudo sobre racismo
ambiental e conflitos territoriais envolvendo comunidades quilombolas). Dessa forma, a
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execugdo se deu em 4 (quatro) areas, superando a meta inicialmente prevista, tendo
como percentual de execucao 125% da meta fisica da A¢ao.

Em relagdo ao valor empenhado de somente 53% (R$ 8.096.908,11) da dotagdo
orcamentaria (R$ 15.203.462,00), aliada a liquidacdo de somente 20% dos recursos
empenhados (R$ 3.085.260,53), a SAGI, em seu Relatorio de Gestdo, justificou que a
baixa execug¢do ocorreu em virtude da ndo conclusao dos Pregdes n°s 34, de 19.11.2012;
38, de 09.11.2012; e 39, de 09.11.2012, que tinham como objetivos a contratacdo de
estudos, pesquisa e avaliacdo de programas sociais monitorados pelo MDS, tendo em
vista se tratarem de objetos de alta complexidade que demandaram tempo e esforco
consideraveis na especificacdo nos termos de referéncia, além de enfrentarem percalgos
corriqueiros do processo licitatdrio, tais como, problemas na habilitacdo ou suspensao.

Ocorre que as informagdes disponibilizadas no Relatorio de Gestdo ndo sdo suficientes
como justificativa, haja vista que a abertura dos pregdes, marcadas para novembro de
2012, inviabilizou a inten¢do de se utilizar o crédito correspondente ao exercicio, dado o
escasso tempo para finalizar as licitagcdes dentro do mesmo ano. Verifica-se que somente
no Pregdo n° 38/2012 se utilizou dos créditos do exercicio de 2012, sendo que os demais
os empenhos foram emitidos em 2013, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 03 - Empenho/Pregdes — Agdo 4923

Pregdo Empenho/data Valor

34/2012 2013NE800021, de 16.01.2013 2.779.800,00

38/2012 2012NE800589, de 06.12.2012 96.500,00

39/2012 2013NE800037, de 23.01.2013 160.000,00
Total 3.036.300,00

Fonte: SIAFI 2012/2013

Ademais, a justificativa também ndo se sustenta considerando que, efetivando-se as
referidas licitagdes no exercicio de 2012, com a emissao dos respectivos empenhos da
ordem de R$ 3.036.300,00, somados ao valor de R$ 8.096.908,11 empenhados em
2012, a despesa executada no referido exercicio (R$ 11.133.208,11), representaria um
percentual de 73%, ndo haveria uma maior utilizagdo dos recursos financeiros, dado o
tempo exiguo para liquidar as despesas em 2012, permanecendo o percentual de 20% de
despesas liquidadas.

Controles internos adotados pela Unidade.

Com o objetivo de melhor avaliar os procedimentos de controles internos instituidos na
area de Resultado Quantitativo e Qualitativo e se eles t€ém contribuido para o alcance
dos objetivos estratégicos fixados pela Administracdo, foi solicitado, por meio da
Solicitagao de Auditoria n® 201308236/003, de 18.6.2013, que a Unidade apresentasse
informacgdes sobre a efetividade dos controles, estando a equipe de auditoria no aguardo
dessas informacoes.

Por meio de anélise as informagdes do Relatério de Gestao e do Regimento Interno do
MDS, verificou-se, com relagdo ao ambiente de controle, a existéncia de normativo
interno (regimento) que distribui responsabilidades dentro da SAGI, por area.

Com relagao ao processo de trabalho na Unidade, consta a informacao do Relatério de
Gestdo que, tendo em vista a diversidade de produtos e a complexidade de sua
elaboragdo pela Secretaria, estd em desenvolvimento o Sistema de Gestao Estratégica de
Projetos — SIGE, objetivando, segundo o gestor, definir para cada macroprocesso, o
conjunto de tarefas, atividades e as equipes envolvidas, o que denota a percepcao da
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Unidade sobre a importancia em formular de rotinas/procedimentos no ambiente da
SAGIL

No que tange a avaliacdo dos controles internos, em atendimento ao item 3.2 da Portaria
TCU n° 150/2012, a Unidade efetuou o preenchimento do Quadro A.3.1 — Avaliacao do
Sistema de Controles Internos da UJ e fez o registro complementar com a analise critica
sobre as percepcoes trazidas pelo quadro.

Especificamente, a respeito do controle interno exercido pela Unidade acerca dos
resultados quantitativo e qualitativo da gestdo que se refere a eficacia e eficiéncia dos
objetivos e metas fisicas e financeiras planejados ou pactuados para o exercicio de 2012,
observou-se de um modo geral que a Unidade necessita de implementagdes ¢ melhorias
na area sob exame, de maneira a aperfeicoar a estratégia de utilizagdo dos recursos
disponiveis a UJ, avaliando as condigdes e os riscos que impactam no atingimento das
metas financeiras pactuadas.

1.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.2.1 INFORMACAO

Avaliacao dos Indicadores apresentado pela SAGI no Relatorio de Gestao.
Fato

No atendimento as normas da Corte de Contas atinentes a apresentacdo e conteudo do
Relatorio de Gestao do exercicio 2012, a Unidade apresentou no item 2.4 do referido
Relatdrio informagdes sobre os indicadores de desempenho utilizados para monitorar e
avaliar a sua gestao.

Os indicadores de desempenho expostos pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informacdo - SAGI se relacionam a 3 (trés) de seus macroprocessos finalisticos:
avaliacdo e monitoramento das politicas e programas; e capacitacao de agentes publicos
e sociais. Essa Secretaria, para a concretizagdo dos objetivos destes macroprocessos,
que se inserem entre as suas competéncias institucionais, dispde da execucao
orcamentdria e financeira das A¢des de Governo 4923-Avaliagdo ¢ Monitoramento de
Politicas e 6877-Capacitacao de Agentes Publicos e Sociais.

Na constru¢do dos mencionados indicadores, a Unidade adotou os critérios da
eficiéncia, eficicia e efetividade, e para fins da auditoria, foi selecionado e analisado,
pela sua relevancia, o indicador de eficiéncia referente ao desempenho da gestdo da
Unidade no que tange a Acdo 4923 — Avaliacdo e Monitoramento de Politicas de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Na apreciagdo ora realizada buscou-se responder as seguintes questdes de auditoria: a)
existe definicdo em normativos dos responsaveis pela elaboracdo e alimenta¢do dos
indicadores? b) existem indicadores para os processos criticos da UJ? c) os indicadores
evidenciados sdo de facil compreensdo para o publico interno e externo? e d) o gestor
atua no atendimento de recomendacdes anteriores para os indicadores de desempenho?

Cumpre destacar que a andlise foi efetivada utilizando os referenciais de utilidade e
mensurabilidade para o indicador avaliado, nos termos definidos na Portaria TCU n°
150/2012. O parametro utilidade relaciona-se com a capacidade que o indicador tem de
expressar de forma condensada as multiplas variaveis de um fendmeno de interesse da
administracdo e ¢ demonstrado pela sua efetiva utilizacdo pelo gestor nas decisdes
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gerenciais. J& a mensurabilidade tem relacdo com a viabilidade de aplicacdo de um
indicador na mensuracdo de um fendmeno, ¢ estd associada a trés fatores:
complexidade, auditabilidade e economicidade.

Em sua formulagdo, conforme demonstrado no Relatorio de Gestdo, o indicador
examinado pondera os indicadores especificos de eficacia pela relagdo custo das
iniciativas de avaliag¢do e monitoramento dos programas ou agoes pelo custo global do
conjunto de programas e agoes das politicas sociais do MDS. Nesta perspectiva, o
indicador ¢ uma medida do aspecto custo, relacionando os gastos das iniciativas de
avaliagdo e monitoramento, realizados pela UJ, com os gastos referentes aos programas
e acoes avaliados no exercicio, valores estes, obtidos a partir de relatorio de execugao
financeira disponibilizados para a SAGI. Pode-se afirmar, assim, que da perspectiva da
mensurabilidade, o indicador atende de modo razoavel ao critério, e as relagoes
envolvidas s3o compativeis com os parametros de complexidade, auditabilidade e
economicidade. Contudo, ressalva-se que o resultado desta mensuracdo sofre a
limitagdo de ndo dispor de referéncia ou padrdo de custo que sirvam de pardmetro para
se obter efetiva avalicdo comparativa do custo envolvido nas iniciativas na Unidade. Por
outro lado, pode-se utilizar uma analise de custos através de uma série historica, como
ja vem sendo construida pela UJ, cuja utilidade se presta a verificacdo evolutiva dos
custos.

No que tange a utilidade, verifica-se também que o indicador apresenta capacidade de
expressar de forma condensada o fendmeno que almeja mensurar. Neste aspecto, ainda,
convém destacar que a Unidade em seu Relatorio de Gestdo, ndo demonstrou ter
utilizado o indicador em seu processo decisorio, fato que deve ser objeto de maior
atencao por parte da UJ.

Para o exercicio de 2012, o indicador apresentou como resultado, na defini¢do da UJ, o
conceito maximo “muito bom”, que numericamente correspondeu a Ec=9 (Ec =
indicador de eficiéncia da A¢ao), sendo que o patamar inicial para tal conceito ¢ Ec=4,5.
Em série historica referida pela Unidade em seu RG, verifica-se que o indicador de
eficiéncia teve o conceito “bom” somente em 2008, e no periodo de 2009 a 2012, o
conceito “muito bom”. Pela avaliagdo da UJ existe razodvel compatibilidade entre os
custos dispendidos e as competéncias da SAGI, quanto aos aspectos de avaliagdo e
monitoramento dos Programas/Ac¢does do MDS, considerando o periodo da série
historica de 2009 a 2012.

Quanto as questdes de auditoria, pelas analises efetuadas, conclui-se de maneira positiva
a avaliagdo realizada sobre o indicador de eficiéncia relatado pela UJ. Faz-se uma
ressalva a respeito do item “c”, sobre a facil compreensdo dos indicadores para o
publico interno e externo, pois a informag¢dao no Relatorio de Gestdo pode ser
aperfeicoada, com maior transparéncia a respeito da finalidade e objeto mensurado dos
indicadores e a realiza¢dao de analise critica a respeito dos resultados evidenciados e sua
relacdo com a gestdo e sua utilidade para o processo decisério. Acrescenta-se que
inexistem pendéncias quanto a recomendagdes nas avaliagdes anteriores realizadas

sobre os indicadores de desempenho da gestao da UJ.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO
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Avaliacio da Conformidade das pecas do Processo Anual de Contas.

Fato

Considerando o disposto na Decisao Normativa/TCU n°® 124/2012 para a avaliagdo da
conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da Secretaria de Avaliagdo e
Gestao da Informagdo — SAGI, as verificagdes realizadas buscaram responder as
seguintes questdes de auditoria: (i) a Unidade Jurisdicionada elaborou todas as pegas a
ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio em
referéncia? (ii) as pegas contemplam os formatos e conteudos obrigatdrios nos termos
da DN TCU n° 119/2012; da DN TCU n° 124/2012 e da Portaria TCU n° 150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise censitaria de todos os itens
que compdem o Relatorio de Gestdo e as pecas complementares.

Com o objetivo de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da Secretaria
de Avaliagdo e Gestdo da Informagao - SAGI foi analisado o Processo n°
71000.006547/2013-90, tendo sido constatado que o Relatorio de Gestdo, nos temas
aplicaveis a sua estrutura, atende aos requisitos estabelecidos nos Normativos do
Tribunal de Contas da Unido. Contudo, a exemplo do ocorrido no Relatério de Gestao
Consolidado da Secretaria Executiva e do Relatorio de Gestdo da Agregada SESEP, a
SAGI ndo apresentou uma andlise critica a respeito dos principais pontos controles
internos administrativos; ndo hd apontamento acerca da metodologia utilizada pela UJ
para analisar os quesitos e as areas envolvidas no processo de avalia¢do (item 3.2 do
RG).

Sobre esse aspecto, em resposta aos questionamentos formulados na Solicitacdo de
Auditoria n° 201308236/003, a UJ encaminhou, por meio do Oficio n°
57/2013/SAGI/MDS, de 21.07.2013, um novo Quadro A.3.1 — Avaliagao do Sistema de
Controles Internos da UJ, componente do Relatorio de Gestao da Unidade, solicitando
inclusive a juntada do mesmo ao Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva,
assim sendo procedido as fls 13/17 do processo n® 71000.006547/2013-90.

No que diz respeito ao Rol de Responséaveis da UJ, verificou-se que o periodo
informado para os substitutos dos cargos abrangidos pelo Art. 10 da Portaria TCU n°
63/2012 coincide com o periodo de responsabilidade dos correspondentes titulares, e
ainda que o documento apresentado contem informacdes acerca de periodo de gestao,
exercicio de 2013, diferente do exercicio considerado para avaliacdo das contas, ou seja,
o exercicio de 2012.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacio da Forca de trabalho da SAGI.
Fato

Primeiramente, cumpre salientar que a gestdo de recursos humanos da Secretaria de
Avaliacao e Gestdo da Informacgdo - SAGI esta centralizada na Coordenacao-Geral de
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Recursos Humanos da Secretaria Executiva do MDS. Assim, com o fito de atender ao
estabelecido pelo TCU, consoante o contido no Anexo IV, item 6, da DN TCU n°
124/2012, buscou-se responder a seguinte questdo de auditoria, aplicavel a realidade da
UJ examinada: (i) 4 gestdo de pessoas possui processos de trabalho que buscam a
adequabilidade da for¢a de trabalho da unidade as suas atribui¢oes?

Em andlise aos quantitativos da forca de trabalho registrada no Quadro A.6.1 do
Relatorio de Gestdo da Unidade, foi possivel inferir que a UJ possui uma forca de
trabalho de 51 servidores, sendo 23 servidores sem vinculo com o servigo publico; 11
servidores temporarios, cujos contratos se encerram no exercicio de 2014; 10 servidores
em exercicio de carreira descentralizado e requisitados de outras esferas de governo.
Apenas 7 servidores pertencem ao quadro da UJ.

Além deste quantitativo de servidores a UJ conta ainda com a forca de trabalho de 10
funcionarios terceirizados e/ou estagidrios, cuja natureza das atividades desempenhadas
na SAGI foi objeto de questionamentos por parte do Ministério Publico do Trabalho,
tendo sido determinada a substitui¢do destes por meio do Termo de Ajustamento de
Conduta ajustado com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG.

Uma analise a respeito da forca de trabalho da SAGI sob a 6tica da faixa etaria e do
nivel de escolaridade ficou prejudicada, considerando que os Quadros A.6.4 ¢ A.6.5 DO
Relatorio de Gestao da Unidade mantém uma contagem dupla de servidores efetivos e
que ocupam concomitantemente cargo ou fun¢do em comissao. Foi solicitado a Unidade
que ajustasse tais quadros de informagdes.

A partir de uma avaliagdo do impacto da for¢a de trabalho sobre a execucdo das
atividades afetas a SAGI, a UJ revelou uma necessidade de incorporagao de pessoal
com perfil adequado a execucdo de suas atribuicdes, sobretudo em razdo das
especificidades técnicas requeridas para a execugao de suas atribuicdes institucionais e
das crescentes demandas das demais Secretarias, que detém certa complexidade em
relagdo as atividades das demais areas do Ministério. Nesse contexto, a UJ apresentou
como risco a evasao do pessoal qualificado em razdo da frequente abertura de concursos
em outras institui¢des semelhantes cuja remuneracao se apresentou bem mais atrativa.

A situagdo argumentada pela SAGI em relagdo a sua forca de trabalho, seja pela
escassez, pela qualificagdo técnica exigida para os servidores e pelos riscos decorrentes
da evasdo do corpo técnico para outras instituigdes semelhantes em busca de
remuneracdo mais elevada ¢ comum a toda Administracdo Publica, que vive esta
constante volatilidade de sua forga de trabalho. Tal cenério requer dos gestores publicos
atuais a busca por solu¢des mais factiveis, lancando mao de medidas por vezes
simpldrias, como, por exemplo, a manualizacdo de procedimentos de rotinas de
trabalho, de forma a garantir a estruturacdo de uma memoria permanente dos processos
e procedimentos de gestdo, com vistas a reter o conhecimento necessario para
atendimento dos objetivos finalisticos da Unidade.
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Achados da Auditoria - n° 201314593

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacio dos Resultados quantitativos e Qualitativos da Gestao.
Fato

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item, considerou-se a
seguinte questdo de auditoria: os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em
especial quanto a eficacia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio de 2012, foram cumpridos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise da Acdo 20GG — Fomento,
Capacitagdo Ocupacional, Intermediacdo e Assisténcia Técnica a Empreendimentos
Populares e Solidarios e a Trabalhadores, selecionada para ser analisada em virtude de
sua materialidade e relevancia.

Acdo 20GG - Fomento, Capacitacido Ocupacional, Intermediacdo e Assisténcia
Técnica a Empreendimentos Populares e Solidarios e a Trabalhadores - Tem por
finalidade implementar atividades de qualificagdo profissional para o mercado de
trabalho formal e assisténcia técnica aos microempreendedores individuais e aos
empreendimentos solidérios, inclusive incubadoras e cooperativas. Além disso, realiza
acoes de intermediacdo de mao de obra, por meio da captacio de vagas e
encaminhamento dos trabalhadores pertencentes ao publico alvo do Plano Brasil sem
Miséria para inser¢do no mercado de trabalho, por intermédio das unidades de
atendimento do Sistema Nacional de Emprego (SINE).

Quadro 01
Unidade Gestora 550018 — Secretaria Extraordindria para Superacdo da Extrema Pobreza
Programa 2029 - Desenvolvimento Regional, Territorial Sustentdvel e Economia Solidéria

20GG — Fomento, Prevista | Realizada | Percentual
Capacitagdo Meta Fisica (Unidade: pessoa atendida)
Ocupacional, 138.925 | 170.947 | 123%
Intermediagdo e Meta Financeira
Assisténcia Técnica a
Empreendimentos
Populares ¢ Solidérios RS 224.467.274 RS 77.349.569 35%
¢ a Trabalhadores.

Finalidade

Promover a geragdo de trabalho ocupagdo e renda por intermédio de atividades de capacitagdo, fomento
a empreendimentos populares e solidarios e assisténcia técnica.

Implementacdo

Acdes de capacitacdo ocupacional para o mercado de trabalho formal, e assisténcia técnica aos
empreendimentos populares e solidarios, as redes de cooperagdo da Economia Popular e Solidaria, bem
como agdes de desenvolvimento de produtos oriundos desse segmento. Apoiar a consolidacdo de
incubadoras publicas e cooperativas de empreendimentos populares.

Fonte: Relatério de Gestdo e Siafi Gerencial
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Inicialmente, convém registrar que a A¢ao nao ¢ executada diretamente pelo Ministério
e sua eficacia nao depende exclusivamente dos seus esforcos. O MDS, por meio da
Secretaria Extraordinaria para Superacdo da Extrema Pobreza — SESEP, realiza
articulagdes junto a entidades parceiras (6rgdos governamentais, bancos publicos e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE) que possuem
objetivos correlatos na implementagao de politicas relacionadas a inclusdo produtiva e a
busca ativa.

No que tange aos resultados quantitativos e qualitativos da Ac¢do 20GG, a SESEP
justificou que a superagdo da execucao fisica (123%) foi alcangada em consequéncia do
éxito do Programa ACESSUAS Trabalho, executado através do repasse “Fundo a
Fundo” de recursos diretamente do FNAS aos Fundos de Assisténcia Social dos
municipios ¢ do Distrito Federal, bem como pelas transferéncias voluntarias da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria-SENAES, do Ministério de Trabalho e
Emprego/MTE, para realizacdo de convénios com governos estaduais € municipais.
Dessa forma, houve a adesdo de 292 municipios ao programa ACESSUAS Trabalho,
viabilizando a matricula de 170.947 pessoas no PRONATEC/MEC - Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego.

A SESEP informou também que o principal motivo para a baixa execucdo financeira
(35%) decorreu da execugao propria dos 6rgdos parceiros (MEC, SEBRAE e Bancos
Publicos), ndo tendo sido necessaria a descentralizagdo de recursos por parte do MDS.

No entanto, a justificativa apresentada ndo esclarece a incompatibilidade entre a
superacao da meta fisica e a baixa execu¢ao financeira. Entende-se, neste caso, que o
descompasso entre as metas fisica e financeira pode ter decorrido de uma subestimativa
da meta fisica inicialmente prevista. Nesse contexto, considerando que existe uma
relagdo direta entre a execugdo das metas fisica e financeira, em tese, uma superacao de
meta fisica teria decorrido, a principio, pela utilizagdo plena dos recursos financeiros
inicialmente previstos, o que nao ocorreu. Além disso, no Relatério de Gestdo, quanto a
meta fisica atingida com a matricula de 170.947 pessoas, este resultado ndo foi oriundo
de esfor¢os das entidades parceiras (MEC, SEBRAE e Bancos Publicos) que
executaram a agdo com recursos proprios, visto que a meta fisica limitou-se a resultados
oriundos do ACESSUAS.

Quanto a execugao financeira, o resultado obtido reflete a adesdo dos 292 municipios ao
ACESSUAS Trabalho, a partir do acordo entre a Unidade e a SNAS, logo, como tais
adesOes municipais devem ter abrangido apenas parte do universo de municipalidades
que atendam aos critérios do Programa, o melhor desempenho teria ocorrido com um
incremento no niumero de adesdes, com um esfor¢co conjunto entre 0s parceiros.

Controles internos administrativos

Os controles internos nao foram suficientes para prevenir e detectar o risco do ndo
alcance da meta financeira. O continuo monitoramento de suas atividades permite que a
SESEP conhega tempestivamente as causas que impactam negativamente no resultado
quantitativo da acdo governamental. A partir da avaliagdo do comportamento da Agao,
compete a Unidade a realizagdo de estratégias de resposta aos riscos que ameagam O
éxito da A¢ao.

2 CONTROLES DA GESTAO
2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
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2.1.1.1 INFORMACAO
Avaliacdo da conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da SESEP.
Fato

Considerando o disposto na Decisdo Normativa/TCU n° 124/2012 para a avalia¢do da
conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da Secretaria Executiva do MDS
e suas Unidades Consolidadas e Agregadas, as verificacdes realizadas buscaram
responder as seguintes questoes de auditoria: (i) a Unidade Jurisdicionada elaborou
todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o
exercicio em referéncia? (i1) as pegas contemplam os formatos e conteudos obrigatorios
nos termos da DN TCU n° 119/2012; da DN TCU n° 124/2012 e da Portaria TCU n°
150/2012?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise censitaria de todos os itens
que compdem o Relatorio de Gestdo e as pecas complementares.

Com o objetivo de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da Secretaria
Executiva no que diz respeito a Secretaria Extraordinaria para Superacdo da Pobreza —
SESEP foi analisado o Processo n® 71000.006547/2013-90, tendo sido constatado que a
Unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o exercicio
de 2012, contudo, no que diz respeito ao Relatorio de Gestao Agregado, verificaram-se
algumas desconformidades com o contetido exigido na Portaria TCU n°® 150/2012, no
tocante aos itens relacionados ao Planejamento Estratégico, Plano de Metas e de Acdes.
As informagdes referentes aos indicadores também nao guarda conformidade com o
estabelecido na citada Portaria. O item 1.3 que trata do organograma funcional traz no
segundo nivel hierarquico informagdes incompletas (Diretor de Programa) em trés
setores.

A SESEP também ndo apresentou uma analise critica a respeito dos principais pontos
controles internos administrativos; ndo ha apontamento acerca da metodologia utilizada
pela UJ para analisar os quesitos e as areas envolvidas no processo de avalia¢do, assim
como nao traz uma analise sintética contemplando o cumprimento das metas previstas
para o exercicio, eventuais problemas ocorridos na execu¢do ou a auséncia destes, as
superagdes significativas das metas e os reflexos na execucao das a¢des decorrentes da
gestao de restos a pagar no exercicio (itens 3.2 e 4.1 do Relatorio de Gestdo).

As principais inconsisténcias estdo identificadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Inconformidades detectadas no Relatorio de Gestio — SESEP 2012

Item - DN 119/2012 Consta do Atende ao contetdo | Observacdes
Relatoério? da Portaria TCU
150/2012?

2. Planejamento estratégico,
Planos de Metas e de Acdes

2.1 - Informagdes sobre o SIM NAO O texto contempla resultados
Planejamento Estratégico alcangados no exercicio, mas
ndo traz uma vinculagdo com
um planejamento estratégico
tragado para o exercicio.

2.2 - Informagdes sobre as SIM NAO O texto ndo traz uma avaliacao
estratégias adotadas para de riscos; justificativas para o
atingir os objetivos estratégicos atingimento ou ndo de metas
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2.3 - Demonstragio da SIM NAO fixadas ou acdes nio

execugdo do plano de metas ou executadas e impactos dos

de acdes para o exercicio resultados sobre os objetivos
estratégicos tragados para o
exercicio.

2.4 - Informagdes sobre SIM NAO A UJ apresenta unidades de

indicadores utilizados para medida de execugdo das acdes

monitorar e avaliar a gestdo como sendo indicadores. Nao
apresentou formula de céalculo.
Os indicadores informados néo
sdo produzidos na propria
Secretaria, ndo sendo de
dominio da SESEP os
resultados apurados. Nao ha
informagdes acerca da
utilizagdo dos indicadores
apresentados para
monitoramento e avaliagdo da
gestdo.

3. Estruturas de Governanca

e de autocontrole da gestao

3.2 - Informagdes sobre o SIM NAO Nao ha uma analise critica dos

funcionamento do Sistema de principais pontos controles

Controle Interno da UJ internos administrativos, ndo ha

(Autoavaliagdo dos Controles apontamento acerca da

Internos Administrativos) metodologia utilizada pela UJ
para analisar os quesitos e as
areas envolvidas no processo
de avaliagdo.

4. Programacio e Execucio

das Despesas Or¢camentarias

e Financeiras

4.1 - Relacdo dos Programas do | SIM NAO O texto apresentado ndo traz

Plano Plurianual vigente, de uma andlise sintética

responsabilidade integral ou contemplando o cumprimento

parcial da UJ das metas previstas para o
exercicio, eventuais problemas
ocorridos na execugdo ou a
auséncia destes, as superagoes
significativas das metas e os
reflexos na execugdo das agdes
decorrentes da gestdo de restos
a pagar no exercicio.

6. Gestao de Pessoas,

Terceirizacdo de Mao de obra

e custos relacionados

6.1 - Informagdes sobre a SIM SIM Para o item 6.1.4 ha meng@o a

estrutura de pessoal da UJ SAGI, embora o Relatdrio trate
das informacdes da SESEP.

6.2 - Informagdes sobre SIM SIM A justificativa apresentada pela

terceirizacdo de mao de obra e
estagiarios

SESEP no Relatorio de Gestdo
para a auséncia de informagoes
sobre o tema ndo ¢ a mais
apropriada.

Fonte: Relatorio de Gestdo Agregado — SESEP 2012
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Quanto ao contetido do Rol de Responsaveis, verificou-se que o periodo informado para
o substituto do Dirigente Maximo e demais titulares das responsabilidades especificadas
na Portaria TCU n° 63/2010 coincide com o periodo de responsabilidade do titular.

159



