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" QQIDORIA-GERAL DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

VOCE GOSTARIA DE PODER SUGERIR PROPOSTAS PARA A MELHORIA DOS SERVICOS
PUBLICOS DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL OU REALIZAR E
RESPONDER PESQUISAS PARA EXPOR AS SUAS IDEIAS?

Saiba que hoje isso é possivel por meio da Plataforma dos Conselhos de Usudrios de Servicos
PUblicos: https://conselhodeusuarios.cqu.gov.br/inicio

Os Conselhos de Usudrios de Servigos Publicos sdo uma nova forma de participagdo direta
da sociedade na avaliagdo e melhoria dos servigos publicos, que irdo conectar os usudrios
aos gestores responsdveis pelo servigo.

Qualquer cidaddo pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da Plataforma virtual
do Conselho de Usudrios de Servigos PUblicos. Uma vez cadastrados, os conselheiros passam
a responder a consultas sobre os servicos publicos e podem também apresentar propostas
de melhorias desses servigos.

E COMO EU FACO PARA ME VOLUNTARIAR E SER UM CONSELHEIRO DOS

SERVICOS PUBLICOS DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL?

1°) Crie login e senha na plataforma gov.br, em:

hitps://conselhodeusuarios.cqu.gov.br/signin

Login gov.br (Login unico)

Wocé pode criar o seu cadastro autenticado por
meio do login tnico govbr para ter acesso a todos
0s servigos publicos digitais em um so cadastro

Entrar com gov.br

N&o possui usuario? Criar Conta

2°) Entre com esse login na Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios.

Acesse sua conta com Digite sua senha
CPF
B8 Numero do CPF FOOCIOOOMX-XX
Caso nde lembre se possui uma conta, digite o numere do
seu CPF mesmo assim para verificar. Senha
CPF I’ Digite sua senha atual l
Digite seu GPF I
Esqueci minha senha
«&> D

3°) Selecione o icone “Tornar-se conselheiro”.

Bem-vindo(a) Y- Y }! o

Vocé ainda ndo e voluntario de nenhum conselho. Seja voluntario e nos ajude a melhorar o Brasil.

( + Criar Enquete )( Minhas Enquetes )( Enquetes Publicas Avaliacao de Servicos )( Férum de Melhorias )

Minhas enquetes ° Enquetes para Responder


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin
https://falabr.cgu.gov.br/

4°) Escolha o Ministério do Desenvolvimento Regional ou os servicos publicos dos quais

deseja ser conselheiro. Ao selecionar o Ministério do Desenvolvimento Regional, vocé se
voluntariard para ser conselheiro de todos os nossos servicos puUblicos.

Atencdo: Clique em “+” para confirmar o interesse em participar como

Seja voluntario e se torne conselheiro

Ao tornar-se conselheiro, vocé podera apresentar propostas de
melhorias e ser ouvido sempre que os oOrgaos e entidades
responsaveis pela prestagcdo de servico precisarem saber como
torna-los cada vez melhores e mais uteis para voce,

E simples e facil: sempre que uma consulta sobre o servico for

realizada, uma notificacdo chegara ao seu e-mail. e vocé podera
contribuir com a sua opinido onde quer que voce esteja.

Lista de servigos para tornar-se conselheiro

Ministério do Desenvolvimento Regional

MDR - Ministério do Desenvolvim  Aperte [Enter] para selecionar

5°) Pronto! Agora vocé jG@ é Conselheiro dos Servicos Publicos do Ministério do
Desenvolvimento Regional e pode participar da avaliagdo dos servigos. Aproveite e
compartilhe que se tornou nosso Conselheiro.

eus Conselhos
Q

B MOR - Ministerio do Desenvolvimento Regional i

Compartilhamento de Conselheiro

Mostre para seus contatos que vocé tornou-se Conselheiro

https./#/conselhodeusuarios.cgu.gov.br/share/dododedbdbdb

Compartilhe em suas redes sociais:

D R GETTRED G

A OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
AGRADECE A SUA CONTRIBUICAO NA CONSTRUCAO DE UM SERVICO
PUBLICO CADA VEZ MELHOR.

AN

> https://www.gov.br/mdr/ouvidoria

¥/ ouvidoria@mdr.gov.br

@ 0800-061-0021



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-desenvolvimento-regional
https://www.gov.br/mdr/ouvidoria
mailto:ouvidoria@mdr.gov.br

