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2 - O Contexto: PNRH e SIGEOR
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR

* A proposicao de um Sistema de Gerenciamento Orientado por Resultados para
acompanhar o PNRH

v'De onde vem a idéia
v Como evoluiu

v"Onde chegamos
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

* PNRH - aprovado pelo CNRH (em 30JAN2006), apés amplo processo de
planejamento participativo

* E constituido por:

PANORAMA E
ESTADO DOS
_ RECURSOS
HIDRICOS NO PAiS

AGUAS PARA O
FUTURO: UMA
VISAO PARA 2020

DIRETRIZES

PROGRAMAS
NACIONAIS E METAS
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

* Estrutura do PNRH
* Quatro componentes principais e treze programas; >||

* Dos quais sete sao subdivididos em trinta subprogramas. 4 |
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

> Estudos sobre o PNRH, realizados por Haddad (2005) para a Agéncia Nacional
de Aguas e complementados por Castor(2005) também para a ANA;

. Proposta a segunda meta (volume 4 do PNRH, a saber: “desenvolver, propor e
aprovar, no ambito do CNRH, um Sistema de Gerenciamento Orientado para os
Resultados do PNRH — SIGEOR.”)

- Carater prioritario:
- Corresponde a segunda meta do Plano.
— Associada ao horizonte emergencial de implementacao do PNRH e deve
ser realizada até o primeiro semestre de 2007, conforme o cronograma simplificado que

integra o documento “Estratégias de Implementacdo do Plano Nacional de Recursos
Hidricos”.
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

“Apos a elaboracéo e aprovacdo do PNRH, inicia-se a etapa de
implementacéo, sendo atividade essencial o desenvolvimento do
presente documento denominado Concepcéo Estratégica de um
Sistema de Gerenciamento Orientado para Resultados do Plano

Nacional de Recursos Hidricos — SIGEOR, que se constitui em um
modelo de gestao para a execugao e o monitoramento do Plano.”

( Proposta Preliminar da Concepg¢éo Estratégica de um Sistema de Gerenciamento

Orientado Para Resultados — SIGEOR , 1a. Versdo, Dezembro 2006)
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
Como evoluiu

* Foram criados dois programas emergenciais, a saber:

A’gta@%s para
KQmp entacao do
Q P Nacional de

Recursos Hidricos

Sistema de
Gestao Orientado
para Resultados
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
Onde estamos

* Proposta do SIGEOR apresentada a CT Plano

* Detalhamento dos demais programas do PNRH em andamento
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3 - Conceitos essenciais do SIGEOR
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O CONCEITO DE SIGEOR
Um pouco de histéria

*Na ultima década, os 6rgaos de governo enfrentaram uma série de
problemas de performance que exigiram acdes de governo para
supera-las e vém mudando a forma de atuacao dos mesmos

*Contingenciamentos dos orcamentos federal e estadual muitas vezes
impedem que atividades importantes sejam implementadas

*A sociedade vem demandando desses 6rgaos nao apenas que eles
cumpram efetivamente suas tarefas mas também que o facam com
menores custos

*Este € um grande desafio, que exige adaptacgdes e novas técnicas de
gerenciamento
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O CONCEITO DE SIGEOR
Um pouco de histéria

Pontos comuns a todos os paises que empreenderam esse tipo de ajustamento

* A agenda foi ajustada ao ambiente, as necessidades e as capacidades

* Apesar das diferentes abordagens adotadas, todos enfatizaram a
orientacao para resultados e seguiram trés passos basicos:

—Definir missao e resultados desejados (= desenvolver planos
estratégicos e metas estratégicas relacionadas a resultados);

—Medir performance para monitorar o progresso (=desenvolver planos
anuais com metas anuais de performance);

—Usar a informacdo sobre a performance como base do processo
decisorio (=preparar relatérios anuais de performance com informacgao
sobre o atingimento das metas anuais de performance.
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O CONCEITO DE SIGEOR
Um pouco de histéria

Pontos comuns a todos os paises que empreenderam esse tipo de
ajustamento (continuacao)

* Estruturas emperradas e processos enraizados no passado, desconectados das
modernas tecnologias de informagao e comunicacao;

* Perda de identidade e da perspectiva de seus objetivos;

* Atribuicao de novas responsabilidades e efeitos cumulativos que levaram
a perda de foco e falta de recursos;

* Gerenciamento orientado para resultados — uma estrutura moderna e
empresarial para administrar recursos, melhorar a performance e reduzir
custos.
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O CONCEITO DE SIGEOR

* A informacdo do desempenho de planos, programas e projetos
empreendidos por Orgaos governamentais ou dos servicos por eles
prestados, em particular dos resultados por eles obtidos:

— Possibilita, antes de tudo, a responsabilizacao perante as instancias
pertinentes e aos atores envolvidos nesses processos;

— Fortalece a comunicacao gerencial;
— Reduz os riscos de longo prazo; e

— Possibilita que os atores participem do desenvolvimento de politicas
publicas e do acompanhamento das respectivas implementacgoes.

* Em um segundo momento, os resultados alcancados e identificados
permitem ao Governo demonstrar a efetividade das iniciativas por ele
conduzidas.
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O CONCEITO DE SIGEOR

* Objetivos ultimos:

— definir os resultados que os organismos encarregados da
concepgao e gerenciamento de planos, programas e projetos
pretendem atingir com a sua implementacao; e

— criar nessas organizacoes uma cultura de gestao baseada em fatos
e dados, voltada para o atingimento de resultados e metas, de
forma transparente e responsabilizavel.

Sistemas desse tipo so se justificam se 0s responsaveis por
sua implantacao e operacao o utilizarem para melhorar os
servigos prestados e seus resultados e para assegurar o Uso
efetivo dos recursos publicos, além de ampliarem o estimulo
aos processos democraticos.
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O CONCEITO DE SIGEOR

“Néo existe presentemente um consenso sobre a forma pela
qual os 6rgaos responsaveis pela condugao de
planos/programas/projetos deverao gerenciar os recursos e o
conjunto de atividades que cumprem para incrementar os
seus resultados, havendo a tendéncia de aceitar que um
conjunto diversificado de modelos sefa empregado para dar
conta das diferentes situacbes encontradas”

(LINER et al. Making Results-Based State
Government Work. The Urban Institute,
Washington,DC, 2001)
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O CONCEITO DE SIGEOR

* A estruturacao de um SIGEOR

— leva tempo e demanda grande esforco, qualquer que seja o O6rgdo ou
agéncia engajados nisso.

— evolui com o tempo, sofrendo mudancas, especialmente na fase inicial,
quando dados relativos a recursos, medicoes e sistemas de gerenciamento
estdo sendo refinados e adequados as situacdes praticas encontradas
durante nesse processo de implementacao.

* As condicoes ideais ocorrem quando os responsaveis pela
implementacao dos planos/programas/projetos:
— podem definir e medir os resultados em termos dos beneficios produzidos
ou valor percebido pelo publico;

— podem atribuir as mudancas nos resultados aferidos periodicamente aos
planos/progamas/projetos empreendidos;

— atuam com foco nos resultados para permanentemente melhorar os
beneficios dos servigos que prestam.
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O CONCEITO DE SIGEOR

Correntes de administracao e suas abordagens do tema

* Todo projeto, empreendimento ou programa passa por diferentes fases ao longo
de sua vida. Genericamente, podem ser reconhecidas:

— Planejamento ou concepcao

— Implantagao (implementacao)

— Operacgao

— Ampliacao/reforma/encerramento e descomissionamento

* O numero, nome, caracteristicas de cada fase e ferramentas de
desenvolvimento variam conforme a escola de administracdo. Assim, pode-se
ter:

— Geréncia por objetivos
- PERT/COM

- GQT

- GEOR

— Scorecard

— etc
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O CONCEITO DE SIGEOR
Correntes de administracao e suas abordagens do tema

* GQT [Deming/Juran/ishikawa] * GEOR [GPRA, 1993]

— Ciclo PDCA — 4 etapas
— 4 fases  Estruturagéo e
* Planejamento (Plan) contratagao
« Execucio (Do) * Gerenciamento
* Controle (Control) * Monitoramento
 Aperfeicoamento (Act * Avaliagao
correctively) — Voltado para os
— “Cliente € o rel” beneficiarios
— Controle a montante — Perspectiva estratégica
— Cadeia de clientes; cadeia de — Resultados sao

fornecedores negociados
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O CONCEITO DE SIGEOR
Correntes de administracao e suas abordagens do tema

Segundo Deming, os que se encontram na frente de
execucao sao responsaveis por apenas 10% das questdes
ligadas a produtividade, ja que possuem pouco controle
sobre os sistemas que os governam. Para ele, 90% da
responsabilidade repousava nos niveis gerenciais
(processo decisorio e alocacao de recursos).
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O CONCEITO DE SIGEOR

Um pouco mais sobre o Gerenciamento Orientado para
Resultados (GEOR)

Publicos externo e interno; atores

* Na GEOR /
— Estruturagao e contratagcao -> planejamento e organizagao do projeto

- Gerenciamento ->passagem do plano a realidade, pela acao, obtendo
resultados concretos

— Monitoramento -> coleta de dados e afericao do progresso do projeto

— Avaliacao -> verificagao quanto ao atingimento dos resultados finais
desejados

* O Gerenciamento inclui acdes estruturais e ndo estruturais
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O CONCEITO DE SIGEOR

Sistema de Gerenciamento Orientado para Resultados

ESTRUTURACAO E PACTUACAO
Planejamento e organizagao do plano/
programa/projeto - definigao dos objetivos

(Onde queremos chegar?
O que queremos atingir?)

AVALIACAOQ E REVISAO GERENCIAMENTO
Verificacdo quanto aos resultados finais Passagem do plano/programa/projeto

desejados para o plano/programa/projeto a realidade, pela agao, obtendo-se
comparativamente aos obtidos e tesultados concretos

proposicao de revisdées

(Como vamos chegarla?)

(O que precisa ser feito para melhorar a
performance do gerenciamento ?)

MONITORAMENTO
Coleta de dados e afericao do progresso
do plano/programa/projeto e das
realizagbes conseguidas. Avaliar
evidéncias dos resultados obtidos

(Onde estamos ? Estamos atingindo o
resultado desejado?)
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O CONCEITO DE SIGEOR

Um pouco mais sobre o Gerenciamento Orientado para
Resultados (GEOR)

A grande contribuicao do GEOR foi mudar o foco da avaliagao da atividade
integrante do projeto ou programa (o que esta sendo feito pelos participantes do
projeto na atividade X ?) para o resultado do projeto/programa, conduzindo-a de
forma sistematica;

Na GEOR a avaliacdo se preocupa em determinar o que mudou nos individuos/
organizagdes/ comunidades/ ambiente(agua) em decorréncia da implementacao
do programa /projeto;

Para responder essa pergunta, os gestores precisam avaliar realisticamente os
fatores (recursos materiais, humanos e financeiros; prazos; abrangéncia;
articulagdes ...) que afetam o desenvolvimento do programa/projeto, sobre os
quais eles devem ter um controle pelo menos razoavel.
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O CONCEITO DE SIGEOR

Um pouco mais sobre o Gerenciamento Orientado para
Resultados (GEOR)

* E um procedimento sistematico de avaliar o quanto um dado programa ou projeto
alcancou os resultados desejados — no passado, o foco da avaliacao de um programa
era direcionado para as suas atividades, para aquilo que a equipe que nele
trabalhava havia feito.

* O centro das atencbes passa a ser os resultados conseguidos e as questdes que se
procura responder sao:
— O que mudou (melhorou) na qualidade de vida do publico-alvo, nas
organizagcdes ou nas comunidades com o cumprimento de atividades do
programa?
— Como o programa cumprido ou em andamento pbéde fazer a diferenca,
provocar as mudancas?
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O CONCEITO DE SIGEOR
Riscos envolvidos na GEOR ( geral )

* Coleta de dados necessarios para a avaliacao pode interferir/competir com
execucao das atividades

* Executores das atividades evitam situacoes -problema que podem afetar
seus resultados

* Diferentes fontes de financiamento podem ter diferentes exigéncias quanto a
resultados, implicando em excessivos requisitos de coleta de dados e
relatorios
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O CONCEITO DE SIGEOR
Riscos envolvidos com SIGEOR no caso do PNRH (1)

* O PNRH nao é um plano acabado. Ele lidara todo o tempo com incertezas
e, assim, necessariamente, € um plano adaptativo

* O PNRH é um plano complexo, que oferece acesso a uma miriade de
atores em sua fase de execucao, com diferentes niveis de subordinacao,
atribuicbes, competéncias, capacitacoes e articulacoes

* Isso pode levar a estruturas de coleta de dados e de controle maiores que as
envolvidas na execucao, demandando tempo e esforco, além de custos
elevados

« E preciso estabelecer quais os dados realmente necessarios e criar
uma hierarquia de informacoes
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O CONCEITO DE SIGEOR
Riscos envolvidos com SIGEOR no caso do PNRH (2)

* Os executores do PNRH e o CNRH nao tém poderes sobre os
orcamentos estaduais e federal para garantir a inclusao e realizacao
das despesas. Nem o SIGRH pode ser uma estrutura paralela de governo
nem o PNRH € um orgcamento paralelo com reconhecimento de quem
executa orcamento.

* Nao se pode ter certeza de que os programas que integram o PNRH
receberao recursos financeiros compativeis com os resultados a serem
obtidos.

* Experiéncias de menor porte e menos ambiciosas, como os programas de
investimentos do PQA-PBS, PRHs de bacias hidograficas e Planos
Estaduais de Recursos Hidricos tém mostrado quao frustrante € fixar metas
e resultados para programas e reportar anualmente progressos infimos em
decorréncia da falta de recursos.
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O CONCEITO DE SIGEOR

* O SIGEOR do PNRH nao nasce pronto: ele sera construido gradualmente a
medida que o PNRH avanca. Embora seja tentador adotar um sistema de
gerenciamento orientado para resultados que tenha sido bem sucedido em
alguma outra organizacao ou plano, isso ndo tem se mostrado muito efetivo. E
importante que o sistema seja desenvolvido de acordo com as
necessidades e a situacao dos seus usuarios.

"...as agéncias publicas ndo sao todas iguais. Diferentes agéncias requerem
diferentes solugées para o problema de medicdo do desempenho

Joyce, P. G. "Using Performance Measures for Budgeting: A New Beat, or Is It the
Same Old Tune?", New Directions for Evaluation, No.75, 1997, pp.45-61.
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4 - A estruturacao do SIGEOR do PNRH
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A ESTRUTURACAO DO SIGEOR DO PNRH

As idéias atualmente defendidas quanto ao SIGEOR ou as duas
faces do SIGEOR

* O SIGEOR como uma estrutura leve de controle, congregando um arranjo de
instituicoes para operacao e controle.

* O SIGEOR como um sistema informatizado de coleta de dados e producao
de informacgdes gerenciais que permitam a estrutura de controle uma avaliacao
dos resultados individualmente e do progresso/evolucao do PNRH.

* O SIGEOR como as duas idéias acima.
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A ESTRUTURACAO DO SIGEOR DO PNRH

* O SIGEOR do PNRH deve ter uma estrutura leve, logica e orientada para:

— Guiar as atividades das equipes envolvidas na execucao e controle
do PNRH;

— Gerar informacodes que orientem a tomada de decisoes;

— Documentem os sucessos do PNRH de modo a assegurar o seu
suporte financeiro e sua continuidade no tempo.
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A ESTRUTURACAO DO SIGEOR DO PNRH

FLUXO DE INFORMAGOES NO SIGEOR
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Recursos
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Politicas

Publicas l
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Governamental l

Produtoras de Informagdes
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diversos, q dados Interpre-
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Informagéo,
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Implementacao de Programas PNRH

Interagao com Atores
Novas Agbes

GTCE

Em diferentes
niveis:

- Estratégico;
- Tatico;

- Operacional

Relatérios
Internet

Com diferentes
niveis

de abrangéncia :

- Nacional;

- Regional ;

- Bacias
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5 - Encaminhamento
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ENCAMINHAMENTOS PARA A MONTAGEM DO SIGEOR SEGUNDO A ANA/SPR

* Acionamento dos programas de acordo com 0s recursos orcamentarios
assegurados

* Pactuacbes na cadeia de executores: contratos de gestio, convénios e
outros instrumentos — todos com metas/objetivos/resultados clara e
objetivamente fixados

* Autonomia decisoria e operacional no ambito dos instrumentos de
pactuacao

* Responsabilizacao quanto aos resultados

* Relatorios de progresso dos programas em execucao referenciando esses
resultados
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6 — Conclusoes
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ENCAMINHAMENTO
O SIGEOR possui:

* Uma estrutura organizacional que congrega e organiza os atores do plano
em trés estratos, determinados em funcao da natureza das agdes que em
cada uma tém Iugar deliberativo, coordenativo e executivo/operativo;

* Um fluxo de informacdes que o alimenta e

* Um conjunto de documentos (informes e relatorios) que sistematiza essas
informagbes e orienta o processo de tomada de decisOes taticas e
estratégicas e de revisoes periddicas.

* Um quarto elemento do SIGEOR, o sub-sistema de informacbes de
monitoramento e avaliacago do PNRH, devera ser implementado algum
tempo apos a implantacdo do primeiro, para adequar o0 seu
dimensionamento as reais necessidades do SIGEOR.
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FIM
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SLIDES DE APOIO
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4
Componentes

13 Programas

Estrutura de Programas do PNRH I

Componente de
Desenvolvimento da
Gestao Integrada dos
Recursos Hidricos —

GIRH no Brasil

Componente da
Articulacao Intersetorial,
Interinstitucional e
Intrainstitucional da
GIRH

Componente de

Programas Regionais de

Recursos Hidricos

Componente do
Gerenciamento da
Implementacéao do

PNRH

d

| — Programa de Estudos
Estratégicos de Recursos
Hidricos

!

<

&

Il — Programa de
Desenvolvimento
Institucional da GIRH no
Brasil

V — Programa de Articulagéo
Intersetorial ,
Interinstitucional e
Intrainstitucional da Gestao
de Recursos Hidricos

VIl — Programa Nacional
de Aguas Subterraneas

Il — Programa de
Desenvolvimento e
Implementagéo de

Instrumentos de Gestdo de
Recursos Hidricos

VI — Programa de Usos
Multiplos e Gestao Integrada
de Recursos Hidricos

IX — Programa de Gestao
de Recursos Hidricos
Integrados ao
Gerenciamento Costeiro ,
Incluindo Areas Umidas

VIl — Programas Setoriais
voltados aos Recursos
Hidricos

IV — Programa de
Desenvolvimento
Tecnoldgico, Capacitagéo,
Comunicagao e Difusédo de
Informagdes em GIRH

X — Programa de Gestao
Ambienta de Recursos
Hidricos na Regido
Amazonica

Pantanal, em Especial suas

X| — Programa de
Conservagdo das Aguas no

Areas Umidas

Hidricos e Convivéncia com

Xl — Programa de Gestao
Sustentavel de Recursos

o Semi-arido Brasileiro

Xl — Programa de
Gerenciamento Executivo e
de Monitoramento e
Avaliagdo da
Implementagcdo do PNRH
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Componente de Desenvolvimento da Gestao Integrada dos Recursos

Hidricos — GIRH no Brasil

| — Estudos Estratégicos
de Recursos Hidricos

\ I.1- Estudos Estratégicos sobre Contexto Macroeconémico Global e Insergdo Geopolitica da GIRH no Contexto Sedmericano

|.2- Estudos Estratégicos sobre Cenario Nacionais de Desenvolvimento e Impactos Regionais que afetam a Gestdo de Recursos
Hidricos

1.3- Implementagao Pratica de Acordos Internacionais em Bacias Transfronteiricas e Desenvolvimento de Instrumentos de Gestdo e
de Apoio a Deciséo, compartilhados com paises vizinhos

|.4- Estudos para a Definicdo de Unidades Territoriais para a Instalacdo de Modelos Institucionais e Respectivos Instrumentos de
Gestao de Recursos Hidricos

Il — Desenvolvimento
Institucional da GIRH no
Brasil

\ 11.1- Organizagéo e Apoio ao SINGRH

[ 112- Apoio a Organizagao de SEGRHs

[ 11.3- Adequagdo , Complementagao e Convergéncia do Marco Legal e Institucional

[ 114- Sustentabilidade Econdmico-Financeira da Gestao de Recursos Hidricos

Il — Desenvolvimento e
Implementacgao de
Instrumentos de Gestao
de Recursos Hidricos

[ 11L1- Cadastro Nacional de Usos e Usuarios

[ [112- Rede Hidrolégica Quali-Quantitativa Nacional

\ 1113- Processamento, Armazenamento, Interpretacéo e Difusdo de Informacao Hidrolégica

[ 11L4- Metodologias e Sistemas de Outorga de Direitos de Uso de Recursos Hidricos

\ 11L5- Subprograma Nacional de Fiscalizagdo do Uso de Recursos Hidricos

\ 11L6- Planos de Recursos Hidricos e Enquadramento de Corpos Hidricos em Classes de Uso

\ 11L7- Aplicagado de Instrumentos Econdmicos a Gestao de Recursos Hidricos

\ 1118 — Sistema Nacional de Informacdes de Recursos Hidricos

\ 11L9- Apoio ao Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisdo

IV — Desenvolvimento
Tecnologico,
Capacitagao,

Comunicagao e Difusao
de Informagdes em GIRH

\ VI.1- Desenvolvimento e Consolidagdo de Conhecimento e de Avangos Tecnoldgicos em Gestédo de Recursos Hidricos

\ VI.2- Capacitagé@o e Educagdo Ambiental com Foco em Recursos Hidricos

[ VI.3- Comunicag&o Social em Recursos Hidricos

Componente da Articulagao Intersetorial,

Interinstitucional e Intrainstitucional da

GIRH

V — Programa de
Articulagéo Intersetorial,
Interinstitucional e
Intrainstitucional da
Gestao de Recursos
Hidricos

[ V.1- Avaliag&o de Impactos Setoriais na Gest&o de Recursos Hidricos

\ V.2- Compatibilizagdo e Integragéo de Projetos Setoriais e Incorporagéo de Diretrizes de Interesse para a GIRH

VI — Programa de Usos
Muiltiplos e Gestao
Integrada de Recursos
Hidricos

\ VI.1- Gestao de Areas Sujeitas a Eventos Hidrolégicos Criticos

\ VI.2- Gestdo da Oferta, Ampliagdo, Racionalizagdo e Reuso das Disponibilidades Hidricas

\ VI.3- Gestdo de Demandas, Resolugéo de Conflitos, Uso Miiltiplo e Integrado de Recursos Hidricos

\ VI.4- Saneamento e Gestdo Ambiental de Recursos Hidricos no Meio Urbano

\ VI.5- Conservacao de Solos e Agua — Manejo de Micro-bacias no Meio Rural

\ VI.6- Estudos sobre critérios e objetivos multiplos voltados a definicdo de regras e restricdes em reservatérios de geragao hidrelétrica

VIl — Programas Setoriais
voltados aos Recursos
Hidricos

\ VII.1- Despoluicdo de Bacias Hidrograficas (PRODES)

\ VII.2- Otimizagéo da Agua em irrigacao




