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APRESENTACAO

O alcance dos objetivos da Politica Nacional de Saneamento
Ambiental requer, dentre outros itens importantes, a existéncia de um sistema
de informacées adequado &s atividades de planejamento, prestacdo e
regulacdo, bem como & participacdo e controle social dos servicos. E com
essa preocupacdo que a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades — SNSA, por meio do Programa de Modernizagéo do
Setor Saneamento — PMSS, administra o Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento — SNIS, que j@ compreende oito anos consecutivos de in-
formacées sobre a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de esgo-
tamento sanitdrio no Brasil, fransformando-se, ao longo desses anos, no mai-
or e mais importante banco de dados do setor saneamento brasileiro.

A importéncia do sistema na esfera federal, ndo substitui a necessi-
dade de sistemas de informagdes nos niveis estaduais e municipais, com a
amplitude exigida a cada nivel, segundo suas responsabilidades legais sobre
a prestacéo e regulacdo dos servicos. Também importante é a integracdo das
bases de dados, tanto relativas ao setor saneamento — ampliando para os
servicos de residuos sélidos e de drenagem urbana —, como também &s dreas
de salde, recursos hidricos e meio ambiente. Alcancar tais avancos é a deter-
minagdo atual do SNIS, imposta pela nova orientagéo de governo, que privi-
legia a infegraca@o e articulagéo das diversas politicas e atores voltados ao
desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, a SNSA tem o prazer de apresentar a segunda edi-
cdo da Visdo Geral da Prestacdo de Servicos de Agua e Esgotos, a qual é um
extrato da oitava edicdio do Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, com
dados do ano base de 2002. O Diagndstico constitui-se no documento de
divulgacéo da atualizacdo anual de dados do SNIS, contendo informagées
coletadas e indicadores calculados a partir delas, referentes a uma amostra de
prestadores de servicos do pais. Atinge-se, assim, uma série histérica de oito
anos consecutivos (1995 a 2002).
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Cabe ressaltar que, além do Diagnéstico e da “Visdo Geral da
Prestacéio de Servicos de Agua e Esgotos” sGo também produtos do SNIS o
“Aplicativo da Série Histérica”, publicado em CD ROM, em que a base de
dados pode ser consultada, gerando tabelas, gréficos e mapas; o “Glossdrio”
com definicdes de termos e grandezas das informagdes do setor de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitdrio; a “Relacdo de Indicadores” com
respectivas expressdes de célculo; e o sitio na Infernet (www.snis.gov.br), no
qual além de acessar os produtos citados pode-se consultar toda a base de
dados do sistema.

Nesta oportunidade, a SNSA agradece a colaboragéo de todos que
contribufram para a atualizacdo do SNIS e a publicag@o do Diagnéstico, com
dados do ano base 2002, em especial aos prestadores de servicos de abaste-
cimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, e espera continuar contando
com esse indispensdvel apoio na préxima atualizacéo do sistema e elabora-
céo do respectivo Diagndstico, com dados de 2003.

Brasilia, dezembro de 2003

ABELARDO DE OLIVEIRA FiLHO

Secretdrio Nacional de Saneamento Ambiental
do Ministério das Cidades
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O MINISTERIO DAS CIDADES

O Ministério das Cidades retne as politicas de habitagéo, sanea-
mento ambiental, transito e transporte urbano, bem como os programas espe-
ciais necessdrios ao desenvolvimento urbano. Seu grande obijetivo é promover
a incluséo social mediante a articulacéo, a implantacéo e a implementacdo —
em parceria com fodas as esferas do Poder Piblico e com a sociedade — de
programas e agdes destinados a universalizar o acesso da populagéo urbana
& habitacéo digna, ao saneamento ambiental e & mobilidade que é dada pelo
trénsito e transporte publico.

A definicdo de suas atribuicées leva em consideracéo que a consti-
tuicdo promulgada em 1988 remete aos municipios a competéncia sobre o
uso e a ocupagdo do solo. O planejamento urbano — vinculado & aplicagéo
do Estatuto da Cidade — e a orientagéo da politica fundidria e imobilidria sdo
atribuicées municipais (desde que néo interfiram em aspectos do meio ambi-
ente protegidos por legislacéo).

O Ministério das Cidades pretende fortalecer esta caracteristica do
poder local de gerir seu espaco, seu sitio, sua paisagem especifica.

Neste contexto, suas atribuicdes implicam, dentre outras, nas se-
guintes:

— constituir com a participagéo da sociedade civil organizada e os
demais niveis de governo, o Conselho das Cidades;

- propor, planejar e implementar a Politica Nacional de Desen-
volvimento Urbano e as politicas setoriais de habitacdo, sanea-
mento ambiental, transporte e mobilidade urbana, levando em
consideracdo a diminuigao das desigualdades regionais, éticas,
raciais, de género, de idade, de condicdes fisicas e, acima de
tudo, respeitando a diversidade cultural e a sustentabilidade
ambiental;
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— normatizar e regulamentar os servicos de infra-estrutura urbana;

— estabelecer normas para a gestéo dos recursos destinados ao
financiamento do desenvolvimento urbano;

- elaborar e implementar projetos de treinamento e capacitacéo
institucional de governos e agentes sociais; e

— ampliar e manter um sistema de informacéo, de acesso univer-
sal, que compatibiliza informagées dos diferentes setores, servi-
cos e de infra-estrutura urbana.

A estrutura bésica do Ministério é formada pela Secretaria Executi-
va; pelas Secretarias Nacionais de Habitagdo, Saneamento Ambiental, Pro-
gramas Urbanos, e Transporte e Mobilidade Urbana; pelo Departamento Na-
cional de Trénsito (DENATRAN); e pela Companhia Brasileira de Trens Urba-
nos (CBTU).

Para conhecer o trabalho do Ministério, seus programas e projetos,

pode ser acessada a pdgina da Internet: www.cidades.gov.br.
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A SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA, criada no
admbito do Ministério das Cidades, tem como objetivo central assegurar os
direitos humanos fundamentais de acesso & dgua potdvel e a vida em ambi-
ente salubre nas cidades e no campo, mediante a universalizacdo do abaste-
cimento de dgua e dos servicos de esgotamento sanitdrio, coleta e tratamento
dos residuos sélidos, drenagem urbana e controle de vetores e reservatérios de
doencas transmissiveis.

Para cumprir com tal obijetivo, cabe & SNSA, dentre suas competén-
cias principais, (i) formular e propor, acompanhar a implantacéo e avaliar a
Politica Nacional de Saneamento Ambiental e o respectivo Plano Nacional,
em sinfonia com as demais politicas publicas voltadas para o desenvolvimen-
to urbano e regional, e em articulacdo com a Cémara Técnica de Saneamento
Ambiental do Conselho Nacional das Cidades; (i) promover a compatibilida-
de da Politica Nacional de Saneamento Ambiental com as demais politicas
publicas, em especial com as de satde, meio ambiente e de recursos hidricos;
e (i) promover a articulacdo com as instituicdes e érgdos que atuam ou se
relacionam com o saneamento ambiental.

Além disso, as atribuicdes da SNSA, orientadas pela Politica Naci-
onal, devem contribuir para assegurar o acesso universal aos servicos, presta-
dos com qualidade, equidade e integralidade, com controle e participacdo
social. Deve assim prover os meios para superar as dificuldades da generali-
zacdo do atendimento e criar um ambiente institucional e regulatério que
favoreca a eficiéncia dos servicos, independente da natureza do operador.

Em relag@o as agdes de saneamento, a SNSA coordena o Grupo de
Trabalho Interministerial, criado pela Presidéncia da Republica, com a finali-
dade de realizar estudos e elaborar propostas para promover a integracéo das
acdes de saneamento ambiental no &mbito do Governo Federal. Tal infegracdo
implicou, |4 para o PPA 2004-2007, na sistematizagdo das acdes em cinco
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grandes programas, a saber: saneamento ambiental urbano; saneamento
ambiental rural; gestdo integrada e sustentavel de residuos sélidos urbanos;
drenagem urbana sustentdvel; e conviver — semi-érido.

A estrutura bésica da Secretaria é formada pelos Departamentos de
Agua e Esgotos; de Desenvolvimento e Cooperacdo Técnica; e de ArticulacGo
Institucional. Nessa estrutura, enquadram-se as seguintes acdes em anda-
mento: (i) Modernizacdo do Setor Saneamento — PMSS; (ii) Assisténcia Técnica
ao Prosanear PAT — PROSANEAR; (iii) Combate ao Desperdicio de Agua —
PNCDA; e (iv) Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos — PROGEST. Além des-
sas, hd as seguintes acdes em preparacdo: Acdo Social em Saneamento —
PASS/BID e Saneamento Integrado em Pequenos Municipios — Sede Zero.

Para conhecer o trabalho da Secretaria, seus programas e projetos,
pode ser acessada a pdgina da Internet: www.cidades.gov.br.




VisAo GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E Escoros — 2002

O PROGRAMA DE MODERNIZAGCAO
DO SETOR SANEAMENTO

O Programa de Modernizacéo do Setor Saneamento — PMSS inte-
gra o conjunto de acdes da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades e constitui-se em um instrumento fundamental de de-
senvolvimento e implementag@o da nova Politica Nacional de Saneamento
Ambiental, quer por meio de acées da esfera federal, no dmbito da Secretaria,
quer no apoio a Estados, Municipios, Prestadores e Reguladores dos Servicos.

O Programa visa beneficiar as entidades federadas, principalmente
os formuladores das politicas publicas concernentes e os reguladores da pres-
tacdo dos servicos, bem como prestadores pUblicos de servicos. O beneficio
configura-se no financiamento, sem &nus, para a elaboracéo de estudos e
trabalhos de consultoria técnica especializada para implementacéo de politi-
cas, reestruturacdo da prestacdo dos servicos, desenvolvimento de modelos
de financiamento, incluindo estudos tarifdrios e sobre subsidios, estabeleci-
mento de instrumentos e estruturas de regulacéo e controle, apoio ao desen-
volvimento técnico, capacitacdo e disseminacéo, além de estudos e acdes de
cardter nacional.

O desenvolvimento de tais acdes permite que se cumpra o objetivo
central de indug@o da reforma e da melhoria da eficiéncia dos prestadores
publicos de servicos, tornando-os autofinancidveis e capazes de melhorar a
qualidade da prestagdo dos servicos; bem como de inducéo e viabilizacao da
reforma institucional do setor, por meio do estabelecimento de novas estrutu-
ras de regulacéo, fiscalizagéo e controle, aumentando a eficiéncia da presta-
céo dos servicos, a qualidade e a capacidade de financiamento do setor.

A implementacdo das agdes beneficia os prestadores de servigos
por meio da elevagao dos niveis de eficiéncia e eficdcia permitindo a recupe-
racdo do equilibrio econémico e financeiro e ampliando a capacidade de
alavancar os recursos necessdrios ao aumento da cobertura e da qualidade
dos servicos. De outro lado, as acées beneficiam, ainda, os governos estadu-
ais e locais de todo o pafs, engajados no processo de modernizagdo do setor,
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que passardo a ter disponiveis novos instrumentos para o planejamento e o
controle dos servigos publicos, o que deverd contribuir também com avangos
significativos para a gestdo ambiental e o desenvolvimento urbano.

A segunda etapa do Programa — o PMSS Il — é resultado do Acordo
de Empréstimo n® 4292-BR, celebrado em 16.06.1999, entre o Governo Bra-
sileiro e o Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento —
BIRD, devendo ser executada até outubro de 2007.

Informacées a respeito do PMSS podem ser obtidas pelo e-mail
pmss@ipea.gov.br, ou diretamente pelo telefone (61) 315-5329, falar com a
Coordenacao do Programa.




VisAo GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E Escoros — 2002

O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO

O Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento - SNIS foi
concebido e vem sendo administrado pelo Programa de Modernizagéo do
Setor Saneamento — PMSS, vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental do Ministério das Cidades. O SNIS consiste de um banco de dados
que contém informacées sobre a prestacdo de servicos de dgua e esgotos, de
cardter operacional, gerencial, financeiro, de balanco contdbil e sobre a qua-
lidade dos servicos prestados. Desde 1995, essas informacées sdo atualizadas
anualmente para uma amostra de prestadores existentes no Brasil.

As informacdes e indicadores disponibilizados pelo SNIS servem a
mltiplos propésitos. No dmbito federal, elas destinam-se ao planejomento e
& execucdo das politicas pdblicas, visando orientar a aplicacéo de investi-
mentos, a construcéo de estratégias de acdo e o acompanhamento de progra-
mas, bem como a avaliacdo do desempenho dos servicos. Nas esferas esta-
dual e municipal esses dados fornecem importantes insumos para a melhoria
dos niveis de eficiéncia e eficdcia da gestdo das instituicdes prestadoras dos
servigos, uma vez que eles proporcionam uma gama de possibilidades em
andlises do setor.

Os dados histéricos permitem a identificacéo de tendéncias em re-
lacdo a custos, receitas e padrdes dos servicos, nos niveis local, estadual e
regional, a elaboracéo de inferéncias a respeito da trajetéria das varidveis
mais importantes para o setor, e assim, o desenho de estratégias de interven-
¢8o com maior embasamento.

Adisponibilidade de informacdes permite aos prestadores de servicos
realizar comparacées de custos e receitas, o que induz & reflexdo a respeito de
acdes a serem implementadas que podem implicar na diminuicéo desses custos
e, portanto, no fornecimento de servicos com tarifas menores e com mais quali-
dade. Essas agdes certamente contribuirdo para a melhoria da prestacéo dos
servicos, seja no curto, médio ou longo prazos.
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Além de todas essas possibilidades, um dos aspectos mais impor-
tantes é que as informacées e indicadores em perspectiva histérica esclarecem
mitos e descortinam realidades sobre a prestagéo dos servicos de dgua e esgo-
tos & sociedade brasileira. Isso significa a abertura de mais um espago para a
sociedade atuar na cobranga por melhores servigos, por meio de argumentos
técnicos e com um embasamento mais consistente.

Em 2002, 279 prestadores de servicos infegraram a amostra do
SNIS com a seguinte composicdo: 25 prestadores regionais, 6 microrregionais
e 248 locais. Esses prestadores conjuntamente respondem pelos servigos de
abastecimento de dgua de 4.186 municipios brasileiros, correspondendo a
94,3% da populagéo urbana nacional. Portanto, trata-se de uma amostra
cuja representatividade ¢ indiscutivel.

Para consulta & série histérica de dados do SNIS, além de outras
relevantes informacdes sobre o setor saneamento, pode ser utilizada a pagina
do Sistema na Internet: www.snis.gov.br.
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O DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA
E ESGOTOS - 2002

O documento é um produto do Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento (SNIS) e constitui o oitavo volume da série Diagndstico dos
Servicos de Agua e Esgotos. Apresenta e comenta dados correspondentes ao
ano de 2002. Incorpora dados e comentdrios enviados por prestadores de
servicos que atenderam & solicitac@o para participar do trabalho, enviando as
respectivas informacoes.

Além das informacées fornecidas por prestadores de servicos de
dgua e esgotamento sanitdrio em todo o pais, o documento apresenta uma
descricao do método de coleta e processamento das informagdes, assim como
algumas andlises preliminares de desempenho das entidades prestadoras dos
servicos. Fundamentadas nas informacées coletadas, tais andlises buscam
ilustrar, trabalhando algumas relacées entre os dados e os indicadores, as
possibilidades de utilizacdo da massa de informacéo apresentada.

O documento estd organizado em duas secdes: a primeira contém
o texto propriamente dito; na segunda sdo apresentadas as tabelas com as
informacdes e os indicadores calculados a partir delas, seguindo-se alguns
anexos.

Na Secéo | encontra-se o texto, que é apresentado em cinco capitu-
los, seguido do conjunto de grdficos citados. O primeiro capitulo — Introducéo
— discorre sobre aspectos importantes do SNIS e deste Diagndstico, suas ca-
racteristicas, esclarecimentos metodolégicos, descrico da coleta e tratamento
dos dados e organizagdo dos resultados.

O segundo capftulo — Visdo Geral da Prestacdo dos Servicos no
Brasil — d& um panorama do setor, permitindo ao usudrio ou leitor que néo
pretenda examinar detalhes ter uma idéia geral da situacéo atual dos servicos
de dgua e esgotos no pas.
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O terceiro capitulo apresenta algumas visadas sobre as caracterfs-
ticas da evolucdo de aspectos importantes do setor nos Gltimos quatro anos
(1999-2002), procurando-se identificar tendéncias a partir da comparacdo
entre informacées e indicadores trabalhados nos Diagnésticos elaborados
nesse periodo. Essas visadas sdo divididas em trés niveis: total da amostra,
prestadores de servicos de abrangéncia regional e prestadores de servicos de
abrangéncia local.

O quarto capitulo contém Andlises e Comentdrios sobre as infor-
magdes obtidas e sobre os indicadores calculados a partir delas, no ano base
de 2002, separando os prestadores de servigos segundo a sua drea de
abrangéncia — regional e local. Os prestadores de servicos de abrangéncia
microrregional, embora tenham participado do universo da amostra e sejam
citados ao longo desta publicacéo, ndo serdo objeto de andlise, em virtude da
quantidade ainda pequena de entidades nesse subgrupo do Diagnéstico.

Além disso, nesse capitulo séo realizadas algumas andlises e co-
mentdrios sobre os dados municipais dos sistemas operados por prestadores
de servicos regionais, em que se avanca, ainda que preliminarmente, no sen-
tido da construcdo de interpretacées com base em dados que traduzem a
presenca desses prestadores em municipios sob seu atendimento.

No capitulo 5 — Conclusées e Perspectivas — apresentam-se uma
sintese do estado atual dos servigos de abastecimento de dgua e de esgota-
mento sanitério, & luz das informagdes trabalhadas neste Diagnéstico, e as
perspectivas do setor em face das tendéncias, antes identificadas, das suas
restricées e potencialidades. Com este capitulo encerra-se a Secéo |.

A Secdo Il contém as tabelas com os dados primdrios e com os
indicadores agregados por prestador de servicos (regional, microrregional e
local). Os dados primdrios e os indicadores referentes aos municipios opera-
dos pelos prestadores regionais e microrregionais, cujas informagées foram
fornecidas ao SNIS néo sdo apresentadas nesta publicagdo. Os mesmos po-
dem ser acessados no sitio do SNIS na internet www.snis.gov.br.
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Completam o Diagnéstico quatro anexos, que constituem importan-
tes instrumentos auxiliares para a utilizacéo deste documento. Esses anexos con-
tém: a) relac@o dos prestadores de servicos da amostra, incluindo aqueles que
forneceram as informacées e estdo presentes neste Diagndéstico, assim como
aqueles que foram convidados e néo atenderam & coleta 2002; b) comentdrios
mais detalhados sobre o método de coleta, tratamento e organizacéo das infor-
magdes para divulgagdo; ¢) um glossdrio, em que sdo definidos termos e gran-
dezas das informacdes solicitadas; e por fim, d) a relacdo dos indicadores,
incluindo a expressdo pela qual séo calculados.

Brasilia, dezembro de 2003.
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1. INTRODUCAO

O presente documento corresponde a um extrato do Diagnésti-
co dos Servicos de Agua e Esgotos 2002, publicado no dmbito do Sistema
Nacional de Informagéo sobre Saneamento — SNIS, tendo como objetivo
ampliar a divulgacao dos dados e das andlises realizadas no &mbito do
sistema.

A visdo geral ora apresentada retrata a prestacéo dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no pais em uma
andlise representativa da situacéo nacional, correspondendo a uma sinte-
se de todo o conjunto do Diagnéstico 2002 do SNIS, incluindo as andlises
do total da amostra e dos subconjuntos de prestadores regionais e locais.
A participac@o de servigos microrregionais ainda é, em termos quantitati-
vos, pouco expressiva, motivo pelo qual absteve-se de fazer a andlise de
seus dados. A série de dados, em suas oito versées (1995 a 2002), pode
ser obtida na pdgina do SNIS na Internet, no seguinte endereco:
www.snis.gov.br.

Além desta infroducéo, o presente documento compde-se dos
capitulos 2 — Visdo Geral e 3 — Evolucéo no Perfodo 1999/2002.

No capitulo 2 apresentam-se andlises para o total da amostra
(englobando todos os prestadores de servicos) e também para os
subconjuntos dos prestadores de abrangéncias regional e local. Inicial-
mente apresenta-se a visdo geral dos servicos em 2002, incluindo aspec-
tos referentes a representatividade da amostra, niveis de atendimento, re-
ceitas e despesas. Em seguida séo realizadas andlises por regiGo geogrd-
fica, considerando aspectos relacionados a receitas, despesas, créditos de
contas a receber, tarifas médias praticadas, investimentos, empregos, pro-
dutividades e perdas de faturamento. Por fim inclui-se uma andlise da
prestacdo de servicos estratificada, adotando-se como critério de agrupa-
mento o porte do prestador de servicos, expresso pela quantidade de eco-
nomias ativas.

O capitulo 3 contém andlises de evolucdo da prestagéo dos
servicos no periodo de quatro anos (1999 a 2002), também efetuada para
o total da amostra e para os subconjuntos de prestadores de abrangéncias
regional e local. Para cada informacéo ou indicador analisado é apresen-
tado o gréfico correspondente, o que facilita na visualizacéo dos comentd-
rios efetuados.
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2. VISAO GERAL DA PRESTACAO
DOS SERVICOS NO BRASIL

Neste capitulo sGo apresentados andlises e comentdrios sobre
alguns aspectos especificos das informacdes obtidas dos prestadores de
servicos e de alguns indicadores calculados a partir delas, permitindo uma
visdo geral da prestacdo dos servicos em 2002, sendo realizadas algumas
comparacdes com o Diagnéstico 2001. Ressalta-se que, embora haja va-
riacées entre as amostras dos dois anos, tal procedimento se justifica pelo
fato de que a representatividade das duas amostras, além de muito alta,
apresentam niveis muito proximos, conforme pode ser observado no capi-
tulo seguinte em seu Quadro 3.1.

O obijetivo nédo é esgotar todas as possibilidades de andlise, mas
sim identificar tendéncias a partir da comparacéo entre informacées e indi-
cadores trabalhados no Diagnéstico 2002 e em suas edicdes anteriores.

2.1 REPRESENTATIVIDADE DA AMOSTRA

Os valores absolutos referentes aos servicos prestados, apresen-
tados no Quadro 2.1, quando comparados com os valores da populacdo
urbana e a quantidade total de municipios do pafs, respectivamente, 141,9
milhdes de habitantes' e 5.561 municipios?, configuram uma idéia da
representatividade do conjunto analisado no Diagnéstico 2002.

1 Adotando-se uma estimativa baseada na populacéo total projetada pelo IBGE
para 2002 e nos indices de urbanizacdo do Censo 2000.

2 Quantidade de municipios presentes na estimativa de populacédo para 2002 do
IBGE, incluindo o municipio que estd sob judice sua criacdo.
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Quabro 2.1
Distribuicao dos prestadores de servicos participantes do
Diagnéstico 2002, segundo caracteristicas do atendimento

. Populagdo urbana dos Quantidade de

Prestador de servigos o ; o ;
municipios atendidos municipios atendidos
Agua Esgotos Agua Esgotos

Abrangéncia Quantidade (G06a) (GO6b) (G08) (G09)
(milhdes) (milh&es)

Regional 25 108,1 77,4 3.921 828
Microrregional 6 0,5 0,3 17 6
Local 248 25,2 23,0 248 134
Brasil 279 133,9 100,7 4.186 968

Dessa comparacdo resulta que o conjunto de servicos de dgua
integrante do Diagnéstico 2002 atende a 75,3% do total de municipios do
Brasil e a 94,3% da populagéo urbana nacional. Em termos dos servigos
de esgotos, esses percentuais séo 17,4% e 71,0%, respectivamente.

E de se destacar que a populacdo dos municipios atendidos
com abastecimento de dgua corresponde a uma parcela muito expressiva
da populacédo urbana do pafs e, portanto, em relacdo aos valores absolu-
tos, permite dar uma visGo abrangente do setor. Além disso, a amostra
abrange municipios de variados tamanhos, em termos de populagéo, e
situados nas cinco regides do pafs.

Cabe salientar, ainda, que o presente Diagndstico ndo apresenta
informacées relativas ao prestador de servicos de abrangéncia regional
COSAMA-AM, a qual néo respondeu & coleta de dados. Tal situacéo pode
ser justificada em funcéo do processo de dissolvéncia em que a companhia
se encontra, sendo que no ano de 2002 foram devolvidas as concessoes e
os sistemas a varios municipios. Assim, o nimero de municipios atendidos
variou significativamente ao longo do ano, o que dificultou a apresentacéo
de informacées, por parte da prestadora, que fossem consistentes.
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2.2 Nivels pE ATENDIMENTO

No que se refere ao atendimento, verifica-se que prepondera o
atendimento por prestadores de servicos de abrangéncia regional em nime-
ros absolutos (quantidade total de ligacées e de municipios). No entanto, se
considerado o atendimento simultdneo por ambos os servicos, de abasteci-
mento de dgua e de esgotamento sanitdrio, observa-se que, para os
prestadores de abrangéncia regional, a relacdo entre as quantidades de
ligacées ativas de esgotos (informacdo E02) e de dgua (informacdo A02) é
da ordem de 38%, enquanto para os servicos locais o nimero de ligacées
de esgotos representa 67% do correspondente ds ligacées de dgua.

A andlise dos indices gerais de atendimento urbano mostra va-
lores relativamente elevados, em termos de abastecimento de dgua (indi-
cadorl,.). O indice médio nacional para todo o conjunto do Diagnéstico
2002 ¢ de 91,7%. Nos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
17 dos 25 prestadores em que esse indicador foi calculado apresentam
valores iguais ou maiores que 80%, sendo a média do subconjunto igual
90,4%. Entre os prestadores de servicos de abrangéncia local, 90,3% dos
integrantes da amostra apresentam valores superiores a 80% para esse
indicador, sendo a média do subconjunto igual a 96,7%.

Diferentemente, em termos de esgotamento sanitdrio, o atendi-
mento urbano com coleta de esgotos (indicador I,,) € muito precério. O
indice médio nacional para todo o conjunto do Diagnéstico 2002 é de
apenas 50,4%. Somente dois prestadores de servicos de abrangéncia regi-
onal atendem a mais de 50% da populacéo urbana dos municipios a que
servem, num subconjunto em que a média é de 38,6%. J& para os prestadores
locais os indices séo melhores, sendo que cerca de 48% desses prestadores
apresentam valores iguais ou superiores a 50%, num cendrio em que a
média do subconjunto é de 76,2%.

Em relacdo ao tratamento dos esgotos, os resultados séo ainda
mais preocupantes. Tomando-se por referéncia o indice de tratamento dos
esgotos gerados® (indicador I,,), a média nacional de todo o conjunto do

3 Para efeito de simplificagdo, o SNIS considera como esgotos gerados o volume
total de dgua consumida.

4




VisAo GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E Escotos — 2002

Diagnéstico 2002 é de apenas 27,3%, valor esse fortemente influenciado
pelos resultados dos prestadores de servicos de abrangéncia regional, em
que a média é de 31,6%. Para os de abrangéncia local a média é de 18,1%.

Quabro 2.2
Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de
servicos participantes do Diagnéstico 2002, segundo abrangéncia

indice de atendimento urbano (%)
Abrangénci .
rangencia Agua Coleta de esgotos UiemEio ddos
123) (124) esgotos gerados
(14¢6)
Regional 90,4 38,6 31,6
Microrregional 97,4 6,3 6,3
Local 96,7 76,2 18,1
Brasil 91,7 50,4 27,3
2.3 Receitas E DEsPESAs

Observa-se no Quadro 2.3 que a receita total dos prestadores
de servicos foi de R$ 13,5 bilhées, dos quais cerca de 81,9% correspondem
aos prestadores de servicos de abrangéncia regional, 17,7% aos de
abrangéncia local e 0,4% dos de abrangéncia microrregional. Entre os de
abrangéncia regional, somente 6 dos 25 prestadores de servicos tém as
despesas totais com o servico inferiores a receita. Entre os servicos locais,
cerca de 74% dos que apresentaram informacées tém receitas superiores
as despesas, sobretudo naqueles de maior porte. O resultado é pior que o
do ano 20071, no qual 82% dos prestadores de servicos locais tiveram
receitas maiores que despesas.
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QuADRO 2.3

Dados financeiros dos prestadores de servicos participantes do

Diagnéstico 2002, segundo abrangéncia

Receita Despesa Faixa de Faixa de
operacional Total variagdo da variacéo da
Abrangéncia total tarifa média despesa total
(FO5) (F17) (104) (103)
(R$ milhdes) (R$ milhses) (R$/m?) (R$/md)
Regional 11.060,8 11.929,5 0,77 -2,23 0,99 -3,11
Microrregional 46,6 95,4 0,55-1,54 0,58 - 4,91
Local 2.397,0 2.075,1 0,11 - 3,69* 0,14-2,33°
Brasil 13.504,4 14.100,0

No conjunto, os prestadores de servicos incluidos neste Diag-
néstico 2002 tiveram uma receita operacional total cerca de 14% maior
que ade 2001 (R$ 11.832,2 milhées), enquanto os acréscimos, em termos
das quantidades de ligacées de dgua e de esgotos, foram de 4,1% e 5,3%
respectivamente, o que pode sugerir uma receita por ligacdo maior que a
do ano anterior.

As despesas totais com os servicos por m® faturado, entre os
prestadores de abrangéncia regional, sGo maiores que as correspondentes
aos servicos locais, tfanto no limite inferior da faixa de variagéo apresentada
no Quadro 2.3 quanto no limite superior. Em termos de valor médio, os
primeiros apresentam um indice de R$ 1,40/m?3 e, entre os prestadores de
servicos de abrangéncia local, esta média situa-se proxima de R$ 0,84/m?.

Em relacdo & composicao das despesas fotais dos prestadores de
servigcos de abrangéncia regional, verifica-se que as despesas de exploracdo
— DEX (pessoal, terceiros, energia elétrica, produtos quimicos, etc.)

4 Excluidos os valores de 4 prestadores com resultados inferiores a R$ 0,10/m° e
2 com resultados superiores a R$ 30,0/m®.

5 Excluidos os valores de 4 prestadores com resultados inferiores a R$ 0,10/m® e
1 com resultado superior a R$ 30,0/m?.

6




VisAo GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E Escotos — 2002

correspondem a cerca de 58% do custo total, sendo a despesa com pessoal
préprio a parcela mais expressiva da DEX (cerca de 45%). Quando se incor-
pora o valor dos servicos de terceiros, no qual preponderam custos de pesso-
al, a despesa com mao-de-obra atinge cerca de 64% da DEX.

O peso das despesas de exploracdo na composicao do custo
total dos servigos prestados por agentes de abrangéncia local é ainda
maior, chegando a uma média de 82,0%, isto em face das menores inci-
déncias dos custos referentes ao servico da divida e & DPA (depreciacéo,
provis&o e amortizag@o). Essas menores incidéncias decorrem, em parte,
do fato de que a maioria dos servigos locais é organizada como autarquia
e conta, muitas vezes, com recursos fiscais para investimentos, além de
ndo contabilizarem a DPA. No que se refere & composicdo da DEX, o valor
total do custo de pessoal (61% — pessoal proprio e servicos de terceiros) é
semelhante ao dos prestadores de abrangéncia regional, o que ocorre
também com o custo do pessoal préprio (40%).

A composicéo da despesa total e da despesa de exploragdo estd
retratada graficamente nas figuras 2.1 e 2.2 para os prestadores de servicos de
abrangéncia regional e nas figuras 2.3 e 2.4 para os de abrangéncia local.

Ficura 2.1
Composicao média da despesa de exploracdo dos prestadores de
servicos regionais participantes do Diagnéstico 2002 (%)

Agua
Ouf_ros Importada Fiscal e
Servicos 0,2% Tributéria

Servigos de 9,7%
Terceiros
19,4%

9,5%

Energia
Elétrica
13,6%

Pessoal
Préprio
44,6%

Produtos
Quimicos
3,1%
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Ficura 2.2
Composigéo média da despesa total com os servicos dos prestadores de
servicos regionais participantes do Diagnéstico 2002 (%)

DPA
(Depreciacdo, Fiscal ou Outras
Provisdo e Tributdria Despesas
Amortizacdo) 0,0% 7,0%
18,3%
Despesas
Capitalizdveis
2,0%

Servico da Divida
(Juros e Encargos)

Despesa de
15,2%

Exploracdo
57,5%

Nota: o valor da Despesa Fiscal ou Tributéria incidente na DTS (F22) apresenta valor
negativo, motivo pelo qual foi adotado no gréfico um percentual igual a 0,0%.
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Ficura 2.3
Composicao média da despesa de exploragéo dos prestadores de
servicos Locais participantes do Diagnéstico 2002 (%)

QOutros Agua Fiscal e
Servigos Importada Tributéria
Servicos de 7,7% ?,2% 3,5%

Terceiros
21,5%

Energia Pessoal
P e .
Elétrica Qr;(i;;ss Préprio
0 39,9%
14,9% 3,2% o
FiGura 2.4

Composicdo média da despesa total com os servicos dos
prestadores de servicos locais participantes do Diagnéstico 2002 (%)

Despesas Fiscal ou
Capﬁc:)lizdveis DPATributaria Ovras
Servico da Divida 11% 6,7%  0,6% Despesas

(Juros e Encargos) 4,9%

5,1%

Despesa de
Exploragao

81,6%
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2.3.1 ANALISE POR REGIAO

O Quadro 2.4 apresenta uma distribuicéo, por regido, dos nu-
meros de municipios em que hd dados municipais no Diagnéstico 2002,
informados pelos prestadores de servicos de abrangéncia local,
microrregional e regional, em um total de 1.821 municipios, correspondendo
a 32,7% dos municipios brasileiros. Avaliando em ndmeros absolutos ob-
serva-se uma maior incidéncia na regido Nordeste, seguido pela regido
Sudeste. Se avaliar a porcentagem observa-se que 59,2% dos municipios
da regido Norte apresentam informagdes em niveis municipais, enquanto
que na regido Centro-Oeste essa porcentagem é de 44,7%.

Considerando que os prestadores de servicos de abrangéncia re-
gional e microrregional apresentam informacées agregadas de todos os
municipios que atende, observa-se que o Diagndstico 2002 contém dados
de 4.186 municipios (75,3% do total existente no Brasil), sendo que a maior
incidéncia ocorre na regido Nordeste (82,6% do total da regido) e a regido
que apresenta a menor porcentagens de municipios com informacées agre-
gadas é a Sudeste (69,7% dos municipios da regido).

Ainda com relac@o a amostra, os prestadores de servicos que
estdo presentes no Diagndstico 2002 atuam em municipios que possuem
133,92 milhdes de pessoas (94,3% da populacdo urbana do pais'). Em
duas regides os indices de atendimento superaram 100%. Essa situacéo
pode ser explicada em pelos seguintes fatores: atendimento a populacées
rurais pelos prestadores de servicos e possivel elevacéo nos indices de
urbanizagé@o dos municipios no periodo de 2000 a 2002.
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no Diagnéstico 2002, segundo regido geogréfica

QuabrO 2.4

Distribuicao dos municipios cujas informacdes est@o inseridas

Quantidade de Municipios Populacses
Regices com Percentagem com Percentagem | Urbana | Percentagem

informagges da Regido informacaes da Regido (G06a) da Regido

municipais agregadas
Norte 266 59,2 274,0 61,0 8,3 76,0
Nordeste 536 29,9 1.480,0 82,6 33,8 85,1
Sudeste 485 29,1 1.163,0 69,7 61,0 100,8
Sul 327 27,5 925,0 77,8 20,7 98,9
Centro-Oeste 207 44,7 344,0 74,3 10,1 102,4
Brasil 1.821 32,7 4.186,0 75,8 133,9 94,3

Os Quadros 2.5, 2.6 € 2.7 incluem informagdes sobre a receita
operacional fotal e sobre a quantidade de ligacdes ativas segundo as regi-
des do pafs, referentes ao conjunto total do Diagnéstico 2002 e aos
subconjuntos dos prestadores de servicos de abrangéncia regional e de
abrangéncia local.

Quabro 2.5
Receita operacional e quantidade de ligacées ativas dos prestadores de
servicos participantes do Diagndstico 2002, segundo regido geografica

Receita (A + E) Ligagoes (A + E) Receita por
Regides (FO5) (A02 +E02) ligagdo
(R$ milhoes) (%) (milhdes) (%) R$/lig. ano
Norte 355,8 2,6 1,2 2,8 306,00
Nordeste 1.769,5 13,1 7,9 19,0 223,99
Sudeste 8.224,1 60,9 23,1 55,6 356,44
Sul 2.232,0 16,5 6,5 15,6 345,66
Centro-Oeste 923,0 6,8 2,9 7,0 319,82
Brasil 13.504,4 100,0 41,5 100,0 325,57
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Os nUmeros mostram que a maior quantidade de ligagdes e a
maior receita total concentram-se na regido Sudeste, seguida da regido Sul
e que a receita média por ligac@o é maior nessas regides que nas demais.
Quando considerados em fung@o da abrangéncia, verifica-se que, no caso
dos prestadores de servicos de abrangéncia regional, esta receita média é
maior na regido Sudeste que nas demais regides, em valores ainda mais
expressivos (Quadro 2.6)°. No entanto, o mesmo ndo ocorre com os ser-
vigos locais, em que a maior receita por ligagdo ocorre na regido Sul

(Quadro 2.7).

Tal andlise sugere, em principio, que nas Regides Sudeste e Sul
as condi¢ées de equilibrio financeiro da atividade de prestacéo dos servi-
cos sdo melhores do que nas demais. Nao obstante, existem nas outras
regides do pais servicos de dgua e esgotos em cidades de médio porte, em
capitais de estado e em regides metropolitanas potencialmente equilibra-
dos do ponto de vista financeiro, se considerados isoladamente.

Quabro 2.6
Receita operacional e quantidade de ligacées ativas dos prestadores
de servicos de abrangéncia regional participantes do Diagndstico 2002,
segundo regido geogréfica

Receita (A + E) Ligacdes (A + E) Receita por
Regides (FO5) (AO2 +E02) ligacdo
(R$ milhdes) (%) (milhaes) (%) R$/lig. Ano
Norte 243,0 2,2 0,8 2,6 301,61
Nordeste 1.687,2 15,3 7.3 23,4 230,07
Sudeste 6.502,7 58,8 15,6 49,8 415,88
Sul 1.849,5 16,7 53 16,9 348,86
Centro-Oeste 778,4 7,0 2,3 7,3 338,77
Brasil 11.060,8 100,0 31,4 100,0 352,54

6 O valor correspondente & SABESP-SP — R$ 428,05 — é cerca de 3% maior do
que a média regional.
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Como se observa, cerca de 50% das ligacdes de dgua e esgotos
e 60% da receita operacional do subconjunto a que se refere o quadro
anterior ocorrem na regido Sudeste, percentuais esses que néo diferem dos
observados no ano anterior, embora os valores médios de 2002 sejam, em
geral, cerca de 4,6% e 12,9% respectivamente, maiores que os de 2001.

Recorrendo-se aos dados do Diagnéstico 2002 pode-se verificar
que somente a SABESP-SP, com uma receita da ordem de R$ 4,0 bilhoes,
responde por 36% do valor referente a tfodo o subconjunto de prestadores de
abrangéncia regional e por 61% das receitas desses prestadores na regiéo
Sudeste. O segundo maior faturamento é da CEDAE-RJ, também na regido
Sudeste, com cerca de R$ 1,4 bilhéo.

A comparacdo dos valores do Quadro 2.6 com os corresponden-
tes ao ano anterior mostra que a receita por ligagdo é, em geral, mais
elevada em 2002, sendo na média de todo o subconjunto cerca de 7,8%
mais alta. Tal resultado, associado & constatacdo de que o consumo médio
por economia cresceu de 14,3 m3/més, em 2001, para 14,8 m3/més, em
2002 (crescimento de 4,0%), permite inferir quanto a possibilidade de ter
ocorrido uma elevacdo do preco médio da dgua.

Quabro 2.7
Receita operacional e quantidade de ligacées ativas dos prestadores de
servicos de abrangéncia local participantes do Diagnéstico 2002,
segundo regido geogréfica

Receita (A + E) Ligacoes (A + E) Receita por
Regies (FO5) (A02 +E02) ligagdo
(RS milhses) (%) (milh&es) (%) R$/lig. ano
Norte 112,8 4,7 0,4 3,6 315,91
Nordeste 82,3 3,4 0,6 5,7 145,25
Sudeste 1.682,7 70,2 7.3 73,5 229,94
Sul 374,6 15,6 1,1 11,3 333,13
Centro-Oeste 144,6 6,0 0,6 59 245,82
Brasil 2.397,0 100,0 10,0 100,0 240,80
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O Quadro 2.7 mostra que entre os servicos locais integrantes
deste Diagnéstico 2002 predomina a regido Sudeste, com cerca de 70%
da receita de todo o subconjunto e com 7,3 milhdes de ligacdes, ou seja,
pouco mais de 73% do total. Em termos da receita por ligagéo, o maior
valor é o da regid@o Sul, que tem a maior tarifa média praticada, entre os
prestadores de servicos de abrangéncia local organizados como entidades
de direito publico.

Em geral as receitas por ligacéo dos prestadores de servicos de
abrangéncia local sGo menores que as referentes aos servicos de
abrangéncia regional. Por outro lado, se comparados com o ano 2001, os
valores da receita média por ligacéo dos servicos locais sGo maiores em
2002, sendo expressiva a diferenca verificada na regido Norte (o valor de
2002 é 66% maior que o de 2001). O motivo de tal diferenca pode estar
no fato de a atual amostra na regido incluir o municipio de Manaus, que
apresenta porte muito superior aos demais, influenciando de maneira pre-
ponderante na média da regido.

Analogamente aos trés quadros anteriores, nos Quadros 2.8,
2.9 e 2.10 incluem-se informacées sobre as despesas totais com os servi-
cos e sobre a quantidade de ligacdes ativas segundo as regides do pas,
referentes ao conjunto total do Diagnéstico 2002 e aos subconjuntos dos
prestadores de servigos de abrangéncia regional e de abrangéncia local.

Quabro 2.8
Despesas totais com os servicos e quantidade de ligacbes ativas dos
prestadores de servicos participantes do Diagnéstico 2002,
segundo regido geogréfica

Despesa (A + E) Ligacdes (A + E) Despesa por
Regides (F17) (A02 +E02) ligacéo
(R$ milhoes) (%) (milhdes) (%) R$/lig. Ano
Norte 574,7 4] 12 2,8 494,24
Nordeste 2.126,8 151 7,9 19,0 269,23
Sudeste 8.284,0 58,8 23,1 55,6 359,03
Sul 2.108,4 15,0 6,5 15,6 326,52
Centro-Oeste 1.006,1 7,1 2,9 7,0 348,58
Brasil 14.100,0 100,0 41,5 100,0 339,93
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CEDAE-RJ, também na regido Sudeste, com cerca de R$ 2,3 bilhes (por-
tanto, uma despesa total maior que a receita, que foi de R$ 1,4 bilhao).

Quabro 2.10
Despesas totais com os servigos e quantidade de ligagdes ativas dos
prestadores de servicos de abrangéncia local participantes
do Diagnéstico 2002, segundo regido geogrdfica

Despesa (A + E) Ligacdes (A + E) Despesa por
Regides (F17) (A02 +E02) ligacéo
(R$ milhses) (%) (milhdes) (%) R$/lig. ano
Norte 141,0 6,8 0,4 3,6 394,87
Nordeste 73,0 35 0,6 57 128,85
Sudeste 1.480,6 71,4 7,3 73,5 202,34
Sul 2441 11,8 1,1 11,3 217,06
Centro-Oeste 136,3 6,6 0,6 5,9 231,72
Brasil 2.075,1 100,0 10,0 100,0 208,46

O Quadro 2.10 mostra que entre os servicos locais integrantes
deste Diagnéstico 2002 predomina, fortemente, a regi@o Sudeste, com cer-
ca de 71% da despesa de todo o subconjunto. Em termos da despesa por
ligag@o, assim como ocorre para os prestadores de abrangéncia regional,
o maior valor do subconjunto local também é da regido Norte.

Em geral as despesas por ligagdo dos prestadores de servi-
cos de abrangéncia local sGo bem menores que as referentes aos
servicos de abrangéncia regional, sendo que em 2002 o primeiro
subconjunto teve uma despesa média que correspondeu a apenas
55% das despesas médias do segundo subconjunto.

2.4 CreépiTos DE CONTAS A RECEBER

Um outro dado importante, no que se refere aos aspectos finan-
ceiros, é o valor do total de créditos a receber (informacéo FO8). Observa-
se que, para o conjunto das empresas de abrangéncia regional, tal valor é
da ordem de R$ 3,62 bilhées, ou seja, 32,8% do valor do faturamento
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anual (informacéo FO5). Corresponde ao comprometimento de 122,64 dias
do faturamento médio didrio, se fossem tais créditos uniformemente distri-
buidos no tempo (indicador ).

Considerando apenas os prestadores de servicos de abrangéncia
local, tais créditos representaram, em 2002, R$ 0,79 bilhées, ou seja,
32,9% do faturamento, o que sugere niveis de inadimpléncia similares aos
dos prestadores regionais. Os valores atuais sGo préximos aos do ano
2001, quando correspondiam a 31,0% (representando um comprometi-
mento médio de 116 dias).

Para todo o conjunto do Diagnéstico 2002 o valor total dos
créditos a receber sobe para R$ 4,41 bilhées, representando 32,8% do
faturamento e um comprometimento médio de 122,64 dias.

Ha indicios negativos no que se refere ao desempenho comerci-
al, refletidos por variagées observadas nos indices de evasdo de receitas
(indicador I,,,) e positivos na relagdo entre ligagdes ativas e totais, sobretu-
do no que tange aos prestadores de abrangéncia regional, que represen-
tam a maior parcela dos municipios incluidos neste Diagnéstico 2002.
Com efeito, para esses prestadores, o indice de evas@o de receitas elevou-
se de 9,4% para 11,0%, e a incidéncia de ligacdes de dgua inativas redu-
ziu de 8% para 7%. Conquanto as variagdes sejam relativamente peque-
nas, esses nUmeros podem estar refletindo, de um lado, uma atuacdo
menos consistente no que se refere & cobranca e, de outro, menos dificul-
dades de pagamento das contas pelos usudrios.

2.5 TaAriFas MEpias PRATICADAS

A tarifa média praticada (indicador |,) considerando todos os
prestadores de servicos do Diagnéstico 2002 foi de R$1,17/m?. Os valo-
res, para cada subconjunto de prestadores de servicos, estdo indicados
por faixa de variacéo no Quadro 2.3, no qual se observa que, em valores
médios, hd diferencas expressivas entre os limites inferiores das faixas de
variacdo das tarifas praticadas pelos dois subconjuntos principais: a dos
servigos regionais tem valores maiores que a dos locais. Nota-se que no
limite superior ocorre o inverso.
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De outro lado, o comportamento dos valores médios correspon-
dentes & totalidade de cada subconjunto encontra-se em faixa intermedid-
ria se comparados com os limites inferiores e superiores da faixa de varia-
cdo (conforme dados do Diagnéstico 2002: regionais = R$ 1,25/m?; lo-
cais de direito pUblico = R$ 0,81/m?3; locais de direito privado = R$ 1,04/
m?; locais empresas privadas = R$ 1,21/m3).

2.6 INVESTIMENTOS

O Quadro 2.11 apresenta a origem dos recursos (proprios, one-
rosos e ndo oneroso) investidos pelos prestadores de servicos participantes
do Diagnéstico 2002, bem como os referentes a despesas capitalizdveis.
Salienta-se que o total de investimentos ndo corresponde necessariamente
ao somatério das quatro informacées apresentadas anteriormente, uma
vez que esse cdlculo, dentro do SNIS, pode ser realizado pelo somatério
dos recursos investidos em funcéo da origem (préprios, onerosos e néo
onerosos) ou em funcdo do destino (dgua, esgotos e outros). A diferenca
ocorre em funcéo de que alguns prestadores apresentam os recursos in-
vestidos somente em funcéo da origem e outros somente em funcéo do
destino.

Pelo referido quadro, considerando a totalidade da amostra e
somente a origem, observa-se que 55,0% s@o recursos préprios, 27,7%
onerosos e 17,3% ndo onerosos. Dos recursos investidos na regi@o Sudes-
te cerca de 80,4% séo préprios, sendo a maior porcentagem. As menores
porcentagens de investimentos com recursos proprios ocorrem nas regides

Nordeste (19,4%) e Norte (19,7%).
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Quabro 2.11
Origem dos recursos investidos pelos prestadores de servigos
participantes do Diagndstico 2002, segundo regido geogrdfica

Investimento (R$ milhdes)
Regido Despesas Recursos Recursos Recursos néo Total
Capitalizveis Préprios Onerosos Onerosos

(F18) (F30) (F31) (F32) (F33)
Norte 9,2 23,2 28,8 66,2 127,5
Nordeste 30,2 92,8 121,0 263,6 507,6
Sudeste 152,6 966,3 222,1 13,8 1.355,7
Sul 56,2 189,8 234,2 471 526,9
Centro-Oeste 17,5 102,5 86,0 43,2 250,1
Brasil 265,7 1.374,7 692,2 433,9 2.767,9

O Quadro 2.12 apresenta os valores totais de investimentos
realizados pelo conjunto de prestadores de servicos do Diagnéstico 2002
distribuidos em despesas capitalizaveis, sistemas de dgua, sistemas de es-
gotos e outros investimentos. Numa comparagdo com os investimentos do
ano 2001, observa-se um pequeno acréscimo, da ordem de 6%. Assim
como vem ocorrendo nos anos anteriores, os valores demonstram a maior
concentrac@o dos investimentos nos sistemas de esgotos, consolidando a
tendéncia de mudanca da légica tradicional do setor, que era a de privile-
giar os sistemas de dgua.

Tanto os investimentos de fodo o conjunto do Diagnéstico 2002
(Quadro 2.12) como aqueles efetuados pelos prestadores de servicos de
abrangéncia regional e local para os sistemas de dgua e de esgotos (Qua-
dros 2.13 e 2.14) sinalizam a prevaléncia do Sudeste sobre as demais
regides. Em termos de investimentos totais, a regido Sudeste respondeu em
2002 por cerca de 49% dos valores aplicados.
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Quabro 2.12
Investimentos realizados pelos prestadores de servicos participantes do
Diagnéstico 2002, segundo regiéo geogrdfica

Investimento (R$ milhdes)

Regido Despesas Agua Esgoto Outros Total
Capitalizveis

(F18) (F23) (F24) (F25) (F33)
Norte 9.2 84,9 17,6 15,8 127,5
Nordeste 30,2 259,1 188,5 30,0 507,6
Sudeste 152,6 412,6 623,2 167,5 1.355,7
Sul 56,2 221,44 189,2 60,7 526,9
Centro-Oeste 17,5 79,4 142,2 11,1 250,1
Brasil 265,7 1.057,3 1.160,7 285,2 2.767,9

A comparagéo dos valores do Quadro 2.13 com os correspon-
dentes ao ano de 2001 mostra uma recuperacéo dos investimentos dos
prestadores de abrangéncia regional em quatro regides (Norte, Nordeste,
Sul e Centro-Oeste) e reducdo na regido Sudeste. De um modo geral ob-
serva-se que o investimento por ligac@o permaneceu estdvel, tanto que o
valor médio do subconjunto passou de R$ 60,03 para R$ 60,80 por liga-
¢Go ativa. Da mesma forma que para outros dados e indicadores, esses
nUmeros sdo expressivamente influenciados pelos valores da SABESP-SP
Com efeito, dos R$ 828,8 milhdes de investimentos na regido Sudeste, R$
566,9 milhdes (68%) foram realizados pela SABESP-SP. Esse valor repre-
senta um decréscimo de 5% sobre o valor investido por essa empresa, no

ano de 2001.

20



VisAo GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E Escotos — 2002

Quabro 2.13
Investimentos realizados em sistemas de dgua e de esgotos pelos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do
Diagnéstico 2002, segundo regiéo geogrdfica

Investimento (*)
Invest./ligaco ativa
Regido Agua Esgotos Total (A+E)
(F23) (F24)

(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhses) (R$/lig.)

Norte 59,3 17,1 76,4 94,8
Nordeste 254,0 186,5 440,5 60,1
Sudeste 3257 503,0 828,8 53,0
Sul 196,3 173,6 369,9 69,8
Centro-Oeste 58,3 132,7 1911 83,2
Brasil 893,7 1.012,9 1.906,7 60,8

(*) Inclui apenas os investimentos nos sistemas, e ndo outros investimentos e despesas
capitalizdveis.

Ao inverso do que ocorreu com os prestadores de servicos de
abrangéncia regional, os investimentos totais realizados no ano 2002, nos
de abrangéncia local (Quadro 2.14) sGo menores que os ocorridos em
2001, sobretudo em funcéo das reducées ocorridas nas regides Sudeste e
Sul. Néo obstante essa reducéo total, na regiGo Norte os investimentos
foram expressivamente mais elevados do que no ano anterior. O motivo
para esses valores mais elevados estd no fato de a atual amostra conter o
municipio de Manaus que investiu 23,5 milhées em 2002.

Em valores absolutos, os investimentos realizados na regido Su-
deste s@o os mais elevados (62% do total). No entanto, em termos relati-
vos, o investimento médio por ligacéo nessa regido (onde se concentram
74% das ligacbes ativas de dgua e esgotos dos servicos locais integrantes
da amostra) é um dos menores desse subconjunto, sendo maior apenas
que os da regiéo Nordeste. Essa é uma situacéo idéntica & ocorrida em
2001, quando o valor do investimento por ligacéo na regiéo Sudeste era
maior apenas que as regides Norte e Nordeste.

21



SisTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

Quabro 2.14
Investimentos realizados em sistemas de dgua e de esgotos pelos
prestadores de servicos de abrangéncia local participantes do
Diagnéstico 2002, segundo regiéo geogrdfica

Investimento (*)
Invest./ligagdo ativa
Regido Agua Esgotos Total (A+E)
(F23) (F24)

(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhses) (R$/lig.)

Norte 25,6 05 26,1 73,1
Nordeste 5,1 2,0 7,1 12,5
Sudeste 78,1 87,4 165,5 22,6
Sul 23,0 15,6 38,5 34,3
Centro-Oeste 21,0 9.4 30,5 51,8
Brasil 152,8 114,9 267,7 26,9

(*) Inclui apenas os investimentos nos sistemas, e ndo outros investimentos e despesas
capitalizaveis.

2.7 EmMPREGOS E PRODUTIVIDADE

Em termos econémicos, além do valor expressivo das receitas,
ha de se fazer referéncia, também, ao nimero de empregos envolvidos
diretamente com a prestagdo dos servigos (indicador |}, que é da ordem
de 159,2 mil, incluidos nesse total os postos de trabalho nos préprios
prestadores de servicos e os que resultam das atividades terceirizadas’.
de se considerar que, além desses, a atividade de prestacao de servigos de
dgua e esgotos gera empregos na indUstria de materiais e equipamentos,
na execugdo de obras e na prestagéo de outros servicos de engenharia, na
drea de projetos e consultoria.

7 A quantidade total de empregos é uma aproximagéo, uma vez que para os
empregos de ferceiros faz-se uma estimativa com base nas despesas indicadas
como servicos terceirizados, excluidas as despesas que evidentemente ndo sig-
nificam mé&o-de-obra (energia elétrica, aluguéis de equipamentos, por exem-
plo), e na despesa média anual por empregado.
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A comparacédo do ndmero acima referido com aquele corres-
pondente ao ano de 2001 mostra que houve um acréscimo na quantidade
de empregos, bem como no nimero de prestadores de servigos incluidos
no Diagndstico 2002, e em conseqiéncia na quantidade de ligagdes.

Com efeito, a produtividade dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional é melhor que a verificada no ano de 2001. Os indi-
ces médios atuais para o subconjunto variam de 142 a 1.2028, com uma
média de 563 para o indicador | ,, e de 1,3 a 8,4 7 com uma média de
3,4 para o indicador |,,. Considerando todo o conjunto do Diagnéstico
2002 os indices médios foram de 532 economias (4gua + esgotos) por
empregado préprio (indicador | ) e 3,8 empregados por mil ligagdes de
dgua (indicador ,).

Esse Gltimo indice é utilizado nas referéncias internacionais para
medir produtividade, sendo considerados eficientes valores da ordem de
dois empregados préprios por mil ligagdes de dgua. Na situacao atual do
Brasil, em que existem grandes diferencas de cobertura dos servicos de
esgotos, a utilizacdo de um indice que se refere apenas as ligacées de
dgua pode induzir a comparacées tendenciosas. Nao obstante, pode-se
afirmar que ainda é necessario melhorar esse aspecto da produtividade,
uma vez que somente 60% dos prestadores de servicos de abrangéncia
regional apresentaram valores do indicador menores que quatro emprega-
dos por mil ligacées de dgua. Para os servicos locais essa necessidade é
mais evidente, uma vez que apenas 31% dos prestadores de servicos que
tiveram o indicador calculado, apresentam valores desse indicador inferi-
ores a quatro.

8 Foi excluido desse conjunto o valor do DEAS-AC (por ser muito baixa a produ-
tividade de economias por empregado (57) e muito alta a relagéo de pessoal
préprio por mil ligagdes (18,2)).

9 No ano de 2001 as faixas de variacéo desses indices foram de 165 a 1123
(indicadorl,) e de 1,4 a 8,5 (indicador ).
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2.8 PerDAS DE FATURAMENTO

No que se refere as perdas de faturamento (indicador |}, medi-
das pela relacdo entre os volumes faturados e disponibilizados para distri-
buicéo, o valor médio para todo o conjunto do Diagndstico 2002 foi de
40,5%, demonstrando uma situacéo preocupante, mantendo-se o mesmo
valor em relacé@o ao ano de 2001, haja vista que o indicador sofreu um
decréscimo de apenas 0,1 ponto percentual. O Quadro 2.15 apresenta as
perdas de faturamento, em valores médios, segundo a abrangéncia e a
regido geogréfica.

) Quabro 2.15
Indice de perdas de faturamento médio dos prestadores de servicos
participantes do Diagnéstico 2002, segundo abrangéncia e regido

geogrdfica
Abrangéncia

Regidio Regional Microrregional Local Brasil

(113) (13) (113) 13)

(%) (%) (%) (%)
Norte 52,8 - 69,0 57,6
Nordeste 45,5 - 43,7 45,4
Sudeste 38,2 40,8 40,3 38,8
Sul 37,9 30,7 34,1 37,3
Centro-Oeste 29,2 - 49,5 34,0
Brasil 39,9 38,6 42,8 40,5

Em que pese a manutencao das perdas médias nacionais, al-
guns prestadores de servicos alcangaram melhorias importantes, embora
os valores continuem mais elevados do que o desejdvel, observando-se
que entre os prestadores de servicos regionais apenas quatro dos 25 apre-
sentam indices inferiores a 30% e, desses, somente a CAESB-DF tem per-
das inferiores a 25%. Por outro lado, hd um ndmero expressivo de prestadores
de servicos com perdas muito elevadas: oito superiores a 50%, dos quais
quatro apresentam valores proximos dos 70%. Na média de todo o
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subconjunto de abrangéncia regional, o indice atual (39,9%) é inferior ao

de 2001 (40,4%).

Para os prestadores de abrangéncia local hd também diferencas
significativas entre os valores do indicador de perdas de faturamento, que
varia de menos de 20%, em 67 casos, a outros 25 superiores a 60%, com
uma média de 33,9% para o subconjunto de servicos organizados como
entes de direito privado (LPr), de 49,9% para as empresas privadas (LEP) e
43,0% para os servicos prestados por entes de direito pUblico, sendo que o
primeiro subgrupo apresenta valor inferior ao de 2001, enquanto que o
segundo subgrupo apresenta valor superior e o para o terceiro subgrupo a
média foi mantida.

Cabe observar que os indicadores de perdas em percentual ndo
sdo adequados para a avaliagéo de desempenho, uma vez que s@o forte-
mente influenciados pelo consumo, além de ndo expressarem os fatores
chaves principais com impacto sobre as perdas, tais como a pressdo de
operacdo, a extensdo de rede e a quantidade de ligagdes atendidas. Ade-
mais, em relacdo aos indicadores de perdas de faturamento deve-se ob-
servar que o mesmo retfrata as perdas do ponto de vista financeiro e co-
mercial, ndo sendo adequada a sua utilizacdo para a avaliacéo de de-
sempenho operacional.

O SNIS calcula o indicador de perdas na distribuicéo, tanto em
valores percentuais (l,,) como em volume associado & extensdo de rede
(I.,) e & quantidade de ligagdes (l,,). Esses indicadores utilizam no célculo
a relacéo entre o volume consumido e o disponibilizado para distribuicdo,
sendo, portanto, mais adequados & andlise de desempenho, embora se-
jam uma composicao de perdas reais (fisicas) e aparentes (ndo fisicas).

2.9 ANALISE ESTRATIFICADA

As disparidades entre os portes dos prestadores de servicos inclui-
dos neste Diagndstico (mesmo entre os de mesma abrangéncia) levou & inclu-
séGo, desde a edicdo de 1999, de uma andlise estratificada de alguns indica-
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dores, adotando-se como critério de agrupamento o tamanho do prestador
dos servigos, expresso pela quantidade de economias ativas de dgua, con-
quanto esse ndo seja o Unico fator a influenciar as diferencas de desempenho.
No entanto, a estratificacdo, mesmo considerando apenas um aspecto carac-
teristico de cada grupo, pode reduzir deformagées da andlise realizada a partir
de valores médios de conjuntos com elementos téo diferentes.

Deve-se considerar, como um dos objetivos dessas andlises, a
intencdo de mostrar o potencial dos dados e estimular novas andlises e
enfoques.

Foi definido um pequeno conjunto de indicadores e assumidos
valores para delimitar as faixas a considerar na estratificacéo, segundo a
quantidade de economias ativas de dgua (informacéo A03) e a abrangéncia
dos conjuntos de prestadores de servicos, resultando uma parte da andlise
com os de abrangéncia regional e outra com os servicos locais (os servicos
microrregionais so ainda pouco expressivos). Finalmente séo feitos comen-
térios sobre semelhancas e divergéncias entre servicos de uma mesma faixa
(em termos de quantidade de economias) mas de abrangéncias diferentes.

Foram escolhidos para esta avaliacdo os seguintes indicadores,
que constam do Diagnéstico 2002:

e |, — Despesa Total com os Servigos por m? Faturado

e |, —Tarifa Média Praticada

_indice de Perdas de Faturamento

3

LI indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal
Total (Equivalente)

e | . —indice de Atendimento Urbano de Agua

e |, —indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos
Municipios Atendidos com Agua

e |_. —Consumo Médio de Agua por Economia
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Para a estratificacdo dos servigos de abrangéncia regional fo-
ram adotadas cinco faixas, em milhées de economias ativas de dgua: (i)
mais de 3,5; (i) de 1,5 a 3,5; (iii)de 0,5a 1,5; (iv) de 0,1 a 0,5; e (v)

menos de 0,1 milhdo de economias.

Quabro 2.16
Distribuicao dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
segundo faixas de tamanho

- Quantidade
(milhdes de economias ativas) Absoluta Relativa

(prestadores) (%)
mais de 3,5 1 4,0
de1,5a3,5 6 24,0
de0,5a1,5 7 28,0
de0,1a0,5 7 28,0
menos de 0,1 4 16,0
Total 25 100,0

O Quadro 2.18, apresentado adiante, mostra os valores dos in-
dicadores selecionados para cada prestador de servicos do subconjunto
regional, delimitando as faixas segundo os limites acima indicados. Além
disso, apresenta os valores médios de cada faixa, excluindo-se no seu célcu-
lo alguns valores considerados inconsistentes, tal como se justifica a seguir:

e nadespesa por m® faturado (I,,), os valores do DEAS-AC;
* na produtividade de pessoal (I,,), os valores do DEAS-AC.

Com as ressalvas feitas no inicio deste item, a andlise dos valo-
res médios de cada faixa permite alguns comentérios que constituem sinais
de uma tendéncia e ndo conclusées categéricas:

e os valores da despesa por m? faturado (| ,) sGo crescentes
no sentido da maior para a menor faixa, ou seja, quanto
maior o porte, menor a despeso média. Hd, entretanto, uma
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excecdo: o valorda faixa 0,5 a 1,5 milhées de economias é
menor que o da faixa anterior. Ressalta-se ainda que o valor
médio de |, para os menores prestadores de servigos é cerca
de 82% superior ao valor da maior faixa (correspondente &

SABESP-SP);

e o valorda tarifa média (I,,) é superior & despesa média (I,)
apenas na primeira faixa (correspondente & SABESP-SP); nas
demais a despesa é superior & farifa. Observa-se que o com-
portamento da tarifa indica uma variacdo no mesmo sentido
da quantidade de economias, excetuando-se a faixa de 0,1
a 0,5 milhdes por economia, que apresenta uma pequena
reducdo em relacéo & Ultima faixa. A diferenca mdéxima ocorre

entre a primeira e a quarta faixa (33%);

e as perdas de faturamento (I, ,) variam no sentido inverso da
quantidade de economias, ou seja, quanto maior é o porte,
menor é o indice de perdas de faturamento. A excecdo a
essa situacdo ocorre na segunda faixa (pouco maior que a
terceira). O maior indice médio de perdas — correspondente

a ¢ltima faixa — é 105% superior ao menor;

e osvalores dos indicadores |, (produtividade de pessoal)
(atendimento pelos servicos de dgua) e |, (atendimento pe-
los servicos de esgotos) variam no mesmo sentido da quan-

tidade de economias; e

e Com relagdo ao consumo médio por economia (I, ,) Os valo-
res variam no mesmo sentido da quantidade de economias,
excetuando-se a Ultima faixa que apresentou o maior indice.
Essa situacdo pode ser explicada pelos seguintes fatos: os
quatro prestadores de servicos estdo inseridos na regido Norte,
onde h& abundéncia de dgua, e os indices de hidrometracéo
(Indicador | ) desses prestadores sGo muito reduzidos. As-
sim, o volume faturado pode néo representar o real volume
consumido. Observa-se ainda que os menores prestadores
de servicos possuem um consumo médio 33% superior &

maior faixa (correspondente & SABESP-SP).
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Para a estratificagéo dos servicos de abrangéncia local foram
adotadas seis faixas, em milhares de economias ativas de dgua: (i) mais de
200; (i) de 100 a 200; (iii) de 50 a 100; (iv) de 20 a 50; (v) de 5a 20; e
(vi) menos de 5 mil economias. Os servicos locais, cujos dados estdo
incompletos e ndo permitem calcular mais de quatro dos indicadores esco-
lhidos, foram excluidos da andlise, resultando em 219 prestadores confor-
me mostrado no Quadro 2.17.

Quabro 2.17
Distribuicéo dos prestadores de servicos de abrangéncia local
segundo faixas de tamanho

Faixa Quantidade
(milhares de economias ativas) Absoluta Relativa

(prestadores) (%)
mais de 200 6 2,7
de 100 a 200 16 7.3
de 50 @ 100 21 9,6
de 20 a 50 37 16,9
de 5a 20 58 26,5
menos de 5 81 37,0
Brasil 219 100,0

Para os servicos de abrangéncia local os dados e indicadores
constam do Quadro 2.19, semelhante ao 2.18, no qual apresenta-se so-
mente os valores médios de cada faixa, excluindo-se do seu célculo alguns
valores muito inferiores ou muito superiores aos demais das suas respecti-
vas faixas, bem como aqueles visivelmente inconsistentes.

Assim como nos prestadores de servicos regionais, com as res-
salvas feitas no inicio deste item, a andlise dos valores médios de cada
faixa permite alguns comentdrios que constituem sinais de uma tendén-
cia e ndo conclusbes categéricas:

e osvalores da despesa por m? faturado (1 ,) sGo decrescentes
no sentido da maior para a menor faixa, ou seja, quanto
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maior o porte maior também a despesa média. Essa situa-
¢Go é contrdria & verificada para os prestadores regionais.
Isso pode indicar que é preciso uma maior avaliagéo da
economia de escala nos servicos de dgua e esgotos. Por fim,
cabe comentar que o valor médio de |, para os menores
prestadores de servicos é cerca de 52% inferior ao valor da
maior faixa;

compativel com o comportamento da despesa, a tarifa mé-
dia (I,,) varia no mesmo sentido da quantidade de economi-
as, ou seja, as faixas de maior porte possuem maiores valo-
res de |04, ocorrendo uma excecédo, para a penolﬁmo faixa.
Ressalte-se que todas as faixas possuem tarifa média superi-
or & despesa média;

com relagdo as perdas de faturamento (I ,) observa-se situ-
agéo similar & descrita para a tarifa média (l,,), ou seja, as
faixas de maior porte possuem maiores valores de | ,, ocor-
rendo uma excecdo, para a antepenultima faixa;

as produtividades de pessoal (I,,) sGo decrescentes no senti-
do da maior para a menor faixa, ou seja, quanto maior o
porte maior também é a produtividade;

o atendimento pelos servigos de dgua l, é superior ou igual
a 95% nas 5 primeiras faixas e da ordem de 93% para a
Oltima faixa;

o atendimento pelos servigos de esgotos (l,,) apresenta valo-
res elevados, estando no mesmo patamar para as trés pri-
meiras faixas. A quarta faixa apresenta valor pouco superior,
sendo os indices para as duas Gltimas faixas sdo sensivel-
mente inferiores as demais, decrescendo da quinta para a
sexta faixa; e

nas trés primeiras faixas analisadas o consumo médio por
economia (I,,) mantém-se no mesmo patamar, com valores
préoximos dos 16,6 m®/economia.més. A partir da quarta fai-
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xa observa-se uma elevacdo no consumo no sentido das
maiores para as menores faixas.

Finalmente, quando se comparam os nimeros dos Quadros
2.16e2.17, verifica-se que:

e a despesa por m? (|.,) dos servicos regionais e locais tém
comportamento inverso, ou seja, para os regionais, quanto
maior é o porte, menor é a despesa média, e para os locais,
quanto maior é o porte, maior também é a despesa média.
Somente para a primeira faixa as despesas por m® sGo mai-
ores nos servigos locais que nos servicos regionais, sendo
inverso em todas as demais faixas, ndo obstante a produtivi-
dade de pessoal, em geral, ser menor;

e diferentemente do que aconteceu com a despesa, a tarifa
média (l,,) dos servigos regionais e locais mostra um com-
portamento na mesma légica, em que os valores variam no
mesmo sentido da quantidade de economias. A tarifa média
praticada pelos servicos locais com mais de 200 mil econo-
mias é semelhante & dos servicos regionais. Para todas as
demais faixas as tarifas dos servicos locais séio mais baixas;

e a produtividade de pessoal dos servicos regionais e locais
mostra um comportamento légico, em que os valores variam
no mesmo sentido da quantidade de economias;

® mesmo nos servicos municipais muito pequenos, a cobertura
dos servicos de coleta de esgotos é maior que a maioria dos
servigos regionais.
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3. EVOLUCAO NO PERIODO 1999/2002

Este capitulo apresenta uma andlise da evolucéo da prestacéo
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério dividida em
trés niveis de abrangéncia. A primeira refere-se a soma de todos os
prestadores de servicos que apresentaram informacées nos Diagndsticos
de 1999 a 2002. A segunda refere-se aos prestadores de servicos de
abrangéncia regional, tendo sido considerados todos os prestadores inse-
ridos nas amostras. A terceira tem como base os prestadores de servicos de
abrangéncia local. Neste caso foram considerados apenas aqueles
prestadores que apresentaram informacées nos quatro anos de andlise.

3.1 EvoLucio No Periopo 1999/2002 - AmosTrA ToTAL

Para avaliar a evolucéo recente da prestacdo de servicos de
dgua e esgotos no Brasil, faz-se uma comparacéo entre valores de alguns
indicadores e informacées referentes aos anos de 1999 a 2002. Os valores
anuais utilizados na andlise correspondem & amostra total do Diagnéstico
de cada ano, ou seja, representam o somatério (no caso de informacées)
ou a média (no caso de indicadores) dos valores dos prestadores de servi-
cos regionais, microrregionais e locais. Ressalta-se que, embora haja va-
riacdes nas amostras anuais, tal procedimento justifica-se pelo fato de que
a representatividade da amostra em cada ano, além de muito alta, sempre
se sifuou em niveis muito préximos, conforme mostrado no quadro 3.1.

45



SisTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

QuaDrO 3.1

Representatividade da amostra dos Diagndsticos anuais, segundo
proporcao da quantidade de municipios e da populacdo urbana (*)

Agua Ezgoins
Municipios Populagdo Municipios Populagao
Ang Urbana Urbana
(] %) [ (]
1999 739 92,8 15,5 &7 0
2000 73,2 89,4 16,0 &6,1
2001 74,3 #1.8 14,8 &2
2002 75,3 94,3 17,4 71.0

(*) Proporcdo da quantidade de municipios e da populacdo urbana total dos municipi-
os atendidos por cada prestador de servicos, em relagdo aos valores totais do pafs (ver
nota de rodapé 1).

No Grdfico 3.1.1 observa-se que a quantidade total de ligagoes

ativas de dgua dos prestadores no periodo aumentou de 25,6 milhdes
para 28,9 milhdes, ou seja, cerca de 12,5%. O grafico mostra que a
evolucdo do valor total é muito influenciada pela regido Sudeste, em fun-
¢Go de corresponder a aproximadamente 48% do total, embora a maior
taxa de crescimento tenha ocorrido na regido Centro-Oeste (33,0%).
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O Grdfico 3.1.2 mostra a evolucéo da receita operacional dire-
ta de &gua, no total da amostra. Houve um crescimento da receita de
34,8% (de R$ 6,4 bilhdes para R$ 8,6 bilhées), sendo que o maior incre-
mento ocorreu entre os dois UGltimos anos. Este crescimento foi
percentualmente maior que o ocorrido com a quantidade de ligagées.
Observa-se também que o comportamento do valor total da amostra é
semelhante ao que se verifica na regidéo Sudeste, entretanto o incremento
maior no periodo ocorreu na regido Centro-Oeste (59,0%).

GrAFICO 3.1.2

Receita Operacianal Direla - Agua [FO?)
Prestedores de Servigos - Tetal da Amaostra
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O Gréfico 3.1.3 mostra a evolucdo dos valores da receita
operacional por ligacdo ativa de dgua. Da andlise do grdéfico depreende-
se que os valores da regido Sudeste foram superiores nos dois primeiros
periodos, sendo superados pela regido Sul no terceiro periodo. Observa-
se, ainda, que a regido Sudeste apresenta a mesma tendéncia do total da
amostra, influenciando-a de maneira significativa. As regides Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste apresentam valores sempre crescentes, sendo que
na Ultima encontram-se os valores mais baixos de todo o conjunto, situa-
dosentre R$ 161,04 e R$ 197,51 por ligacédo por ano. Na regido Norte
observa-se uma tendéncia decrescente de 1999 a 2000 e uma recupera-
céo de 2000 para 2002. A regido Sul apresenta crescimento no primeiro
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periodo, decréscimo no segundo e uma elevacdo significativa entre os
anos de 2001 e 2002 (34,9%), chegando a superar o valor médio da
regido Sudeste.

GrAFiIcO 3.1.3
Receilu por Ligugio de _"".guu (PO aZ)
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Os mesmos dados e indices, agora referentes aos servicos de
esgotos, permitiram construir os Grdficos 3.1.4, 3.1.5 e 3.1.6, apresentados
adiante, nos quais se pode observar a evolucdo das quantidades de liga-
coes, bem como das receitas totais e por ligacdo. Observa-se em relacéo &
quantidade de ligacbes e s receitas totais, que a predominéncia da regiéo
Sudeste é ainda mais evidente do que em relacéo aos servicos de dgua: as
linhas correspondentes ao total da amostra e & regio Sudeste s@o sensivel-
mente paralelas e préximas entre si. As demais regides tm valores sempre
inferiores a 1,3 milhdes de ligacées e a R$ 400 milhées de receita por ano.
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GrAFICO 3.1.4

Guantidade de Ligogdes - Esgotos (EQ02]
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As receitas por ligacéo variam normalmente em patamares um
pouco mais elevados que os correspondentes aos servicos de dgua, mas
apresentam tendéncias semelhantes, havendo pequenas discrepdncias. As-
sim, mostram valores crescentes na fase inicial do periodo analisado e uma
discreta reducéo entre 2000 e 2001, sendo que os valores no Gltimo periodo
apresentaram crescimento para o fotal da amostra e para a regido Sudeste.
Os valores em geral mais elevados que os do servico de dgua séo explica-
dos, provavelmente, pelo fato de que o nivel de cobertura dos servicos de
esgotos é significativamente inferior ao de dgua e as dreas atendidas séo as
de maiores rendas e consumos. Tanto & que na regido Sudeste, onde o nivel
de cobertura dos servicos de esgotos & maior, a diferenca entre os patamares
de receita por ligacdo de dgua e de esgotos é menor, sendo que nos dois
Ultimos anos observa-se uma pequena inversdo na relacéo. Pela mesma
razdo, a maior diferenca corresponde & regido Norte'°, onde a cobertura
dos servicos de esgotos é a menor entre as regides''.

10 Em relacdo & regido Norte cabe ressaltar que a queda brusca em 2000 decorre
da falta de dados referentes & Manaus, que até 1999 constava como prestador
regional, em 2000 néo constou do Diagnéstico e em 2001 retornou como
prestador local. No ano de 2002 néo constam as informacées referentes &
COSAMA-AM.

11 O nivel muito baixo de cobertura também contribui para a elevacdo da receita
média por ligacdo na regido Norte.
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GrAFico 3.1.5
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No Grdfico 3.1.7 apresenta-se a variagéo da inadimpléncia,
representada pela diferenca entre a receita total e a arrecadacéo. Obser-
va-se uma reducéo de 1999 e a 2001, seguida de um acréscimo na
inadimpléncia, de 2001 para 2002, na regido Sudeste, determinando um
comportamento similar para o total da amostra. No entanto, na regiéo
Nordeste houve um crescimento visivel de 1999 a 2000 e de 2001 a 2002,
decrescendo no segundo periodo. Comparando com o valor da receita
verifica-se que o nivel de inadimpléncia correspondente a toda a amostra
apresenta uma média de 10,7% no periodo, variando de 9,3% em 2001 a
12,2% em 1999. Essa relacdo foi decrescente no periodo compreendido
de 1999 a 2001, apresentando crescimento no Gltimo periodo.

GrAFICO 3.1.7
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O Gréfico 3.1.8 mostra a evolucéo da despesa de exploracéo
por ligacéo (dgua + esgotos), verificando-se, nos valores correspondentes
atoda a amostra, que hd uma elevacédo dessa despesa em todo o periodo.
Os comportamentos das regides Nordeste, Sudeste e Sul séo semelhantes,
variando apenas nas taxas de acréscimo, o que proporciona curvas dife-
renciadas para as trés regides. Com relacdo as regides Norte e Centro-
Oeste, as que apresentam os maiores valores nas despesas por ligagéo,
apresentam curvas semelhantes, ou seja, reducéo no periodo de 1999 e
2000 e elevacdo nos dois Gltimos perfodos. E importante observar que no
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periodo de andlise para a regido Centro-Oeste houve a desativacdo da
SANEMAT e para a regido Norte a COSAMA/AM perdeu a concesséo de
Manaus em 2000 e em 2002 néo apresentou informacées.

GrAFICO 3.1.8
Despasa de Exploragia por Ligogae (F15/(A02 + EOZ))
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Os Gréficos seguintes 3.1.9 e 3.1.10 representam as tarifas
médias de dgua e esgotos, calculadas como o quociente da receita de
cada servico pelos volumes faturados. Verifica-se que em ambos os casos
os valores médios para o total da amostra sGo sempre crescentes no peri-
odo, semelhantemente s receitas por ligacdo de esgotos, anteriormente
comentadas.
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GrAFICO 3.1.9
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No que se refere aos investimentos nos sistemas de abasteci-
mento de dgua, o Grdfico 3.1.11 mostra que apds um pequeno acréscimo
de 1999 para 2000 ocorreu uma pequena reducdo no periodo seguinte,
voltando a crescer de 2001 para 2002. Mais uma vez a participagéo da
regido Sudeste é preponderante (correspondendo a mais de 39% do total
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investido em cada ano), entretanto no Ultimo periodo observa-se uma re-
ducédo nos investimentos na regido e uma elevacéo nos investimentos do
total da amostra. Os investimentos ocorridos nas regides Norte e Sul segui-
ram a tendéncia verificada para o total da amostra, diferentemente do que
ocorreu nas regides Nordeste (reducéo no primeiro periodo) e Centro-
Oeste (elevagdo no segundo periodo).

GrAFICO 3.1.11
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No que se refere aos investimentos nos sistemas de esgotamento
sanitdrio, o Grdfico 3.1.12 mostra um acréscimo de 1999 para 2001 e
uma manutencdo do valor investido no periodo seguinte. A participacéo
da regido Sudeste é mais significativa (correspondendo a pelo menos 54%
do total investido em cada ano). Salienta-se que os volumes investidos em
cada um dos anos de 2001 e 2002 nas regides Nordeste e Sul séio muito
semelhantes, havendo um pequeno decréscimo no periodo.
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GrAFICO 3.1.12
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Quando se comparam as curvas da evolucdo dos investimentos
com as que correspondem das extensdes de rede de dgua e de esgotos
(Gréficos 3.1.13 € 3.1.14, adiante), observa-se que os efeitos das varia-
¢oes no ritmo dos investimentos refletem diretamente na taxa de crescimen-
to da extenséo de rede de dgua. De 1999 para 2000 houve um incremento
nos investimentos em dgua (F23) e as redes cresceram em 4,5%. De 2000
para 2001 houve uma reducdo do volume de recursos investidos em dgua
e as redes cresceram em 3,4%. No Gltimo periodo houve um incremento
maior nos investimentos em dgua e as redes cresceram em 6,2%. Entretan-
to, ao se avaliar as extensées de redes de esgotos, observa-se que essa
relacéo ndo ocorre. Nos dois primeiros periodos houve um aumento nos
valores investidos em esgotos (F24) na ordem de 19% ao ano e a extenséo
de rede de esgotos cresceu na ordem de 5,0% em cada ano. No Gltimo
periodo os investimentos em esgotos foram praticamente os mesmos e a
taxa de crescimento na rede de esgotos foi de 7,5%, podendo indicar um
investimento maior em rede se comparado a outras unidades que com-
pd&em um sistema de esgotos.
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GrAFICO 3.1.13
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Néo se identifica relacéo evidente entre a evolucéo das curvas de

investimentos e as de volume de dgua produzido, essas Ultimas representa-
das no Gréfico 3.1.15. Com efeito, ndo obstante as variacdes do montante
anual de investimentos, as curvas representativas da evolugéo dos volumes
de dgua produzidos mostram-se crescentes em taxas reduzidas.

GrAFICO 3.1.15
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No que se refere ao volume de esgotos tratados (E06), as curvas
mostram um crescimento de 1999 a 2002, sendo que as taxas de cresci-
mento foram de 7% entre 1999 e 2000, de 8% no periodo seguinte e de
11% no Gltimo periodo. Pode-se observar o peso da regido Sudeste na
média nacional, uma vez que mais da metade (em torno de 58%) dos
esgotos tratados no Brasil séo ali produzidos.
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GrAFICO 3.1.16
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O Grdfico 3.1.17 apresenta a evolucdo do consumo micromedido
por economia, observando-se uma tendéncia generalizada de decrésci-
mo, sendo a regi@o Centro Oeste a Unica onde se percebe uma discreta
elevacdo em todo o periodo. A recuperacéo verificada no segundo perio-
do para a regido Norte pode estar relacionada com a ndo informagédo dos
dados de Manaus em 2000 e o reforno dos dados em 2001 como prestador
de servico local (ver nota de rodapé n® 10). A associacéo dessa tendéncia
geral descendente as tarifas médias, sempre crescentes no mesmo periodo
(Gréficos 3.1.9 € 3.1.10), e ainda ao fato de que as estruturas tarifdrias
sdo crescentes sugere o aumento das tabelas de tarifas.
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GrAFICO 3.1.17
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Os gréficos seguintes apresentam alguns aspectos da adminis-
tracéo e da operacéo dos servicos que se refletem no desempenho dos
prestadores de servicos (medicdo dos volumes consumidos, perdas de
faturamento e produtividade de pessoal). O Gréfico 3.1.18 refere-se ao
indice de micromedicao. Nele se observa que hd pequena reducéo nos
indices no periodo total em quase todas as regides (excetuando-se a Nor-
deste) e conseqientemente no total da amostra. Embora os valores ainda
sejom baixos, mormente nas regides Norte e Nordeste, a regido Centro-
Oeste é a que apresenta melhores indices em todo o periodo, isso em
decorréncia, principalmente, dos elevados indices da CAESB-DF. Por outro
lado, o aumento da declividade da curva referente & regido Norte, de
1999 a 2000, e a reducdo no periodo seguinte estdo associados & néo
disponibilidade dos dados referentes a Manaus-AM em 2000 (ver nota de
rodapé n® 10).
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GrAFICO 3.1.18
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A evolucéo das perdas de faturamento no periodo estd repre-
sentada no Gréfico 3.1.19. Observando-se este gréfico juntamente com o
anterior, verifica-se a nitida relacdo entre a elevacéo do indice de
micromedicéo e a diminuicdo das perdas de faturamento ou vice-versa,
em cada regido e em todos os periodos. Com efeito, a situacéo é mais
favordvel na regido Centro-Oeste (nivel mais elevado de micromedicéo) e
menos favordvel nas regides Norte e Nordeste. Observe-se, ademais, que
a regido Norte, conquanto ostente indices em valor absoluto desfavord-
veis, apresenta de 1999 para 2000 o maior incremento em termos relativos
na micromedicéo e a maior reducéo de perdas. O inverso ocorreu no
periodo 2000-2001. Registre-se, além disso, que os valores de perdas séo
elevados, situando-se na faixa dos 40% na totalidade da amostra. Con-
vém ressaltar as observacées feitas ao final do subitem 2.8, sobre a
inadequabilidade dos indicadores expressos em percentual para a avalia-
¢Go de desempenho.
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GrAFICO 3.1.19
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Os Gréficos 3.1.20 e 3.1.21 referem-se & produtividade de pes-

soal, que se reflete significativamente no valor da despesa de exploracéo
dos servicos. O primeiro considera apenas os empregados préprios do
prestador dos servicos e o segundo, além desses, inclui uma estimativa do
pessoal empregado em servicos terceirizados. Em ambos os casos hé si-
nais de melhorias, com curvas sempre ascendentes, indicando o cresci-
mento da produtividade, sendo também evidente, nos dois graficos, que
as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste tém os valores mais baixos de
toda a amostra e em todo o periodo. E importante destacar a auséncia de
Manaus da amostra de 2000, o seu retorno como prestadora de servicos
local em 2001 e a auséncia dos dados da COSAMA em 2002.
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GrAFIcOo 3.1.20
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3.2 EvoLucio No Periopo 1999/2002 — PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABRANGENCIA REGIONAL

Para avaliar a evolucéo recente da prestacdo de servicos de
dgua e esgotos dos entes de abrangéncia regional, faz-se uma andlise
similar aquela feita para a amostra total, mostrada no subitem anterior
como forma de permitir a comparacéo das andlises. Por esse motivo, o
contetdo dos grdficos utilizados é o mesmo daqueles apresentados anteri-
ormente. Por sua vez os comentdrios correspondem a uma adaptacéo dos
textos do item anterior, acrescida de alguma anélise comparativa entre
dados dos prestadores regionais e da amostra total. Como era de se espe-
rar, devido & forte influéncia dos prestadores regionais sobre a amostra
total dos Diagnésticos, observa-se de forma generalizada que as curvas
obedecem a tendéncias similares aquelas dos graficos correspondentes &
amostra total.

No Gréfico 3.2.1, observa-se que a quantidade total de ligacées
ativas de dgua dos prestadores no periodo aumentou de 21,0 milhées para
22,7 milhées, ou seja, cerca de 8,4%, portanto inferior ao crescimento da
amostra total, que foi de 12,5% (Grafico 3.1.1). O grdfico mostra que a
evolucdo do valor total € muito influenciada pelas regides Sudeste e Nordes-
te, sendo o ritmo de crescimento menor nas demais, especialmente nas regi-
6es Norte (onde ocorreu a transferéncia de municipios importantes, tais como
Rio Branco-AC e Manaus-AM, do subconjunto regional para o de
abrangéncia local) e Centro-Oeste (com a desativacdo da SANEMAT-MT).
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GrAFICO 3.2.1
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O Grdfico 3.2.2 mostra a evolucéo da receita operacional dire-

ta de dgua. Verifica-se que houve um crescimento da receita de 28,1% (de
R$ 5,6 bilhées para R$ 7,1 bilhées) percentualmente maior que o ocorrido
com a quantidade de ligagées e também menor que o ocorrido com a
amostra total (34,8%, conforme Grdfico 3.1.2). Observa-se no gréfico
que, tal qual ocorreu com a quantidade de ligacées, o comportamento do
valor total é semelhante ao que se verifica na regido Sudeste.
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GRrAFICO 3.2.2
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O Gréfico 3.2.3 mostra a evolucdo dos valores da receita
operacional por ligacdo ativa de dgua. Da andlise do gréfico depreende-
se que os valores da regi@o Sudeste sGo sempre superiores aos demais,
variando de R$ 330 a R$ 374 por ligacdo por ano. No Nordeste encon-
tram-se os valores mais baixos de todo o conjunto, situados entre R$ 164

e R$ 202 por ligacéo por ano.
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GrAFICO 3.2.3
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Nos Gréficos 3.2.4, 3.2.5 e 3.2.6, apresentados adiante, pode-
se observar a evolucdo das quantidades de ligagées bem como das recei-
tas totais e por ligacéo, agora referentes aos servicos de esgotos. Tal qual
ocorreu com a amostra total (Gréfico 3.1.4), observa-se em relacéo &
quantidade de ligacdes e s receitas totais, que a predomindncia da re-
gido Sudeste é ainda mais evidente do que em relacéo aos servicos de
dgua: as linhas correspondentes ao total da amostra e & regido Sudeste
sdo sensivelmente paralelas e préximas entre si.

As receitas por ligagéo variam em patamares um pouco mais
elevados que os correspondentes aos servicos de dgua, mas apresentam
tendéncias semelhantes. Vale aqui a mesma observacéo registrada em rela-
¢Go a amostra total (Grafico 3.1.6) de que os valores em geral mais eleva-
dos que os do servico de dgua explicam-se, provavelmente, pelo fato de que
o nivel de cobertura dos servicos de esgotos é significativamente inferior ao
de dgua e as dreas atendidas séo as de maiores renda e consumo.
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GRrAFICO 3.2.4
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GRrAFICO 3.2.6
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No Gréfico 3.2.7 apresenta-se a variacdo da inadimpléncia, re-

presentada pela diferenca entre a receita total e a arrecadacéo. Observa-se
uma reducéo entre 1999 e 2001, seguido de um acréscimo no Gltimo peri-
odo, fanto na regido Sudeste como no total da amostra. Comparando com
o valor da receita verifica-se que o nivel médio de inadimpléncia situa-se na
ordem de 11,3% da receita anual total, valor pouco superior aquele da
amostra total, da ordem de 10,7%. (Gréfico 3.1.7).
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GrAFICO 3.2.7
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O Grdfico 3.2.8 mostra a evolucéo da despesa de exploragéo
por ligagdo (dgua + esgotos), verificando-se um comportamento muito pa-
recido com o da amostra total (Grafico 3.1.8) em que os valores totais
apresentam uma elevacdo em todo o periodo, excetuando-se as regides
Norte e Centro Oeste para os anos de 1999 e 2000.
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GrAFICO 3.2.8
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Os Gréficos seguintes 3.2.9 e 3.2.10 representam as tarifas mé-
dias de dgua e esgotos, calculadas como o quociente da receita de cada
servico pelos volumes faturados. Comparando-se com os gréficos da amos-
tra total (Gréficos 3.1.9 e 3.1.10) observa-se a maior proximidade dos
valores médios das tarifas de dgua entre os dois grupos, com variacées da
ordem de R$ 0,96 a R$ 1,30/m?, enquanto que para a tarifa média de
esgotos os valores dos prestadores regionais situam-se em patamares su-
periores variando de cerca de R$ 0,99 a R$ 1,25/m?, enquanto que na
amostra total essa faixa foi da ordem de R$ 0,86 a R$ 1,10/m3. Para
ambas as tarifas médias verifica-se que o valor total é sempre crescente.
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GrAFICO 3.2.9
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De forma similar aos demais itens analisados, no que se refere
aos investimentos nos sistemas de abastecimento de dgua, o Gréfico 3.2.11
evidencia um formato similar das curvas, embora e evidentemente, com
valores menores. Houve um pequeno acréscimo de 1999 para 2000, uma
pequena reducéo no periodo seguinte, voltando a crescer no Gltimo peri-
odo. Mais uma vez a participacéo da regiGo Sudeste é preponderante
(correspondente a mais de 33% do total investido em cada ano), entretan-
to no Ultimo periodo observa-se uma reducéo nos investimentos na regido
e uma elevacdo nos investimentos totais dos prestadores regionais.

Observa-se que néo hé relacdo evidente entre a evolucéo das
curvas de investimentos e as de volume de dgua produzida, estas Gltimas
representadas no Grdfico 3.2.15. Com efeito, mesmo com as variacées do
montante anual de investimentos, as curvas representativas da evolucéo
dos volumes de dgua produzidos mostram-se sensivelmente horizontais.

GrAFICO 3.2.11
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A andlise do Grdfico 3.2.12 mostra também um acréscimo nos
investimentos em esgotamento sanitdrio no periodo 1999-2001, entretan-
to, hd uma manutencéo dos valores investidos nos anos de 2001 e 2002.
Os valores investidos em 2002 representam um acréscimo de 45% se com-
parado aos investidos em 1999.
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GRrAFICO 3.2.12
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Quando se comparam as curvas da evolucdo dos investimentos
com as que correspondem d&s extensdes de rede de dgua e de esgotos
(Gréficos 3.2.13 € 3.2.14, adiante), observa-se que ndo obstante a redu-
¢Go do investimento, as extensdes de rede mantém um ritmo de crescimen-
to aproximadamente constante no periodo analisado e as curvas apresen-
tam bastante similaridade com as obtidas paras o total da amostra (Gréfi-
c03.1.13e3.1.14).
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GrAFICO 3.2.13
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GrAFICO 3.2.15
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No que se refere ao volume de esgotos tratados (E06), as curvas
mostram um crescimento em todo o periodo analisado, destacando-se o
peso da regido Sudeste no total nacional. A comparagéo com o Grdfico
3.1.16 (valores da amostra total) evidencia a forte participacéo dos prestadores
regionais nos volumes tratados de esgotos em todo o pas, verificando-se
valores sempre muito préximos nos dois graficos.
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GrAFICO 3.2.16
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O Grdfico 3.2.17 apresenta a evolucdo do consumo micromedido
por economia, observando-se uma tendéncia generalizada de decréscimo.
Tal qual ocorre com a amostra total (Grdfico 3.1.17), a associacdo dessa
tendéncia geral descente as tarifas médias, sempre crescentes no mesmo
perfodo (Gréficos 3.2.9 e 3.2.10), e ainda ao fato de que as estruturas
tarifdrias séo crescentes, sugere o aumento das tabelas de precos das tarifas.
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GrAFICO 3.2.17
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Os gréficos seguintes apresentam alguns aspectos da adminis-
tracéo e da operacdo dos servicos que se refletem no desempenho do
prestador dos servicos (medicdo dos volumes consumidos, perdas de
faturamento e produtividade de pessoal). O Gréfico 3.2.18 refere-se ao
indice de micromedicéo. Nele se observa que hd uma pequena reducéo
para todo o periodo de andlise e para a totalidade da amostra, sendo que
a mesma situacéo ocorre nas regides Sudeste e Sul. Para as demais regides
hd& melhoria nos indices, embora os valores ainda sejam baixos nas regi-
des Norte e Nordeste.
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GrAFICO 3.2.18
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O Gréfico 3.2.19 evidencia os valores elevados das perdas,

com os valores médios regionais situando-se acima dos 30% (excetuando-
se a regido Centro-Oeste para o Gltimo ano) e uma média para o total dos
prestadores regionais da ordem de 40%. Mais uma vez observa-se a nitida
relacdo entre indice de micromedicéo e perdas de faturamento. Com efei-
to, a situacdo é mais favordvel na regido Centro-Oeste (Nivel mais eleva-
do de micromedicdo) e menos favordvel nas regides Norte e Nordeste
(niveis menores de micromedicéo).
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GrAFICO 3.2.19
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Os Gréficos 3.2.20 e 3.2.21 referem-se & produtividade de pes-
soal. O primeiro considera apenas os empregados préprios do prestador
dos servicos e o segundo, além desses, inclui uma estimativa do pessoal
empregado em servigos terceirizados. Em ambos os casos as curvas sdo
ascendentes considerando o total do periodo (excetuando-se a regido Norte),
indicando um crescimento da produtividade, sendo também evidente, nos
dois grdficos, que as regides Sudeste e Sul t&m os valores mais altos de
toda amostra e em todo o perfodo.
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GrAFIcCO 3.2.20
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3.3 EvoLucio No Periopo 1999/2002 — PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABRANGENCIA LocaL

De forma andloga & apresentada no item anterior, para avaliar a
evolucdo da amostra da prestacéo de servicos dos entes de abrangéncia
local, faz-se alguns comentdrios sobre dados e indicadores desses prestadores
no periodo 1999-2002. No entanto, h& que se ressaltar que a andlise da
evolucdo dos servicos locais é mais restrita que a dos regionais, em decor-
réncia de alguns fatores a seguir descritos:

(i) a alteracdo da amostra dos participantes dos Diagndsticos
em cada ano. De fato, entre os participantes dos Diagndsticos anuais do
SNIS, somente 126 (cento e vinte e seis) municipios integraram todas as
edicées, de 1999 a 2002, dos quais 57 (cingiienta e sete) situam-se na
regido Sudeste, 32 (trinta e dois) no Nordeste, 23 (vinte e trés) no Sul, 9
(nove) no Centro-Oeste e 5 (cinco) no Norte.

(i) @ maior auséncia de dados, sobretudo nos municipios do
Norte e Nordeste, impedindo que alguns indicadores sejom calculados
nos quatro anos consecutivos;

(iii) a disparidade entre a quantidade de servicos da regido Su-
deste e a das outras quatro regides e o porte dos mesmos dificulta a
visualizagéo, em um mesmo grdfico, das variacées dos valores absolutos
de informacées referentes as regides Norte e Nordeste.

un

Vale destacar, em relacéo ao tépico “i” acima que, relativamente
ao Diagnéstico 2001, houve um avanco na quantidade de municipios pre-
sentes em quatro anos consecutivos, @ que naquele ano foi possivel avaliar
a evolucdo dos servicos locais para uma amostra de 96 municipios.

Os dados referentes as receitas operacionais de dgua (FO2) e por
ligagdo de dgua (FO2/A02) estdo retratados nos Gréficos 3.3.1 € 3.3.2, res-
pectivamente. No primeiro gréfico verifica-se um crescimento em todo o peri-
odo, sendo menos acentuado entre os anos de 2000 e 2001. A reducéo na
receita pro ligacdo no segundo perfodo, para o total da amostra, também
pode ser verificada para as regides Sudeste e Sul.

No Gréfico 3.3.2 verifica-se que o comportamento da receita
por ligagéo de dgua é muito semelhante para o total da amostra e para a
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regiGo Sudeste, mostrando a influéncia elevada dessa regido, sendo que
essas duas curvas sGo muito semelhantes ds suas respectivas curvas
indicadas no Grdfico 3.3.1.

GrAFIcCO 3.3.1
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O Gréfico 3.3.3 mostra a evolucéo da despesa de exploracéo
por ligacdo (dgua + esgotos). Observa-se que no Sudeste, o indice apre-
senta reducdo entre os anos de 1999 e 2000 e crescimento entre os anos
de 2000 e 2002. Situacéo idéntica e com valores muito préximos ocorre
com o total da amostra. Observa-se também que, na regido Sul, em todo
o periodo analisado, essas despesas situam-se em um patamar mais ele-
vado que o das outras regides, além de apresentar um crescimento em
todo o periodo.

GrAFico 3.3.3
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Observa-se, no Gréfico 3.3.4, que a tarifa média de dgua tem
um comportamento sempre crescente, considerando todo o periodo. Para
a regido Norte observa-se crescimento muito acentuado, sendo que o ano
de 1999 apresentava a menor tarifa média e jé¢ em 2001 detinha a maior
tarifa. Para a regido Nordeste observam-se valores muito préximos para os
trés primeiros anos, apresentando crescimento no periodo de 2001 a 2002.
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Grafico 3.3.4
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A evolucéo dos valores da tarifa média de esgotos apresentada
no Grdfico 3.3.5 mostra-se bastante irregular na regido Centro-Oeste,
podendo ser explicada em funcdo da qualidade das informacées do Unico
prestador de servicos incluido na amostra cujo indicador foi calculado
(Rondonépolis/MT). Salienta-se, ainda, que o indicador do referido muni-
cipio para o ano de 1999 foi desconsiderado (R$ 6,79/m?) por apresentar
valor inconsistente se comparado com os demais indicadores do munici-
pio e do total da amostra. Os valores obtidos para o Total da Amostra e
regido Sudeste sdo praticamente idénticos em todo o periodo e os da re-
gido Sul apresentam as mesmas tendéncias.
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GrAfico 3.3.5
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A comparacédo do comportamento crescente da curva da receita
operacional de dgua no periodo de 1999 a 2002 (Gréfico 3.3.1), e o da
tarifa média relativamente estavel (Gréfico 3.3.4), com a curva representa-
tiva da evolucé@o do consumo micromedido por economia, apresentada
no Gréfico 3.3.6, no qual se observa uma tendéncia decrescente para o
total da amostra, sugere que houve, no periodo analisado, o reajuste das
tabelas de tarifas.
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GraFico 3.3.6
Consumo Micromedido (114]
Prastodones oe Sarvigos - Locois
20
—— Marte
E 18 —— Mordeste
[
£ —h— Sudeste
T
E == Sul
14 -_'4./// " —%— Cenfra- Oeste
E T ——;1,_____‘—_ /J'.
B == Brosil
12
1959 2000 2001 2002
Ano

Em termos do investimento anual, os Gréficos 3.3.7 e 3.3.8
mostram comportamentos semelhantes entre os servicos de dgua e de es-
gotos. Os investimentos ocorridos nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste sdo muito reduzidos. Na regido Sudeste e no total da amostra, ob-
serva-se tendéncias decrescentes nos dois primeiros periodos compreen-
dendo os anos de 1999 e 2001, e crescente para o periodo 2001-2002
nos investimentos anuais de dgua e esgotos.
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GrAFico 3.3.7
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GrAFICO 3.3.8
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As evolucdes das quantidades de ligacdes e da extenséo de rede
de dgua estdo representadas nos Graficos 3.3.9 € 3.3.10. Nas regides Sul
e Nordeste néo hd praticamente variacdo nesses valores, refletindo o com-
portamento da curva dos investimentos correspondentes (Grdfico 3.3.7).
O mesmo nédo ocorre para a regido Sudeste, onde a quantidade de liga-
coes e a extensdo de rede de dgua sdo crescentes, apesar da curva dos
investimentos ser decrescente nos dois primeiros periodos e estével no Ulti-
mo periodo. Em face da predominéncia da regido Sudeste, as curvas refe-
rentes ao total do subconjunto séo semelhantes as dessa regido. Os valo-
res das regides Norte e Centro-Oeste sédo muito reduzidos.

GrAFico 3.3.9
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GrAFIco 3.3.10
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Relacdo semelhante se verifica quando da comparacéo da evolu-
¢Go dos investimentos com a das quantidades de ligagdes e das extensdes
de redes de esgotos. Os gréficos correspondentes a essas duas Ultimas infor-
macdes (Graficos 3.3.11 e 3.3.12) mostram curvas ascendentes no perfodo
analisado, em que pese a queda verificada nos investimentos (Gréfico 3.3.8)
para o periodo compreendido entre os anos de 1999 e 2001.
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GrAFICO 3.3.11
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GrAFiIcO 3.3.12
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O Grdfico 3.3.13 refere-se & produtividade de pessoal préprio,
medida em quantidades de economias de dgua e esgotos por empregado.
As curvas mostram uma melhoria de desempenho em todas as regides,
excetuando-se a Centro-Oeste que apresenta uma reducéo de eficiéncia
de 2000 para 2002 e para a regido Nordeste no periodo de 2001 e 2002.

GrAFICO 3.3.13
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Outro indicador importante de eficiéncia é o de perdas de
faturamento, representadas nas curvas do Gréfico 3.3.14. Nele se observa
uma reducdo significativa de desempenho na regido Centro-Oeste, embo-
ra no periodo 2001-2002 tenha ocorrido uma recuperacéo. Para a regido
Norte, o indice de 1999 é praticamente o mesmo verificado para 2002,
entretanto houve uma reducéo entre 1999-2001 e uma elevacdo no peri-
odo seguinte. Considerando o total da amostra e a regido Sudeste, obser-
va-se que houve uma elevacéo nas perdas de faturamento no periodo
analisado.
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GrAFICO 3.3.14
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Em parte, o que se observa no grdfico anterior estd relacionado
com as curvas do Gréfico 3.3.15, a seguir, que reproduz a evolucdo do
indice de micromedicdo. As regides que apresentam elevacéo nos indices
de micromedicao tiveram suas perdas de faturamento reduzidas: a exce-
¢o verificada no Gréfico 3.3.15 estd relacionada com a regido Nordeste
entre os anos de 2000 e 2002.
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GrAFICO 3.3.15
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