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1. INTRODUCAO

Os servicos de saneamento bésico sdo servigos essenciais a vida, com fortes
impactos na saude da populacdo e no meio ambiente. Sua prestacdo é uma
obrigacdo do Estado, que pode executé-la diretamente, ou mediante concessdo ou
permiss&o’, assegurando que todos os cidaddos tenham acesso aos servicos em

guantidade e qualidade que garantam sua saude e bem estar.

Antecedentes

O Estado de Mato Grosso, ciente da importancia do servico de saneamento basico,
em 1966, por meio da Lei n. 2.626, de 7 de julho de 1966, e pelo Decreto Estadual n.
120, de 3 de agosto de 1966, criou a SANEMAT - Companhia Estadual de
Saneamento do Estado de Mato Grosso, sociedade de economia mista, responsavel
por organizar e receber, por meio de transferéncias, as Concessfes Municipais para

o Estado.

Visando dar instrumentos de gestdo e propiciar investimentos necessarios ao setor,
foi implantado, pelo Governo Federal, o Plano Nacional de Saneamento - PLANASA
que, a partir de 1971, buscou superar as dificuldades locais da prestacdo e do
financiamento dos servigos de saneamento por meio do estabelecimento de
Empresas Estaduais, formadas mediante concessbes formais, ou informais, dos

municipios brasileiros.

A adesdo da SANEMAT ao PLANASA possibilitou o atendimento, até fevereiro de
1998, de 92 (noventa e dois) municipios do Estado, com sistemas de abastecimento

de agua e em alguns com sistemas de esgotamento sanitario.

t Artigo 175 da Constituicdo Federal

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 10
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Por meio da Lei n. 7.358, de 13 de Dezembro de 2000, ap6s 34 (trinta e quatro)
anos de criagdo da SANEMAT, o Governo do Estado de Mato Grosso extinguiu a
referida sociedade de economia mista e devolveu as concessdes dos servicos de

saneamento aos Municipios.

Com a criacdo da AGER — Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados
do Estado de Mato Grosso (Lei n. 7.101, de 14 de janeiro de 1.999), seguida da
edicdo de uma série de normas de carater legal-regulamentar, em especial da Lei n.
7.638, de 16 de janeiro de 2002, rompeu-se o modelo estadual, entdo vigente,
transferindo-se para 0s municipios a prestacdo dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitéario.

A Lei Estadual n. 7.638/02, que foi editada com o objetivo de reorganizar a
prestacdo dos servicos de saneamento no Estado, estabeleceu principios, diretrizes
e, ainda, criou uma série de instituicbes e agentes para compor o sistema estadual

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Nesse novo cenario de descentralizagdo, os municipios do Estado de Mato Grosso,
cada um a sua maneira, trataram de absorver 0os novos servi¢os, sendo certo que
cada qual optou pelo modelo que julgou mais conveniente as suas necessidades:
concessdo ao setor privado, prestacdo pela administracdo direta do municipio,

criacdo de autarquias, companhias municipais, dentre outros.

Passados alguns anos da implementacdo do novo modelo institucional, alguns

problemas surgiram com relagéo ao tema, dentre os quais se destacam:

v" Dificuldades das concessionarias privadas em atingir as metas de cobertura
estipuladas nos contratos de concessdo, em estabelecer reajustes tarifarios e

em solucionar problemas ambientais;

v' Insuficiéncia e inadequacdo da prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério;

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 11
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v' Dificuldades na regulacao e fiscalizacdo da prestagéo dos servigos por falta de

recursos financeiros e humanos; e

v' Escassez de investimentos para ampliacdo e aprimoramento dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario municipal.
Problema

Com a destativacdo da SANEMAT e a retomada da prestacdo dos servicos de
saneamento basico aos municipios, o Estado de Mato Grosso passaria a adotar, a
partir de 1999, um modelo institucional diferenciado do restante do pais.

A competéncia originaria do municipio para prestar servicos de saneamento basico é
explicada pela previsdo do art. 30, V, da CF/88, que atribuiu aos municipios a
titularidade para a prestacdo de servigos publicos de interesse local. Ocorre que,
devido a dependéncia dos recursos hidricos, tanto a jusante quanto a montante,
pode haver etapas da cadeia do servico que em alguns municipios ndo terdo
natureza local. Isso acontece principalmente nas regides metropolitanas e em outras
ocasides onde as caracterisicas hidrolégicas criam um sistema integrado, tornando o
servico uma atividade de interesse comum a mais de um muncipio. Isso acabou por
gerar uma celeuma - entre Estado e Municipios - para definir quem seria o titular dos
servicos de saneamento basico nessas determinadas situacdes. A questao é objeto
de algumas ADINs (Acdes Diretas de Inconstitucionalidade), que aguardam

julgamento no Supremo Tribunal Federal®.

De toda forma, por serem 0s municipios 0os entes federativos mais proximos do
cidaddo, a transferéncia de certos servicos para sua responsabilidade direta &
medida que pode ser considerada adequada e conveniente, uma vez que possibilita
um contato maior das autoridades com os desejos e necessidades da populacao.

’Entre elas, aDIn 1842, ajuizada pelo Partido Democratico Trabalhista (PDT) contra leis que
tratam da criagdo da regido metropolitana e da microrregido dos Lagos no Estado do Rio (Lei
Complementar 87/89) e sobre prestagdo de servigo de saneamento basico (Lei estadual 2869/97).

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 12
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O Governo do Estado de Mato Grosso passou a observar que, ndo obstante os
servicos tenham sido municipalizados, os objetivos almejados por meio da
implementagcdo de medidas descentralizadoras nao foram alcancados, e o0s
problemas outrora verificados continuam a persistir. A titulo exemplificativo, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, divulgada com base em dados de
2005, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas demonstra que, no Estado
de Mato Grosso, apenas 66,5% dos domicilios particulares possuem rede geral de
abastecimento de agua, sendo que apenas 44% dos domicilios particulares
possuem acesso a rede de esgoto ou fossa séptica’. Além disso, segundo
informacdes do Anuério Estatistico do Estado do Mato Grosso, de 2005, o
percentual de tratamento do esgoto coletado é significativamente baixo, sendo
presente apenas em seis municipios do Estado.

Grande parte do problema enfrentado, ndo s6 pelo Estado de Mato Grosso, como
também pelos demais Estados brasileiros, reside na constante necessidade de

investimentos no setor.

Destarte, muito embora a municipalizagcéo ocorrida no Estado de Mato Grosso tenha
representado uma alternativa viavel em relacdo ao modelo entdo vigente, o0s
resultados almejados n&o se concretizaram, sobretudo pela escassez de

investimentos, publico e privado, no setor.

Diante de um quadro peculiar que se desenha no Estado de Mato Grosso, o objetivo
desta consultoria consiste em prestar 0s seguintes servigos:
(i) Diagnostico e andlise da situacdo técnica e sugestdes de instrumentos

para a superacdo dos problemas técnicos detectados;

(i) Diagnostico e andlise da situacdo institucional e sugestdes de

instrumentos para a superacédo dos problemas institucionais detectados;

(iif) Diagnéstico e analise da situacdo regulatoria e sugestfes de instrumentos
para a superacdo dos problemas regulatorios detectados; e

3 Fonte: IBGE - PNAD 2005.
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(iv) Andlise das principais licdes, positivas e negativas, que podem ser
extraidas dessa experiéncia mediante as investigacbes realizadas nos

campos técnico, institucional e regulatorio.

O Projeto

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades —
SNSA/MCIDADES, por intermédio do Programa das Nacgfes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, doravante denominado “Cliente”, convidou empresas de
consultoria para apresentacdo de Propostas com vistas a realizacdo do estudo
“Municipalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario no Estado de Mato Grosso: Diagndstico, Licbes e Perspectivas”, em
setembro de 2006, pela Solicitagéo de Propostas SDP 40-9475/2006 (EDITAL).

Mediante procedimento de Sele¢do Baseada na Qualidade e Custo — SBQC, o
Consoércio DELOITTE/AZEVEDO SETTE/CONSIX (Consoércio) foi selecionado para
execucao do supracitado estudo. O Consorcio é composto das seguintes empresas:
Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. (DELOITTE), que tem a fun¢éo de lider
do Consorcio, € responsavel pela execucdo dos servicos de caracterizagdo e
analises financeiras; Azevedo Sette Advogados. (AZEVEDO SETTE), incumbida dos
servicos juridicos, diagnéstico e andlise da situagdo regulatodria; e Consix Consultoria
S/IC Ltda. (CONSIX), que fard o diagnostico e andlise da situacdo técnica. O
Consorcio serd responsavel pela execugdo do diagndstico e analise da situacao

institucional.

O estudo a ser realizado pelo Consorcio contemplard uma analise da situacao
técnica, institucional e regulatéria do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Estado de Mato Grosso e serd composto dos produtos finais, com 0s
respectivos prazos de entrega, constantes do QUADRO 1.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 14
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QUADRO 1
Produtos do Consorcio
I . T ——
I e o K e 0

Plano de Trabalho e Metodologia

Relatério 1 de Andamento dos Trabalhos
Oficina 1 - Mobilizac&o de publicos relevantes
Relatério 2 de Andamento dos Trabalhos
Relatério 3 de Andamento dos Trabalhos
Relatdrio Parcial - 40% dos municipios
Relatério 4 de Andamento dos Trabalhos
Relatério 5 de Andamento dos Trabalhos
Relatério Final (Versdo Preliminar)

Oficina 2 - Exposigdo e Discussdo do Relatério Final Preliminar
Relatério de Andamento dos Trabalhos 6
Relatdrio Final

BSlo| o |Njefn|sw]| v =

O Produto 1 é composto do Plano de Trabalho e da Metodologia. O Plano de
Trabalho consiste na descrigdo detalhada das quatro fases do trabalho, sendo estas
a (i) apresentacao e discussao do proprio programa de trabalho e metodologia; (ii)
coleta de dados técnicos, institucionais e legais, (iii) tabulacdo e analise dos dados
e (iv) analise concernente as principais licdes, positivas e negativas, extraiveis das
investigacbes do trabalho de campo. A Metodologia, por sua vez, descreve 0s
métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa a serem utilizados para a coleta de

dados técnicos, institucionais e legais, sua analise e desdobramentos.

Esta etapa inicial do Projeto, conforme estabelecido no Edital, tem como objetivo
principal estabelecer o entendimento claro entre o Consorcio e o Cliente sobre a
estratégia, a metodologia e o gerenciamento de execugdo do estudo que
contemplara uma andalise da situagdo técnica, institucional e regulatoria do

abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado de Mato Grosso.

A abordagem proposta pelo Consorcio visa obter de maneira logica os produtos
requeridos no Edital, com um foco especial na andlise das principais licdes
decorrentes do diagndstico institucional, regulatério e técnico, possibilitando o efetivo
alcance dos objetivos do Cliente, do Governo Federal e do Estado de Mato Grosso.

O Produto 2 consistira no Relatério 1 de Andamento dos Trabalhos, que
contemplara as atividades realizadas e em andamento até o periodo de 60
(sessenta) dias da data de emissao da Ordem de Servigo, bem como a realizacdo

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 15
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da Oficina 1, de Mobilizacdo de Publicos Relevantes, para inicio efetivo dos
trabalhos.

O Produto 3 é composto pelo Relatério 2 de Andamento dos Trabalhos, que contera
informacdes gerais sobre as atividades realizadas nos municipios visitados do
Estado até o periodo de 90 (noventa) dias da data de emissdo da Ordem de Servico.
Seu conteudo serd elaborado a partir da analise dos documentos iniciais
apresentados, dos contatos pessoais efetivados e da experiéncia dos consultores do

Consorcio.

O Produto 4 é composto pelo Relatério 3 de Andamento dos Trabalhos, que contera
informacdes gerais sobre as atividades realizadas nos municipios visitados do
Estado nos primeiros 120 (cento e vinte) dias da data de emissdo da Ordem de
Servicgo.

O Relatorio Parcial das Atividades, Produto 5 do Consércio, reunira as informagdes
de, no minimo 40% (quarenta por cento) dos municipios visitados do Estado,
versando sobre 0s seguintes aspectos:
Municipio

» Fisicos e ambientais: aspectos geogréficos, situacdo ambiental de recursos

hidricos e situacdo de residuos solidos;

» Soécio-econbmicos: aspectos demograficos, situagdo econémica e orcamento

municipal;
» Urbanos: uso e ocupacéo do solo e infra-estrutura,

» Legais: legislagdo municipal, ambiental, de uso e ocupacdo do solo,
regulagéo do servico de saneamento basico, e eventuais atos constitutivos da

concessionaria.

» Capacidade institucional: organizacdo do servico de agua e esgoto, estrutura
fisica e parcerias.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 16
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Operador do sistema
» Sistema de agua: producgéo e aducdo, tratamento, reservacao e distribui¢éo;
» Sistema de esgotos: coleta, tratamento e disposic¢éo final;

» Capacidade Operacional: populacdo atendida, cadastro técnico, sistema de
micromedicao e perdas de agua; e

= Andlise Financeira: Receitas e estrutura tarifaria, sistema comercial,

inadimpléncia, custos, atendimento, investimentos e resultado financeiro.

Os produtos 6 e 7 serdo compostos pelos Relatérios 4 e 5 de Andamento dos
Trabalhos, que conterdo informagdes gerais sobre as atividades realizadas nos
municipios visitados do Estado, respectivamente aos 180 (cento e oitenta) e 210
(duzentos e dez) dias da data de emissdo da Ordem de Servi¢co. Seu conteudo sera
elaborado a partir da analise dos documentos iniciais apresentados, dos contatos
pessoais efetivados e da experiéncia dos consultores do Consorcio.

O Produto 8 reunird as conclusbes do Estudo num Relatério Final Preliminar,
contemplando ainda a Oficina 2, relativa a Exposicdo e Discussao do Relatério Final

Preliminar.

O Relatério 6 de Andamento dos Trabalhos, Produto 9 do Consoércio, a ser entregue
aos 270 (duzentos e setenta) dias da assinatura do Contrato, apresentara o

andamento dos trabalhos relativos aos ajustes do Relatorio Final Preliminar.

O Produto 10 refere-se a emissdo do Relatério Final do Projeto, que englobara o
diagndstico, andlise das situagdes técnica, institucional e regulatéria dos 141 (cento
e quarenta e um) municipios do Estado de Mato Grosso, bem como da andlise das

principais licbes extraidas do Estudo.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 17



MIMISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamento A biental
Programa de Modermizacdo do Setor Sameamaio-P MES

Unidade d& Geranciamento do Programa- UGP/PMSS

Da estrutura do Plano de Trabalho e Metodologia
Este Plano de trabalho e Metodologia esté estruturado da seguinte maneira:
v Diretrizes para os Trabalhos de Consultoria
v Plano de Trabalho
o Plano de Trabalho e Metodologia
o Coleta de Dados
o Tabulagéo e Andlise de Dados
o Analise das Li¢Ges Extraidas
v Metodologia
o Escopo do Projeto
o Metodologia de Coleta de Dados
o Metodologia de Tabulacéo e Andlise de Dados
o Metodologia de Pesquisa de Satisfacdo do Usuério
o Metodologia de Andlise das Li¢cdes Extraidas
o Metodologia do Processo de Planejamento Estratégico
v Gestéo do Projeto
v Conclusao

v Bibliografia
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2. ORIENTACOES GERAIS

2.1. Escopo e objetivos

Os servicos de consultoria para a realizagdo do estudo “Municipalizagdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario no Estado de Mato
Grosso: Diagndstico, LicBes e Perspectivas” tém por objetivo principal o diagnostico
e analise da situacdo atual nos campos institucional, técnico, financeiro e regulatério,
de forma a subsidiar dirigentes estaduais nas decisdes a serem adotadas para a
consolidagcdo do processo de reforma do modelo de gestdo dos servigcos de

saneamento basico.

Dentro deste objetivo principal, conforme os Termos de Referéncia, o trabalho
contempla quatro objetivos especificos, a saber:

1. Diagnéstico e analise da situacdo técnica e sugestdes de instrumentos para a
superacédo dos problemas técnicos detectados;

2. Diagnostico e analise da situacéo institucional e sugestdes de instrumentos para a
superacao dos problemas institucionais detectados;

3. Diagnostico e andlise da situagdo regulatéria e sugestdes de instrumentos para a

superacédo dos problemas regulatérios detectados;

4. Andlise das principais licbes, positivas e negativas, que podem ser extraidas
dessa experiéncia mediante as investigacdes realizadas nos campos técnico,

institucional e regulatério.

A Fig. 1 mostra o encadeamento destes objetivos especificos com o objetivo

principal.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 19



MIMISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamento A biental
Programa de Modermizacdo do Setor Sameamaio-P MES

Unidade d& Geranciamento do Programa- UGP/PMSS

| - Diagndstico e anélise
da situagéo técnica e
sugestdes de
instrumentos para a
superacéo dos problemas

Il - Diagnéstico e andlise da
situacdo institucional e
sugestdes de instrumentos para
a superagédo dos problemas
institucionais detectados

11l - Diagnéstico e analise da
situacdo regulatéria e
sugestdes de instrumentos para
a superagédo dos problemas
requlatérios detectados

IV - Andlise das principais licdes, positivas e negativas, que

podem ser extraidas dessa experiéncia mediante as
investigagdes realizadas nos campos técnico, institucional e
regulatério nos 141 municipios do Estado de Mato Grosso

Diretrizes e estratégias de acéo nos campos
institucional, técnico, financeiro e regulatério,
para subsidiar decisGes a serem
implementadas para a consolidagéo da
reforma do modelo de gestdo em curso no
Estado de Mato Grosso

icOes apreendidas do estudo que poderéo vir a ser
compartilhadas com outros estados em busca de
solugBes para a descentralizacé@o da prestacéo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario

FIGURA 1 - Escopo e Objetivos dos Servigos de Consultoria

Para cumprir os objetivos estabelecidos serdo investigadas e analisadas as
condicdes da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos 141 (cento e quarenta e um) Municipios previstos, quanto aos aspectos

técnicos, institucionais e regulatérios.

2.2.1. Diretrizes para o Diagnéstico e Analise da S  ituac&o Técnica

O procedimento de diagnéstico e as analises dele derivadas serdo estruturados em
conformidade com os assuntos tipificados e na sequéncia recomendada nos Termos
de Referéncia. A seguir, sdo identificados os tépicos sobre o0s quais sera definida a
Metodologia, no Capitulo correspondente.

Sistema de agua

v Evolucdo operacional do sistema de agua, no que se refere a captacao,
producéo, reservacéo e distribuigcéo.

Sistema de esgoto

hY

v Evolucdo operacional do sistema de esgoto, no que se refere a coleta,
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tratamento e destinagéo final de esgotos sanitarios.

Capacidade operacional

v

Evolugdo da cobertura dos servicos de abastecimento de agua e coleta de

esgoto nos municipios, incluindo areas de periferia.

Andlise quantitativa e qualitativa do cadastro de redes.

Andlise do sistema de micromedicdo e macromedi¢do, no que se refere ao
sistema de leitura empregado, ao numero de ligacdes e economias atendidas e

a eficiéncia do sistema.

Identificacdo e andlise dos niveis de perdas operacionais nos processos de
aducéo, reservacdo e distribuicdo de agua, assim como as acdes adotadas
para o0 gerenciamento das perdas, incluindo o0s aspectos técnicos,
institucionais, comerciais, dentre outros. Analise do grau de capacidade técnica
e operacional para controle de perdas (pessoal, instrumentacéo, politica, etc.).

Anéalise financeira

v

Evolucdo do nivel de tarifas de agua e de esgotos, reajustes e revisdes
aplicados nas tarifas, antes e depois da municipalizacdo até o presente, em
comparacao com indices de precos apropriados para o setor visando identificar
0 comportamento das tarifas em relacéo a inflagéo.

Andlise da evolucdo das receitas, segmentadas por linha de servico e classe
de consumo atendida.

Andlise das politicas de tarifas sociais adotadas pelos municipios ou outros
mecanismos que facilitem o acesso as camadas de renda mais baixa da
populagdo aos servigos, tais como existéncia de subsidios diretos, indiretos,

programas sociais, entre outros.
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Andlise do sistema comercial, envolvendo o ciclo operacional de faturamento e
cobranca, o cadastro de clientes e a inadimpléncia, estratificada por categorias

de usuarios ou outras variaveis consideradas relevantes pela Consultora.

Andlise da evolugdo dos custos na provisdo dos servigcos, de forma
estratificada, com destaque para pessoal, servicos de terceiros, energia,

produtos quimicos, e aqueles de manutenc¢ao e reposicdo, e outros pertinentes.

Andlise da evolucdo do sistema de atendimento, no que se refere a qualidade
de atendimento ao usuario no processo de recebimento e atendimento a

reclamacoes.

Andlise da prestacéo dos servi¢cos sob a 6tica dos consumidores.

2.2.2. Diretrizes para o Diagnéstico e Analise da S ituacg&o Institucional

As Diretrizes a seguir serdo utilizadas no Diagnoéstico e Andlise da Situacéo

Institucional dos operadores dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario de Mato Grosso:

Capacidade institucional

v

Andlise da capacidade institucional e organizacional da AGER para o
desempenho da funcéo regulatoria;

Andlise da organizacgéo do servi¢co de 4gua e esgoto prestado, no que se refere
a natureza juridica do prestador, abrangéncia dos servi¢cos e prazo de vigéncia

da Concessao, se houver;

Andlise da organizacdo do servico de 4gua e esgoto prestado, no que se

refere a estrutura organizacional e recursos humanos empregados;
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v' Analise da organizacéo do servico de agua e esgoto prestado, no que se refere
a estrutura fisica da Empresa e parcerias realizadas para terceirizacdo das

operagoes;

v' Analise da organizacéo do servico de agua e esgoto prestado, no que se refere
ldentificacdo e analise do cumprimento de normas ambientais, técnicas e de
saude, incluindo avaliacdo dos indicadores pertinentes e, em caso de nao

cumprimento, as solugdes adotadas.

Investimentos

v' Analise dos investimentos realizados, com relacdo a fonte financiadora, bem
como quanto ao direcionamento dado aos mesmos, se aplicados em agua,

esgoto ou outros.

v" Analise das fontes e custos dos financiamentos utilizados pelos prestadores e
pelas concessiondrias (onerosos € nao onerosos, recursos proprios e de

terceiros, por exemplo, entre outros).

v' ldentificacdo das necessidades de investimentos, com base no perfil
demografico da populacdo atendida, na demanda potencial de dgua e na

geragao potencial de esgoto.

2.2.3. Diretrizes para o Diagndstico e Analise da S ituacdo Regulatoria

As Diretrizes a seguir serdo utilizadas no Diagnoéstico e Andlise da Situacao
Regulatéria dos operadores dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario de Mato Grosso:

v' Estudo comparado do marco regulatério federal dos servicos de saneamento —
Lei Federal n. 11.445/07 — com a legislacdo do Estado do Mato Grosso e a de
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seus Municipios;

v Analise da legislacdo estadual, em seus aspectos regulatérios, em especial,
das normas que regulam a atuacdo da AGER/MT frente aos agentes
responsaveis pelos servicos de abastecimento de &agua e esgotamento

sanitario;

v Analise do projeto de lei n. 105/2007, apresentado pelo representante da
SINFRA, que se encontra em tramitacdo na Camera legislativa estadual, de
criacdo da Agéncia de Apoio Administrativo e Técnico as Acgbes de
Saneamento nos Municipios — MT AGUAS;

v' Diagnostico e andlise das normas e mecanismos juridicos existentes para o

efetivo exercicio da atividade de regulacéo pela AGER/MT,;

v Anadlise das normas existentes sobre a atividade regulatéria dos Municipios e
diagnéstico do grau de articulagdo dos mesmos (associagdes, consorcios, etc.);

v" Analise dos tipos ou formas de regulacao participativa, com identificacdo das
principais organizacdes, a forma e as respectivas normas municipais

pertinentes a estrutura escolhida pelos integrantes;

v Levantamento e andlise da legislagdo municipal quanto ao servico de
saneamento basico, em seus aspectos regulatério, ambiental, de uso e

ocupacéao do solo;

v" Analise legal da estrutura juridica escolhida pelo Municipio para a prestacao
dos servicos de saneamento basico: prestacdo direta ou prestagdo indireta,
seja por meio de entidades publicas ou privadas.
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3. PLANO DE TRABALHO

O trabalho de Consultoria serd desenvolvido em quatro Fases: (1) elaboracdo e
discussdo do Plano de Trabalho e Metodologia; (2) coleta de dados técnicos,
institucionais e legais; (3) tabulacdo e analise dos dados e (4) principais licdes
positivas e negativas extraiveis das investigacdes do trabalho de campo.

3.1. Fase 1 — Plano de Trabalho e Metodologia

3.1.1. Definigao

Esta Fase compreende a elaboragao e discussdo do Plano de Trabalho para todo o
servico de consultoria e da Metodologia que sera adotada ao longo do mesmo. Além
do Plano de Trabalho e Metodologia, com Reunido de Trabalho especifica para sua
discussdo e adequacdo, também serd realizada nesta Fase a Oficina 1, para
mobilizagdo de publicos relevantes e um Relatério de Andamento apos a realizacao
destas atividades.

Na Fase 1 serdo entregues 2 (dois) produtos: O Produto 1, com o Plano de Trabalho
e Metodologia, e o Produto 2, com a realizacdo da Oficina 1 e entrega do Relatério
de Andamento 1. Nesta Fase, portanto, serdo definidos os procedimentos e as
regras para a execucao do trabalho, no que tange seus aspectos gerenciais,

executivos e metodoldgicos, e a mobilizagao inicial dos publicos relevantes.

O Plano de Trabalho consiste na etapa de preparacao e planejamento detalhado das
atividades necessérias a execucdo dos servigcos. Deverdo ser discutidos, definidos e
validados a estratégia de execucdo dos servicos, as metodologias, o plano de

trabalho com suas etapas e atividades, produtos e relatérios, equipes alocadas e
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prazos de execugao, bem como o modelo de gestdo das atividades apresentado na

Proposta Técnica.

Na sequéncia, sera apresentada a Metodologia com a descricdo dos métodos,
técnicas e instrumentos de pesquisa a serem utilizados para a coleta de dados
técnicos, institucionais e legais, sua andlise e desdobramentos. A Metodologia
também serd discutida entre o Consorcio e a Contratante para ajustes e nivelamento

na conducéo do projeto.

Precisamente, o Plano de Trabalho e a Metodologia consistem em um relatério
contendo a descricdo detalhada das 4 (quatro) fases do trabalho, sendo estas o
préprio Plano de Trabalho e Metodologia, a Coleta de Dados técnicos, institucionais
e legais, a Tabulagdo e Andlise dos dados e as Licbes Extraidas. O objetivo do
relatério contendo o Plano de Trabalho e a Metodologia € propiciar a analise
detalhada da proposta apresentada para execucao dos servicos e, a partir desta,
obter consenso quanto a forma proposta de execucdo dos trabalhos, em seus
aspectos gerenciais, executivos e metodoldgicos, e aos objetivos listados que

deveréo ser alcangados com a conclusao do Estudo.
Ao final do Produto 1 as Partes terdo determinado:
v Objetivo geral do trabalho e de cada Fase individualmente;
v Conjunto de produtos e respectivas datas de entrega;
v Abordagem metodoldgica,;
v Andlises, metodologias e técnicas a serem aplicadas nas diversas etapas;
v Cronograma de trabalho;

v Organograma geral do projeto, incluindo equipes do Cliente, do Estado do

Mato Grosso e dos Municipios;

v Alocacédo de pessoal do Consorcio;
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v Forma de entrega e exposi¢cao dos produtos.

No Produto 2, composto da Oficina 1 e do Relatério 1 de Andamento dos Trabalhos,

os resultados esperados sé&o o0s seguintes:

Oficina 1 — A Oficina 1 sera realizada para a Mobilizacdo dos Publicos Relevantes,
ou seja, sera apresentado o Projeto a todos os Prefeitos Municipais de Mato Grosso
e/ou responsaveis pelos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de todos os Municipios. Objetiva-se nesta Oficina que o Contratante, os dirigentes
estaduais e o Consorcio sensibilizem os dirigentes municipais sobre a importancia
do diagnéstico e estudo a ser empreendido, bem como da participacdo dos mesmos

para o sucesso do trabalho.

O Relatério 1 de Andamento dos Trabalhos sera entregue a 60 (sessenta) dias da
data de emissdao da Ordem de Servico, como registro dos fatos acontecidos,
avaliagdo do andamento e eventuais sugestdes de mudancas de curso.

3.1.2. Processo de elaboracéo e discussao do Plano  de Trabalho e Metodologia

O processo de elaboragéo do Plano de Trabalho e da Metodologia envolve a analise
da documentacdo disponibilizada ao Consorcio, de publicacbes acerca de
informacdes socio-demograficas, econémicas e de infra-estrutura, visitas técnicas
as Entidades Contratantes e experiéncia propria das empresas do Consorcio. O
processo de analise sera feito através de Reunido de Trabalho entre o Consércio e a

Contratante.

O processo, portanto, de elaboragdo e discussdo do Plano de Trabalho e da

Metodologia contempla cinco atividades principais:
v Kick-off do Projeto

v Definicdo e validacao da estratégia da execugdo dos servigcos
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v Definicdo e validacdo da metodologia e plano de trabalho do projeto
v Definicdo e validacdo do modelo de gestdo das atividades do projeto
v Consolidagéo do Plano de Trabalho e Metodologia

A FIGURA 2 mostra a sequéncia destas atividades.

2. Definicao e validacdo da
estratégia da execucao
dos servigcos

A4

5. Consolidagéo do

1. Kick-off do projeto 3. Definicdo e validacéo da Plano de Trabalho e
metodologia e plano de » Metodoloai
trabalho do projeto €lodologia

A4

4. Definicdo e validagdo do
modelo de gestdodas [
atividades do projeto

\ 4

FIGURA 2 — Processo de Validagao do Plano de Trabalho e Metodologia

Em cada uma destas atividades serdo observados alguns passos principais,
identificados no QUADRO 2, para o desenvolvimento das mesmas.

Os objetivos seréo, permanentemente, desenvolver 0s servigos previstos e garantir
o cumprimento dos prazos explicitados no Edital, no alto padrdo de qualidade

caracteristico dos trabalhos das empresas constituintes deste Consorcio.
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QUADRO 2

Processo e Passos da Validacdo do Plano de Trabalho e Metodologia

Atividade

Principais Passos

1. Kick-off do projeto

Validagdo do entendimento quanto as expectativas
do Cliente

Apresentacao da equipe do projeto

Apresentacao da estratégia, da metodologia e do
Plano de Trabalho preliminares

Discussao do modus operandi do projeto

2. Definicéo e validacao
da estratégia da
execucao

dos servigos

Discussao e revisao dos objetivos do projeto
Avaliacdo da estratégia proposta para atingir os
objetivos do projeto

Identificacdo de alternativas, riscos e ajustes para a
estratégia proposta

Validagdo da estratégia definitiva para a execugao
dos servicos

3. Definicéo e validacao
da Metodologia e Plano

de Trabalho do projeto

Avaliacdo da Metodologia e do Plano de Trabalho
propostos para atingir os objetivos do projeto
Identificacdo de alternativas, riscos e ajustes para a
Metodologia e o Plano de Trabalho

Validagéo da Metodologia e do Plano de Trabalho
definitivos para a execucdo dos servicos

4. Definicao e validagéo
do modelo de gestao
das atividades do

projeto

Avaliacdo do modelo de gestéo das atividades
proposto para atingir os objetivos do projeto
Identificacdo de alternativas, riscos e ajustes para o
modelo de gestdo das atividades proposto
Validag&éo do modelo de gestéo das atividades
definitivo para a execucao dos servicos

5. Consolidagéo do
Plano de Trabalho e

Metodologia

Validacao da estrutura e do contetdo do relatério do
Plano de Trabalho e da Metodologia

Elaboracao, validacdo e apresentacdo do Relatorio
do Produto 1

Reunido de Trabalho para validagéo do Relatdrio.

3.1.3. Processo para Realizagéo da Oficina 1

A Oficina 1 tem por objetivo promover a mobilizacdo dos publicos relevantes para o

Projeto, sensibilizando-os para a importancia do diagndstico e estudo a ser
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empreendido, dentro de um escopo maior da melhoria do saneamento no Estado do
Mato Grosso.

Publico-alvo:

A Oficina 1 tem por escopo sensibilizar um conjunto de pessoas que tém
participacdo direta ou indireta no abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
nos diversos municipios do Estado de Mato Grosso. O publico atendido pela Oficina
1 seré constituido de:

v dirigentes estaduais do Estado de Mato Grosso, responsaveis pelas politicas
publicas de saneamento;

v responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de todos os Municipios;

Sugerimos, para a realizagdo da Oficina 1, a segmentagdo do publico-alvo por
Consorcio Municipal. Neste modelo, efetuaremos reunides com os dirigentes dos
Consorcios de Municipios do Estado de Mato Grosso, que ficardo responséaveis pela
convocagdo dos responsaveis pelos servicos de 4gua e esgoto dos Municipios
envolvidos. A sugestdo de atendimento € da realizacdo de reunides com cada
Consoércio separadamente.

Local e data de realizagéo

As reunides da Oficina 1 serdo realizadas em Cuiaba, em datas a serem
confirmadas e segundo programagéao a ser acertada.

A Oficina 1 devera ser conduzida conforme pauta a ser estabelecida conjuntamente
com a AGER.
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As atividades a serem realizadas nesta Fase 1 sao as descritas no QUADRO 3,

identificando-se no mesmo o cédigo da atividade, sua duracdo mais provavel, a

dependéncia de outras atividades e a identificagdo de setores técnicos envolvidos.

QUADRO 3

Atividades da Fase 1 do Plano de Trabalho e Metodologia

Fase 1: Plano de Trabalho

Setores Teomoos Emvoios
Elaborar Plano de Trabalho Consorcio
1.2 Elaborar Metodologia 20 Consorcio
Realizar Reunido de Trabalho 1 para -
1.3 |discussédo do Plano de Trabalho e 3 1.1;1.2 Consorcio, Contratants e Governo do
. Estado
Metodologia
14 Realizar Reuni&o de Trabalho preparatéria 3 Consércio, Contratante e Governo do
' para a Oficina 1 e Reunido sobre métricas Estado
Realizar Oficina 1 para mobilizagéo de Consorcio, Contratants, Governo do
1.5 - P ¢ 2 1.3;1.4 Estado e Orgéos e Entidades de
publicos relevantes
Saneamento
16 Elaborar Relatério 1 de Andamento dos 10 |1.4:15 Conséreio
Trabalhos
17 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 16 Consoércio, Contratante e Governo do
) Relatério 1 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
18 Efetuar gjustes no Plano de Trabalho e 5 13 Conséreio
Medologia
19 Efetuar ajustes no Relatério 1 de Andamento 5 1617 Conséreio
dos Trabalhos

3.1.5. Processos de Controle de Qualidade

Para efetuar o controle de qualidade na fase de elaboragédo do Plano de Trabalho e

Metodologia, recorreu-se a coleta do maior nimero de informacgfes disponiveis e

foram identificadas, nas andlises dos dados coletados, as eventuais disparidades e

incongruéncias no cruzamento das informagdes.
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3.2. Fase 2 — Coleta de Dados
3.2.1. Definigao

A Fase 2, Coleta de Dados, compreende fundamentalmente o levantamento dos
dados nos municipios e a pesquisa de satisfacdo dos usuarios nas mesmas cidades.
Além da Coleta de Dados nos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitdrio dos Municipios, serdo realizadas, concomitantemente, Reunides de
Trabalho para apresentacdo e discussdo do Sistema de Métricas de Avaliacdo e da
Modelagem da Gestdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério. Nesta mesma Fase, ainda, serdo iniciados os levantamentos de dados
junto a AGER.

A Coleta de Dados sera realizada junto as Prefeituras, Secretarias responsaveis
pelo servico de Saneamento e demais 6rgdos ou entidades responsaveis pelos

sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos municipios.

Os dados a serem coletados nos Municipios referem-se aos Dados técnicos sobre
os Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; Dados
Institucionais sobre os prestadores de servi¢os; e dados juridicos sobre a prestacéo
dos servicos e sua regulacdo. Nos Municipios devera ser elaborado um esboco
grafico (croqui) de cada sistema de abastecimento de dgua e de esgoto existente,
com a visualizacdo esquematica da captacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua e da captacdo, tratamento e destinacdo final dos esgotos,

respectivamente.

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuérios, referente a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério, serd realizada em amostra dos
Municipios do Estado. Nesta pesquisa serdo levantados dados sobre a satisfacéo
quanto aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, lixo,
atendimento, tarifa e qualidade da agua.
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O Sistema de Métricas de Avaliacdo, a ser apresentado e discutido em Reunido de
Trabalho, compreende o conjunto de indicadores que serdo utilizados para a Coleta
de Dados e para a Andlise dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério.

3.2.2. Informag0des a serem Coletadas

As informac6es a serem coletadas nos diversos Municipios, de natureza quantitativa

e qualitativa, sdo as seguintes:

» InformagBes Técnicas sobre os Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;

* Informacgdes Institucionais sobre os prestadores de servigos; e

» Informacgbes Juridicas sobre a regulacdo e a prestacdo dos servicos de

saneamento basico.

Os quadros apresentados no Anexo | detalham as listagens relativas as informagdes
a serem coletadas, incluindo alguns dados especificos. Os itens e subitens dos
Quadros respectivos apresentam as caracteristicas gerais das informagfes que
serdo coletadas, néo se constituindo em indicadores precisos. Os indicadores e suas
unidades ou formulas de célculo, assim como os demais dados relativos as
informacdes listadas serdo detalhados no Sistema de Métricas de Avaliagdo, em
Reunido de Trabalho especifica. De qualquer forma, é importante ficar claro que
embora os quadros, especificados no Anexo, contenham as caracteristicas gerais
das informacdes, todas as informacdes necessérias para o preenchimento dos
indicadores do SNIS — Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento serdo

levantadas e apresentadas nos relatorios finais.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 33



MIMISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamento A biental
Programa de Modermizacdo do Setor Sameamaio-P MES

Unidade d& Geranciamento do Programa- UGP/PMSS

3.2.3. Processo da Coleta de Dados

A Coleta de Dados nos Municipios sera realizada por 7 (sete) equipes
multidisciplinares que irdo percorrer todos os Municipios de Mato Grosso, junto as
Prefeituras, Secretarias responsaveis pelo saneamento e operadores dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Cinco equipes fardo o roteiro
terrestre e 2 (duas) o roteiro aéreo. A pesquisa de campo sera feita por consultores
habilitados a coleta dos dados necessarios para atender as diversas especialidades
requeridas, de forma a cobrir todos o0s topicos explicitados nos Termos de
Referéncia. Os pesquisadores seguirdo roteiros para as informagdes estruturadas e
buscardo captar outros dados e informagdes complementares que enriquecerdo 0s

trabalhos de analise.

O cronograma do trabalho de campo seguira, preferencialmente, um roteiro de
visitas pré-estabelecido, numa l6gica de corredores rodoviérios, de acordo com 0s
Consércios Municipais. O QUADRO 4 apresenta a sequUéncia de visitas

estabelecida.
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QUADRO 4
Roteiro para a Pesquisa de Campo nos Municipios

02 a 06/jul 09 a 13/jul 16 a 20/jul 23 a 27/jul 30 a 03/ago 06 a 10/ago 13 a 17/ago 20 a 24/ago 27 a 31/ago 03 a07/set 10 a 14/set 17 a 21/set 24 a 28/set
Equipe de campo Municipios
Nova Santa
Equipe 1 - Portal da Nova Mutum e Helena, Colider e |Carlinda, Alta Novo Monte Terra Nova do
Amazonia e Alto e Vale Santa Rita do Lucas do Rio Sorriso e Ipiranga |[Nova Ubiraté, Sinop e Santa Claudia e Unido |Marcelandia e Nova Canad do |Floresta e Verde, Apiacés e |Norte e Nova Peixoto de Guaranta do Norte
do Rio Teles Pires 30| Trivelato Verde e Tapurah |do Norte Vera e Feliz Natal |Carmem do Sul Itatiba Norte Paranaita Nova Bandeirante |Guarita Azevedo e Matupaje Novo Mundo
Pontal do
Araguaia, Barra do|General Carneiro, [Paranatinga e Novo Sao
Equipe 2 - Regido Sul, Campo Verde e |Jaciara e S&o Juscimeira e Tesouro e Sé&o José do Povo | Itiquira e Alto Alto Araguaia e Araguainha e Ribeirdozinho e |Gargas e Primavera do Santo Antonio do |Joaquim e Nova
Alto e Pontal do Araguaia 28|Dom Aquino Pedro da Cipa Rondonépolis Guiratinga e Pedra Preta Garcas Alto Taquari Ponte Branca Torixoréo Araguaiana Leste e Poxoréo [Leste Xavantina
Vila Bela da
Equipe 3 - Nascentes do Salto do Céu e Mirassol D'Oeste Vale do Sao Santissima
Pantanal e Vale do Céceres e Lambari D'Oeste e|Reserva do e S&o José dos  |Araputanga e Figueirdpolis Porto Espiridido e |Domingos e Trindade e Comodoro e Nova |Sapezal e
Guaporé 23|Curvelandia Rio Branco Cabacal Quatro Marcos Indiavaf D'Oeste e Jauru _|Gléria D'Oeste Pontes e Lacerda |Conquista D'Oeste|Lacerda Campos de Julio [Rondolandia
Bom Jesus do
Araguaia, Serra
Agua Boa, Nova Ribeirdo Nova Dourada e |Alto da Boa Vista, |Santa Terezinha, |Sé&o José do Xingu|
Equipe 4 - Regido do Nova Xavantina e |Nazaré e Canarana e Cascalheira e Novo Santo Sé&o Félix do Vila Rica e Santa |e Canabravado | Porto Alegre do
Araguaia 22|Campinépolis Cocalinho Gatcha do Norte |Queréncia Antdnio Araguaia e Luciara|Cruz do Xingu Norte Norte e Confresa
Poconé e Nossa |Santo Ant6nio de
Equipe 5 - Vale do Rio Cuiaba e Varzea |Cuiabae Varzea |Senhora do Leverger e Baréo |Chapada do Planalto da Serra |Acorizal e Rosério D'Oeste e
Cuiaba 13|Grande Grande Livramento de Melgaco Guimarées e Nova Brasilandia|Jangada Nobres
Diamantino, Sado Campo Novo do
Equipe 6 - Alto do Rio José do Rio Claro |Alto Paraguai e Nova Marilandia e [Arenapolis e Parecis e Tangaré |Barra dos Bugres
Paraguai 13|e Nova Maringd | Nortelandia Santo Afonso Denise da Serra e Porto Estrela
Novo Horizonte do
Equipe 7 - Vale do Arinos Itanhangé e Porto |Norte, Tabapora e Castanheira e
e do Juruena 12|dos Gatichos Juara Brasnorte e Juina |Juruena Colniza e Aripuana| Cotriguagu
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Na medida em que os dados forem coletados, os mesmos serdo enviados ao
Escritério Central do Consorcio para controle de qualidade. As informacdes
faltantes ou incompletas serdo solicitadas a equipe ou aos operadores dos

sistemas.

A Coleta de Dados nos Municipios sera precedida de 2 (dois) eventos
preparatorios: a Oficina 1, de sensibilizacdo dos dirigentes locais, e a entrega de
Roteiros de Dados e Informacdes para os operadores dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a fim de que sejam
previamente preenchidos para conferir maior agilidade na realizacdo dos

encontros com os consultores.

3.2.4. Processo de determinacdo do Sistema de Métri  cas de Avaliagcéo

O Sistema de Métricas de Avaliacdo serd feito pelo Consércio com base em seu
conhecimento sobre o assunto. O Sistema serd apresentado ao Contratante e
AGER em Reunido de Trabalho especifica para validacdo e uso posterior nos

levantamentos de dados.

3.2.5. Processo da Pesquisa de Satisfacdo dos Consu  midores

A Pesquisa de Satisfacdo dos Consumidores serd feita na sede dos Municipios,
a partir de amostra representativa. No Capitulo especifico de Metodologia do

Projeto serdo colocados os detalhes da mesma.

3.2.6. Atividades a serem realizadas

As atividades a serem realizadas na Fase 2, de Coleta de Dados, estdo contidas

no QUADRO 14, com seus respectivos codigos, duragdo mais provavel,
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dependéncia de outras atividades e setores técnicos envolvidos em cada uma

das mesmas.

3.2.7. Processos de Controle de Qualidade

Buscou-se, para assegurar a qualidade das informacdes coletadas, a
elaboracdo cuidadosa do material a ser utilizado nas visitas técnicas e a plena
dedicacdo ao treinamento das equipes. Além disso, o Consorcio fard uma
analise pormenorizada das informagfes recebidas, confrontando-as com as
coletadas previamente. Por fim, a coordenacdo técnica do Projeto fard uma
nova visita a, pelo menos, 10% (dez por cento) dos Municipios, para verificar a

qualidade das informagdes ja coletadas.
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QUADRO 5
Atividades da Fase 2 de Coleta de Dados

Setores Técnicos Envolvidos

Realizar Reuniédo de Trabalho 2 - Seminéario Consoércio, Contratante, Governo do
2.1 |de Métricas de Avaliacdo e Modelos de 3 1.4 Estado e Orgéos e Entidades de
Gestéo Saneamento
29 Elabprar material de suporte as visitas 7 18 Conséreio
técnicas de campo
23 Trglnar pessoal técnico para execugao das 5 29 Conséreio
visitas
Contatar Prefeituras, Orgdos e Entidades de
2.4 |Saneamento para identificacao de 5 15 Consorcio
interlocutores
Solicitar as Prefeituras, Orgéos e Entidades Consoércio, Contratante, Governo do
2.5 |de Saneamento preparagdo de informagdes 5 2.1;24 Estado e Orgéos e Entidades de
para visita técnica Saneamento
26 Efetuar pesquisa piloto sobre coleta de 10 |23a2s Conséreio
dados
— — S — — -
27 Exe(?u,ta'r as visitas técnicas em 20% dos 25 |23a26 Consorcio e Orgéos e Entidades de
municipios - Lote 1 Saneamento
Executar as visitas técnicas em 20% dos Consércio e Orgéos e Entidades de
2.8 o 20 [2.7
municipios - Lote 2 Saneamento
29 Monitorar e controlar as visitas técnicas do 25 [2.3:2.5: 26 Conséreio
Lote 1
210 h/locizltzorar e controlar as visitas técnicas do 20 2325 26 27 Conséreio
211 Elaborar Relatério 2 de Andamento dos 10 |19 Conséreio
Trabalhos
212 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 211 Consoércio, Contratante e Governo do
) Relatorio 2 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
213 Efetuar ajustes no Relatério 2 de Andamento 5 212 Conséreio
dos Trabalhos
Executar as visitas técnicas em 20% dos Consércio e Orgéos e Entidades de
2.14 S 20 |[2.8
municipios - Lote 3 Saneamento
Executar as visitas técnicas em 20% dos Consércio e Orgéos e Entidades de
2.15 o 25 [2.14
municipios - Lote 4 Saneamento
Executar as visitas técnicas em 20% dos Consércio e Orgéos e Entidades de
2.16 . 25 |2.15
municipios - Lote 5 Saneamento
217 Monitorar e controlar as visitas técnicas do 20 232526 28 Conséreio
Lote 3
218 h/locizlfrar e controlar as visitas técnicas do 25 |23:25 26 2.14 Conséreio
219 [/Iocizlt;rar e controlar as visitas técnicas do 25 [2.3:2.5: 2.6 2.15 Conséreio
220 Elaborar Relatério 3 de Andamento dos 10 |213 Conséreio
Trabalhos
291 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 220 Consoércio, Contratante e Governo do
) Relatorio 3 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
299 Efetuar Ajustes no Relatério 3 de Andamento 5 291 Conséreio
dos Trabalhos
2.23 |Coletar dados na AGER 15 1.8 Consorcio e Governo do Estado
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3.3. Fase 3 - Tabulacdo e Analise de Dados

3.3.1. Definigéao

Nesta fase o Consorcio reunirda as informacdes coletadas pelas equipes e
efetuard as tabulagbes pertinentes, conforme o Sistema de Métricas de
Avaliacdo aprovado na Reunido de Trabalho 2. Apés a tabulagéo, sera feita uma
analise das mesmas de forma a compor o conjunto de informacdes relativas a
guestao do abastecimento de agua e esgotamento sanitario de cada Municipio
pesquisado. Nesta analise deverdo estar contemplados todos os aspectos

técnicos, institucionais e regulatérios previstos.

3.3.2. Processo de Tabulagéo e Analise de Dados

O Consorcio efetuara a tabulagdo dos dados quantitativos coletados em
formulérios, por meio de entrevistas e preenchimento de questionarios, em
planilhas eletronicas, de forma a gerar diversos cruzamentos de informagdes,

propiciando a devida analise das mesmas.

Além dessas, o Consorcio também efetuaré analise das informagdes qualitativas
coletadas nas entrevistas em 3 (trés) momentos distintos: (i) primeiramente, um
membro técnico das equipes ficara responsavel pela elaboracédo de um relatério
gualitativo de cada municipio; (ii) que posteriormente serd analisado por uma
equipe multidisciplinar, e (iii) serd enviada para estudo da equipe geral do
projeto. Desta forma, objetiva-se verificar os problemas comuns e as
disparidades qualitativas entre os sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario dos municipios.
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3.3.3. Plano de Banco de Dados

Faz parte do escopo de nosso trabalho a elaboragéo de um plano para o Banco

de Dados das informacdes coletadas nos municipios de Mato Grosso.

O Banco de Dados faz-se particularmente importante pelo fato de o Estado de
Mato Grosso ter a prestacdo dos servicos de saneamento basico totalmente
descentralizada, sendo que as informacfes provenientes dos municipios sao
remetidas diretamente ao Ministério das Cidades, alimentando o Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

Desta forma, a iniciativa da montagem do Banco de Dados na AGER vem ao
encontro do interesse de se centralizar o envio das informagdes, permitindo
maior critica aos dados enviados e conseqlientemente maiores precisao e

coeréncia das informagoes.

O Banco de Dados proposto sera composto das informacdes j& coletadas pelo
SNIS, bem como de uma série de informacdes adicionais que serdo
concretizadas a partir das visitas a campo. As informacdes coletadas pelo SNIS
totalizam 190 (cento e noventa) indicadores, versando sobre os temas agua,
esgoto, qualidade, financas e operacdes. O detalhamento das informacdes e
indicadores foi estabelecido no item 3.2.2., intitulado “Informacdes a serem

coletadas”.

J& as informacdes adicionais a serem coletadas versam sobre aspectos fisicos,
ambientais, sécio-econdmicos e urbanos do municipio, bem como sobre
aspectos juridicos e institucionais dos prestadores de servico. Além desses, ha
dados sobre a capacidade operacional, financeira e comercial dos operadores.
Todavia, cabe ressaltar que estes dados podem ser ampliados ou reduzidos,
dependendo do grau, da natureza e da qualidade da informagdo gerada em
campo. O detalhamento destes também foi estabelecido no item 3.2.2.,
intitulado “Informacgdes a serem coletadas”.
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3.3.4 Atividades a serem realizadas

As atividades a serem realizadas na Fase 3, de Tabulacdo e Andlise de Dados,
estdo contidas no QUADRO 15, com seus respectivos codigos, nomes, duracao
mais provavel, dependéncia de outras atividades e setores técnicos envolvidos
em cada uma das mesmas.

QUADRO 6
Atividades da Fase 3 de Tabulagcéo e Andlise de Dados

Fase 3: Tabulagéo e Anélise dos Dados
Atividade [Duacio]  Dependéncia |

Cadigo Atividades Predecessoras

Setores Técnicos Envolvidos

3.1 |Tabular dados coletados do Lote 1 10 |2.7 Consorcio
3.2 |Tabular dados coletados do Lote 2 10 |2.8 Consorcio
3.3 |Analisar dados coletados Lote 1 10 |31 Consorcio
3.4 |Analisar dados coletados Lote 2 10 |3.2 Consorcio
3.5 |Elaborar Relatério Parcial 21 |34 Consorcio
Efetuar Reunido de Trabalho sobre o Consoércio, Contratante e Governo do
3.6 . . 2 35
Relatorio Parcial Estado
3.7 |Efetuar Ajustes no Relatério Parcial 5 3.6 Consorcio
38 Elaborar Relatério 4 de Andamento dos 10 |35 Conséreio
Trabalhos
3.9 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 a8 Consoércio, Contratante e Governo do
) Relatdrio 4 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
310 Efetuar Ajustes no Relatério 4 de Andamento 5 3.9 Conséreio
dos Trabalhos
3.11 |Tabular dados coletados do Lote 3 10 |2.14 Consorcio
3.12 |Tabular dados coletados do Lote 4 15 |2.15 Consorcio
3.13 |Tabular dados coletados do Lote 5 15 |2.16 Consorcio
3.14 |Analisar dados coletados Lote 3 10 |3.11 Consorcio
3.15 |Analisar dados coletados Lote 4 15 13.12 Consorcio
3.16 |Analisar dados coletados Lote 5 15 13.13 Consorcio
317 Elaborar Relatério 5 de Andamento dos 10 |38 Conséreio
Trabalhos
318 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 317 Consorcio, Contratante e Governo do
) Relatdrio 5 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
319 Efetuar Ajustes no Relatério 5 de Andamento 5 318 Conséreio
dos Trabalhos
3.0 |Analisar grau de satisfacdo dos 30 |[2.7;2.8:2.14;2.15;2.16  |Consércio
consumidores

3.3.5. Processos de Controle de Qualidade

Nesta fase, além do ja mencionado sistema de analise dos indicadores
gualitativos, diante do encontro de indicadores quantitativos muito diferentes da
média, serdo enviadas equipes a campo para verificacdo da veracidade dos

dados coletados.
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3.4. Fase 4 — Andlise das Li¢Ges Extraidas do Proje to

3.4.1. Definigao

Nesta fase, efetuaremos analises descritivas dos resultados obtidos,
contemplando seus aspectos técnico, institucional e regulatério, bem como a
identificacdo das principais licbes apreendidas, positivas e negativas,
decorrentes do processo investigativo. Para que esta etapa seja concluida, o
Consoércio discutira os principais problemas e oportunidades identificados junto
aos Prefeitos, Secretarios responsaveis pelo servico de saneamento, e

Dirigentes das operadoras dos servi¢os de agua e esgotos.

3.4.2. Processo de Elaboragéo das Anélises

Para validacdo das andlises efetivadas, o Consorcio utilizard de reunides
periodicas de discussédo do corpo técnico com a coordenacdo do Projeto, bem
como com a AGER e os Orgéos e Entidades de Saneamento.

3.4.3. Atividades a serem realizadas

As atividades a serem realizadas na Fase 4, de Analise das Li¢cBes Extraidas do
Projeto, estdo contidas no QUADRO 16, com seus respectivos codigos, nomes,
duragdo mais provavel, dependéncia de outras atividades e setores técnicos

envolvidos em cada uma das mesmas.
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QUADRO 7
Atividades da Fase 4 de Andlise das Li¢Ges Extraidas do Projeto

Fase 4: Andlise das Li¢Ges Extraidas do Projeto

[ Mg Towo]  bepensesa ] o
Realizar Seminario - Regulagéo e Gestdo em Constrcio, Contratante, Governo do
4.1 gulag 3 1.8 Estado e Orgéos e Entidades de
Saneamento
Saneamento
4.2 Realizar Reunido de Trabalho 3 - Processo 30 |223-41 Consoércio, Contratante e Governo do
’ de Planejamento Estratégico da AGER T Estado
4.3 |Elaborar Plano do Banco de Dados 60 ]1.8;2.1 Consorcio e Governo do Estado
4.4 |Elaborar Relatério Final (Versao Preliminar) 35 13.19;3.20;4.2;4.3 Consoércio
. - . . - Consoércio, Contratante, Governo do
Realizar Oficina 2 - Exposicéo e Discussao Ao« .
4.5 P N 5 4.4 Estado e Orgéos e Entidades de
do Relatério Final Preliminar
Saneamento
16 Elaborar Relatério 6 de Andamento dos 10 |as Conséreio
Trabalhos
47 Efetuar Reunido de Trabalho sobre o 2 16 Consoércio, Contratante e Governo do
) Relatdrio 6 de Andamento dos Trabalhos ) Estado
48 Efetuar ajustes no Relatério 6 de Andamento 5 47 Conséreio
dos Trabalhos
4.9 |Elaborar Relatério Final 21 4.8 Consorcio

3.4.4. Processos de Controle de Qualidade

Para assegurar a qualidade das andlises feitas, 0 corpo técnico e coordenacéo
do Projeto buscarao identificar experiéncias de sucesso e fracasso encontradas
em outros municipios do pais, bem como em experiéncias internacionais, para
melhor mapear as possiveis perspectivas, dentro das possibilidades de natureza

juridico-institucional.

3.5. Fluxograma

As atividades gerais do Projeto foram listadas nos itens anteriores, com seus
codigos, nomes, duracdo mais provavel, dependéncia de outras atividades e
setores técnicos envolvidos em cada uma das mesmas. Estes dados permitem

o controle interno do Projeto pelo Consorcio.
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4. METODOLOGIA

Este Capitulo de Metodologia tem por escopo descrever os métodos e técnicas
que serao utilizados ao longo dos trabalhos de consultoria, nas diversas
intervengbes que serdo realizadas tanto no nivel dos Municipios quanto no

Governo do Estado de Mato Grosso.

A metodologia, apresentada a seguir, foi desenvolvida pelo Consorcio
especificamente para assegurar que, ao final do projeto, os objetivos esperados
do servico sejam alcancados de uma forma satisfatéria e eficiente. Para tanto,
faz-se necessario que esta abordagem metodolégica seja exaustivamente
guestionada, ao inicio dos trabalhos, e acompanhada, ao longo de todo o
projeto, principalmente no levantamento das principais questdes-criticas, sua

analise e adequacdes.

O processo metodoldgico a ser adotado nos diversos tipos de trabalho é distinto
para cada qual, em razao de suas especificidades. A Fig. 3 mostra as areas que
serdo contempladas com metodologias distintas e, para cada uma delas,
adiante estarédo os desdobramentos.

Este processo metodolégico como um todo sera analisado em Reunido de
Trabalho conjunta com a AGER e o Contratante, onde a mesma sera exposta e

discutida em todos o0s seus termos.
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COLETA
DE
DADOS
PLANEJAMENTO TABU'EACAO
ESTRATEGICO ANALISE DE
DADOS

METODOLOGIA

PESQUISA ANALISE DAS
DE LIGOES
SATISFAGAO APRENDIDAS

FIGURA 3 — Objeto da Metodologia

A metodologia sera analisada distintamente quanto a:
v Processo de Coleta de Dados
v Processo de Tabulacdo e Andlise de Dados
v Processo de Andlise das Li¢cdes Extraidas
v Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

v Planejamento Estratégico da AGER
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A metodologia padrédo a ser utilizada, contudo, € baseada num modelo flexivel

intitulado Consulting Process e cujas bases sao as seguintes:

<

Definig&o inicial dos objetivos do assunto a ser tratado;

v ldentificagdo dos tdpicos principais inerentes aos objetivos;

v Geragdo de pressupostos que possam caracterizar cada topico;

v Elaboragéo de perguntas-chave para testar 0s pressupostos;

v Preparacdo do plano de trabalho para levantamento de dados,
definindo os dados a serem levantados, as fontes a serem
consultadas e a forma de coleta de informacgdes;

v Execucao do levantamento dos dados;

v Analise dos dados que podem dar origem as constatacoes;

v Elaborag&o de conclusbes parciais com base nas constatacoes;

v Analise das licbes extraidas; e

v Elaboragéo do relatorio final.

E importante notar que o processo de Consulting Process é evolutivo, isto €, os
pressupostos gerados mudam em funcdo das constatagcbes e conclusdes
preliminares que irdo surgir ao longo da execug¢do do projeto. O processo é
dindmico, pois raramente inicia-se um projeto de consultoria com todas as

respostas conhecidas de antemao.

Vale, por fim, mencionar que as fases e etapas descritas fornecerdo o0s
argumentos para validar ou ndo os pressupostos desenhados de acordo com a
metodologia de Consulting Process (FIG. 4).
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FIGURA 4 — Metodologia Consulting Process para o Projeto

O dinamismo da Metodologia € uma condi¢ao basica que o Consorcio estipulou

para si proprio nos trabalhos, porquanto as solu¢gbes para o saneamento no

Brasil, e principalmente em Mato Grosso, ndo podem ficar refém de modelos

acabados ou solugdes simplistas. As condi¢Ges regionais e, mais, as condigdes

locais devem ditar as solu¢des mais adequadas a realidade de cada populacgéo.

Todas as propostas que o Consorcio se propde apresentar deverao ser filtradas

por um conhecimento o mais profundo possivel das realidades locais e

regionais, assim como pelas solu¢cbes jA encontradas em diversas outras

realidades no pais e exterior.
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O conjunto da andlise, entretanto, ndo prescinde de metodologia especifica para

cada Fase do processo, que deve ser analisada e aprovada pelas partes.

4.1. Escopo do Projeto

4.1.1. Problema

Em 1996, por meio do Decreto n. 752, de 22 de janeiro, o Governo Estadual
instituiu o Programa de Reforma do Estado de Mato Grosso, com a finalidade de
ajustar e sanear as finangas estaduais. Dentre os objetivos apresentados para o
Programa de Reformas constava o de estimulo ao exercicio de atividades e
servi¢cos em nivel local, fazendo retornar aos municipios os servigos entendidos

como de sua competéncia.

Por meio do Decreto n. 1.802, de 5 de novembro de 1997, foram instituidos os
procedimentos a serem adotados para a condugdo do processo de
municipalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, uma vez que os vinculos anteriormente existentes entre os Municipios
e a Companhia de Saneamento do Estado de Mato Grosso - SANEMAT seriam
extintos. Com a edi¢éo da Lei n. 7.358, de 13 de dezembro de 2000, o Poder

Executivo estadual foi autorizado a extinguir a SANEMAT.

Dando continuidade ao processo de municipalizagcdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Mato Grosso, o
Governo Estadual criou, por meio da Lei n. 7.101, de 14 de janeiro de 1999, a
Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados de Mato
Grosso — AGER/MT. Tal norma foi alterada no ano de 2000, pela Lei
Complementar n. 66, de 22 de dezembro.

A descentralizacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario para 0s
Municipios, antes prestados pelo Estado (por meio da SANEMAT), demandou a

criacdo de um 6rgdo que pudesse regulamentar, controlar e fiscalizar a atuacédo
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dos novos agentes responséveis pela prestacdo dos mencionados servigos,

assim entendidas as autarquias, departamentos e fundagdes municipais, bem

como as concessionarias publicas ou privadas.

As normas que regulam a atuacdo da AGER frente aos agentes responsaveis
pelos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario determinam
0s objetivos a serem cumpridos, outorgando a Agéncia uma série de
competéncias de forma a integrar e satisfazer os interesses de todos

envolvidos, direta ou indiretamente, com tais servigos.

Sob esse enfoque legal, a AGER deve atuar de maneira a garantir a adequada
prestacdo de servigos* para 0s usudrios e a harmonizar os interesses destes
com os dos prestadores de tais servigos. Constitui também um dos objetivos da
AGER zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos servicos publicos
delegados.

O cumprimento, pela AGER, dos objetivos legais que Ihe foram tragcados influi
diretamente no sucesso do modelo municipalizado de prestagéo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario existente no Estado de Mato
Grosso, uma vez que a descentralizagdo demanda a regulacéo precisa e eficaz
dos servigos. O fortalecimento da AGER como 6rgao regulador dos servi¢os de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario é de extrema importancia para
que o modelo descentralizado seja sustentavel e eficiente, o que produziria

efeitos positivos para todos os envolvidos com 0s servicos.

Por exemplo, de maneira ndo exaustiva, as agfes relativas ao diagnostico da
situacao regulatoria envolvem a descri¢do de trés atividades a serem realizadas
durante a implementacédo: (1) entendimento da evolucédo histérica da legislacdo
brasileira aplicada ao saneamento; (2) analisar legislacdo atual (federal,
estadual e municipal), considerando as mudancas em curso; e (3) identificar
pontos criticos.

* Assim entendidos os servigos que satisfazem as condigdes de universalidade, regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade nas suas tarifas.
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O Problema que hoje se apresenta ao Governo do Estado de Mato Grosso é o
de que o Modelo decidido e implantado ha 7 (sete) anos da mostras de
fragilidade em alguns sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, aparentemente por causas distintas e ndo claramente identificadas.
Considerando que a populagcdo nos municipios ndo pode ficar sem agua de
qualidade e condigbes minimas sanitarias, o Estado se propde a examinar o
problema a partir do diagnéstico de aspectos técnicos, institucionais e
regulatorios, feito pelo Consorcio por meio do estudo contrato, e das licbes

extraidas.

4.1.2. Objetivos

O Objetivo Geral deste Projeto esta explicito quanto a se fazer um diagnéstico
bastante amplo dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario em todos 0s municipios do Estado de Mato Grosso e, com isso, buscar

alternativas para a melhoria dos mesmos sistemas.

Os obijetivos especificos que complementam o Obijetivo Geral sao:

<

Diagnéstico e andlise da situacao técnica e sugestdes de instrumentos

para a superacdo dos problemas técnicos detectados;

v Diagnostico e analise da situagdo institucional e sugestbes de
instrumentos para a superacdo dos problemas institucionais detectados;

v Diagnostico e andlise da situacdo regulatéria e sugestdes de
instrumentos para a superacao dos problemas regulatérios detectados;

v Analise das principais licbes, positivas e negativas, que podem ser
extraidas dessa experiéncia mediante as investigacfes realizadas nos

campos técnico, institucional e regulatorio.
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Complementarmente a estes objetivos especificos, trés outras agbes serdo
realizadas:

v Plano para o Banco de Dados da AGER,;

v Semindrio sobre Regulacdo e Gestdo em Saneamento, no intuito de

ampliagdo de conhecimento nesta érea e

v Conducao do Planejamento Estratégico da AGER.

4.1.3. Assuntos

(¢

Os assuntos identificados que podem auxiliar no entendimento do problema
alcance dos objetivos pretendidos sé&o os seguintes:

v Situagdo técnica dos Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario nos Municipios de Mato Grosso;

v Situagdo institucional dos Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario nos Municipios de Mato Grosso;

v Situagdo regulatéria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario nos Municipios de Mato Grosso;

v ldentificagdo dos problemas existentes e resultados j& alcancados pelos
Municipios; e

v Situacdo da AGER e do Estado frente a municipalizacdo do servigo de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos Municipios.
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4.1.4. Pressupostos

Os pressupostos basicos deste trabalho por parte do Estado, do Contratante e

do Consorcio sao:

v O perfeito entendimento das reais condi¢bes de cada um dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como do grau
de satisfacdo dos usuéarios quanto a qualidade dos servigos prestados,
tarifas e outras questdes, pode auxiliar no equacionamento da questao

frente ao Estado.

v H& sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Estado que certamente alcancaram graus de exceléncia em sua
prestacdo de servigos, por meio de seus modelos de gestdo, de

condicdes técnicas, institucionais, organizacionais e regulatorias;

v Erros certamente foram cometidos em alguns operadores e que podem

ter causas localizaveis;

v Tanto 0s erros como o0s acertos podem ser utilizados para

aprimoramento dos diversos sistemas no Estado;

v Cabe ao Estado um papel fundamental no equacionamento da questéao,
no redirecionamento dos sistemas, revisdo de suas proprias iniciativas e
controle central de informacdes sobre a qualidade da agua e da

adequacao da prestacdo dos servigcos para a populacéo.

4.1.5. Perguntas

As perguntas que direcionardo as pesquisas e coleta de dados, e para as quais
as respostas serao procuradas, dizem respeito a:

v Quantidade e Qualidade da agua

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 52



MIMISTERID DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamerto Ambiental
Programa de Modernizagio de Setor Sareane mbo-P WSS

Unidade de Gerenciamento do Programa- UEP/PMSS

v Atendimento ao cidadao

v Eficiéncia dos sistemas de captacao, tratamento e distribuicdo de agua

v Eficiéncia dos sistemas de coleta, tratamento e disposicao final de

esgotos
v Tarifas praticadas e segmentacao das receitas

pY

v Satisfacdo dos usuarios quanto a quantidade e qualidade da &gua,
servicos recebidos e tarifas pagas

v Estrutura de custos
v Gestao dos sistemas, historico e situagéo atual

v Adequacédo da estrutura institucional e juridico-regulatéria

4.2. Metodologia de Coleta de Dados

4.2.1. Publico-alvo e Fontes

As atividades de coleta de dados terdo como publico-alvo:
v Administragdo Municipal
v Operador dos Servigos
v Comunidade
v Consorcios Regionais de Municipios e sua respectiva Associacao
v Administragcéo Estadual

v Governo Federal
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Na Administracdo Municipal dever&o ser procurados dados e informagdes junto
ao Prefeito Municipal, Secretarios ou Assessores Municipais responsaveis pela
guestéo técnica, institucional, legal e social da 4gua e esgotos.

No Operador dos Servigos, que pode ser um oOrgdo da administracéo direta,
entidade da administracao indireta ou mesmo operador privado, deverdo ser
procurados os dirigentes principais; dirigentes técnicos; e empregados ou
servidores responsaveis pelas diversas areas de captacdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo da agua; coleta e tratamento de esgotos; atendimento,
faturamento e cobranca; prestacdo de servigos; contabilidade e planejamento

técnico e financeiro.

Na Comunidade, o publico-alvo da coleta de dados devera ser o conjunto de
Conselhos ou entidades eventualmente constituidos para a questdo e 0s
usuarios em geral. Nos Consorcios Regionais de Municipios os dirigentes
devem ser contactados para se obter eventuais informacdes disponiveis sobre o
assunto. Da mesma forma, devera ser contactada a Associagdo dos Municipios
do Estado de Mato Grosso.

Na Administracdo Estadual o principal fornecedor de dados e informacgdes
devera ser a AGER, por intermédio de seus dirigentes e técnicos, e outros
orgaos e entidades estaduais eventualmente indicados para tal, tais como as
Secretarias Estaduais de Planejamento, Infra-Estrutura, Maio Ambiente e
Saude. A SANEMAT, em Alto Garcas, devera ser contactada para se analisar

documentos ou planos remanescentes sobre 0s municipios.

No Governo Federal deverdo ser levantadas informagdes pertinentes no
Ministério das Cidades ou em outros 6rgdos e entidades especialmente

envolvidas no tema de saneamento basico.

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 54



MIMISTERID DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamerto Ambiental
Programa de Modernizagio de Setor Sareane mbo-P WSS

Unidade de Gerenciamento do Programa- UEP/PMSS e,
As fontes de dados e informacdes, no publico-alvo identificado, serdo seus

eventuais documentos existentes, bases de dados constituidas e testemunhos
prestados sobre o assunto.

N&do devem ser confundidos, aqui, o publico-alvo da coleta de dados com o
publico-alvo do produto final dos trabalhos, que sera definido para a participacéo

nas andlises finais do trabalho.

4.2.2. Estratégia de Intervencao

A intervencéo planejada para a coleta de dados e informacdes prevé a utilizacao

de diversos instrumentos:

Entrevistas

<

<

Questionarios

<

Pesquisas e

<

Observacéo Direta

As entrevistas serdo semi-estruturadas, a partir de agendamento prévio, com
base em um roteiro de questbes a serem esclarecidas. Os questionarios seréo
remetidos aos Operadores dos Sistemas com antecedéncia para que sejam
preenchidos antes mesmo da visita dos técnicos. Por ocasido da visita devera
haver um entendimento muatuo sobre os dados e, na auséncia de alguns, os
mesmos deverdo ser coletados na ocasido ou esclarecidos. A pesquisa sera
realizada junto aos usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em cada municipio, segundo metodologia prépria. A
observacdo direta complementard os dados coletados, com a visdo do
consultor, in loco. A observacdo direta buscara avaliar as condicbes das

instalag@es fisicas, métodos e processos utilizados. Serdo avaliados a captacao
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de agua, a aducdo, o tratamento e o sistema de distribuicdo, assim como o

sistema de coleta, tratamento e disposicao final de esgotos.

Equipes distintas serdo enviadas aos municipios, conforme definido no Plano de
Trabalho, para levantamento dos dados, pesquisa de satisfacdo do consumidor
e observacéao local das condi¢des fisicas das instalacdes.

Para nivelamento de informagfes sobre Modelos de Gestédo e Parceria Publico-
Privada, assim como para discusséo sobre o Sistema de Métricas de Avaliagédo
e analise do Relatério Final Preliminar serdo realizados Seminario e encontros a

serem definidos oportunamente com a AGER.

O Processo de Planejamento Estratégico da AGER deverd ser realizado com o
corpo técnico e diretivo da Agéncia, por meio de Reuniées Técnicas sucessivas
conforme o ritmo da equipe o ditar. O Plenario destas reunides ir4 decidir os

momentos, locais e tempos necessarios.

Os Relatorios de Andamento dos Trabalhos serdo avaliados em Reunides de
Trabalho especificas.

4.2.3. Diretrizes Especificas

Na Proposta da Licitacdo apresentada aos Contratantes, o Consorcio listou
algumas diretrizes metodoldgicas que seriam seguidas quando da Coleta de
Dados e do Diagnéstico e Andlise das situacdes técnica, institucional e
regulatoria. A seguir séo listadas estas diretrizes de coleta de dados, com o
esclarecimento da sua importancia para a Analise e Proposicdes futuras.

No Diagnéstico e Andlise da Situacdo Técnica e Sugestdes de Instrumentos
para a Superacdo dos Problemas Técnicos Detectados, as diretrizes

metodoldgicas apresentadas, segundo as diretrizes principais, sdo as seguintes:
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Sistema de agua

v

Evolucdo operacional do sistema de agua, no que se refere a captagéo,

producéo, reservacéao e distribuigcéo.

v" Nos sistemas que vierem a ser analisados, a avaliacdo da eficiéncia

operacional sera estruturada a partir da coleta, junto ao publico-alvo
(Administragdo Municipal, Operador dos Servicos, Comunidade,
Consorcios Regionais de Municipios, Administracdo Estadual) de uma
cesta de indicadores, que formardo a base do Sistema de Meétricas,
cobrindo as seguintes areas: esquema de compra por atacado; producao
prépria; mananciais; macromedidores; aducdo de agua tratada;
elevatorias; reservacdo; distribuicdo; hidrometracdo; setorizacao;
interligacdo dos sistemas; vazamentos; pressoes; perdas, dentre outros.
Com base nisso poderdo ser consensadas as sugestdes de melhorias,
bem como estratégias para lidar com entraves institucionais e

dificultadores de gestéo.

Nos Municipios devera ser elaborado um esboco grafico (croqui) de cada
sistema de abastecimento de agua existente, com a visualizacdo
esquematica da captacdo, aducéo, tratamento, reservacgao e distribuicdo

de agua.

Sistema de esgoto

v

Evolucdo operacional do sistema de esgoto, no que se refere a coleta,

tratamento e destinacéo final de esgotos sanitarios.

Nos sistemas que vierem a ser analisados, a avaliagdo da eficiéncia
operacional serd estruturada a partir da coleta, junto ao publico-alvo
(Administragdo Municipal, Operador dos Servicos, Comunidade,
Consorcios Regionais de Municipios, Administragcdo Estadual) de uma

cesta de indicadores, que formardo a base do Sistema de Métricas,
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cobrindo as seguintes areas: rede coletora; interceptores; elevatorias;

vazamentos e entupimentos; interferéncias com a rede pluvial; dentre
outros. Com base nisso poderdo ser consensadas as sugestbes de
melhorias, bem como estratégias para lidar com entraves institucionais e

dificultadores de gestéo.

v" Nos Municipios devera ser elaborado um esboco grafico (croqui) de cada
sistema de esgoto, com a visualizacdo esquematica da coleta,

tratamento e destinagéao final.

Capacidade operacional

v' Evolugao da cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e coleta de

esgoto nos municipios, incluindo areas de periferia.

Andlise do nivel de realizacdo das metas de universalizacdo dos servigos,
obtida através do mapeamento e cruzamento de informagfes dos planos
de expansdo, da execucdo de obras, dos cadastros de usuarios, de
hidrometracdo e técnico de redes de aguas e esgotos. O trabalho de
campo também permite identificar e correlacionar os principais processos
regulatorios, técnicos e gerenciais que vém contribuindo para os atrasos
na universalizagdo da prestagao dos servi¢os e indicar instrumentos para
superacdo dos problemas. Nesse processo, a Consultora exercitard o
formato do Sistema de Métricas de Avaliacdo e Modelagem da Gestdo
dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em
cuja base serao incorporados novos indicadores e dados no decorrer dos
trabalhos.

v' Analise quantitativa e qualitativa do cadastro de redes.

Para a execucdo desta andlise, o Consorcio ird observar nas

dependéncias dos Operadores dos Servicos de Saneamento Basico a
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existéncia de um cadastro das redes de agua e esgoto e da capacidade

da Empresa de efetuar os reparos necesséarios de desobstrucdes,

consertos de vazamentos, etc.

v' Analise do sistema de micromedicdo e macromedicdo, no que se refere ao
sistema de leitura empregado, ao numero de ligacbes e economias

atendidas e a eficiéncia do sistema.

Para a execucdo desta andlise, o Consoércio ir4 avaliar os principais
indicadores operacionais da Empresa, isto €, o numero de pocos,
captacdes de superficie, ligagcbes e economias cadastradas, faturadas e
desligadas; eficiéncia de leitura; sistema de afericdo de hidrometro e
plano de reposigcao existente. Com base nisso poderdo ser consensadas
as sugestdes de melhorias, bem como estratégias para lidar com
entraves institucionais e dificultadores de gestao.

v' ldentificacdo e analise dos niveis de perdas operacionais Nnos processos
de aducédo, reservacdo e distribuicdo de &gua, assim como as acdes
adotadas para o gerenciamento das perdas, incluindo os aspectos
técnicos, institucionais, comerciais, dentre outros. Analise do grau de
capacidade técnica e operacional para controle de perdas (pessoal,

instrumentacao, politica, etc.).

O processo de identificacdo e analise das perdas deveré cobrir todos os
ciclos operacionais — producéo, operacao e comercializacdo, que estarao
obrigatoriamente presentes no Sistema de Métricas. Assim, a Consultora
focara o trabalho de analise nos seguintes pontos: setorizagdo dos
sistemas; capacidade de producao; capacidade de reservacado; adutoras
e interceptores; rede de distribuicdo e coletora; estacdes de tratamento;
elevatdrias; recadastratamento de redes; sistema de macromedicdo e
pitometria; sistema de micromedicdo; sistema de gerenciamento

informatizado; reducéo e controle de vazamentos; melhoria de ramais de
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ligacdo; sistema de manutencdo e reposicdo; cadastramento dos

usuarios; melhoria do sistema de faturamento e cobranca; recuperagéo e

controle da evasao de receita.

Analise financeira

v

Evolucdo do nivel de tarifas de dgua e de esgotos, reajustes e revisdes
aplicados nas tarifas, antes e depois da municipalizacdo até o presente,
em comparacao com indices de precos apropriados para o setor visando
identificar o comportamento das tarifas em relagéo a inflacéo.

Processo de andlise comparativa de evolucao de indicadores econdmicos
com reajustes aplicados no periodo de tempo compreendido entre a
municipalizagdo dos servicos e os dias de hoje. Enriguecendo os
levantamentos com analises correlatas da composicdo da Estrutura
Tarifaria praticada nos mesmos periodos e da evolugdo dos histogramas
de consumo, pode-se chegar a niveis de performance escondidos e
comparacdes entre a gestdo anterior centralizada e a gestédo
descentralizada atual, publica, privada ou mista, tirando licdes valiosas

sobre estratégias de gestéo.

v Analise da evolugdo das receitas, segmentadas por linha de servico e

classe de consumo atendida.

Neste caso, a Equipe consultara os histogramas de consumo da Empresa
Operadora dos Servigos de Saneamento desde o inicio de sua operacao
e efetuard uma analise da segmentacdo das receitas por linha de servico
e classe de consumo atendida, de forma a identificar os eventuais
problemas e as possiveis alternativas de solu¢do para as questdes de

subsidios cruzados, etc..

v' Analise das politicas de tarifas sociais adotadas pelos municipios ou outros
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mecanismos que facilitem o acesso as camadas de renda mais baixa da

populagdo aos servigos, tais como existéncia de subsidios diretos,

indiretos, programas sociais, entre outros.

Neste caso, os Consultores desenvolverdo uma estrutura de tépicos, de
forma a permitir modelar as préticas de gestdo de tarifas sociais. Apos
analise e discussao do relatério nas oficinas de trabalho sera produzido
um documento para benchmarking, contendo as melhores praticas de
gestéo e os entraves e dificultadores encontrados.

v" Analise do sistema comercial, envolvendo o ciclo operacional de
faturamento e cobranca, o cadastro de clientes e a inadimpléncia,
estratificada por categorias de usuarios ou outras variaveis consideradas

relevantes pela Consultora.

A acado eficaz sobre a inadimpléncia pressupde investigar as causas
focando todo o processo do Ciclo de Venda. Desde o cadastramento dos
usuarios passando pela medicdo e faturamento até a efetivacdo da
cobranga. O cotejamento com o0 comportamento dos uUSuarios
demonstrado nos histogramas de consumo, associando classe de
consumo e classe de consumidor, também fornecera dados preciosos e
estratégias de acado eficazes para reducdo das perdas o ciclo de venda,

culminando ac¢des diretas de minimizacdo dos niveis de inadimpléncia.

v Analise da evolugcdo dos custos na provisdo dos servicos, de forma
estratificada, com destaque para pessoal, servicos de terceiros, energia,
produtos quimicos, e aqueles de manutencdo e reposicdo, e outros

pertinentes.

Exame dos demonstrativos contabeis e informacfes sobre gestdo de
custos e receitas, cuja analise proporciona subsidios para a tomada de

decisdes gerenciais de impacto direto na capacidade de geracao de valor.
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A metodologia também sugere a realizagdo de benchmarking, com apoio

do Sistema de Métricas, para identificar melhores praticas e indicadores de
performance comparando gestdo publica estadual, gestdo publica
descentralizada em nivel municipal, gestdo privada e gestdo em parceria

publico-privada.

Analise da evolucdo do sistema de atendimento, no que se refere a
gualidade de atendimento ao usudario no processo de recebimento e

atendimento a reclamacoes.

Verificacdo dos procedimentos adotados pelo Operador do Sistema para
atendimento as reclamacbes e o tempo de resolucdo e qualidade do
atendimento feito. Para tal consultaremos as equipes de atendimento ao
usuario dos Operadores do Sistema e seus controles internos.

Andlise da prestacéo dos servi¢cos sob a 6tica dos consumidores.

Verificacdo dos procedimentos adotados pelo Operador do Sistema para
atendimento as reclamacbes e o tempo de resolucdo e qualidade do
atendimento feito. Para tal consultaremos os usuarios do sistema,

mediante a “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”.

No Diagnéstico e Analise da Situacgao Institucional e Sugestdes de Instrumentos

para a Superacdo dos Problemas Institucionais Detectados, as diretrizes

metodolégicas apresentadas, segundo as diretrizes principais, sdo as seguintes:

Capacidade institucional

v

ldentificacdo e analise do cumprimento de normas ambientais, técnicas e
de saude, incluindo avaliacdo dos indicadores pertinentes e, em caso de

nao cumprimento, as solu¢cdes adotadas.
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A questdo dos marcos regulatorios de gestdo ambiental e de recursos

hidricos, bem como as normas pertinentes a salde e seguranga no
trabalho, serdo parte integrante do Sistema de Métricas de Avaliacdo e
Modelagem da Gestdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitério.

Andlise da organizacdo do servi¢co de agua e esgoto prestado, no que se

refere a estrutura organizacional e recursos humanos empregados.

Para tal, os Consultores verificardo a estrutura organizacional da Empresa,
bem como quadro de pessoal empregado, sua experiéncia, qualificacao
técnica, remuneracdo e turnover, mediante consulta ao Departamento de
Pessoal das Operadoras do Servigo, com o objetivo de verificar eventuais

alternativas de mudanca para melhor eficiéncia do servico.

Andlise da organizacdo do servi¢co de agua e esgoto prestado, no que se
refere a estrutura fisica da Empresa e parcerias realizadas para

terceirizacdo das operacoes.

Para tal, os Consultores verificardo as instalacdes fisicas, a frota de
veiculos e equipamentos do Operador do Servico, bem como a qualidade
dos sistemas de informacgdes aplicados no servico, quanto a informéatica,
geoprocessamento e telemetria. Serdo também consultados o0s servigos
terceirizados na operacdo e na administracdo, tanto no que se refere a
volume de pessoal terceirizado, quanto a custos dos mesmos e perfil dos

contratos.

Investimentos

v

Analise dos investimentos realizados, com relacdo a fonte financiadora,
bem como quanto ao direcionamento dado aos mesmos, se aplicados em

agua, esgoto ou outros.
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Levantamento de contratos e convénios especificos de cada projeto ou

programa e andlise estatistica das fontes e usos de recursos financeiros,
atrelados a avaliacdo das metas fisicas e beneficios alcangados, incluindo
0os aportes de contrapartida e os desembolsos decorrentes de fontes
orcamentéarias e recursos de financiamento. Como resultado, torna-se
possivel mapear o0s principais entraves institucionais, juridicos,
orcamentérios, financeiros, técnicos, ambientais e gerenciais ao processo
de gerenciamento de projetos e programas. Da mesma forma, permite
apontar licbes e caminhos para superacdo das causas dos problemas

detectados.

v" Andlise das fontes e custos dos financiamentos utilizados pelos
prestadores e pelas concessionarias (Onerosos € ndo onerosos, recursos

préprios e de terceiros, por exemplo, entre outros).

Exame dos contratos de empréstimo, convénios de aporte de recursos
orcamentdrios e de demonstrativos contabeis, que permite andlises
comparativas de desempenho estatal centralizado e descentralizado,
medindo também a eficiéncia do processo de conversado do investimento
em valor adicionado para a Concessionaria e para o usuario. Essa
abordagem podera tornar claro o custo efetivo de capital, desapegando-o

de taxas nominais.

v' ldentificacdo das necessidades de investimentos, com base no perfil
demografico da populacédo atendida, na demanda potencial de agua e na

geragao potencial de esgoto.

Andlise historica do perfil demogréfico municipal junto a Prefeitura
Municipal e na evolucéo prevista, de forma a dar indicativos da demanda

potencial de 4gua e geracdo potencial de esgoto.
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No Diagndéstico e Andlise da Situacao Legal e Sugestdes de Instrumentos para

a Superacdo dos Problemas Legais Detectados, as diretrizes metodologicas

apresentadas, segundo as diretrizes principais, sdo as seguintes:

Estrutura Regulatéria Estadual

v

Levantamento e andlise da legislacdo estadual em face do marco
regulatorio federal dos servicos de saneamento basico (Lei Federal n.
11.445/07);

Andlise da legislacdo estadual, em seus aspectos regulatérios, em
especial, das normas que regulam a atuacdo da AGER/MT frente aos
agentes responsaveis pelos servicos de abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario;

Andlise do projeto de lei n. 105/2007, apresentado pelo representante da
SINFRA, que se encontra em tramitacdo na Camera legislativa estadual,
de criacdo da Agéncia de Apoio Administrativo e Técnico as Acdes de
Saneamento nos Municipios — MT AGUAS;

Andlise das normas e mecanismos juridicos existentes para o efetivo

exercicio da atividade de regulacdo pela AGER/MT,;

Coleta e exame do emaranhado de leis e atos infralegais que conformam
o arcabouco juridico que compde a estrutura regulatoria da prestacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Estado do
Mato Grosso. Sera verificada nessa etapa a completude e pertinéncia das
normas editadas pelo Estado de Mato Grosso e pela AGER no sentido de
regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento

basico no estado.
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Estrutura Regulatdria e Normativa Municipal

v

Estudo comparado do marco regulatério federal dos servicos de
saneamento — Lei Federal n. 11.445/07 — com a legislacdo do Estado do

Mato Grosso e a dos Municipios;

Andlise das normas existentes sobre a atividade regulatéria dos Municipios
e diagnostico do grau de articulagdo dos mesmos (associacoes,

consarcios, etc.);

Andlise dos tipos ou formas de regulacdo participativa, com identificacao
das principais organizacdes, a forma e as respectivas normas municipais

pertinentes a estrutura escolhida pelos integrantes;

Levantamento e andlise da legislacdo municipal quanto ao servico de
saneamento basico, em seus aspectos regulatério, ambiental, de uso e

ocupacéao do solo;

Andlise legal da estrutura juridica escolhida pelo Municipio para a
prestacdo dos servicos de saneamento basico: prestacdo direta ou
prestacao indireta, seja por meio de entidades publicas ou privadas.

Coleta da legislacdo nos Municipios e sua coeréncia com 0s principios
tracados na legislacdo federal e estadual;, e analise dos eventuais
problemas juridico-regulatérios encontrados. Andlise do nivel de
integracdo da AGER/MT com os agentes prestadores de servicos e 0S
dirigentes municipais, observando também a preocupacdo dos
Municipios com questdes regulatorias que envolvem a prestacdo dos

servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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4.3. Metodologia de Tabulag&o e Analise de Dados

Todos os dados coletados serdo tabulados por municipio e por tipo de indicador,

de forma a compor um quadro referencial amplo para o Estado, sem perder,

contudo, a especificidade de analise de cada sistema operador. As analises

serdo feitas pelas equipes técnicas do Consorcio, havendo férum posterior de

ampliacdo destas analises juntamente com a AGER e Contratante, e demais

pessoas por estes selecionadas.

Para melhor entendimento do processo de tabulacdo e andlise, discorre-se, a

sequir, sobre:

v Dados e Informacgdes coletados

v Conhecimento da realidade

v Conclusoées Iniciais

4.3.1. Dados e Informacgdes Coletados

SETZER (1999) precisa a distingdo entre dado e informacdo, da seguinte

maneira:

Dado é uma seqiiéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis.
Portanto, um texto € um dado... Também sdo dados imagens, sons e
animacao, pois todos podem ser quantificados a ponto de alguém que
entra em contato com eles ter eventualmente dificuldade de distinguir a
sua reproducdo, a partir da representagdo quantificada, com o
original... Em nossa definicdo, um dado € necessariamente uma
entidade matematica e, desta forma, puramente sintatica.

Informacédo € uma abstragdo informal (isto €, ndo pode ser formalizada
através de uma teoria légica ou matematica), que representa algo
significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou
animacao... A representacdo da informacao pode eventualmente ser
feita por meio de dados. Nesse caso, pode ser armazenada em um
computador. Mas, aten¢do, o que € armazenado na maquina nao € a
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informacdo, mas a sua representacdo em forma de dados. Esta
representacdo pode ser transformada pela maquina — como na
formatacdo de um texto — mas ndo o seu significado, ja que este
depende de quem esta entrando em contato com a informacéo...

Uma distingdo fundamental entre dado e informacéo € que o primeiro é
puramente sintatico e o segundo contém necessariamente semantica
(implicita na palavra “significado” usada em sua caracterizacao).
(SETZER, 1999)

Esta distingéo entre dado e informacéo é importante neste momento, uma vez
gue é fundamental para a analise que serd feita da realidade de cada municipio.
Os dados simplesmente coletados somente se constituirdo em informacdes
validas a partir da analise e entendimento do seu conjunto, composto por
resultados de indicadores, documentos existentes, fotos, pesquisa de satisfagao
do consumidor, entrevistas com empregados e dirigentes da operadora dos
sistemas, dirigentes municipais e outros, que porventura forem contactados e
considerados. A andlise, portanto, dos dados dos municipios, a partir dos
técnicos que os coletaram, é que se transformara no conjunto de informagdes
sobre 0os mesmos municipios. Uma equipe multidisciplinar do Consorcio fard o
treinamento dos técnicos coletores de dados e informacgfes, as equipes, € 0S

auxiliara na andlise correspondente.

Essas equipes serdo supervisionadas matricialmente pelos Especialistas
Técnicos em Gestdo de Prestacdo de Servigcos, Assuntos Econdmicos,
Assuntos Legais e Institucionais e Informatica e Banco de Dados. Delas deveréo

participar profissionais cobrindo as seguintes areas:
i.  Finangas, Contabilidade, Custos e Or¢gamento;
ii.  Assuntos Legais e Institucionais;
iii.  Estrutura Tarifaria e Estudos de Viabilidade Econdmico-Financeira;
iv. Gestéo de Processos Organizacionais;
v. Gestéo e Avaliacdo Ambiental;

vi.  Project Finance e Modelagem de Parcerias;
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vii.  Gestdo de Operacdes: Planejamento, Controle de Perdas e Eficiéncia

Operacional,
viii.  Engenharia Sanitaria: Projetos e Obras
ix. Desenvolvimento Institucional,
X.  Tecnologia de Saneamento.

Nos trabalhos de pesquisa de campo e posterior consolidacdo de informagdes,
caracterizadas pelos diagnésticos e analises demandadas nos Termos de
Referéncia, serdo obedecidos os tépicos delineados em cada um dos quatro
objetivos descritos, sem prejuizo de provaveis temas que vierem a ser

incorporados ao processo, durante a sua execugao.

As informacbes resultantes, independentemente dos dados coletados e
armazenados nas bases de dados, é que formardo o diagnéstico especifico de

cada municipio.

O grande numero de indicadores, a serem coletados, fornecera dados
suficientes para uma analise acurada, embora de dificil compreensao de forma
resumida. Assim, optou-se por acrescentar a andlise também uma visédo
sintética, a partir de indices normalmente utilizados pelo SNIS, possibilitando
uma analise geral quanto aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Os indices selecionados formam trés conjuntos: o0s relacionados ao
abastecimento de agua, os relativos ao esgotamento sanitario e os relativos aos

aspectos administrativos e financeiros.
Abastecimento de agua
Qualidade

v Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrao
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v Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao

v Economias atingidas por paralizagbes
Operacionais

v Indice de Hidrometrac&o

v Indice de perdas de faturamento

v Indice de atendimento urbano de agua

v Consumo per capita de agua
Esgotamento Sanitario

v Indice de Coleta de Esgoto

v Indice de Tratamento de Esgoto

v Indice de Atendimento Urbano de Esgoto

Administrativo e Financeiro

<

Indicador de Desempenho Financeiro: Margem Operacional

indice de Produtividade: Economias por empregado

<

<

Tarifa Média praticada

<

Despesas de exploracéo por m? faturado

indice de evasdo de receitas

<

<

Despesas com Juros e Encargos do Servigo da Divida

Com estes indices é possivel se ter uma idéia geral da performance do

operador do sistema em analise.
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4.3.2. Conhecimento da Realidade

O conhecimento sobre a realidade do Estado é importante para técnicos do
Governo Estadual e Federal, como forma de subsidiar decisées de toda ordem.
Utilizando a definicho de SETZER (1999) sobre conhecimento, ha de se
entender que o produto desta consultoria 0s municiara com dados e
informagdes, e mesmo sugestdes, para a tomada de decisdo mais adequada,
no momento oportuno. O estudo ndo prescinde, pois, de algum tipo de
conhecimento que estes mesmos técnicos devam ter sobre a realidade

matogrossense como forma de maximizar a analise e tomada de decisao.

Conhecimento é uma abstragédo interior, pessoal, de alguma coisa que
foi experimentada por alguém... Também nao depende apenas de uma
interpretagdo pessoal, como a informagdo, pois requer uma vivéncia
do objeto do conhecimento...

Em nossa caracterizacéo, os dados que representam uma informacao
podem ser armazenados em um computador, mas a informagéo nao
pode ser processada quanto a seu significado, pois depende de quem
a recebe. O conhecimento, contudo, ndo pode ser nem inserido em um
computador por meio de uma representacao, pois sendo foi reduzido a
uma informacao. (SETZER, 1999)

Depreende-se disto, pois, que a elaboragcdo de alternativas fica cOmoda ao
Consorcio, inclusive por ter presenciado a realidade municipal, mas a tomada de
decisao sobre modelos e orientacdes futuras deve ser feita pelo Governo do
Estado de Mato Grosso. Ou seja, o desenvolvimento do Planejamento
Estratégico da AGER serd um marco decisério substancialmente enriquecido
com informacdes do Consorcio e sera um forum que pode vir a estabelecer as

primeiras diretrizes para o destino do saneamento no Estado.

4.3.3. Conclusoes Iniciais

A metodologia para execucdo desta etapa prevé trabalhos técnicos de
consolidacdo das informacdes e andlises aprofundadas de conteddo
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concentrada na Equipe de Especialistas Técnicos e liderada pelo Coordenador

Geral dos trabalhos.

Para aperfeicoamento dos documentos técnicos representativos desses
trabalhos a Consultora pretende envolver um grupo de pessoas que tenham
participado mais intensamente das etapas anteriores. Esses participantes
escolhidos entre Publicos Relevantes dos Municipios, das Concessionarias e
dos Governos Estadual e Federal, deverdo também ter participado do Seminério
previsto, bem como de Oficinas de Trabalho que tiverem ocorrido.

O envolvimento desse publico se dara através de Oficina de Trabalho
Especifica, da qual resultardo, legitimadas, as principais diretrizes do Relatério
Final.

4.4. Metodologia da Pesquisa de Satisfagdo do Usuar io

Os Termos de Referéncia desta Consultoria definem a necessidade de uma
analise da prestacdo dos servigcos sob a ética dos consumidores, tal como o
grau de satisfagdo com os servi¢cos, medida por pesquisa que adote critérios
aceitaveis de confiabilidade e representatividade. Esta analise foi solicitada a

partir de uma amostra de municipios.
Populac&o de Municipios

Os municipios a serem pesquisados somam 141 (cento e quarenta e um).
Embora os TDR sugiram uma amostra destes Municipios, o Consorcio decidiu
ampliar a pesquisa para todos os Municipios do Estado visando compreender o
universo da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Estado, pois como define LAVILLE (1999, p.171) “a rigor, a amostra
perfeitamente representativa compreenderia toda a populacdo”. Todos os
Municipios serdo, assim, incluidos na pesquisa e, em cada qual, sera

pesquisada uma amostra representativa para esta avaliacdo. A vantagem da
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pesquisa em todos os Municipios é que 0s mesmos tém administracdo e
operadores distintos e, com isto, poder-se-a ter uma visdo do desempenho de

cada um isoladamente.
Amostra

Em cada Municipio atendido pelos servicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario deverd ser levantado um histograma de consumo de
agua, com a populacgéo (total de consumidores) por categoria de consumo:

. Residencial

. Comercial

. Industrial

. Publica

Independentemente do volume de consumo de agua, optou-se por elaborar uma
pesquisa de amostragem por extratos, por ser a técnica mais requintada em uso
para avaliacdo de segmentos dentro de uma cidade. Os extratos selecionados
sdo justamente as categorias de consumo, uma vez que as mesmas incidem
tarifas distintas e que, por isso mesmo, podem exprimir sua satisfacdo ou nao

em relacdo aos servigos, tarifas, intermiténcia, etc.

Dentre as categorias de consumo, prevé-se, ainda, uma estratificacdo de
amostra por volume de consumo, a partir das estatisticas encontradas no
préprio operador local dos servigos. A partir desta estratificagdo a amostra sera

aleatodria.

O processo de amostragem a ser utilizado denomina-se amostragem
probabilistica de propor¢gbes. Este método, muito utilizado em pesquisas,
permite obter um tamanho minimo de amostra com base numa medida de

precisdo preestabelecida.

Segundo essa metodologia, para a obtencdo do tamanho minimo da amostra,

define-se uma medida de erro “d” (diferenca observada entre a proporcao
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verdadeira e a estimada) e o nivel de confianca desejado que satisfacam a

seguinte condig&o:

Prob{|P?2P |?2d}?172?

« Onde P é a proporcao observada na populagéo;
. P" é aproporgéo estimada;

. dé amargem de erro;

. € (1-7?)onivel de confianca.

Assim, o tamanho da amostra (n) devera ser igual a:

N z°P (1?P)

N d?? z,> P(1? P)

Onde N é o tamanho da populagéo, z; é o valor da tabela normal associada ao
nivel de confianca desejado, P € a proporcao de respostas positivas e (1-P) € a

proporcao de respostas negativas.

Dado que a proporgdo observada na populacdo ndo é conhecida, faz-se
conveniente assumir que a propor¢cdo de respostas positivas € a mesma da
proporcao de respostas negativas, ou seja, P=(1-P)=50%. Esse procedimento
faz com que o tamanho da amostra seja maximizado para um dado nivel de

confianga e margem de erro.

Para a selecdo das amostras foram utilizados 0s seguintes parametros para
precisdo e confianca, minimos para a obtencdo das estimativas:
. d=5%

. (1-?)=95%

Deve-se ressaltar que a possivel ndo-obtencdo do numero minimo de
entrevistas assim determinadas nao invalida os resultados, apenas reduz seu

grau de preciséo e confianca.
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A determinacdo do tamanho da amostra, por estrato, somente podera ser
definida quando da visita in loco no operador dos sistemas. Assim, para efeito
de simplificacéo, no trabalho de campo, tomou-se um namero indice de 0,00239
como o determinante para o calculo do niumero de pessoas (ligacdes de agua) a
serem entrevistadas por segmento, em cada Municipio. Exemplifica-se a seguir
o tamanho da amostra em um Municipio hipotético, segundo estratos, a partir do

namero de ligacbes de agua por categoria de consumo.

QUADRO 8
Populagéo e amostra por categoria de consumo no Municipio AB
Categoria de consumo Populagio indice Amostra
Residencial 12.680 0,00239 30
Comercial 230 0,00239 1
Industrial 13 0,00239 1
Publico 17 0,00239 1

Contetido

A pesquisa de satisfacdo dos consumidores nos Municipios devera abranger 0os
seguintes assuntos:
. servicos de abastecimento de agua
« servigcos de esgotamento sanitério (coleta, tratamento e destinacado
final)
« coleta e disposicao final de residuos solidos (lixo)

Para o levantamento das informacdes sera utilizado um questionario a ser
aplicado pelos técnicos do Consorcio, junto a populacdo da cidade, segundo 0s
estratos estabelecidos e a amostra calculada em cada cidade a partir do nimero

de ligacdes de agua.

O questionario a ser utilizado esta apresentado no Anexo II.
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Critérios para eliminagéo de vieses amostrais

Dois critérios basicos serdo utilizados para minimizagdo ou eliminacdo dos

vieses amostrais nesta Pesquisa Incidental ou Instantanea, a saber:
« Estratitificacdo proporcional na categoria de consumo
« Sem reposicdo da amostra

A estratificagdo proporcional na categoria de consumo visa garantir que a
amostra aleatoria seja proporcional a extensdo da unidade de amostragem.
Assim, considerando a categoria residencial, por exemplo, segmenta-se a
mesma por volume de consumo de 4gua na categoria social, consumo minimo
ou outro nome que for utilizado na operadora, e nas categorias superiores, de
dez a vinte metros cubicos, vinte a trinta e acima de trinta, por exemplo. Com
base no percentual de consumidores em cada uma destas faixas de consumo, a
amostra sera estabelecida proporcionalmente. Se a amostra da categoria
residencial for de vinte consumidores, por exemplo, estes consumidores serao

distribuidos conforme a estratificagéo definida proporcionalmente ao consumo.

As vantagens deste tipo de amostragem, estratificada proporcional, sdo de que
a mesma assegura a representatividade com respeito a caracteristica padrao de
consumo na categoria, com menor variabilidade de respostas; decresce a
possibilidade de deixar de incluir elementos da populagdo por causa do
processo classificatério; e permite a avaliacdo das caracteristicas de cada

estrato de consumo na categoria.

Outro cuidado que deve ser tomado para garantir a eliminagdo de vieses
amostrais diz respeito a ndo reposicdo da amostra. Ou seja, as pessoas
entrevistadas ndo mais entrardo na escolha aleatéria de individuos para serem
pesquisados. Os entrevistadores tomardo o cuidado de selecionar o0s

entrevistados em bairros ou locais diferentes.
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4.5. Metodologia do Plano de Banco de Dados

Os dados e informacdes coletados serdo dispostos em um arquivo padréo de
planilha eletronica (Excel). Posteriormente, os mesmos serao remetidos por e-
mail as equipes multidisciplinares para analise critica, visando atender ao
controle de qualidade. O material analisado e complementado sera consolidado
e convertido para um arquivo padrdo de Banco de Dados (Access), formato este
definido conjuntamente com os consultores do Programa de Modernizacdo do
Servico de Saneamento do Ministério das Cidades — PMSS responsaveis pelo
Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento - SNIS e pela criagdo do

Banco de Dados a ser adotado pela AGER.

A opcao pelo modelo de Banco de Dados do Microsoft Access visa atender aos
critérios de banco de dados relacional e compatibilidade com a base de dados
do SNIS, visando a importagdo e exportacdo de dados. Dentre as
funcionalidades do Banco de Dados, destaca-se a possibilidade de acessar
relatorios em formato “.pdf” ou “.xIs” pela Internet. O compartilhamento de
dados entre SNIS e AGER poderé ser feito em arquivos com extensdes “. mdb”,

“txt” ou “.xIs”.

O plano do Banco de Dados devera prever que o mesmo seja facilmente
atualizavel no futuro, possua um manual de operacdes e completa

documentacédo, englobando a listagem e explicacao dos relacionamentos.

As etapas de elaboracdo do plano de Banco de Dados serédo discutidas
permanentemente com os consultores do PMSS e AGER.

4.6. Metodologia de Analise das Li¢gBes Extraidas do Projeto

A metodologia de andlise das licdes extraidas do Projeto compreende
momentos distintos de interag&o entre o Consorcio, Contratante, AGER e outros
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publicos relevantes para isto. Estes momentos vdo desde as Reunibes de
Trabalho, para analise de Relatérios de Andamento dos Trabalhos, Seminario,
Oficinas, processo de Planejamento Estratégico da AGER e outras reunifes e

encontros especialmente definidos para tal.

As andlises das principais licdes, positivas e negativas, que podem ser extraidas
dessa experiéncia mediante as investigacfes realizadas nos campos técnico,
institucional e regulatoério, permitirdo a identificacdo dos obstaculos atualmente
enfrentados e as alternativas de sua superacdo. O conhecimento originado
dessa analise devera ser (til para que o Estado possa superar os problemas
detectados e também servir como multiplicador em outros contextos de reforma
na prestacdo dos servicos de saneamento. Essa analise deverad ser
multidisciplinar e levar em consideracéo a necessidade do carater multiplicador

do conhecimento sintetizado.

Para melhor compreensédo dos resultados alcancados pela descentralizagéo
levada a efeito em Mato Grosso é importante se dispor de uma base geral de
referéncia, constituida de modelos de descentralizacdo implementados em
outros locais. O Consércio fard um levantamento de experiéncias de
descentralizagdo em saneamento, no Brasil e no mundo, com seus respectivos
resultados, que serdo apresentadas no Semindrio Regulacdo e Gestdo em
Saneamento: Melhores Praticas. Estas experiéncias serdo cotejadas com 0s
resultados levantados em Mato Grosso, enriquecendo a analise das licbes
extraidas do Projeto.

No processo de Planejamento Estratégico da AGER podera haver, também,

momento especifico para analise das licbes extraidas.

O Relatorio Final Preliminar devera conter as analises efetivadas e sera
debatido na Oficina 2 para ajustamento do Relatério. O Relatério Final

contemplara o conjunto de propostas acordadas entre as partes.
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4.7. Metodologia do Processo de Planejamento Estrat  égico

A Consultora empregara a Metodologia de Planejamento Estratégico (Fig. 5)
com a intencdo de privilegiar a mobilizagéo, a motivacdo e o engajamento do
pessoal interno da AGER na execuc¢éo dos trabalhos. Em temas especificos que
forem priorizados no Plano de Trabalho Ajustado, poderdo ser incorporados
outros técnicos considerados como Publicos Relevantes externos integrantes do

Governo Estadual, dos Municipios e das Concessionarias Publicas e Privadas.

ETAPAS DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A
v

Mobilizacdo e Criacdo do
ClimaFavoravel ao
Desenvolvimento, do
Processo

Revisdo e Legitimagdo da

Miss&do da AGER

Realizagdo de Andlise
Ambiental Externa e
Interna

Formulagéo de Politicas,

Diretrizes, Estratégias e Diretores, Gerentes de
Sl - Objetivos da AGER Segundo Escaldo, Publicos}
Elaboragéo do e Relevantes Externos

Plano Estratégico

»
»
Elaborago do plano para o Elaboragéo do elenco de
funcionamento do banco indicadores e informagdes
de dados para as atividades para o inicio das atividades
regulatérias pela AGER regulatérias da AGER
Elaboragdo de um esquema ou regime para o inicio
efetivo das atividades regulatérias da AGER
considerando as competéncias defnidas na legislaga
estadual, outras legislagdes pertinentes e osvalyet
capacidades atuais da Agéncia -
CAPACITACAO

FIGURA 5 — Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

Antes do inicio do processo de Planejamento Estratégico havera, por parte do
Consoércio, uma atividade de levantamento de dados gerais e um conhecimento
da realidade da AGER e da equipe existente. Os documentos existentes sobre
planos e projetos em andamento deveréo ser conhecidos, as unidades visitadas

e alguns dirigentes entrevistados. As diretrizes estaduais sobre planejamento
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também deverdo ser compreendidas através dos textos legais e conversa com o

pessoal da AGER.

O Planejamento Estratégico da AGER devera ser elaborado considerando-se:

Publico-alvo:

O publico-alvo do processo de Planejamento Estratégico da AGER é sua equipe
interna de dirigentes, com a participacéo de outras pessoas-chave da AGER e
ainda representantes de unidades externas de interesse para 0 saneamento ou

regulacdo no Estado.

Reunides de Trabalho:

As Reunides de Trabalho para elaboragéo do Planejamento Estratégico deverao
demandar um tempo que varia de 16 a 32 horas, em funcdo da velocidade que
for possivel imprimir nos trabalhos. De preferéncia, o local dos encontros devera
ser distante o bastante para n&o sofrer interrupcbes e permitir a total
concentragcdo dos participantes. Os trabalhos serdo realizados de forma
totalmente participativa, atuando os consultores apenas como intermediadores

do processo e com colocacgdes episodicas.

Temas a serem discutidos:

Os temas a serem discutidos nas Reunides de Trabalho, para os quais buscar-

se-a0 consenso e finalizagdo séo os seguintes:
v 0 campo de atuacdo da AGER (negdcio)

v a missao institucional
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v 0S principios que norteardo a conduta dos atores

v aavaliagdo do ambiente institucional e externo
v aidentificacdo de uma visdo prospectiva para a AGER
v adefinicdo de estratégias de a¢ao para alcance da visao

v a definicdo de objetivos estratégicos para consubstanciar tal

visao.

Utilizar-se-a para a elaboracdo do Planejamento Estratégico os principios da
metodologia de Balanced Scorecard, contemplando as perspectivas e

alinhamento de objetivos estratégicos as mesmas.

Produtos esperados:
v Definicdo do Negdécio onde a AGER se insere
v Definicado da Misséao Institucional
v Avaliacdo do ambiente organizacional (interno e externo)
v Defini¢cdo da Viséo
v Definicdo das Estratégias de Acéo e

v Definicdo dos Objetivos Estratégicos da AGER

DefinicOes e debates:
As reunides seréo precedidas de explanacgdes relativas aos temas:

Negécio — como o entendimento sobre o principal beneficio esperado pelo

cliente.
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Missao — entendida como a razdo de existir da AGER no negdcio definido.

Principios — como o balizamento para o processo decisorio e comportamento

das pessoas no cumprimento de sua missao.

Andlise do Ambiente — analise ambiental para melhor compreenséo do meio em
gue a AGER atua e, inclusive, sobre o seu proprio ambiente interno. A analise é
necessaria por dois motivos: (i) um para nivelamento das informacdes e
conhecimentos entre os diversos integrantes do grupo e (ii) para a compreensao
exata do que se pode decidir sobre o que se quer para a AGER. No ambiente
interno serdo consideradas as forcas e fraquezas e no ambiente externo as

ameacas e oportunidades.

Visdo — como o grande norte da definicdo estratégica, uma vez que é a
explicitacdo do quer se quer para a AGER no futuro. Assim, com base nas
definicbes estratégicas do Negocio e Missdo e com as informacgdes da anélise
ambiental interna e externa serd possivel o grupo definir o que quer para um

horizonte temporal futuro.

Estratégias — o grupo precisa devidir sobre as estratégias que adotara para a
mudanca da situacdo atual em direcdo a situacao futura desejada.

Objetivos Estratégicos — 0s objetivos estratégicos coroam o Planejamento
Estratégico uma vez que sdo as definicdbes de todas as acdes que serdo
realizadas para o alcance da Visdo. Estes objetivos demandardo esforco
adicional futuro para seu desdobramento no Planejamento Operacional. Os
objetivos serdo definidos dentro das perspectivas do Balanced Scorecard e

deverdo contemplar:
v Definicdo dos responsaveis pelos diversos objetivos estratégicos
v Detalhamento dos Objetivos estratégico contemplando:

= |ndicadores de resultado
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» Situagao atual dos indicadores

» Meta e prazo respectivo
» Acg0Oes necessarias
v Plano de Agéo das diversas agfes necessérias contemplando:
* Atividades
* Indicadores
» Metas e prazos respectivos
» Responsaveis
» Valores estimados para sua realizacao.

Durante o processo de Planejamento Estratégico, antes mesmo das Reunides
de Trabalho especificadas, a Consultora realizara, em apoio as atividades, um
Seminario com a participacdo de conferencistas externos de renome nacional,
convidados junto a organizagbes governamentais, instituicbes de fomento e
empresas privadas, sendo intitulado “Regulacdo e Gestdo em Saneamento:
Melhores Préticas”.

A estrutura do Seminério, a ser realizado em Cuiaba, bem como os temas e 0s
conferencistas, serdo apresentados por ocasido do planejamento especifico do
Planejamento Estratégico. Esse Seminario serd dimensionado para 80 a 100
participantes e serdo estendidos a participacdo de Publicos Relevantes dos
Municipios, das Concessionarias, dos Governos Estadual e Federal e da
Sociedade Organizada do Estado.
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5. GESTAO DO PROJETO

5.1. Estrutura Institucional e Organizacional

Institucionalmente, para a Gestdo do Projeto, o Consé6rcio € composto das
seguintes empresas: Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. (DELOITTE),
indicada como lider do Consorcio e € responsavel pela execu¢do dos servicos
de caracterizacdo e andlises financeiras, Azevedo Sette Advogados (AZEVEDO
SETTE) estd incumbida dos servicos juridicos, diagnostico e andalise da situacao
regulatéria; e Consix Consultoria S/C Ltda. (CONSIX) fara o diagndstico e
analise da situagdo técnica. O Consorcio sera responsavel pela execucdo do
diagnostico e andlise da situagéo institucional.

Organizacionalmente os trabalhos serdo desenvolvidos segundo a estrutura
apresentada em organograma especifico, constante da Fig. 6. A estrutura de
funcionamento dos trabalhos do Consércio € matricial, com grupos
coordenadores e supervisores sobrepondo-se a todas as atividades executivas

previstas no projeto.
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FIGURA 6 — Organograma Matricial dos trabalhos do Consorcio
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O Projeto sera gerenciado por um Coordenador Geral e por Coordenadores
Especialistas das é&reas de gestdo de prestacdo de servi¢cos, assuntos
econdmicos e tarifarios, marco regulatério e legal e banco de dados, estes com
a missao geral de assessoramento ao Coordenador Geral no preparo e
planejamento das atividades do estudo e missdo especifica de assegurar que

ocorra uma abordagem integrada nos trabalhos, de forma eficiente e eficaz.

O Projeto contard, ainda, com uma Coordenagdo de Pesquisa de Campo,

incumbida da coordenacao das equipes de coleta de dados e pesquisas.
As equipes de coleta de dados e pesquisas sédo detalhadas a seguir:

Equipe 1

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consércios Municipais do Portal da
Amazobnia e Alto e Vale do Rio Teles Pires, com bases em Sorriso, Sinop e Alta
Floresta, compreendendo os seguintes Municipios:

. Alta Floresta

. Apiacas
. Carlinda
. Claudia
. Colider

« Feliz Natal

. Guarantad do Norte
. Ipiranga do Norte

. ltatba

. Lucas do Rio Verde
« Marcelandia

. Matupa

. Nova Bandeirante

. Nova Canaa do Norte
« Nova Guarita

« Nova Mutum

. Nova Santa Helena
« Nova Ubirata

« Novo Monte Verde
« Novo Mundo

. Paranaita

. Peixoto de Azevedo
. Santa Carmem
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« Santa Rita do Trivelato

. Sinop
« Sorriso
. Tapurah

« Terra Nova do Norte
. Unido do Sul
. Vera

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-jul 09 a 13-jul 16 a 20-jul 23 a 27-ul

30 a 03-ago 06 a 10-ago 13 a 17-ago

Nova Mutum, Santa
Rita do Trivelato
e Boa Esperanca
do Norte

Lucas do Sorriso e Nova Ubirata,
Rio Verde e Ipiranga do Feliz Natal e
Tapurah Norte

Sinop e Santa Claudia e ltauba e
Carmem Uni&o do Sul Marcelandia

20 a 24-ago 27 a 31-ago 04 a 07-set 10 a 14-set 17 a 21-set 24 a 28-set

Novo Monte

— Peixoto de Guaranta do
Verde, Apiacas

Norte e Nova Azevedo Norte e Novo
Guarita e Matupa Mundo g

Nova Santa Helena,\_ Carlinda, Alta
Colider e Nova Floresta e
Canaa do Norte Paranaita

e Nova
Bandeirante

FIGURA 7 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 1

Equipe 2

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consorcios Municipais da Regido Sul,
do Alto e do Pontal do Araguaia, com bases em Rondonépolis, Barra do Garcas
e Primavera do Leste, compreendendo os seguintes Municipios:

. Alto Araguaia

. Alto Gargas

. Alto Taquari

. Araguaiana

. Araguainha

. Barra do Gargas

. Campo Verde

. Dom Aquino

. General Carneiro

. Guiratinga

. ltiquira

. Jaciara

. Juscimeira

. Nova Xavantina

« Novo S&o Joaquim
. Paranatinga

. Pedra Preta

. Pontal do Araguaia,
. Ponte Branca
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. Poxoréo

. Primavera do Leste

« Ribeirdozinho

. Rondonobpolis

. Santo Antonio do Leste
. Sao José do Povo

. S&o Pedro da Cipa

. Tesouro

. Torixoréo

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-jul 09 a 13-jul 16 a 20-jul 23 a 27-jul 30 a 03-ago 06 a 10-ago 13 a 17-ago

Campo Verde i Juscimeira e Tesouro e Itiquira e Alto Araguaia

e Dom Aquino Pedro da Cipa ~Rondonépolis Guiratinga % Pedra Preta e Alto Taquari y

04 a 07-set 10 a 14-set 17 a 21-set 24 a 28-set

hopialdo eneral Carneiro Santo Antdnio Noos2
Araguainha e Ribeirdozinho Araguaia, Primavera do A Joaquim e
Ponte Branca e Torixéreo Barra do Gargas Nova

20 a 24-ago 27 a 31-ago

. Leste e Poxoréo Paranatinga N
e Araguaiana Xavantina

FIGURA 8 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 2

Equipe 3

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consércios Municipais das Nascentes
do Pantanal e do Vale do Guaporé, com base em Céaceres, compreendendo 0s
seguintes Municipios:

. Araputanga

. Caceres

. Campos de Julio

. Comodoro

. Conquista D'Oeste

« Curvelandia

. Figueirdpolis D'Oeste
« Gléria D'Oeste

. Indiavai

. Jauru

« Lambari D'Oeste

. Mirassol D'Oeste

. Nova Lacerda

. Pontes e Lacerda

. Porto Espiridiao

. Reserva do Cabacal
. Rio Branco
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Rondolandia

Salto do Céu

Sao José dos Quatro Marcos
Sapezal

Vale do Sdo Domingos

Vila Bela da Santissima Trindade

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-jul

Céaceres e

09 a 13-jul 16 a 20-jul 23 a 27-jul 30 a 03-ago

Lambari 2 Mirassol
D’Oeste Sglindogeu D'Oeste e Sdo \Araputanga e
e Reserva do

Curvelandia e Rio José dos Quatro Indiavai

Branco Sl Marcos

06 a 10-ago

Figueirépolis
D’Oeste e
Jauru

13 a 17-ago

Porto Espiridido e Domingos e

Gléria D'Oeste Pontes e
Lacerda

04 a 07-set 10 a 14-set

20 a 24-ago 27 a 31-ago
Conquista

D’'Oeste Comodoro e Sapezal e

e Vila Bela da Nova Campos

Santissima Lacerda de Julio
naade

Vale do Sao

FIGURA 9 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 3

Equipe 4

17 a 21-set

Rondolandia

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consorcios Municipais da Regido do

Araguaia, compreendendo os seguintes Municipios:

Agua Boa

Alto da Boa Vista
Bom Jesus do Araguaia
Campinapolis
Canabrava do Norte
Canarana

Cocalinho

Confresa

Gaucha do Norte
Luciara

Nova Nazaré

Nova Xavantina

Novo Santo Anténio
Porto Alegre do Norte
Queréncia

Ribeirdo Cascalheira
Santa Cruz do Xingu
Santa Terezinha

Sao Félix do Araguaia
Sao José do Xingu
Serra Nova Dourada
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. VilaRica

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-ul 09 a 13-ul 16 a 20-jul 23 a 27-jul 30 a 03-ago

Agua Boa . Bom Jesus do
) Canarana e Ribeirdo Araguaia, Serra

Nova Xavantina e Nova . 4
Campinpolis ey Gaucha do Cascalheira Nova Dourada e
. Norte e Queréncia Novo Santo
Cocalinho Antonio

06 a 10-ago 13 a 17-ago 20 a 24-ago

Alto da Boa Santa Terezinha, S&o José do
Vista, Sao Félix do Vila Rica e Xingu e
Araguaia e Santa Cruz do Canabrava do
Luciara Xingu Norte

27 a 31-ago

Porto Alegre
do Norte e
Confresa 4

FIGURA 10 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 4

Equipe 5

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consércios Municipais do Vale do Rio
Cuiaba, compreendendo os seguintes Municipios:

. Acorizal
. Barao de Melgaco
. Chapada do Guimaraes

« Cuiaba
. Jangada
« Nobres

. Nossa Senhora do Livramento
. Nova Brasilandia

. Planalto da Serra

. Poconé

. Rosario D'Oeste

« Santo Antdnio de Leverger

. Varzea Grande

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:
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02 a 06-jul 09 a 13-jul 16 a 20-ul 23 a 27-ul

Poconé e Santo Antonio

Cuiabé e Varzea Cuiaba e Nossa de Leverger e
Grande Varzea Grande ~ Senhora do Barao
Livramento do Melgago

30 a 03-ago 06 a 10-ago 13 a 17-ago 20 a 24-ago

Planalto da

. Rosério
Chapada dos Serra e Acorizal e

D’Oeste
e Nobres

Guimaréaes Nova Jangada
Brasilandia

FIGURA 11 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 5

Equipe 6

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consdrcios Municipais do Alto do Rio
Paraguai, compreendendo os seguintes Municipios:

. Alto Paraguai

. Arendpolis

. Barra dos Bugres

. Campo Novo do Parecis
. Denise

. Diamantino

. Nortelandia

. Nova Marilandia

. Nova Maringa

. Porto Estrela

. Santo Afonso

. Sao José do Rio Claro
. Tangara da Serra

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-jul 09 a 13-jul 16 a 20-jul 23 a 27-jul 30 a 03-ago 06 a 10-ago

Diamantino, Campo Novo Barra do
Séo José do A . A Arenapolis e do Parecis e Bugres

Rio CIarq e 4 % Nortelandia Santo Afonso Denise Tangara da e Porto ,
Nova Maringa Serra Estrela 4

FIGURA 12 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 6
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Equipe 7

Responsavel pela Coleta de Dados nos Consércios Municipais do Vale do
Arinos e do Juruena, compreendendo 0s seguintes Municipios:

. Itanhanga
. Porto dos Gauchos
« Novo Horizonte do Norte

. Tabapora

« Juara

. Brasnorte

. Juina

. Castanheira
. Juruena

. Colniza

« Aripuana

. Cotriguagu

Para atendimento destes municipios, sera seguido o seguinte roteiro:

02 a 06-jul 09 a 13-jul 16 a 20-jul 23 a 27-jul 30 a 03-ago 06 a 10-ago

Novo

Itanhanga e Porto Horizonte do Brasnorte e Castanheira e Colniza e
dos Gatchos Norte, Tabapora Juina Juruena Aripuana
e Juara

Cotriguagu

FIGURA 13 — Roteiro do Trabalho de Campo da Equipe 7

Equipes Especiais

Serdo alocadas, ainda, equipes especiais que serdo responsaveis pelas
atividades de oficinas, Seminario, Planejamento Estratégico, etc.

Esta organizacdo matricial tem como objetivo principal assegurar que ocorra
uma abordagem integrada dos trabalhos e, também, que os resultados dos
estudos sejam consolidados de uma forma sistémica, garantindo a entrega dos

Produtos Finais com alta qualidade.
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5.2. Equipe Técnica

As pessoas que estdo incumbidas das atividades descritas no item anterior sao

as seguintes:
. Representantes do Consoércio:
» DELOITTE (lider): Eduardo de Oliveira
» AZEVEDO SETTE: Gustavo Eugénio Maciel Rocha
= CONSIX: José Antbnio Campos Chaves
. Coordenador Geral: José Antbnio Campos Chaves

. Coordenador da Pesquisa de Campo: Antonio Luiz Vilas Boas

Freire

. Coordenador da Gestao de Prestagdo de Servigos: Rubens Luiz
Kroeff

=  Coordenador Assistente: Antdnio Rech
. Coordenador de Assuntos Econdmicos e Tarifarios: David Vetter
= Coordenador Assistente: Fernanda Sodré Dias da Silva

. Coordenador do Marco Regulatério e Legal: Gustavo Eugénio
Maciel Rocha

=  Coordenador Assistente: Taciana de Oliveira Salera
. Coordenador do banco de dados: Marcos Ganut

=  Coordenador Assistente: Bruno Kawano
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Independentemente das atividades de Coordenacdo, todos os membros da

equipe possuem funcdes técnicas, consoante sua especialidade e proposta

inicial.

5.3. Cronograma Fisico-Financeiro

Com relacdo aos produtos entregues e pagamentos executados, o Consorcio

prevé o seguinte cronograma:

QUADRO 9 — Cronograma Fisico-Financeiro

Calendariode | =~ Mes 0000000
Produtos do Consércio Recebimentos 25/jun | 23/jul | 27/ago | 26/set | 22/out
9 jun de
1 |Plano de Trabalho e 20%

> Iléelatério 1 de And. dos Trabalhos

Ofi ilizacdo de publicos r 5%
de And dos Trabalhos 5%
de And dos Trabalhos 5%
rio Parcial - 40% dos i
rio 4 de And dos Trabalhos 5%
rio 5 de And dos Trabalhos 5%
B Iléelatério Final (Verséo Preliminar)

Oficina 2 - icdo e D &do do Relatdrio Final Preliminar 15%

9 [Relatério de And: dos Trabalhos 6 5%
10 |Relatério Final 20%)

Consorcio Deloitte/Azevedo Sette/Consix 94



MIMISTERID DAS CIDADES
Secretaria Macional de Saneamerto Ambiental
Programa de Modernizagio de Setor Sareane mbo-P WSS

Unidade de Gerenciamento do Programa- UEP/PMSS

6. CONCLUSAO

O Plano de Trabalho e Metodologia que ora se apresenta constituem o0s

documentos iniciais para o0 andamento dos trabalhos.

O Plano de Trabalho apresenta as acOes que serdo desenvolvidas, sua

seqUéncia e seus tempos e a Metodologia a forma como fazé-lo.

Estes produtos devem ser discutidos entre o Contratante, Consércio e AGER
até que se tenha um entendimento comum sobre as acdes necessarias e a
metodologia de sua conducdo. Somente apOs este acerto € que as equipes
serdo mobilizadas para a coleta de dados e atividades subsequentes.

O Consorcio, Contratante e AGER deverdo agendar Reunido de Trabalho

especifica para fazer uma apresentacéo destas pecas e promover o seu debate.
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ANEXO I. Informacdes a serem coletadas nos municips
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ANEXO |

Natureza da Informacéo Conteludo

Gerais . Informac6es Municipais
. Informacdes sobre Sistemas de Agua
-~ . Informacdes sobre Sistemas de Esgotos
Técnicas

. Infformacdes sobre Indicadores Operacionais

. Informacdes sobre a Capacidade Financeira e Comercial
. Informacdes Gerenciais

. Informacdes sobre Qualidade

. Informacdes Legais

Institucionais

XN WIN|F-

Legais




TOPICO

ITEM

Regido de Planejamento

Informagdes Municipais
DESCRICAO
Regido de Planejamento do Estado de Mato Grosso

UNIDADE
Descricdo

Area Urbana Area urbana do municipio M2
Aspectos - ——
Geograficos Area Rural Area rural do municipio M2
Area Total Area total do municipio M2
Relevo Unidade geomorfolégica predominante Descricdo
Clima Clima predominante Descricdo
Hidrografia - Bacia Bacia hidrografica principal Descricdo
Hidrografia - Sub-bacias Sub-bacias Descricdo
. ~ Vegetacdo Bioma principal Descricdo
Situacao - - - — ——— —— - - - ——
. Areas de risco ambiental Identificac8o da existéncia ou inexisténcia de areas de risco ambiental. Descricéo
Ambiental e de
Recursos Hidricos|Areas de preservagdo ambiental Identificagdo da existéncia ou inexisténcia de areas de preservacdo ambiental. Descrigéo

Orgéo Municipal de Conservagéo,

Identificagéo do Orgdo Municipal de Conservagéo, Defesa e Desenvolvimento do

Defesa e Desenvolvimento do Meio . . Descricéo
: Meio Ambiente
Ambiente
Populacdo urbana Numero de habitantes da area urbana do municipio Habitante
Populacéo rural Numero de habitantes da area rural do municipio Habitante
Aspectos Populacéo total Numero de habitantes da area total do municipio Habitante
Demograficos  |Densidade Demografica Numero de habitantes por metro quadrado Habitante/m2
Taxa Geométrica de Crescimento . . . .
. Média geométrica das taxas de crescimento anuais do periodo de 2000 a 2006 | Percentual
Populacional Anual (2000/2006) g P
. Ind|cle.de Desenvolvimento Humano IDH 2000 Indice
Aspectos Sociais [Municipal
Renda per capita mensal municipal [Valor da renda per capital mensal municipal R$/més
ASDECLOS Perfil s6cio-econdbmico Atividade Econdmica principal da regido Descricdo
pA . Incentivos fiscais Identificac8o da existéncia ou inexisténcia de incentivos fiscais municipais. Descricdo
Econdmicos — - — -
Produto Interno Bruto Municipal Valor do produto interno bruto municipal R$ mil
Orcamento Estrutura do orcamento Lei que institui 0 Orcamento Municipal Documento
Municipal Andlise das destinacbes Verificacdo e andlise das receitas correntes e de capital do municipio Documento
Analise das fontes de recursos Verificacdo e andlise das despesas correntes e de capital do municipio Documento




TOPICO

ITEM

Informacdes Municipais

DESCRICAO UNIDADE
Cadastro de iméveis urbanos Cadastro dos contribuintes do IPTU Descricéo
Uso e Ocupagao . - Compatibilidade entre o Cadastro dos clientes da distribuidora de energia elétrica .
Cadastro de energia elétrica g Descricéo
do Solo municipal
Cadastro de IPTU-Lixo Cadastro dos contribuintes da taxa do lixo Descricdo
Infra-estrutura viaria Rodovias de acesso ao municipio Descricdo
Domicilios particulares permanentes Numero de domicilios particulares permanentes municipais Unidade
Infra-Estrutura

municipais

Moradores por domicilio

Numero de moradores dos domicilios particulares permanentes do municipio

Habitantes/domicil
io

Lei Orgéanica Municipal Lei Organica Municipal Documento
Lei d.e.Orgamzagao do Poder Lei de Organizacédo do Poder Municipal Documento
A . |Municipal
spectos Legais = - — - - —
Regulacdo dos Servigcos Publicos Lei, decretos e contratos que regulamentam 0s servicos publicos Documento
Legislacdo Ambiental Municipal Lei, decretos e contratos que compdem a legislacdo ambiental municipal Documento
Lei do Uso e Ocupacéo do Solo Lei do Uso e Ocupacéo do Solo Documento




TOPICO

Informagdes sobre Sistemas de Agua

DESCRICAO

UNIDADE

DESCRICAO GERAL Fluxograma de funcionamento Diagrama
SiSTENAS DE PRODUGROE  [CEBT0e TACReNS s
ADUCAO DE TERCEIROS —— - §
Participacdo fornecimento Percentual
Captacéao superficial Descricdo
SISTEMAS DE PRODUCAO E Captacgdo subterénea Descri¢édo
ADUCAO PROPRIA Sub-sistemas adutores Descricdo
Participacdo fornecimento Percentual
) SISTEMAS DE TRATAMENTO Caracter!st!cas dos S!stemas de,Trz_atamen'to de Aguas sAuperf|C|a|s Descr!gzilo
Informagdes Caracteristicas dos Sistemas Proprios de Aguas subterraneas Descricéo
Gerais SISTEMA DE RESERVACAO R_eservatorlos de terce|~ros _ Descr!giao
Sistemas de Reservacdo Proprios Descricao
Macromedicdo e pitometria Descricdo
Estacdes elevatorias Descricdo
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO Interligacéo dos setores Descr!giao
Cadastro de redes Descricdo
Setores Distribui¢do Descricdo
Analise geral da setorizagao Descricdo
Localidades, excetuadas as sedes municipais, atendidas com sistemas de .
LOCALIDADES . . Descricao
abastecimento de agua
Populacéo total atendida com Valor da soma da Populagdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agual Habitante
abastecimento de agua mais a Populacdo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.
Quantidade de ligacdes ativas de Quantidade de Ilgagoes _atlyas de agua a rec_ie !oubllca, providas ou ndo de o
Aqua aparelho de medicdo (hidrbmetro), que contribuiram para o faturamento no|Ligagéo
Informacdes 9 ultimo més do ano.
Especificas Quantidade de economias ativas de |Quantidade de economias ativas de agua que contribuiram para o faturamento

agua

no ultimo més do ano.

Economia

Quantidade de ligagbes ativas de
agua micromedidas

Quantidade de ligacdes ativas de agua, providas de aparelho de medicao
(hidrdmetro) em funcionamento regular, que contribuiram para o faturamento no
ultimo més do ano.

Ligacdo




TOPICO

Informagdes sobre Sistemas de Agua

UNIDADE

Informacdes
Especificas

Extenséo da rede de agua

DESCRICAO
Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras,
subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo
prestador de servicos ao final do ano.

Km

Volume de agua produzido

Volume anual de &gua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do prestador Simplificado (UTS).

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua tratado em ETA(S)

Volume anual de agua submetido a tratamento, incluindo a agua bruta captada
pelo prestador de servigcos e a 4gua importada bruta, medido ou estimado na(s)
saida(s) da ETA(s) e excluindo o volume de &agua tratada por simples
desinfeccéo e o volume importado.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua micromedido

Volume anual de agua apurado pelos aparelhos de medicdo (hidrébmetros)
instalados nos ramais prediais.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua consumido

Volume anual de &gua consumido por todos os usudrios, compreendendo o
volume micromedido, o volume estimado para as ligacbes desprovidas de
aparelho de medicéo (hidrdmetro) e o volume de 4gua tratada exportado.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua faturado

Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e néao
medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua macromedido

Valor da soma dos volumes anuais de &agua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), das UTS(s), dos
pocos e nos pontos de entrada de agua tratada importada, se existirem.

1.000 M3/Ano

Quantidade de economias

Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o

. S . o ~ Economia
residenciais ativas de agua faturamento no altimo més do ano.
Quantidade de economias ativas de Quantidade de economias ativas de agua, cujas respectivas ligacdes sao
providas de aparelho de medi¢éo (hidrdbmetro) em funcionamento regular, que|Economia

agua micromedidas

contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano.

Volume de 4gua tratada por simples
desinfecgéo

Volume anual de agua captada a partir de manancial subterraneo ou fonte de
cabeceira, que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, quimicas e
organolépticas que a qualificam como agua potavel e, por isto, recebe apenas
simples desinfecc¢éo.

1.000 M3/Ano




Informagdes sobre Sistemas de Agua

TOPICO

Informacdes
Especificas

Volume de 4gua bruta importado

DESCRICAO
Volume anual de agua bruta recebido de outros agentes fornecedores, para
tratamento ou distribuicdo direta. Deve ser computado no Volume de Agua
Produzido.

UNIDADE

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua bruta exportado

Volume anual de 4gua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem
qualquer tratamento.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua tratada importado

Volume anual de 4gua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccéo), recebido de outros agentes fornecedores.

1.000 M3/Ano

Volume de 4gua tratada exportado

Volume anual de 4gua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfec¢éo), transferido para outros agentes distribuidores. Deve ser
computado nos Volumes de 4gua consumido e faturado.

1.000 M3/Ano

Volume micromedido nas economias
residenciais ativas de agua

Volume anual de &gua apurado pelos aparelhos de medicdo (hidrdmetro),
consumido nas economias residenciais ativas micromedidas.

1.000 M3/Ano

Quantidade de ligagOes totais de

Quantidade de ligagcbes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica,

Aqua providas ou ndo de aparelhos de medicdo (hidrobmetro), existentes no ultimo|Ligacéao
9 més do ano.

Quantidade de economias Quantidade de economias residenciais ativas de &agua cujas respectivas

residenciais ativas de agua ligacdes sdo providas de aparelho de medicdo (hidrdmetro) em funcionamento|Economia

micromedidas

regular, que contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano.

Volume de 4gua de servico

Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e
especiais, com o volume de agua recuperado.

1.000 M3/Ano

Populacéo rural atendida com
abastecimento de agua

Valor do produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na
zona rural, no dltimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio
do estado (companhias estaduais) ou do municipio (entidades municipais).

Habitante

Populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Valor do produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na
zona urbana, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio
do estado (companhias estaduais) ou do municipio (entidades municipais).

Habitante




TOPICO

Informagdes sobre Sistemas de Agua

DESCRICAO

UNIDADE

Informacdes
Especificas

Volume de 4gua fluoretada

Volume anual de 4gua submetida a fluoretacéo, incluindo a agua bruta captada
pelo prestador de servigos, a agua importada bruta, medida ou estimado na(s)
saida(s) da(s) ETA(s) ou unidade(s) de tratamento simplificado - UTS’s e
volume importado de &agua ja tratado, desde que o mesmo tenha sido
fluoretado.

1.000M3/Ano

Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de agua

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento
de agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as
operacionais até as administrativas, no periodo de um ano.

1.000 Kwh/Ano

Volume de 4gua bombeado a uma
altura manomeétrica padréo de
100mca

A quantidade corresponde a soma de PA02(i) para todas as bombas do sistema,
no periodo considerado, sendo: PA02(i) = V(i) x h(i) / 100 mca, em que V(i) é 0
volume bombeado pela bomba "i"' no periodo considerado e h(i) é a altura
manomeétrica (mca) da bomba.

M3/100mca




Informagdes sobre Sistemas de Esgotos
TOPICO ITEM DESCRICAO UNIDADE

DESCRICAO GERAL Fluxograma de funcionamento Diagrama

Sub-bacias de esgotamento Descricdo

SISTEMA DE COLETA Setores de Operagéo Descr?gz:ao

Rede coletora Descricdo

Informagdes Interceptores e elevatorias Descrigéo
Gerais Disposicao final atual Descrigéo
SISTEMA DE TRATAMENTO ETEs existentes Descrigéo

Integracdo c/ outros sistemas Descricdo

Localidades, excetuadas as sedes municipais, atendidas com sistemas de

LOCALIDADES Descricéo
coleta e tratamento de esgotos
Populagéo total atendida com Valor da soma da Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario mais .
o ~ . o . Habitante
esgotamento sanitario a Populacéo Rural Atendida com Esgotamento Sanitario, no final do ano.
Quantidade de ligagbes ativas de Quantidade de ligagbes ativas de esgoto a rede publica que contribuiram para o Ligacso
esgoto faturamento no dltimo més do ano.
Quantidade de economias ativas de |Quantidade de economias ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento Economia
esgoto no ultimo més do ano.
Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
Extenséo da rede de esgoto coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, [Km
operada pelo prestador de servicos ao final do ano.
Informacdes Volume anual de esgoto lancado na rede coletora (em geral considerado como
Especificas Volume de esgoto coletado sendo de 80% a 85% do Volume de Agua Consumido na area atendida por 1.000 M3/Ano

esgotamento sanitario).

Volume anual de esgoto submetido a tratamento, medido ou estimado na
entrada da(s) ETE(S).
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de

Volume de esgoto tratado 1.000 M3/Ano

Volume de esgoto faturado 1.000 M3/Ano

faturamento.
Quantidade de economias Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o Economia
residenciais ativas de esgoto faturamento no dltimo més do ano.
Quantidade de ligagbes totais de Quantidade de ligagdes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica, Ligacéo

esgoto existentes no Ultimo més do ano.




Informagdes sobre Sistemas de Esgotos

TOPICO ITEM DESCRIGAO UNIDADE
Valor do produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, na

Populacéo rural atendida com zona rural, no Gltimo més do ano de referéncia, pela taxa média de habitantes Habitante
esgotamento sanitario por domicilio do estado (companhias estaduais) ou do municipio (entidades
municipais).

Valor do produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, na
zona urbana, no ano de referéncia, pela taxa média de habitantes por domicilio [Habitante
do estado (companhias estaduais) ou do municipio (entidades municipais).

Informagdes  |Populagdo urbana atendida com
Especificas  [esgotamento sanitario

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as 1.000 Kwh/Ano
operacionais até as administrativas, no periodo de um ano.

Consumo total de energia elétrica
nos sistemas de esgotos




Informagdes sobre Indicadores Operacionais

TOPICO

Indicadores
Operacionais

ITEM
Densidade de economias de agua
por ligacéo

DESCRICAO
Divisdo da quantidade de economias ativas de agua pela quantidade de
ligacdes ativas de agua.

UNIDADE

Econ./Lig.

indice de produtividade: economias
ativas por pessoal préprio

Divisao da quantidade de economias ativas (Agua esgoto) pela quantidade total
de empregados proprios .

Econ./Empreg.

Despesa total com os servigos por

Divisdo das despesas totais com os servi¢os pelo volume total faturado (agua

m3 faturado €sgoto). R$/M3
Tarifa média praticada D,IVIsaO da receita operacional direta (Agua esgoto) pelo volume total faturado R$/M3
(dgua esgoto).
Tarifa média de 4gua Diviséo da re:\celta operacional direta agua pelo volume de agua faturado menos R$/M3
volumes de dgua exportados.
Tarifa média de esgoto Divisdo da receita operacional direta esgoto pelo volume de esgoto faturado. R$/M3
Incidéncia da desp. De pessoal ede |.. . . . . .
. Divisédo das despesas com pessoal proprio. despesas com servigos de terceiros
serv. De terc. Nas despesas totais . . Percentual
; pelas despesas totais com 0s servicgos.
COm 0S Servicos
Despesa média anual por Divisao das despesas com pessoal proprio pela quantidade total de empregados R$/Empre
empregado proprios. preg.
indice de hidrometragso D|V|_sao Eja qufantldade, de ligagOe ativas de agua micromedidas pela quantidade Percentual
de ligaces ativas de agua.
indice de micromedic&o relativo ao |Divisdo do volume de dgua micromedido pelo volume de agua disponibilizado
. . . . . Percentual
volume disponibilizado para distribuicdo (vd) menos o volume de agua de servicos.
- - Diviséo do volume de &gua macromedido menos o volume de agua tratado
Indice de macromedicéo - . . - R Percentual
exportado dividido pelo volume de agua disponibilizado para distribuicéo (vd)2.
Indicador de desempenho financeiro Divisédo da _recelta operac_lonal direta (4dgua_esgoto_agua exportada) pelas Percentual
depesas totais com 0s servicos.
Divisao do volume de agua (produzido tratado importado - de servigco) menos o
indice de perdas faturamento volume de agua faturado pelo volume de agua (produzido tratado importado -|Percentual
de servico).
Consumo micromedido por Diviséo do volume de &gua micromedido pela quantidade de economias ativas N
. . . : (M3/Més)/Econ.
economia de agua micromedidas.
indice de coleta de esgoto Percentual




Informagdes sobre Indicadores Operacionais

TOPICO

Indicadores
Operacionais

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
indice de tratamento de esgoto Percentual
Consumo de agua faturado por Divisdo do volume de &agua faturado menos o volume de agua tratada (M3/Més)/Econ
economia exportado pela quantidade de economias ativas de agua. '
Quantidade equivalente de pessoal |Divisdo da quantidade total de emp. proprios + (desp. de explor. com serv. de Empregado

total

terc. x gtde. total de emp. prop.) pelas despesas com pessoal proprio.

indice de produtividade: economias
ativas por pessoal total (equivalente)

Divisao da quantidade total de economias ativas (agua esgoto) pela quantidade
equivalente de pessoal total.

Econ./Empreg.
Eqv.

Extenséo da rede de agua por
ligacdo

Divisdo da extensdo da rede de agua pela quantidade de ligacdes totais de
agua.

M/Lig.

Extenséo da rede de esgoto por
ligacdo

M/Lig.

Consumo médio per capita de agua

Divisdo do volume de &gua consumido menos o volume de agua tratada
exportado pela populacao total atendida com abastecimento de agua.

L/Hab./Dia

indice de atendimento urbano de

Divisdo da populacdo urbana atendida com abastecimento de agua pela

. ~ S : . . Percentual
agua populacdo urbana do(s) municipios(s) atendido(s) com abastecimento de agua.

indice de atendimento urbano de

esgoto referido aos municipios Percentual

atendidos com agua

Volume de &gua disponibilizado por
economia

Divisao do volume de &gua disponibilizado para distribuicdo (vd) pela
guantidade de economias ativas de agua.

M3/Més/Econ.

Despesa de exploragéo por m3

faturado Divisao das despesas de exploracao pelo volume total faturado (Agua esgotos). |R$/M3
Despesa de exploragéo por Divisdo das despesas de exploragdo pela quantidade de economias ativas

i , R$/Ano/Econ.
economia (dgua esgotos).
indice de faturamento de &gua Divisdo do volume de agua faturado pelo volume de agua (produzido tratado Percentual

importado - de servico).

indice de evasao de receitas

Divisdo da receita operacional total menos. arrecadacdo total pela receita
operacional total.

Percentual




Informagdes sobre Indicadores Operacionais

TOPICO

Indicadores
Operacionais

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
~ Diviséo da despesas de exploracéo pela receita operacional direta (dgua esgoto
Margem da despesa de exploracdo |, P ploragao p P (ag 9 Percentual
agua exportada).
Margem da despesa com pessoal Diviséo das despesas com pessoal préprio pela receita operacional direta (Agua Percentual
proprio esgoto dgua exportada).
Margem da despesa com pessoal Diviséo das despesas com pessoal proprio e despesas com servicos de Percentual
total (equivalente) terceiros pela receita operacional direta (dgua esgoto agua exportada).
. . Divisdo das despesas com servigo da divida (juros e encargos amortizac@o
Margem do servico da divida . pe: : . ¢ . G 9 ¢ao) Percentual
pela receita operacional direta (Agua esgoto agua exportada).
Margem das outras despesas de Divisao das outras despesas de exploracéo pela receita operacional direta (agua Percentual
exploraco esgoto agua exportada).
Participacdo da despesa com
pessoal préprio nas despesas de Divisao das despesas com pessoal préprio pelas despesas de exploragéo. Percentual
exploracao
Participacdo da despesa com R . . .
. Divisédo das despesas com pessoal proprio. despesas com servigos de terceiros
pessoal total (equivalente) nas ~ Percentual
~ pelas despesas de exploragao.
despesas de exploracéo
Participacdo da despesa com
energia elétrica nas despesas de Divisao das despesas com energia elétrica pelas despesas de exploracao.
exploracao
Participacdo da despesa com N _ ~
- Divisdo das despesas com produtos quimicos pelas despesas de exploragéo
produtos quimicos nas despesas de total Percentual
exploracdo '
Participacdo das outras despesas na | .. . . ~ ~
pag ~ P Diviséo das outras despesas de exploracéo pelas despesas de exploracao. Percentual
despesa de exploracdo
Participacdo da receita operacional
direta de agua na receita operacional|Divisao da receita receita operacional direta agua pela receita operacional total. |Percentual
total
Participacdo da receita operacional R . . . . . .
. . Divisdo da receita receita operacional direta esgoto pela receita operacional
direta de esgoto na receita Percentual

operacional total

total.




Informagdes sobre Indicadores Operacionais

TOPICO

Indicadores
Operacionais

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
Participacdo da receita operacional R . . - . .
rarticipag . P Diviséo da receita operacional indireta pela receita operacional total. Percentual
indireta na receita operacional total
Participagdo das economias N . . . . . .
Heipage . Divisdo da quantidade de economias residencias ativas de &gua pela
residenciais de agua no total das . . ) . Percentual
: . quantidade de economias ativas de agua.
economias de agua
Indice de micromedicgéo relativo ao |Divisdo do volume de agua micromedido pelo volume de &gua consumido Percentual

consumo

menos 0 volume de agua tratado exportado.

indice de produtividade: empregados
proprios por 1000 ligacdes de agua

Divisdo da quantidade total de empregados proprios pela quantidade de
ligacdes ativas de agua.

Empreg./Mil Lig.

indice de esgoto tratado referido a

. . Percentual
agua consumida

Indice de atendimento urbano de

esgoto referido aos municipios Percentual

atendidos com esgoto

indice de produtividade: empregados
proprios por 1000 ligag6es de agua +
esgoto

Divisdo da quantidade total de empregados préprios pela quantidade total de
ligacdes ativas (dgua esgoto).

Empreg./Mil Lig.

Divisdao do volume de agua (produzido mais tratado importado menos de

indice de perdas na distribuicéo servico) menos o volume de agua consumido pelo volume de agua (produzido|Percentual
mais tratado importado menos de servico).
indice bruto de perdas lineares Divisdo do volume de é&gua (produzido_mais tratado importado menos de M3/Dia/Km

servi¢co) menos o volume de agua consumido pela extensao da rede de agua.

indice de perdas por ligagéo

Divisdao do volume de agua (produzido_mais tratado importado menos de
servico) menos o volume de agua consumido pela quantidade de ligacdes
ativas de agua.

L/Dia/Lig.

indice de consumo de agua

volume de agua consumido dividido pelo volume de agua (produzido mais
tratado importado menos de servico).

Percentual

Consumo médio de a4gua por
economia

Divisdao do volume de &gua consumido menos o volume de &gua tratado
exportado pela quantidade de economias ativas de agua.

M3/Més/Econ.




Informagdes sobre Indicadores Operacionais

TOPICO

Indicadores
Operacionais

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
Dias de faturamento comprometidos o . . . .
saldo do crédito de contas a receber dividido pela receita operacional total. Dias
com contas a receber
P . . Diviséo da populagéo total atendida com abastecimento de 4gua pela populagéo
Indice de atendimento total de agua popt 9 . ) . gua pela populag Percentual
total do(s) municipio(s) atendido(s) com abastecimento de agua.
indice de atendimento total de
esgoto referido aos municipios Percentual
atendidos com agua
oo . . volume de &gua fluoretado dividido pelo volume de &gua (produzido mais
Indice de fluoretagcéo de agua . 9 P gua (p Percentual
tratado importado).
indice de consumo de energia R . . . .
s . 9 Divisdo do consumo total de energia elétrica em sistemas de abastecimento de
elétrica em sistemas de . . . . ) Kwh/M3
. . agua pelo volume da agua (produzido mais tratado importado).
abastecimento de 4gua
indice de consumo de energia
elétrica em sistemas de Kwh/M3
esgotamento sanitario
indice de despesas por consumo de | . . . . . . -
: e . Divisdo da despesa com energia elétrica pelo consumo total de energia elétrica
energia elétrica nos sistemas de . R$/Kwh
. (agua esgotos).
agua e esgotos
indice de suficiencia de caixa I?lVls_ao dz_a arfe_cadagao total pela desp. de exploragdo serv. da divida desp. Percentual
fiscais e tributarias.
indice de produtividade de pessoal |Divisdo da quantidade de ligacdes ativas (agua_esgoto) pela quantidade Lig./Empreg

total (equivalente)

equivalente de pessoal total.




Informacdes sobre a Capacidade Financeira e Comerci  al

TOPICO DESCRIGAO UNIDADE
Estrutura tarifaria Tarifa de agua Tarifa de agua da categoria residencial para consumo de até 10 m3 R$/m3
vigente Tarifa de esgoto Tarifa de esgoto da categoria residencial para consumo de até 10 m3 R$/m3
Tarifa de emolumentos e servigos Tarifa dos demais servicos prestados R$
Receita por linha de servico Verificacdo das receitas de vendas de cada linha de servi¢co do Ultimo més Percentual
Histograma de . — . . i A
cogsumo Receita por classe de consumo Verificagéo das receitas de vendas de cada categoria de consumo do ultimo més |Percentual
Andlise por faixa de consumo Verificacdo das receitas de vendas por faixa de consumo do Ultimo més Percentual
Ciclo de Dias de contas a receber Numero de dias de contas a receber Dias
faturamento-  |Andlise de perdas no ciclo Aging list dos clientes inadimplentes Descricdo
Cadastro de Estrutura geral do cadastro Cépia do cadastro de clientes Descri¢éo
L . Comparagao com cadastro de energia e de iméveis municipais com o cadastro .
Usuarios Qualidade do cadastro L. . Descri¢do
de usuarios da operadora dos servicos
Perda fisica nos sistemas de aducao, |Volume de perdas fisicas nos sistemas de adugéo, reservacgao e distribuicao ma/dia
Perda fisica de |reservacéo e distribuicdo (diéria)
agua Perda fisica nos sistemas de aducao, |Volume de perdas fisicas nos sistemas de adugao, reservacgao e distribuicao Percentual
reservacao e distribuicdo (percentual)
Perda financeira Perdas financeiras (R$) Valor total da inadimpléncia anual (clientes inadimplentes a mais de 180 dias) R$
) . Valor total da inadimpléncia anual (clientes inadimplentes a mais de 180 dias) em
total Perdas financeiras (Percentual) ~ P ( P ) Percentual
relacdo ao total faturado
Andlise Custo/receita tarifaria Total dos custos operacionais em relacdo a receita operacional Percentual
comparativa  |Custo/arrecadagao Total dos custos operacionais em relagcdo a arrecadacdo Percentual
. Setores e lojas de atendimento NUmero de setores e lojas de atendimento -
Qualidade no - — . - - —
. Atendimento telefénico Numero de linhas de atendimento telefénico -
atendimento - — - -
Estrutura de informética Sistema de atendimento -
Demandas de o . . s o .
atendimento Reclamacdes Solucionadas Total de servigos prestados dividido pelo total de reclamacgdes recebidas no ano |-
Inventario de Ampliacao oferta de agua Obras e servicos em andamento em oferta de agua R$
. Aducéo e reservacao Obras e servicos em andamento em adugéo e reservacao R$
obras e servigos i - —
em andamento - Redes de distribuicdo Obras e servicos em andamento em redes de distribuicdo R$
4gua Recuperacdo de perdas Obras e servicos em andamento em Recuperacdo de perdas R$
Sistemas gerenciais Obras e servicos em andamento em sistemas gerenciais R$
Inventério de  [Redes coletoras Redes coletoras -
obras e servigos |Coletores-tronco, interceptores Coletores-tronco, interceptores -
em andamento - [Tratamento e disposi¢cao Tratamento e disposi¢éo -
L Planos e projetos Planos e projetos -
Avaliacao — —
Arranjo institucional ¢/ Estado Arranjo institucional c/ Estado -
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TOPICO

Potencial Futuro

Demanda potencial de agua

DESCRIGCAO
Demanda potencial de agua

UNIDADE

Geracao potencial de esgoto

Geracao potencial de esgoto

Configuracéo da

Confronto demanda x capacidade atug

Confronto demanda x capacidade atual de agua

Confronto demanda x capacidade

demanda Confronto demanda x capacidade atual de esgoto -
atual de esgoto
Recupeta.gao F,’Ia.mos de recuperagdo de perdas Planos de recuperacao de perdas fisicas -
perdas fisicas |[fisicas
Sistemas de  |Planos de automatizacéo Planos de automatizacéo -
gestao Planos de interligacéo de sistemas |Planos de interligacdo de sistemas -

Aspectos de
balan¢co

Ativo circulante

Valor das disponibilidades, dos direitos realizaveis no curso do exercicio social
subseqgiiente e das aplicagbes de recursos em despesas do exercicio
subseqguente.

1.000 R$/ano

Ativo total

Valor da soma das contas do Ativo Circulante, Ativo Realizavel a Longo Prazo e
Ativo Permanente.

1.000 R$/ano

Exigivel a longo prazo

Valor das obrigagBes do prestador de servicos, inclusive financiamentos paral
aquisicdo de direitos do Ativo Permanente, com vencimentos apds o exercicio
subseqguente.

1.000 R$/ano

Lucro liquido com depreciagao

Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas
do Resultado Operacional com Depreciacdo, as despesas ndo operacionais, as
despesas financeiras, o imposto de renda, as participacdes previstas nos
estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias,
e as contribuigbes para instituicdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de
empregados.

1.000 R$/ano

Passivo circulante

Valor das obrigacbes do prestador de servicos, inclusive financiamentos para a
aquisicdo de direitos do Ativo Permanente com vencimentos no exercicio
subseqguente.

1.000 R$/ano

Patrimonio liquido

Valor contabil pertencente aos acionistas ou sécios do prestador de servigos.

1.000 R%/ano

Receita operacional

Valor da receita anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, ou
seja, producdo e distribuicdo de agua e coleta, tratamento e disposicao de
esgotos.

1.000 R$/ano

Resultado de exercicios futuros

Valor da subtracdo entre as receitas de exercicios futuros e os custos e
despesas a elas correspondentes.

1.000 R%/ano

Resultado operacional com

depreciacdo

Lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional do prestador de servicos.

1.000 R$/ano
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TOPICO

Aspectos de
balan¢co

Realizavel a longo prazo

DESCRIGCAO
Direitos realizaveis ap6s o término do exercicio seguinte, assim como 0s
derivados de vendas, adiantamentos ou empréstimos a sociedades coligadas ou
controladas, diretores, acionistas ou participantes no lucro do prestador de
servicos, que ndo constituirem negdécios usuais na exploragdo do objeto do
prestador de servicos.

UNIDADE

1.000 R%/ano

Lucro liquido sem depreciagao

Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas
do Resultado Operacional sem Depreciacdo as despesas ndo operacionais, as
despesas financeiras, o imposto de renda, as participacdes previstas nos
estatutos de debéntures de emp

1.000 R$/ano

Resultado operacional sem
depreciacdo

Lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional do prestador de servigos,
sem incluir nos custos as despesas de depreciacao.

1.000 R$/ano

Andlises de
resultado

Receita operacional direta total

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos,
resultante da exclusiva aplicacdo das tarifas. Resultado da soma da Receita
Operacional Direta-Agua, Receita Operacional Direta-Esgoto e Receital
Operacional Direta-Agua Exportada.

R$/ano

Receita operacional direta-agua

Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de abastecimento de
agua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas, excluidos os valores
decorrentes da venda de agua por atacado (bruta ou tratada).

R$/ano

Receita operacional direta-esgoto

Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de esgotamento
sanitario, resultante exclusivamente da aplicagcdo de tarifas.

R$/ano

Receita operacional indireta

Valor faturado anual decorrente da prestacdo de outros servicos vinculados aos
servigos de agua ou de esgotos, mas nao contemplados na tarifagdo, como taxas
de matricula, ligagGes, religagfes, sangles, conservagcdo e reparo de
hidrébmetros, acréscimos por impontualidade, e outros.

R$/ano

Receita operacional total (direta +
indireta)

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos.
Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agual
Exportada) e da Receita Operacional Indireta.

R$/ano

Arrecadacéo total

Valor anual efetivamente arrecadado das Receitas Operacionais (disponivel em
Caixa ou em Bancos-Conta Movimento).

R$/ano

Receita operacional direta - agua
exportada (bruta ou tratada)

Valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, por atacado.
Corresponde a receita resultante da aplicagdo de tarifas especiais ou valores
estabelecidos em contratos especiais.

R$/ano

Crédito de contas a receber

Saldo bruto dos valores a receber ao final do ano, em decorréncia do faturamento|
dos servicos de agua e esgoto e outros servicos (ligacdes, religagdes,

conservacao de hidrémetros, etc.).

R$/ano




TOPICO

Informacdes sobre a Capacidade Financeira e Comerci  al

Quantidade total de empregados
proprios

DESCRIGCAO
Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos,
dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com 6nus - a disposi¢do do
prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

UNIDADE

empregado

Andlises de
resultado

Despesa com pessoal proprio

Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e salarios,
gratificacGes, encargos sociais, (exceto PIS/IPASEP e COFINS), pagamento a
inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentagdo, vale-
transporte, plano de saude e previdéncia privada.

R$/ano

Despesa com produtos quimicos

Valor anual das despesas realizadas com a aquisicdo de produtos quimicos
destinados aos sistemas de tratamento de agua e de esgoto.

R$/ano

Despesa com energia elétrica

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

R$/ano

Despesa com servigos de terceiros

Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Nao
se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas no item Outras
Despesas de Exploracao).

R$/ano

Despesas de exploragcédo (DEX)

Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias
incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploracao.

R$/ano

Despesas com juros e encargos do
servico da divida

Valor anual correspondente a soma das despesas com juros e encargos do
servico da divida mais as variagdes monetarias e cambiais pagas no ano.

R$/ano

Despesas totais com o servi¢o (DTS)

Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestacdo dos
servigos. Inclui as Despesas de Exploracdo (DEX), as Despesas com Juros e
Encargos do Servigo da Divida (incluindo as despesas decorrentes de variagoes
monetdrias e cambiais), as Despesas com Depreciagdo, Amortizacdo e Provisdo|
para Devedores Duvidosos, as Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes nal
DTS, além de outras Despesas com 0s Servigos.

R$/ano

Despesas capitalizaveis

Valor anual das despesas realizadas com o funcionamento das areas do
prestador de servicos que, pelas suas finalidades (projetos e fiscalizacdo de
obras, por exemplo), a Contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos
respectivos custos (projetos e obras), ndo contabilizando como Despesas de

Exploracéo.

R$/ano
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TOPICO DESCRIGAO UNIDADE
s Valor anual das despesas de depreciacdo do ativo imobilizado operacional
Despesas com depreciacao, - . . - .
L e (maquinas, equipamentos e instalacbes em servico) e das despesas de
amortizacao e provisao para o a . e . ~ A R$/ano
- : amortizacdo do ativo diferido (despesas de instalacdo e organizacdo que
Andlises de devedores duvidosos . ) -
resultado contribuem para o resultado de mais de um exercicio).
Despesas com agua importada (bruta|Valor anual das despesas realizadas com a importacao de agua - bruta ou tratadal R$/ano
ou tratada) - no atacado.
Valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e contribuicbes, cujos
Despesas fiscais ou tributarias custos pertencem ao conjunto das despesas de exploracdo, tais como R$/ano
incidentes na dex PIS/PASEP, COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, ISS, contribuices sindicais e taxas
de servigcos publicos.
Valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e contribuicbes, cujos
Despesas fiscais ou tributarias custos ndo pertencem ao conjunto das despesas de exploragdo, mas compdem R$/ano
incidentes na dts as despesas totais com 0s servicos, tais como imposto de renda e contribuicdo
social sobre o lucro.
Valor anual realizado das Despesas de Exploracdo, exceto as Despesas com
Outras despesas de exploracao Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua|R$/ano
Importada e Despesas Fiscais e Tributarias incidentes na DEX.
Valor anual realizado das Despesas com 0s Servi¢os, exceto as Despesas de
. Exploragdo, Juros e Encargos do Servigo da Divida, Depreciagdo, Amortizagao,
Outras despesas com 0s servigos - . N S ~ |R$/ano
Provisdo para Devedores Duvidosos e Despesas Fiscais e Tributarias néo
incidentes na DEX.
- Valor anual dos pagamentos das amortizagbes das dividas decorrentes de
Despesas com amortizagfes do ) . . 5 =
servico da divida financiamentos (obras, debéntures e captagfes de recursos no mercado). Ndo|R$/ano
¢ inclui as despesas com juros e encargos.
Valor anual das despesas realizadas com juros e encargos das dividas
decorrentes de financiamentos (obras, debéntures e captagdes de recursos no
Andlises de Despesas com juros e encargos do |[mercado) ndo incluindo amortizagdes. . Além dos juros presentes nas prestagoes
resultado servigo da divida exceto variagdes de retorno, devem ser considerados os periodos de caréncia, quando as obras|R$/ano
monetarias e cambiais tenham sido concluidas e estejam em operagdo. N&o se incluem os juros de
caréncias financeiras de obras em andamento. As variagbes monetarias e
cambiais pagas no ano devem ser excluidas.
L .. |Valor anual das despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais sobre
Despesas com variagdes monetarias ‘o ) :
. . o empréstimos e financiamentos, correspondente a pagamentos efetuados no|R$/ano
e cambiais do servigo da divida exercicio
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TOPICO DESCRICAO UNIDADE

Valor anual investido em equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas
de abastecimento de agua, contabilizado em Obras em Andamento ou no|R$/ano
Imobilizado Operacional, do Ativo Imobilizado.

Investimentos realizados em
abastecimento de agua

Valor anual investido em equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas
de esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento ou no|R$/ano
Imobilizado Operacional, do Ativo Imobilizado.

Valor anual investido em aquisicdo de bens, equipamentos e instalagdes, ndo
Outros investimentos contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de agua ou em|R$/ano
esgotamento sanitario.

Valor anual dos investimentos realizados com recursos proprios do prestador de

Investimentos realizados em
esgotamento sanitario

i Investimentos com recursos préprios . . . R$/ano
Investimentos PTOPIIOS | S0 vicos, provenientes dos servigos prestados.
Investimentos com recursos Valor anual dos investimentos realizados com recursos de financiamentos, R$/ano
0onerosos reembolsaveis por meio de amortizacdes, juros e outros encargos.
Investimentos com recursos nao Valor anual dos investimentos realizados com recursos ndo reembolsaveis, que R$/ano
onerosos ndo oneram o servigo da divida, também denominados recursos a fundo perdido.

Valor anual total dos investimentos realizados. Corresponde a soma dos
investimentos em abastecimento de 4gua, em esgotamento sanitario e em outros
Investimentos totais investimentos, mais as despesas capitalizaveis; ou a soma dos investimentos|R$/ano
COm recursos proprios, recursos onerosos, recursos Nao onerosos, mais as
despesas capitalizaveis.

Liquidez corrente Divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante. Percentual

Divisdo do ativo circulante e realizavel a longo prazo pelo passivo circulante e

Liquidez geral - Percentual
exigivel a longo prazo.
- Divisdo do passivo circulante, exigivel a longo prazo e resultado de exercicios
Grau de endividamento . _p_ . - €X19 gop ¢ Percentual
futuros dividido pelo ativo total.
Margem operacional com L . N . .
. L Divisdo do resultado operacional com depreciacéo pela receita operacional. Percentual
Indicadores depreciacdo
Financeiros Margem liquida com depreciagdo Divisdo do lucro liquido com depreciacdo pela receita operacional. Percentual
Retorno sobre o patriménio liguido  [Divisdo do lucro liquido pelo patrimoénio liquido menos o lucro liquido. Percentual
Composicao de exigibilidades Divisdo do passivo circulante pelo passivo circulante e exigivel a longo prazo. Percentual
Margem operacional sem L . L . .
Divisdo do resultado operacional sem depreciacéo pela receita operacional. Percentual

depreciacédo
Margem liquida sem depreciagdo Divisdo do lucro liquido sem depreciacdo pela receita operacional. Percentual




Informacgdes Gerenciais

TOPICO ITEM DESCRIGAO UNIDADE
Quadro de Pessoal Documento
. Recursos Humanos Quadro de salarios Documento
Organizagao ——————— -

Qualificacdo técnica/tempo Avaliacao

Estrutura Organizacional Organograma Documento

Instalacdes fisicas Inventério instalacdes Documento

Frota de veiculos/equip. Inventario Documento
Estrutura Fisica Informatica Avaliacdo
Sistemas de Informacdes Geoprocessamento Avaliacao
Telemetria Avaliacdo
Terceirizacao operacdo Manutencao, leitura, reparos, etc. Avaliaco
Parcerias Terceirizacdo administracdo Servicos gerais, etc Avaliacdo
Relacionamento institucional Contratos Avaliacdo
Cadastros Cadastro de Redes Cadastro de Redes de Agua Aval?agz:ao
Cadastro de Redes de Esgotos Avaliacdo
_ o Hidrometros Equipa,rr_lento de Medicéo Aval?agz:ao
Micromedicao Inventario Avaliacdo
Capacidade de Reparos Oficina Avaliacdo




Informagdes sobre Qualidade

TOPICO ITEM DESCRICAO UNIDADE
Quantidade de vezes, no ano, em que ocorreram paralisagbes no sistema de
Quantidade de paralisacdes no distribuicdo de agua, cuja duracao foi igual ou superior a seis horas. No caso de Paralisacéo
sistema de distribuicdo municipio que é atendido por mais de um sistema as paralisa¢cdes dos diversos

sistemas devem ser somadas.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagfes no sistema de
distribuicdo de agua, cuja duracao foi igual ou superior a seis horas. No caso de

Duragéo das paralisagdes o . . . : - . "|Hora
municipio que é atendido por mais de um sistema as duracdes das paralisa¢gdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.
Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por
Quantidade de economias ativas paralisacdes no sistema de distribuicdo de agua, cuja duragdo foi igual ou Economia
atingidas por paralisacdes superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema,
as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
Quantidade de amostras analisadas [tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de cloro Amostra
Informacdes sobre|para aferi¢cdo de cloro residual residual livre na 4gua. No caso de municipio atendido por mais de um sistema,
Qualidade as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
Quantidade de amostras analisadas [tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de cloro
para aferi¢céo de cloro residual, com |residual livre na agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrédo. No caso|Amostra
resultados fora do padréo de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgbes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
Quantidade de amostras analisadas |tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericao do teor de turbidez
para afericdo de turbidez da agua. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
Quantidade de amostras analisadas |tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericao do teor de turbidez
para afericdo de turbidez, com da &gua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrao. No caso de municipio|Amostra
resultados fora do padréo atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos diversos sistemas devem
ser somadas.

Amostra




Informagdes sobre Qualidade

TOPICO

Informacdes sobre
Qualidade

ITEM

Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

DESCRICAO
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados
extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido
por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

UNIDADE

Extravasamento

Duracéo dos extravasamentos
registrados

Quantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de ac¢des para solucdo
dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a
primeira reclamacéo junto ao prestador de servigos até a concluséo do reparo.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Hora

Quantidade de economias ativas
atingidas por intermiténcias
prolongadas

Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por
intermiténcias prolongadas no sistema de distribuicdo de agua. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informa¢des dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Economia

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de coliformes fecais

Amostra

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de coliformes fecais,
com resultados fora do padréo

Amostra

Quantidade minima de amostras
(obrigatérias) para afericdo de
turbidez

Quantidade minima anual de amostras a coletar na saida das unidades de
tratamento e na rede de distribuicdo de agua para afericdo do teor de turbidez
da agua, de acordo com a Portaria 518/04 do Ministério da Salde. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informa¢des dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Amostra

Quantidade minima de amostras
(obrigatérias) para afericdo de cloro
residual

Quantidade minima anual de amostras a coletar na saida das unidades de
tratamento e na rede de distribuicdo de agua para afericdo do teor de cloro
residual livre na 4gua, de acordo com a Portaria 518/04 do Ministério da Salde.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Amostra




Informagdes sobre Qualidade

TOPICO ITEM DESCRICAO UNIDADE
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticbes, em que ocorreram
Quantidade de interrupcdes interrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua do municipio. No Interrupcao
sistematicas caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgbes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias prolongadas no
Duragéo das intermiténcias sistema de distribuicdo de agua do municipio. No caso de municipio que é Hora
prolongadas atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos diversos sistemas devem
ser somadas.
Quantidade total anual de reclamag6es e/ou solicitacbes de servicos referentes
Quantidade de reclamacdes e ao(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. No caso Reclamacéo

Informacdes sobre
Qualidade

solicitagbes de servicos

de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgbes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Quantidade de servigos executados

Quantidade total anual de servicos executados nos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitério relativo as reclamac8es e/ou solicitacdes
feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Serv. Execut.

Tempo de execucdo dos servicos

Quantidade total de horas, no ano, despendida no conjunto de acdes para
execucdo dos servigcos reclamados e/ou solicitados, desde a primeira
reclamacéo e/ou solicitagcao até a conclusao do servico. No caso de municipio
atendido por mais de um sistema, as informacg6es dos diversos sistemas devem
ser somadas.

Hora

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de coliformes totais

Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de
coliformes totais. Considerar a totalizacéo final das amostras, apés recoleta.

Amostra

Quantidade de amostras analisadas
para afericdo de coliformes totais,
com resultados fora do padréo

Quantidade total anual de amostras coletadas na saida das unidades de
tratamento e na rede de ditribuicdo de agua, para aferi¢cdo do teor de coliformes
totais, cujo resultado da analise ficou fora do padrao.

Amostra




Informagdes sobre Qualidade

TOPICO

ITEM

Quantidade minima de amostras
obrigatdrias para afericéo de
coliformes totais

DESCRICAO

Quantidade minima anual de amostras a coletar nas saidas das unidades de
tratamento e na rede de distribuicdo, de acordo com a tabela 8 da Portaria
518/04 do Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

UNIDADE

Amostra

Indicadores de
Qualidade

Economias atingidas por
paralisacbes

Divisédo da quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes pela
quantidade de paralisacoes.

Econ./Paralis.

Indicadores de
Qualidade

Duracgédo média das paralisacdes

Divisédo da duracéo das paralisacdes pela quantidade de paralisacdes.

Horas/Paralis.

Economias atingidas por
intermiténcias

Divisdo da quantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias
prolongadas pela quantidade de interrup¢ées sistematicas.

Econ./Interrup.

Duragédo média das intermiténcias

Divisdo da duracao das intermiténcias prolongadas pela quantidade de
interrupcdes sistematicas .

Horas/Interrup.

Indicadores de
Qualidade

Incidéncia das andlises de cloro

Divisdo da quantidade de amostras para analises de cloro residual com

. ~ ~ . . .~ |Percentual
residual fora do padrdo resultado fora do padréo pela quantidade de amostras analisadas para afericdo
Incidéncia das analises de turbidez |Divisédo da quantidade de amostras para andlises de turbidez com resultado fora
~ ~ . . . : Percentual
fora do padréo do padréo pela quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez.
Duracéo média dos reparos de Divisdo da duracéo dos extravasamentos registrados pela quantidade de Horas/Extray
extravasamentos de esgotos extravasamentos de esgotos registrados. '
Incidéncia das analises de
. : ~ Percentual
coliformes fecais fora do padréo
indice de conformidade da Divisédo da quantidade de amostras analisadas para aferi¢céo de cloro residual
quantidade de amostras - cloro pela quantidade minima de amostras obrigatérias para analises de cloro Percentual
residual residual.
indice de conformidade da Divisédo da quantidade de amostras analisadas para aferi¢éo de turbidez pela
. . . L S . . Percentual
quantidade de amostras - turbidez  |quantidade minima de amostras obrigatorias para analises de turbidez.
Extravasamentos de esgotos por Divisédo da quantidade de extravasamentos de esgotos registrados pela Extrav. /Km

extensao de rede

extensdo da rede de esgoto.




Informagdes sobre Qualidade

TOPICO ITEM DESCRICAO UNIDADE
Duragdo média dos servigos Divisédo do tempo de execucao dos servicos pela quantidade de servicos
executados executados.

Divisao da quantidade da amostras para andlises de coliformes totais com
resultados fora do padréo pela quantidade de amostra analisadas para afericdo |Percentual
de coliformes totais.

Hora/Servico

Incidéncia das analises de
coliformes totais fora do padréo

indice de conformidade da
quantidade de amostras - coliformes
totais

Divisédo da quantidade da amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

. . N ; . Percentual
pela quantidade minima de amostra obrigatorias para coliformes totais.




TOPICO

Informacdes
Legais

Informacdes Legais

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
Lei que criou a autarquia ou o departamento responsavel pela prestacéo do Documento
. Decreto que organiza o funcionamento da autarquia/departamento Documento
Autarquia -
Regimento Interno Documento
Resolugdes e portaria editadas pela autarquia/departamento Documento
Lei que autoriza a criagdo da empresa publica Documento
Decreto que organiza a empresa publica Documento
Atos constitutivos da empresa publica Documento
Empresa Publica Contrato/Estatuto social Documento
Regimento Interno Documento
Contratos de concessao de agua e esgotamento firmados com o Estado ou
Municipio Documento
Lei que autoriza a criagdo da sociedade de economia mista Documento
Decreto que organiza a sociedade de economia mista Documento
Atos constitutivos da sociedade de economia mista Documento
Economia Mista Estatuto social Documento
Regimento Interno Documento
Contratos de concessao de agua e esgotamento firmados com o Estado ou
Municipio Documento
Atos constitutivos Documento
L . Contrato/Estatuto social Documento
Concessionaria Privada ~ - -
Contratos de concesséo de agua e esgotamento firmados com o Estado ou
Municipio Documento




MINISTERID DAS CIDADES

Secretaria Macional de Sansamento Ambiental
Programa de Modernizagio de Setor Sareane mbo-P WSS
Unidade de Gerenciamento do Programa- UEP/PMSS
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ANEXO II - Questionario de Pesquisa Incidental de S  atisfacao

dos Usuéarios dos Servicos de Agua e Esgotos
Municipio: @

Categoria de Consumo: Resi@[l Comercial [ ] Industrial [] Publico []
O O O( 5

Consumo: (\ [] [] [] L]
/
~__—
Que nota vocé da para:
_ ) 0 1 m 3 4 5
A qualidade da agua: ............ccceveeeeiinnnn. | I 4 I I |
Péssima \v/ Otima
_ 0 1 2 3 4 5
O fornecimento da agua: ............cccoeeee. I I I I I |
Falta agua Nunca Falta
Vocé é bem atendido na empresa 0 1 2 3 4 5
Quando procura por ela? ........c..cccveeene. | | | | | |
Mal atendido Muito bem atendido
Vocé sabe quem é o 0 1 2 3 4 5
responsavel pela agua?........................... I I I | | |
Né&o Com certeza
Vocé é bem atendido na sua casa 0 1 2 3 4 5
guando solicita Servigos? ...........ccceeeene. I I I I I |
Mal atendido Muito bem atendido
0 1 2 3 4 5
O valor que vocé paga pela agua é: ....... I I I I I |
Excessivamente alto Muito Baixo
_ _ ) 0 1 2 3 4 5
O Sistema de Esgotos da cidade é: ....... I I I I I |
N&o tem 6timo
0 1 2 3 4 5
O que vocé paga pelos Esgotos é: ......... I I I | | |
Excessivamente alto Muito baixo
_ _ 0 1 2 3 4 5
O Sistema de Coleta de Lixo é: .............. I I | | | |
N&o tem 6timo
A empresa de 4gua e esgotos
cria problemas na cidade? ...................... 0 1 2 3 4 5

Muitos Nenhum




Questionario de Pesquisa Incidental de Satisfagao
dos Usuéarios dos Servigos de Agua e Esgotos

Instrucdo de Preenchimento

1. Instrucdes Gerais:

a) O usuério devera ser selecionado aleatoriamente dentro da Categoria de Consumo
(Residencial, Comercial, Industrial e Publico) e dentro do estrato do volume de
consumo, definido previamente.

b) O Questionario devera ser entregue na casa do usuario selecionado para que ele
mesmo preencha, apds explicacdo do seu funcionamento.

c) Em caso extremo, a pedido do usuario, o questionario podera ser preenchido pelo
entrevistador, mediante explicacdo de cada pergunta e respectiva resposta do
usuario.

2. Contelido do Questionario

Campo 1.

Municipio: Serd preenchido previamente pelos técnicos responsaveis pela pesquisa,
segundo o Municipio pertinente.

Campo 2.

Categoria de Consumo: Sera assinalado previamente pelos técnicos responsaveis pela
pesquisa, segundo a Categoria de Consumo, em numero correspondente a amostra
respectiva.

Campo 3.

Consumo: Sera assinalado previamente pelos técnicos responsaveis pela pesquisa,
segundo a estratificacdo de Volume de Consumo, em ndimero correspondente a amostra
respectiva, dentro de cada Categoria de Consumo.

Campo 4.

Escala Likert de respostas: Devera ser preenchida pelo usuério ou entrevistador na
gradacdo que o usuario mais achar adequada a sua resposta, dentre um minimo de 1 a
um maximo de 5.



