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APRESENTACAO

O presente documento, constitui-se no RelatoriocAdaliacdo de Cenérios para
Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto do EstadRial@Grande do Norte, conforme
exigéncias do contrato de n°® 03/477-770, firmadmewi2003 entre o PNUD — Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e a VBA Ctoras.

O processo de elaboracdo da avaliagdo de cen@iasaprganizacdo da gestédo e da
prestacdo dos servigos de abastecimento de agsgotamento sanitédrio no Estado do rio
Grande do Norte, em que pesem as restricbes dsoaeess dificuldades encontradas para
obtencédo de varios dados e informacdes necesgarnas construcdo dos mesmos, seguiu 0S
procedimentos e constituiu-se das atividades dasano fluxograma inicialmente proposto
para a realizagéo deste trabalho.

O referido processo tem como referéncia e pontopaeida os resultados do
diagnostico operacional e da analise econdmicaovdieima preliminar obtidos na etapa
anterior do trabalho (Relatério 1 — Diagndstico rliéa Operacional), e, como atividade
inicial dessa etapa, a definicho dos elementos cpracterizem desenhos e arranjos
institucionais da gestdo e as formas de prestagécservicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em regime de eficiéncia, iderando os aspectos e procedimentos
detalhados no Capitulo 1.

No Capitulo 2 séo tratadas, com base no Diagn6é3@mmico Operacional e com
suporte em outros estudos realizados pelo PMS&stimsativas de crescimento populacional
e de demandas para ampliacdo do atendimento diaag&#esdos servicos e identificadas as
acoes necessarias para melhoria operacional dadsfrutura e dos sistemas existentes e para
sua ampliagdo, bem como s&o definidos os critgrara classificagdo dos municipios em
tipologias caracterizadas segundo o perfil popatadi— tamanho e distribuicdo — e segundo
a situacdo geografica e da disposicéo dos rechiddsos.

No Capitulo 3 sé&o tratados os padrdes de efici@écrdca e econdmica e as metas de
cobertura/atendimento, com a definicdo dos padd@esobertura/atendimento dos servigos
utilizados no estabelecimento das metas de uniimagao, dos indicadores, valores e prazos
relativos as metas de universalizacdo e dos padiesficiéncia técnica e econdmica
propugnados para a prestacdo dos servicos, estabetese os indicadores de desempenho
técnico-operacional e econdmico-financeiro almegadonforme as tipologias de municipios
considerados na concepgédo dos cenarios.

No Capitulo 4 é feita preliminarmente uma andlis@itiada da estrutura de recursos
humanos existente na CAERN, seguida da caractédzag¢dimensionamento da estrutura
organizacional e operacional requerida, em regieefidi€ncia, para a organizagdo da gestéo
e prestacéo dos servigos conforme o cenario enjarconcebido.

O Capitulo 5 trata da concepcdo e configuracdo dasrios de avaliacéo,
considerando os possiveis arranjos de organizagdgestdo e da prestacdo dos servicos,
conforme definidos no Capitulo I, com destaque gastio e operacdo das Grandes Adutoras
e dos Sistemas Integrados.



No Capitulo 6 é feita a anélise de viabilidade écoino-financeira, consideradas as
tarifas dos servigos e os custos de capital ma&gletios para os arranjos selecionados dentre
as alternativas propostas, incluindo analises dsilsiidade a variaveis com maior impacto
no cumprimento das metas e no nivel de eficiéreiga$tdo e prestacdo dos servigos.

O Capitulo 7, por fim, trata da avaliagdo consalaa conclusdes sobre os cenarios
construidos, analisando de forma comparativa eét&at os seus aspectos financeiros,
técnico-operacionais, organizacionais e politiciiincional e indicando os elementos
essenciais requeridos para a tomada de decisddogaagescolha e implementagdo dos
arranjos considerados mais adequados para a gestjwestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioon@riande do Norte.
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CAPITULO 1 - DEFINICAO DOS ELEMENTOS PARA CONSTRUCA O DOS
CENARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS




1 - DEFINICAO DOS ELEMENTOS PARA CONSTRUCAO DOS CEN ARIOS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS

A concepcao dos cenarios de arranjos instituciom@dministrativos para a gestéo e
prestacéo dos servigos objeto da avaliagdo conadie documento leva em consideragéo o0s
aspectos legais e os elementos conceituais defimiol® topicos seguintes.

1.1 - ASPECTOS LEGAIS

A construcdo dos cenarios para a organizagdo daogesstitucional e da prestacao
dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotaszaritario deve observar os dispositivos
constitucionais sobre a matéria, as propostaddtiges em discussdo no ambito do Governo
Federal e do Congresso Nacional para instituicAdalidErizes e politicas nacionais que
afetam o setor, as legislag6es do Estado e doschpios do Rio Grande do Norte, bem como
0S respectivos instrumentos regulatorios aplicae#si afetos aos servicos de saneamento
bésico.

Os principais dispositivos legais a serem consae@a0:

© da Constituicdo Federal:

- art. 20, estabelecendo como bens da Unido os lagms,e quaisquer
correntes de 4gua em terrenos de seu dominio, ®@baphem mais de um
Estado;

- art. 21 que trata da competéncia da Unido paresaniX, instituir sistema
nacional de gerenciamento de recursos hidricodimirderitérios de outorga
de direitos de seu uso, e inciso XX, instituir tlil®s para o
desenvolvimento urbano, inclusive saneamento basico

- art. 22 que trata da competéncia da Unido paraléegiinciso IV, sobre
aguas, e inciso XXVII, sobre normas gerais ded@b e contratagcdo no
ambito da administracéo publica;

- art. 23 que define como competéncia comum da Urdas, Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios: inciso VI, prgée o0 meio ambiente e
combater a poluicdo em qualquer de suas formassoinX, promover
programas de saneamento bésico; e inciso Xl, ragisacompanhar e
fiscalizar concessdes de direitos de exploracaecesos hidricos em seus
territorios;

- art. 25, § 39 dispondo que os Estados poderdoiantedei complementar,
instituir regides metropolitanas, aglomeracdes mabae microrregides,
constituidas por agrupamentos de Municipios lifésp para integrar a
organizacdo, o planejamento e a execuc¢do de fuptfideas de interesse
comum;

- art. 26, estabelecendo que incluem-se entre os denEstados as aguas
superficiais ou subterréneas, fluentes, emergenes depdsito, ressalvadas
neste caso, na forma da lei, as decorrentes de dardnido;



- art. 30, que estabelece como competéncia dos Npiosciinciso |, legislar
sobre assuntos de interesse local, e inciso Vha@ae prestar, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, os sepidiicos de interesse
local;

- art. 37, inciso XIX, estabelecendo que os entesréiyos, somente por lei
especifica, poderdo criar autarquias e autorizémstuicdo de empresa
publica, de sociedade de economia mista e de fédogagabendo a lei
complementar, neste uUltimo caso, definir as areasud atuagao;

- art. 145, que permite & Unido, aos Estados, aoritDisFederal e aos
Municipios instituir taxas, pela utilizac@o, efetiou potencial, de servicos
publicos especificos e divisiveis, prestados adribainte ou postos a sua
disposigéo; e contribuicdo de melhoria, decorrdatebras publicas;

- art. 175, estabelecendo que incumbe ao Poder Byl forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissampre através de
licitacdo, a prestacdo de servicos publicos;

- art. 196, dispondo que a saude € direito de todiever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que viseedacdo do risco de
doencga e de outros agravos e ao acesso univeigabkario as agbes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperagao;

- art. 200, atribuindo competéncia ao sistema Unesalide, nos termos da
lei, para participar, conforme o inciso IV, na faragdo da politica e na
execucao das acdes de saneamento basico; e

- art. 241, dispondo que a Unido, os Estados, oilistederal e os Municipio
disciplinardo por meio de lei os consoércios pulsli® os convénios de
cooperacao entre os entes federados, autorizangestdo associada de
servigos publicos, bem com a transferéncia totalparcial de encargos,
servigos, pessoal e bens essenciais a continudttesdeervicos transferidos.

© da Constituicdo Estadual e da Legislacio Estadual

- 0s correspondentes dispositivos originados da @oiggio Federal e
também o art. 112 da Constituicdo Estadual, que tta elaboragéo pelo
Estado, através de 6rgdo especializado e nos tefanles do Plano Estadual
de Recursos Hidricos e o de Saneamento Bésico;

- as Leis Complementares: n° 119, de 1994, queunstitegionalizagdo do
Estado; n° 135, de 1995, que institui o Fundo HEsiadde
Permanente Controle as Secas; n° 152, de 1997, cgae a Regido
metropolitana de Natal; e a legislagdo sobre oersist estadual de
gerenciamento dos recursos hidricos;

© das legislagbes municipais

As leis municipais que dispdem sobre a organizag&@oprestagdo dos servigos de
saneamento basico.



1.2 - CENARIOS DE ORGANIZACAO INSTITUCIONAL PARA A GESTAO DOS
SERVICOS

Das possiveis alternativas de arranjos de orgaizagstitucional do Estado do Rio
Grande do Norte e dos Municipios que o integrama par gestdo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitarioca@iderados preliminarmente, para
avaliacdo, os seguintes cenarios com 0S respectivasjos:

1.2.1 - CENARIO |

gestao institucional pelos Municipios, para osiges/de interesse local, com as
funcOes de planejamento, regulacdo e fiscalizagddosexecutadas diretamente
por 6rgdos publicos vinculados as respectivas asmagdes, independente da
forma de prestacdo dos referidos servicos (SAAEAHERN); e

gestao institucional associada entre os MunicipiosEstado, para a operacéo de
Grandes Adutoras e de outros Sistemas Integradosin@eesse comum
microrregional e da Regido Metropolitana de Natadm as fungbes de
planejamento, regulagéo e fiscalizagdo da prestaig@gies servicos sendo
executadas por meio de consorcios publicos indtgiiconforme o art. 241 da
Constituicdo Federal, e/ou por organizacdes regianatituidas conforme o art.
25, 8§ 39, da Constituicdo Federal.

1.2.2 - CENARIO Il

gestdo institucional associada entre os MunicipiosEstado, com as fungfes de
planejamento, regulagéo e fiscalizagédo da pres@gsiservicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario sendo executadaseode consorcios publicos

instituidos conforme o art. 241 da Constituicdo dfal] e/ou por organizagfes

regionais instituidas conforme o art. 25, § 3°Cdastituicdo Federal, nos ambitos
territoriais constituidos pela(s):

» Regido Metropolitana de Natal;
» microrregifes integradas pelos municipios atendigdess Grandes adutoras;

» microrregides integradas pelos municipios que n&depcam a regido
metropolitana e ndo sejam atendidos pelas Grande®ras;
incorporacdo a organizacdo microrregional por Geantidutoras dos municipios

com sistemas de abastecimento de agua isoladoslagéo a elas e que ndo sejam
viaveis de integrar microrregido especifica;

gestdo institucional pelos préprios Municipios gée integrarem um dos arranjos
anteriores (SAAE).

1.2.3 - CENARIO Il

gestdo institucional associada entre os Municipias Estado, organizados por
bacias (sub-bacias) hidrogréficas, com as func@&eplahejamento, regulagéo e
fiscalizagdo da prestacdo dos servigcos de abastetinde 4gua e esgotamento
sanitario sendo executadas por meio de consoérgldgps instituidos conforme o
art. 241 da Constituicdo Federal, e/ou por orggdies regionais instituidas
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conforme o art. 25, 8 3° da Constituicdo Federampreendendo todos os
Municipios, independente da forma de prestacaceing;os;

1.2.4 - CENARIO IV

gestdo institucional associada entre os Municipgo® Estado, organizados
conforme a Regido Metropolitana de Natal e confoandivisdo regional da

CAERN, com as fungdes de planejamento, regulaciiscalizacdo da prestacao
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotas@nitario sendo executadas
por meio de consorcios publicos instituidos conformnart. 241 da Constituicdo
Federal, e/ou por organizagdes regionais institutdmforme o art. 25, § 3°, da
Constituicdo Federal, compreendendo todos os Muagiindependente da forma
de prestagéo dos servicos;

1.3 - ALTERNATIVAS DE ORGANIZACAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Para cada um dos arranjos previstos nos cendri@sgaddizacao para a gestdo sé@o
consideradas as possiveis combinacfes de altamgbara a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioopetacdo das Grandes Adutoras e dos
sistemas integrados indicadas a seguir.

1.3.1 - PRESTACAO DOS SERVICOS DE INTERESSE LOCAL

manuten¢cdo da situagdo atual — mediante delegaz@oritessées & CAERN e
prestacdo direta pelos municipios, conforme o ésts de cada um destes,
independente do tamanho da populag&o urbana;

delegacdo a CAERN, mediante concessfes ou conteafesiais vinculados a
convénios de cooperacdo, consércios publicos oanoracdo regional, para
prestacdo dos servigos nas sedes dos municipiosnaisrde 10.000 habitantes na
zona urbana, e prestacdo direta pelos demais rpigsiccom assisténcia técnica
da CAERN ou 6rgédo técnico vinculado ao Estado owgomasorcio publico,
observado, quando for o caso, o direito do Municipiestar diretamente os
servigos ou sob outra forma de delegacgéo, quamdinfeeu interesse;

idem & letra “b”, porém, com a delegacdo espe@apidstacdo dos servicos a
OSCIPs (Lei n° 9.790/99) ou a cooperativas de imtidras localidades ou
comunidades rurais com menos de 5.000 habitantssregpectivos nucleos
urbanos;

cisdo da CAERN em empresas regionais, conformegan@acéo regional da

gestdo, com a participac@o do Estado e dos mumdcipara a prestacdo mediante
outorga direta dos servicos nos municipios/locdkda com mais de 5.000

habitantes na zona urbana, combinada com a letranterior, para as demais

localidades;

prestacdo dos servicos por meio de Fundacédo Pahli¢autarquia, estruturada ou

instituida autonomamente no ambito de cada orgei regional da gestdo dos
mesmos, mediante contratos especiais vinculadosnaénios de cooperacao,
consorcios publicos ou organizagéo regional (méditransformacéo da CAERN

em Fundacdo ou Autarquia, que assumird as fun¢cGescutivas de
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gestao/prestacdo dos servicos e mantendo a entigiddiea da CAERN como
gestora de ativos/passivos nédo transferiveis agjiredtituicdes);

(sub)concessdes parciais a operadores privado®des nuinidades operacionais
(ETA, ETE, Grande Adutora, etc.) ou de novos sistene ampliacdo dos servigos
de abastecimento de &gua ou de esgotamento san(iistritos, bairros ou
comunidades isoladas).

1.3.2 - OPERACAO DAS GRANDES ADUTORAS E SISTEMAS INTEGRADOS

Independente da forma de prestagdo dos servigodistebuicdo de agua nos
municipios vinculados a cada sistema, sdo consideras seguintes alternativas de operagéo
das grandes adutoras e dos demais sistemas irdsgtagroducéo/aducdo de agua:

operacao pela CAERN;

operacao por entidade vinculada ao ente represeni@dd organizacao regional
(consorcio ou outra forma), ou por sua delegacéo;

operacao pelo IGARN ou por érgéo a ele vinculado;

operacdo pelo mesmo prestador dos servicos debdigho da agua nos
municipios vinculados ao sistema ou organizacdioma combinada ou ndo com
a letra “c” do sub-item 1.3.1 anterior.

Qualquer que seja a forma de organizacdo da paéesigs servicos e em face da
situacgdo juridico-institucional atual, sera necess@ver as concessoes vigentes, regulares ou
precarias, para adequacéo legal e para consoligagé@o-econdmica do novo modelo de
gestdo a ser implementado, conforme o cenériotd@dool

1.4 - ASPECTOS ECONOMICOS, GEOPOLITICOS E SOCIAIS

Os cenarios sdo também construidos e analisadaadeise em conta, além dos
aspectos juridicos, institucionais e de organizagdogestdo e prestacdo dos servigos, as
variaveis e condicionantes que afetam as respsctiahilidades econdmico-financeiras, das
quais se destacam:

Os aspectos relativos a distribuicé@o, estratifiocag@rfil econdmico e capacidade
de pagamento pela populacdo do Estado pelos serpigblicos que lhe s&o
dispostos;

Tendéncias e projecdes de crescimento populacional;

Localizacéo, disponibilidade e gestdo dos recuhéddcos no Estado — Bacias
Hidrograficas e Grandes Adutoras;

Organizagéo administrativa regional do Estado uaaferma atual, e os elementos,
aglutinadores, definidores ou indutores da formag&dorganizagdo da Regido
Metropolitana de Natal, de possiveis aglomerag@leanas ou microrregiées no
ambito estadual;

Questdes relativas a organizacdo de comunidadais 10 acesso ou disposicao
dos servicos publicos.
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1.5 - PADROES DE EFICIENCIA NA GESTAO DOS SERVICOS

Construidos os cenarios de avaliacdo, os mesmaalisEntados e processados com
os dados que configuram as condigbes atuais déagdiesdos servicos, obtidos a partir do
diagnostico realizado na primeira etapa do trabatte modo a determinar os padrbes e
indicadores atuais de eficiéncia da gestdo e dkedgqda dos servigos prestados associados
aos seguintes aspectos:

© Universalizacdo dos servicos - populagdo urbana eorounidades rurais
atendidas com:

abastecimento de agua;
esgotamento sanitario (coleta e afastamento);
tratamento de esgoto.

© Desempenho operacional

capacidade instalada de producgédo de agua;

capacidade instalada de tratamento de esgoto;

producéo per capita de agua tratada;

consumo médio por economia residencial (volume doddstimado);
indices de perdas totais e de faturamento;

indice de micromedicdo e de eficiéncia da microgéi

eficiéncia energética;

produtividade do pessoal;

© Desempenho comercial/financeiro

custo médio do servico;

tarifa média praticada;

tarifa média necessaria;

indice de inadimpléncia;

ligagOes inativas;

despesas com pessoal em relacdo & DEX e & Despeda T

contas a receber.

© Qualidade dos servigos prestados

regularidade do abastecimento de agua;
qualidade da agua distribuida;
qualidade dos mananciais de captacao;

estrutura de atendimento aos usuarios;
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- tempos médios de atendimento dos principais sesviigacdo de éagua,
ligacdo de esgoto, reparos de vazamentos na red@mais de agua,
desobstrucdo de redes e ramais de esgoto, etc.).

O passo seguinte do processo € a definicdo do8gmdrindicadores de eficiéncia e

de qualidade desejaveis e das metas a serem aeasncam os respectivos prazos de
realizagéo, processando-se os dados e respeatdjasdes para cada cenario tragado.
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CAPITULO 2 - ANALISE POPULACIONAL E DE DEMANDAS




2 - ANALISE POPULACIONAL E DE DEMANDAS

As analises e projecdes de crescimento populacédak demandas pelo provimento
dos servicos de agua e esgotos, tratadas nestaloapétdo baseadas nos dados obtidos no
diagndstico técnico operacional realizado na primeiapa do trabalho.

2.1 - PROJECAO DA POPULACAO

A metodologia adotada para a estimativa do cresgonpopulacional toma como
base priméaria as tendéncias de variagdo da popwacéescimento ou reducdo — verificadas
nos decénios recentes, conforme estatisticas dd,|B@ra cada localidade e situacdo —
urbana e rural.

A realizacdo de projecBes populacionais para aehdslativamente longos, de 25
anos como no caso deste trabalho, € extremamemigleo@ face as hipdteses que devem ser
consideradas em relacdo ao crescimento populaceomaldesenvolvimento das atividades
econdmicas. Existem os métodos matematicos tradisice os demograficos. Estes, mais
modernos, baseiam-se na utilizacdo do método dopamentes, no qual a populagédo é
dividida em faixas etarias e por sexo, realizarel@s projecdes de acordo com hipoteses
especificas quanto a mortalidade, a fertilidadergégaacdo para cada grupo especifico.

Anélise da evolucdo da populagéo foi realizada base nos dados censitarios mais
recentes, quais sejam, os dos Censos de 1970, 1980,e 2000. Observa-se pelos dados
histéricos que a populagédo de boa parte dos mimscifp Estado do Rio Grande do Norte
apresenta o comportamento descrito a seguir

No periodo de 1980 a 1991, as taxas de crescimgopalacional sofrem fortes
variacdes com relagdo a década anterior, apresientaras de crescimento muito elevadas
para a populagdo urbana e bastante baixas paragp@ap®o rural, com tendéncia de
crescimento mais definida entre os periodos de-1980 e 1991-2000.

Observa-se ainda, pelos dados censitarios, umaérieiad de estabilizacdo do
crescimento das populacdes urbanas e rurais, sstaw Ultimas a taxas relativamente baixas,
ou mesmo negativas. As populagdes urbanas apresémtaéncia de estabilizagdo a taxas
positivas decrescentes. Este Ultimo comportamemmlzora com a tendéncia da populacéo
brasileira de crescer a taxas cada vez menoresp @presentado pelo IBGE em sua
publicacdo “Evolucdo da Populagéo Brasileira nou®éXX”, na qual projeta-se que a taxa
de crescimento anual em 2020 sera da ordem de 0,71%

Levando-se em consideracéo tais observagdes, puwseda projecao das populacdes
utilizando-se a seguinte metodologia para cadadasgopulacdes urbana e rural:

a) Aplicou-se as formulagdes matematicas tradicion@jsais sejam: Linear,
Quadratica, Exponencial, Poténcia e Logaritmicoifigando-s aquela de melhor
ajuste (maior coeficiente de determinacdo) aos sladositarios, observando-se
que a grande maioria dos municipios adequaranftsgdo quadratica;
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b) As taxas de crescimento futuro e taxas de urbaiwzagoduzidas pelo ajuste de
tais funcdes foram analisadas quanto a taxas dsag@agecente, constatando-se
que, para aqueles municipios em que a populac@madrescia a taxas historicas
decrescentes e, especialmente, para aqueles mosigipe apresentaram elevadas
taxas de crescimento da populagdo urbana no pedied®80-1991, as fungbes
tenderam a superestimar as proje¢des para populaigéna, enquanto que, para
aqueles municipios que apresentaram taxas muit@adaiu negativas para a
populacéo rural, os ajustes projetaram populagégativas

c) Realizou-se entdo os ajustes dos métodos logisticta taxa de incremento
decrescente, os quais representam melhor a teadé&lei estabilizacdo do
crescimento das populagbes, escolhendo-se aquele representativo do
crescimento de cada municipio. Quando ndo foi pelssebter bons ajustes com
estes métodos, aplicou-se o0 método geométrico arananual variando, entre 0s
anos de 2001 e 2025, com base nas tendéncias ghtopraunicipio verificadas no
periodo de 1991 a 2000, ajustadas aos valoresoghpidra a zona homogénea a
que pertence o municipio, com o objetivo de na@megtimar populacdes urbanas
ou subestimar populagdes rurais.

Os resultados de populacdo urbana e rural apresevatores proximos daqueles
projetados com base na metodologia utilizada emdestecente do PMSS, bem como a
populagdo total projetada para o ano 2020, de RbB3habitantes, é consistente com as
Estimativas para as Unidades da Federacéo obtida® anétodo AiBi, relativa a projecédo da
Populacdo do Brasil - Revisédo 2004, realizada [®EE, cuja populagdo para o Rio Grande
do Norte em 2020 esté projetada em 3.551.588.

Para utilizacdo neste estudo, a referida metodwoldgi projecdo populacional foi
aplicada para os agrupamentos de municipios order@xhforme o Cenario 2 proposto para
este estudo, ou seja, organizagdes microrregiaoai®rme a Regido Metropolitana de Natal
e os sistemas de grandes adutoras e respectiessdaenfluéncia, de acordo com o arranjo
acordado no decorrer da realizagdo dos trabalhos.

Como para este trabalho nos interessa estimar @slggdes de nicleos urbanos,
adotou-se para o Estado do Rio Grande do Norte@sades urbanas estimadas, segundo a
metodologia citada, para os anos de 2005 a 202smidos na tabela seguinte.

Estimativa Populacéo Urbana Rio Grande do Norte

Anos 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Populagdo (hab) 2.034.230 2.250.570 2.456.803 2.663.081 2.870.656 3.080.773

A planilha com a projecdo da populagdo por locdidse regido encontra-se
reproduzida no Anexo VII.

As projecdes para cada localidade foram ajustadater@éncias de crescimento
estimadas para cada microrregido, tendo em viggificacdo de ocorréncias de mutacdes do
perfil populacional de varias localidades, com mgfgies extemporéneas, entre populagdo
urbana e rural, que nédo tendem a se repetir de tim@dw e continuado no longo prazo.
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No entanto, tais ocorréncias foram verificadas @madantemente em localidades de
menor porte, ndo influindo significativamente nossuitados finais das projecdes
microrregionais, que serdo as bases para a awalém&enario de organizacdo da gestdo e
prestacdo dos servigos e das respectivas anadisaahilidades econdmico-financeiras.

2.2 - ESTIMATIVAS DE DEMANDAS

As estimativas de demandas pelos servicos de abmstéo de &gua e de
esgotamento sanitario sdo elaboradas com baseagjasGes de crescimento das populacfes
urbanas de cada localidade e consideram os segjaiitt&rios e parametros:

- as metas de universalizacido propugnadas para cadsi servigos, conforme o
porte, tipologia e os padrées de atendimento pgosvigara cada localidade a ser
atendida, de acordo com as definicdes propost&@apéulo 3 seguinte;

- as solugdes tecnoldgicas mais apropriadas paraleedi@dade ou microrregido,
especialmente no que se refere as alternativasppadacdo de agua potavel e
para os sistemas de esgotamento sanitario (coveiciondominial e solu¢des
de tratamento);

- necessidade de produgéo de agua, definida comnbaspadrbes de consumo de
agua, determinados pelos volumes micromedidoSraeaihs por economia, € nos
padrdes de perdas totais de agua no sistema;

- parametros técnicos para estimagdo da expansdedds de agua e de esgotos,
com base na extensdo média de rede por ligacdd @®tligacbes cadastradas),
conforme as caracteristicas predominantes paratipadi@gia de localidades;

- 0s padrdes de eficiéncia operacional propostos cogta.
2.2.1 - CARACTERIZACAO E COMPONENTES DA DEMANDA

Os componentes da demanda correspondem as unelausalacdes que compdem a
infra-estrutura operacional dos servigos, confodefeidas a seguir:

2.2.1.1 - Abastecimento de Agua
a) Sistemas de Producéo de Agua

O sistema de producéo de agua compreende o conjarntstalacdes necessarias para
a captacéo, o transporte de 4gua bruta, o tratardendgua e o transporte de agua tratada até
o sistema de distribuicao.

A demanda de producéo para os efeitos desta ap&ispie resulta da necessidade de
ampliacdo da capacidade das instalacbes de praodigaoonsiderada a capacidade de
atendimento recuperavel por reducéo de perdaadisic

b) Sistemas de Distribuicdo de Agua

Compreende todas as instalag6es hidraulicas etwsiru situadas a jusante das
adutoras de agua tratada necessarias para o trenspgmtrega da 4gua nos pontos de entrada
nas unidades de consumo: reservatorios, redesulibdicdo, estacdes de bombeamento e de
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controle de pressdo e ligagbes prediais, incluid®sequipamentos de micro medicédo
(hidrometros).

2.2.1.2 - Esgotamento Sanitario
a) Sistemas de Coleta de Esgotos

Sao constituidos pelas instalacdes de ligacdesapgededes secundérias de coleta,
coletores principais e emisséarios de transporteesfgpotos a montante das unidades de
tratamento, inclusive os respectivos elementossacdes e estacdes elevatorias. Para os
domicilios que, de acordo com a meta e a tipoldgidocalidade, ndo terdo acesso a redes
coletoras, a solucdo considerada para efeito aeliatento/universalizagcdo é a fossa séptica

com dispositivo de infiltracdo, ndo integrando eeistimento publico.
b) Sistemas de Tratamento de Esgotos

Compreendem as instalagbes e equipamentos queitwemstas unidades de
tratamento de esgotos (ETE), sendo consideradogsafias deste estudo, as solugbes que
atendem ao padrdo de tratamento secundario, eradesdconvencionais ou em lagoas de
estabilizag&o ou por associagéo destes sistem#sy @ a tipologia de cada localidade.

2.2.2 - PROCEDIMENTOS DE CALCULO DA DEMANDA

A seguir sdo detalhados os procedimentos de cabmdtados para a obtencdo das
estimativas de demandas que constam das planikhesvaliagdo consideradas para cada
cendrio com os respectivos arranjos de organiz&aggprocedimentos descritos sdo aplicados
para as estimativas feitas para cada uma dasdadal do Estado, conforme o levantamento
realizado no Diagndstico Técnico Operacional, cugssiltados sdo agregados nas planilhas
de demandas e de investimentos conforme o cen&iiado.

Os célculos relativos as demandas por produca@u & por tratamento de esgotos
merecem destaque, pois, em ambos 0s casos, asagfies disponiveis consolidadas no
Diagnéstico Técnico Operacional, ndo sdo suficepi@a uma estimacdo mais precisa, em
razdo da falta de mecanismos de macromedicdo peat®/os sistemas, que levam a
imprecisdo e inconsisténcias sobre as efetivacmguies produtivas dos sistemas existentes.
Assim faz-se necessario assumir hipéteses baseadasrrelacdes e parametros observados
em outras experiéncias para ajustar os resultadpscialmente no que se refere aos niveis de
perdas totais (fisicas).

2.2.2.1 - Estimativa de Demanda de Producgéo de Agua

No que se refere & producdo de 4gua, o conceite sofual se baseia o célculo da
estimativa de demanda é o do consumo micromedidestionado por economia, acrescido
das perdas totais do sistema (perdas fisicasymaftas no Diagnostico Técnico Operacional
e devidamente ajustadas, e os padrbes de efici@peracional, relativos a reducéo de perdas,
previstos como metas a serem alcancadas.
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Nas situag6es em que houver restricdo da ofertggda tratada, em decorréncia da
indisponibilidade de recursos hidricos, a demaedalémitada a vazdo de captacdo permitida
pelo respectivo 6rgdo gestor - IGARN.

2.2.2.2 - Estimativa de Demanda de Tratamento de Esgotos

Quanto & demanda por tratamento de esgotos, asagstis baseiam-se nos dados
relativos a volumes atualmente tratados e no volmiteomedido e/ou estimado de consumo
de agua por economia obtido no Diagnostico Téc@iperacional, observados também os
padrdes de perdas totais do sistema e da estindgiv@lumes de infiltragdo no sistema de
coleta, também devidamente ajustados pelos pa@sredptados.

2.2.2.3 - Estimativa de Demanda de Coleta de Esgotos

Assumiu-se a seguinte hipotese, segundo faixas apeilagdo urbana de cada
localidade, incluindo os nucleos rurais de caré&tieas urbanas, para o atendimento com
sistema publico de esgotamento:

- Até 5.000 habitantes - 30% de atendimento por dedepleta;

- De 5.001 a 10.000 - 40% de atendimento por red®le¢a;

- De 10.001 a 20.000 - 50% de atendimento por rede lée;

- De 20.001 a 50.000 - 60% de atendimento por red®elééa;

- De 50.001 a100.000 - 70% de atendimento por redm®leta;

- Mais de 100.000 - 80% de atendimento por rede gaco

Assim, ndo sdo previstas demandas a atender nos @dasnunicipios que atinjam ou

superem 0s percentuais acima, quaisquer que ssj@ariaontes de tempo considerados para
cumprimento das metas de universalizagéo.

2.2.2.4 - Critérios para definicdo dos custos de investimentos

Para o célculo dos custos de investimentos da-@sfraitura necesséaria para
atendimento da demanda estimada, conforme as est#selecidas, sdo adotados os custos
medios de referéncias recentemente praticadosQ#diERN e, na falta destes, sdo adotados
custos estimados em estudos mais recentes reaipatio PMSS, com os ajustes descritos a
seguir.

2.2.2.5 - Sistemas de Abastecimento de Agua

Para as unidades de producéo — ETA ou pocos —rel€@adutoras é considerada a
distribuicdo atual entre sistemas que operam coptac@o superficial e subterrénea, ja
consideradas as ampliacdes e implantagéo de nisteas de Grandes Adutoras, bem como
as melhorias operacionais identificadas no Diage@3técnico Operacional.

Para os sistemas de distribui¢do, incluindo redesgrvatorios, elevatérias e demais
instalacdes acessorias, sdo considerados:
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- para expansdo de redes relativas ao aumento ddim&nio, os parametros de
extens@o média de rede por ligagdo apontadosadnaitiagndstico, com um fator
de redugéo para o crescimento vegetativo, tantqueose refere ao adensamento
urbano, como para a expansdo marginal da malhaairba

- a quantidade de ligacdes, por sua vez, € determipath relacdo composta do
namero de habitantes por economia e nimero de etamor ligacao residencial
e mais um coeficiente constante para as ligacdestias categorias de usuarios;

- para reservatorios, os parametros sugeridos pelamas técnicas de projetos,
equivalente a 1/3 do volume de maior consumo nidiao;

- para elevatérias e demais instalacdes, a correlegéo os sistemas existentes
traduzidos e valor médio por extensdo de rede;

- para hidrometracéo € adotada a meta de micromeglig@osta.
2.2.2.6 - Sistemas de Esgotamento Sanitario

Para os sistemas de tratamento de esgotos saddemaalsis 0S custos correspondentes
a um conjunto de instalacdes compreendendo umadedeterceptacdo, uma elevatoria e
uma unidade de tratamento, dimensionada conforptegte do municipio.

Assumiu-se a seguinte hipotese, segundo faixas apeilagdo urbana de cada
localidade, incluindo os nucleos rurais de caréstieas urbanas, para a definicdo da solucdo
adotada e dimensionamento do sistema de tratamento:

- Até 5.000 habitantes — disposicdo direta no sdltvatdo ou, quando necessario,
lagoa de estabilizagdo, custo estimado em torno5@% de um sistema
convencional de pequeno porte (reator anaerdblagoa de estabilizacéo);

- De 5.001 a 10.000 - disposicao direta no solotiafitio e lagoa de estabilizagéo,
em proporgdes iguais, custo estimado em torno d# @@ um sistema
convencional de pequeno porte (reator anaerdbliagoa de estabilizacéo);

- De 10.001 a 50.000 — custo equivalente a um sistamaencional de pequeno
porte (reator anaerdbico + lagoa de estabilizagdo);

- De 50.001 a 100.000 - custo equivalente a um s&stanum sistema de porte
médio, estimado com base no custo médio de trag@ed tecnoldgicas possiveis
— reator/lagoa, lodos ativados, filtro bioldgico;

- Mais de 100.000 — idem, para sistema de grande.port
2.2.2.7 - Critérios Complementares

Os pregcos médios utilizados para cada alternatevesalugdo e dimensdo sdo os
obtidos de projetos em implantagdo ou desenvolvilnpala CAERN, adotando-se, quando
ndo disponiveis, os valores de referéncia do Rian@® do Norte constantes do estudo
“‘DIMENSIONAMENTO DAS NECESSIDADES DE INVESTIMENTOSPARA A
UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE AGUA E DE COLETA ERATAMENTO DE
ESGOTOS SANITARIOS DO BRASIL", elaborado pelo Corsé JNS-ACQUAPLAN
para o PMSS.
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Para sistema de coleta e afastamento é adotadoiccriimilar ao assumido para
expansdo da rede e ligagbes de &gua, com os pneéd®s obtidos de projetos em
implantacdo pela CAERN, confrontados e ajustad@ndp necessario, com 0s precos de
referéncia constantes no estudo retro citado.

Para os sistemas de localidades com populagédoauitpaal ou inferior a 5.000 hab.,
para a alternativa de prestacdo dos servicos medigalegacdo a associacdes comunitarias
(OSCIP) ou cooperativas de usuarios, os custosv@stimentos e de operacao adotados sao
similares aos do Estudo de Cenarios realizado pelosultores do PMSS para o Estado do
Piaui, que, por sua vez tem como referéncia a &xméa do CISAR (Ceard).

2.2.3 - QUADROS DE DEMANDAS

Os quadros a serem apresentados nos anexos da fiee&evisada deste relatério
demonstram a projecdo quantitativa das demandasladhs de acordo com o0s critérios
anteriormente propostos, e conforme as metas dertoodatendimento e os padrdes de
eficiéncia operacional definidos no Capitulo 3.

2.3 - CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO DAS TIPOLOGIAS DE MUNICIPIOS

A populacdo do Estado do Rio Grande do Norte tera distribuicdo espacial similar
a maioria dos Estados brasileiros, com uma coragtdr da populacdo urbana acentuada,
com cerca de 53% em apenas quatro Municipios, edisparsdo muito grande da populacéo
urbana restante (47%) distribuida pelos demaisviddcipios.

Para as andlises de carater mais geral da sitwlgservicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario no Estado do Rio &rdondNorte, os municipios foram
agrupados em 7 faixas de populagéo urbana, assasifatadas:

. = Quant. Total no Municipio
R i PeplEre Municipios Urbana Rural Total
ESTADO 167 2.036.673 740.109 2.776.782
de Acima de 200 mil hab. 01 712.317 0 712.317
de 100 a 200 mil hab. 02 308.220 30.311 338.531
de 50 a 100 mil hab. 01 50.624 6.378 57.002
de 20 a 50 mil hab. 07 206.593 89.295 295.888
de 10 a 20 mil hab. 14 205.165 120.244 325.409
de 5 a 10 mil hab. 42 301.426 229.195 530.621
de Até 5 mil hab. 100 252.328 264.686 517.014

Para a construcdo dos Cenérios, além da classificpgr faixa de populacdo, os
Municipios sdo agrupados conforme a regido geagy;&i bacia hidrografica a que pertence e
conforme a situacdo do sistema de abastecimentigda, no que se refere estar ou néo
vinculado a um sistema adutor integrado atendendds rde uma localidade. Para o
agrupamento por regido geogréfica sdo consideeidda, conforme o cenario de avaliacéo,
a Regido Metropolitana de Natal e as Regionais Athinativas da CAERN.

Os mapas representativos e os quadros demonssraipgodiversos agrupamentos de

municipios e da classificagdo populacional encamsa no Capitulo 5, seguindo a concepgéo
e configurac@o de cada cenério de avaliagdo.
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CAPITULO 3 - PADROES DE EFICIENCIA
E METAS DE UNIVERSALIZACAO




3 - PADROES DE EFICIENCIA E METAS DE UNIVERSALIZACA O

O estabelecimento de padrdes de eficiéncia daayestd seu sentido amplo, e a
definicdo de metas quantitativas e qualitativaetigndo alcancar a universalizacdo dos
servicos de abastecimento de &gua e esgotamenit@drisanrequer preliminarmente a
explicitagédo dos conceitos significativos envolgd@ste processo.

Embora sejam questdes de naturezas diferentesd@uastas isoladamente, os
referidos padrdes de eficiéncia e metas de uniNzagdo revelam integral interdependéncia,
quando aplicados conjuntamente a formulacdo de lm®démos para a organizacdo e gestdo
dos servicos em andlise.

Em face das mdltiplas variaveis e fatores de dagmsdens e géneros que afetam a
questdo — politico-institucional, juridico, geogeéaf social, cultural, econémico e técnico -
ndo h4, nacional ou internacionalmente, normasdedpa objetivamente estabelecidos para
definicdo, mensuracdo e avaliacdo dos niveis méxideoeficiéncia de gestdo e do que se
considera universalizagéo desses servigos.

Por essas razbes se faz necessario definir objetiwlaramente os conceitos e os
elementos delineadores dos padrbes e metas adotesiesestudo, estabelecidos com base
nos conhecimentos e experiéncias dos consultokedvalos, nos elementos e informagdes
de referéncia disponiveis, em especial as prodsiz@io PMSS (SNIS), porém limitados,
neste caso, pelos resultados do diagndstico rdalizam face da abrangéncia e escopo deste
estudo, e pelas demais informagdes atinentes dispsrsobre o Estado do Rio Grande do
Norte.

3.1 - PADROES E METAS DE UNIVERSALIZACAO

A definicdo conceitual de universalizagdo, no siengleno, pressupde que esta se
realiza quando 100% da demanda por um bem ou seévigtendida no &mbito de um
universo determinado. No caso dos servicos de etiamtnto de agua e esgotamento
sanitario, a universalizacdo ocorre quando todapailpcdo e todos os possiveis usuarios de
outras categorias estiverem atendidos com essggosede forma integral e independente das
fontes ou da natureza de quem os oferta.

Ocorre que, mesmo em areas urbanas, tais senogesmpser atendidos parcialmente
mediante solu¢Bes autbnomas em relacdo aos sistribéisos ou de responsabilidade do
Poder Publico — pogos/nascentes ou fossas em gaeasilares. Se tais solu¢des forem de
iniciativa e vontade dos interessados, como oplg@mativa racional e sustentavel ao servico
publico, e ndo pela sua falta ou restricdo ao sessa, e forem sanitariamente adequadas,
pode-se considerar que tais usuarios estao satiafatnte atendidos.

Esses casos ndo integram, pois, 0 universo aesatidd pelos sistemas publicos para
efeito de universalizacdo dos servicos em andlise.

Assim sendo, no conceito que se aplica a este@sbudniverso a ser atendido pelos

servigos providos por meio de sistemas publicasnéposto pela totalidade dos consumidores
de todas as categorias — usuérios efetivos e paiercque deles dependem ou necessitam,
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em um ambito territorial e em condicdes definideagundo determinado padréo de
atendimento previamente estabelecido, considerasdtiferentes usos, nas residéncias, nos
estabelecimentos publicos, comerciais, industgaile servicos e outros espacos publicos ou
particulares destinados a diferentes formas deiv@&msia social.

Para o caso em estudo, portanto, 0os elementosdig®s do universo e das metas de
universalizacdo dos servicos de abastecimento uke égsgotamento sanitério, incluindo os
prazos preconizados para seu alcance, sdo propusttebela a seguir, cujos padrbes de
atendimento sdo definidos conforme a realidade rohda nas diferentes localidades do
Estado do Rio Grande do Norte, considerando edpemite as solucdes técnicas alternativas
capazes de satisfazer as condigOes de plena walizacsio.

Padrdes de Atendimento e Metas de Universalizacao

Servicos Classes de localidades(1) Atendimento % *© Prazo/meta

| — Abastecimento de agua - 98% 5 anos
Todas as localidades Coleta(3) Tratam. (4) Coleta Tratam.
Até 5.000 hab. 30% 10 anos | 15 anos
5.001 a 10.000 hab. 40% 10 anos | 15 anos
Il — Esgotamento Sanitario 10.001 a 20.000 hab. 50% 100% 10 anos : 15 anos
20.001 a 50.000 hab. 60% 10 anos | 20 anos
50.001 a 100.000 hab. 70% 15 anos | 20 anos
Acima de 100.000 hab. 80% 15 anos | 20 anos

(1) Classes de localidades — populagéo urbanadiés sedistritos municipais.

(2) Atendimento — considerada a meta necessaraayaversalizagdo, em que % de cobertura fisicaus@arios atendidos pelos servigos
publicos, exceto no caso do tratamento de esgotos.

(3) Coleta — Percentual de usuarios atendidos §tadaategorias).

(4) Tratamento — Percentual do volume de esgoetad, conforme solugdes previstas no sub-iten2 2.2.

Cumpridas as metas e prazos de atendimento, coarsiek®, para os efeitos deste
estudo, universalizados os servigcos nos padrogsogi@s, prevendo-se a partir de entdo
somente o atendimento da demanda marginal deocerdenaumento da populacdo e/ou da
expansédo da malha urbana.

3.2 - PADROES DE EFICIENCIA TECNICA E ECONOMICA E DE QUALIDADE
DOS SERVICOS

Diferente do que se argliiu em relacdo a univeesgliz, hq algumas normas técnicas
no campo da engenharia e alguns padrdes logicaesEmpenho comumente aceitos para
avaliacdo da eficiéncia técnica e econdmica daéigets servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, e ha os padrdes normatstabelecidos pelas autoridades
sanitarias, ambientais e de recursos hidricosémglis a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados.

No primeiro caso, os padrdes e indicadores de ge=@m sdo definidos e descritos
nos sub-itens seguintes conforme a respectivaeclds segundo caso sao assumidos 0s
indicadores de qualidade estabelecidos pelas datt@s competentes.

Cabe ressaltar inicialmente que os padrbes estabedecom base na interpretacdo
l6gica dos fatos e formulados pela aplicagdo deeitos técnicos ou tedricos, em geral sdo
aplicaveis e se prestam para avaliar cada situpgéiwular e s6 devem ser utilizados para
efeitos comparativos com situacdes similares, ¢aiso: localidades com mesmo porte e
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caracteristicas geograficas, para os aspectos cipeaiss, € com modelo de gestdo de
natureza semelhante, para 0s aspectos economicwdinos.

3.2.1 - PADROES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Em tese é possivel conceber um numero elevado dieadores e padrbes de
desempenho operacional para os servigos de alasteoide 4gua e esgotamento sanitério, a
depender da disposicdo e qualidade da base demarfées ou da conveniéncia e
disponibilidade para levantamento e sistematizdg&anesmas.

Para este estudo foram selecionados aqueles queos8merados mais relevantes
para os fins a que se propde, definidos e deserisaguir:

3.2.1.1 - Sistema de Abastecimento de Agua
a) Capacidade instalada de producéo de 4gua

Este pardmetro é definido pela capacidade volucaéinstalada efetiva do sistema de
producéo de &gua analisado — ETA ou pogo — mediiavazao continua em litros od por
segundo (I/seg, ffrseg), considerando operacdo a plena carga em eegimtinuo de 24
horas; ou pelo volume (Gnproduzido em situacéo de plena carga em detedwiimdervalo
de tempo (hora, dia, més ou ano).

Deste parametro pode-se extrair diretamente aliguiicadores técnicos de eficiéncia,
sendo os principais:

- Indice de Desempenho Operacional da unidade, mepkd® relacido entre a
capacidade de producéo efetiva (medida) e a cagmbeidominal das instalagdes.
Este indicador serve para avaliar as condicbepdegdo da unidade, em especial
o desempenho e funcionamento dos equipamentos ésomiotores, filtros, etc.)
e a manutencdo dos mesmos e das instalagbes (eesdaspecas, limpeza de
filtros, etc.), bem como a consisténcia de projet@execucéo (correlagdo das
capacidades operacionais dos componentes da undtadabricante/projeto x
efetiva).

- Indice de Capacidade de Producio Instalada, mep@a relagdo entre a
capacidade efetiva instalada, ou seja, a produé&inm efetiva que se pode obter
da unidade em condigbes normais de operacdo, emanda de agua para
distribuicdo, incluindo as perdas totais admitidaspas medidas em um mesmo
intervalo de tempo.

b) Producéo per capita de agua tratada

Este indicador corresponde ao volume de produgdivaipor habitante, considerados
todos 0s usos da agua em determinada localidaddmgamte medido em litros por habitante
por dia (I/hab/dia) e serve para avaliar se o velua &gua disponibilizada para consumo
atende a padrdes de referéncia adotados (OMS, SN&g&cia de Bacia, etc.).
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¢) Consumo médio por economia residencial (volume doddstimado)

Este pardmetro é definido pela relacdo entre a t8wimados volumes mensais
medidos e estimados de agua fornecida para a catefgpousuarios residenciais e o total de
usuérios ativos no mesmo periodo, correspondentgliaero de economias (unidade padrao
de consumo) da mesma categoria. Seu uso isoladgéuta utilidade, pois seu significado
depende dos resultados de outros indicadores, petiasos indicadores de perdas e o de
producéo per capita.

d) indices de perdas - totais e de faturamento

Estes sdo dos mais importantes indicadores paraestiay dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.ohdet neste estudo as definicdes
utilizadas pelo SNIS — Sistema Nacional de Inforeascsobre Saneamento.

- Indice de Perdas na Distribuigéo (IPD) - aqui tamléferido como perdas totais,
€ obtido pela relacdo entre a diferenca do volumégla disponibilizado para
distribuicdo (VD) e o volume de 4gua consumido (M&nplificado na equagéo:
IPD= (VD-VC)/VD, onde:

VD= Volume produzido + volume de agua tratada ingmba - volume de agua
tratada exportada — volume de 4gua tratada utdizaa servico;

VC= Volume consumido medido + volume consumidaonestio.

- indice de Perdas de Faturamento (IPF) — é obtid® ne¢acio entre a diferenca
volume de &gua disponibilizado para distribuicdd)\e o volume de &agua
faturado (VF), simplificado na equagéo: IPF= (VD)XMD, onde:

VF= VC + volume ndo medido relativo as contas desamo minimo.

Para os sistemas tarifarios que ndo adotam consummo faturavel na sua estrutura
tarifaria estes indicadores séo iguais.

e) indices relacionados a micromedig&o

A micromedicdo ou hidrometracdo é instrumento daasimportancia para a gestdo
comercial e econdmica dos servicos e justa aplicdedpolitica tarifaria, tornando-se, neste
sentido, ferramenta indispensavel para o planejiomeigestdo da demanda e de controle de
perdas, especialmente em situacdes de escasseezudsos hidricos proprios para utilizacéo
no abastecimento publico.

No aspecto operacional destacam-se neste trabsegaintes indicadores:

- Indice de Hidrometragéo (IH) — obtido pela relagfitre a quantidade de ligaces
ativas de 4gua micromedidas e o total de ligacthessade dgua.

- indice de Micromedigéo relativo ao Consumo (IMQ)btido pela relacdo entre o
volume de agua micromedido e o volume total de @&gumaumido (VC), excluido
volume exportado, se houver.
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- Indice de Eficiéncia da Hidrometragdo (IEH) — obtigela relacdo entre a
quantidade de hidrometros funcionando regularmeatea quantidade de
hidrémetros instalados.

Outros indicadores relacionados & micromedicdo mosker obtidos, de importancia
relativa para a gestao dos servigcos, mas de pdilidade para os objetivos deste estudo.

3.2.1.2 - Sistema de Esgotamento Sanitério

Os indicadores e parametros apliciveis ao sisteamesgotamento sanitario sdo, em
grande parte, similares aos definidos para o s&s@gnabastecimento de agua, em especial os
relativos a capacidade instalada dos sistemas wagoses de esgotos coletados.

Os indicadores de perdas e os relacionados a nedigdo também podem ser
associados aos servi¢os de esgotos, com a dewedaagio dos fatores.

Além desses estaca-se o indice de tratamento dedSs@btido pela relagdo entre o
volume de esgoto tratado e o volume de esgotoactdessendo o primeiro obtido por sistema
de macromedicdo nas unidades ou por inferénciaamidparametros adequados de célculo
(vazdo, capacidade volumétrica e tempo de retergtég, e o segundo € obtido pela soma
dos volumes medidos/estimados de agua fornecidapsne volume estimado de agua
consumida (que ndo gera efluentes de esgoto) eomaslumes estimados de agua fornecida
ndo medida (perda inversa) e de infiltracdo nesiatcoletor.

a) Eficiéncia energética

Esse parametro de eficiéncia operacional, embofard@a data seja preocupacgéo dos
prestadores dos servicos, resulta de uma preocupaeiso recentemente vem sendo adotada
na avaliacdo de desempenho dos sistemas de aggntes; principalmente em razdo dos
sistematicos aumentos reais de custos da eneégiea!

Colabora com a crescente utilizagdo desse paranetrdesenvolvimento de
ferramentas e mecanismos de controle operaciorsdec@lmente os relacionados a
automacao das unidades operacionais e aos incemte/programas voltados para busca de
eficiéncia no uso dos recursos energeéticos, cofBB — Programa de Eficiéncia Energética
vinculado as concessdes sob regulacdo da ANEELoloiga as concessionarias a aplicacéo
de 0,5% de suas receitas em a¢les que tenham jetiv@ld combate ao desperdicio de
energia elétrica, e o PROCEL — Programa NacionaCdeservacdo de Energia Elétrica
promovido e financiado pela ELETROBRAS, no qualissere o PROCEL/SANEAR —
Programa de Eficiéncia Energética no Saneamentoighiiath promovido em conjunto pela
EELTROBRAS e SNSA/PMSS.

Alguns parametros de desempenho nesta area foilradds na analise do Sistema
Adutor Monsenhor Expedito, conforme mostra o Diamgicd Técnico Operacional,
destacando-se os relativos a:

- Correcao da classe de faturamento;
- Correcao do fator de poténcia;
- Rendimento operacional de conjuntos motor-bomba;
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- Perdas de carga no sistema hidraulico; e

- Fator de carga nas instalag6es elétricas.
b) Padrbes de desempenho/produtividade dos recurstanos

Os indicadores de desempenho ou produtividadealgs@s humanos empregados na
prestacdo dos servicos de Agua e esgotos utilizadoesealizacdo deste estudo sdo os
usualmente adotados pelo setor e consagrados [NEOPSS:

- indice de Produtividade — Economias Ativas por ®&lssroprio;

- indice de Produtividade — Economias Ativas por @as§otal (equivalente), que
inclui os recursos humanos alocados em servicositzados;

- Indice de Produtividade — Pessoal Préprio por Mjbcées de Agua;
- Indice de Produtividade — Pessoal Préprio por Mjacdes de Agua + Esgoto;

- Indice de Produtividade — Pessoal Total (equivalepor Mil Ligacdes de Agua +
Esgoto.

Os trés ultimos indicadores podem ser expressobéanpela relacdo inversa dos
fatores (ligacdes por pessoal). Do ponto de vig&xarional, especialmente no que se refere &
avaliacdo da estrutura funcional e do desempentr@dutividade operacional dos recursos
humanos alocados & prestacdo dos servigos, e#tesultimos indicadores sdo mais
representativos, pois tém relagéo mais direta coed@de infra-estrutura implantada.

Esses indicadores devem ser utilizados com respavasefeitos comparativos entre
sistemas/localidades ou prestadores dos servigis,o8 padroes de eficiéncia devem ser
estabelecidos em conformidade com o porte do sistanabrangéncia dos servi¢os (agua e
esgoto, sO6 agua), as solucdes tecnoldgicas adotadasecessarias (especialmente nos
sistemas de producao/tratamento de 4gua e de gst@tmmplementaridade dos servicos em
operacdo (ex.: s6 coleta ou coleta e tratamentesdeto), perfil topogréafico da localidade
(necessidade de estacdes elevatdrias de dguaasgate), diversidade e padréo dos servigos
prestados aos usuarios (ex.: énfase no atendirpensonalizado, servigos de vistorias intra-
domiciliares, etc.).

A andlise detalhada dos recursos humanos da CABRAtaéla no Capitulo 4.
3.2.2 - DESEMPENHO COMERCIAL E ECONOMICO-FINANCEIRO

Uma infinidade de indicadores de desempenho coaieeciecondmico-financeiro
pode ser elaborada, a depender da quantidade idagleablas informagdes disponiveis para
determinado servigo. Neste estudo sédo adotadoaspéuns dos que melhor servem para as
avaliacOes objeto do trabalho, destacando-se osnsesf

3.2.2.1 - Desempenho Comercial
Aplica-se para anélise de desempenho comerciaéstd@dos servi¢os os indicadores

de perdas e de micromedicdo tratados no sub-itet@ri@n aos quais se somam 0S
indicadores mais especificos utilizados neste esmuke sdo:
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a) Efetividade cadastral

Este parametro mede a efetividade do cadastrougeias expressando a rela¢do entre
a quantidade de usuérios ativos, permanentes etérigs, e o total de usuérios cadastrados.
Por deducéo, deste parametro se extrai tambénioadat de usuérios ou ligacdes inativas.

b) Efetividade da arrecadagéo

Os parametros relativos a efetividade da gest&gistiema de cobranca e arrecadacéo
medem os perfis de distribuicdo temporal da areega em relacéo a receita/faturamento de
determinado periodo, expressando indices de reeabisdentro do prazo e até 30, 60, 90 ou
mais dias, conforme a politica de cobranca esteidele

c) indice de evasdo de receitas (inadimpléncia)

Este indice é obtido pela relagdo entre a arread@atal e a receita operacional total,
contabilizadas num mesmo periodo de tempo. Comskkerque a receita operacional
representa os valores efetivos do faturamento diodgee analisado e que a arrecadacdo no
mesmo periodo corresponde a pagamentos que podealvesnreceitas de periodos
anteriores (pagamentos usualmente em atrasos|/gmaeregos de débitos anteriores, etc.). Por
essa razdo é recomendavel que esse indicadoresejaesreferido a um periodo de tempo
mais longo, de pelo menos um ano, ou, se menor,sgaecompativel com as regras de
cobranca (tolerancia para atrasos de pagaments) para execugdo de cortes, prazos para
execucdo de dividas ativas/cobrancgas judiciais) etccom os padrbes de efetividade da
arrecadacao.

d) Tarifa média praticada

Neste caso se pode elaborar varios para@metroslaevaelacionados a tarifa média
efetivamente realizada num determinado periodo @eligho/faturamento, conforme o
interesse da analise, podendo referir-se a:

- tarifa média global dos servigos de agua + esgoto;
- tarifa média dos servigcos de agua (todas as casyor
- tarifa média dos servigcos de esgotos (todas agarés);

- tarifas médias de cada servi¢o por categoria dé&riasu
e) Tarifa média necessaria

Este parametro é obtido mediante calculos envotvencktlagdo entre os custos totais
dos servicos, incluida a remuneracdo do prestadsr sfrvicos, qualquer que seja a
metodologia aplicada, e os volumes totais faturades/indo especialmente para medir o
grau de adequacéao das tarifas praticadas, polaggicecom as mesmas.

Do mesmo modo que no caso anterior, pode-se ofies parametros para o conjunto
dos servicos (Agua e esgotos e todas as categqréas) cada servico separadamente e, a
depender da estrutura tarifaria adotada e do sistEngestédo de custos, até mesmo para cada
categoria.
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3.2.2.2 - Desempenho Econémico-financeiro

Aqui também uma infinidade de parametros e indiceglgpode ser definida e
elaborada. Neste estudo adotou-se aqueles maisicsiivos para 0 seu objetivo, com
destaque para:

a) Custo médio do servigo

Similar aos parametros relacionados a tarifas, avanpetros relativos a custos dos
servigos podem referir-se ao conjunto dos seryiégsa e esgoto), custo total dividido pelo
volume total faturado, ou a cada servigo separadi@nj@gua ou esgoto).

b) Eficiéncia econémica

Este parametro expressa a relagéo entre a repeitaaonal bruta direta e as despesas
totais com a prestacdo dos servicos, excluida ameracdo do capital proprio ou a margem
de lucro.

c) Eficiéncia financeira

Similar ao anterior, porém obtido pelos resultados regime de caixa (fluxo de
caixa).

d) Despesas com pessoal préoprio e total (equivalente)

Devido a caracteristica dos servigos de abastetineedgua e esgotamento sanitério,
em que ha emprego relativamente intensivo de resunsimanos, alguns parédmetros e
indicadores relacionados a esse fator sdo impedggdra avaliacdo da gestdo dos servicos,
destacando neste estudo os seguintes:

- despesas com pessoal proprio e/ou total (equiedlent relagdo & DEX (despesa
de exploracdo) e & Despesa Total,

- despesa média por empregado (proprio) mensal al.anu
e) Contas a receber

Relacionado & avaliagdo do desempenho financeite pardmetro expressa a relacéo
entre o saldo acumulado de créditos a recebetivodaa prestacdo dos servigos, e o
faturamento mensal ou anual, que pode ser exptessoém em periodos de tempo de
faturamento (dias ou meses) equivalentes.

3.2.3 - QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Os indicadores e pardmetros de qualidade dos gerdie abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario podem ser divididos, grossdomem dois grupos: os definidos por
normas oficiais, como os relativos a qualidade glzaAregidos pela Portaria n® 518/04 do
Ministério da Salde, e os relativos ao enquadramens corpos d’'agua no ambito da
regulacdo ambiental; e os estabelecidos com baselementos de avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.
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No primeiro grupo sdo estabelecidos os padrfes otdomnidade aplicaveis ao
controle da qualidade da 4gua e a qualidade desndfls de esgotos tratados para disposicdo
nos corpos d’agua receptores, dos quais destacam-se

a) Incidéncia de coliformes fecais

Este parametro € obtido pela relac@o entre a alaatgide amostras para anélise de
presenca de coliformes fecais com resultado forpadiedo e a quantidade total de amostras
para o mesmo fim.

b) indice de conformidade de cloro residual

Expressa a conformidade de ocorréncias de cloiduasdentro do padréo, obtido
pela relacdo entre a quantidade de amostras atadisam resultado de cloro residual dentro
do padrdo e a quantidade total de amostras cofetpden 0 mesmo fim, observada a
quantidade minima de amostras obrigatorias.

c) Indice de conformidade de turbidez
Parametro obtido de forma similar ao anterior.

Estes parametros se aplicam tanto para andliseaiaage da 4gua distribuida como
para a agua dos mananciais de captacao.

Em relacdo ao esgotamento sanitério, os principaigadores de qualidade com
parametros definidos em instrumentos normativosidenados neste estudo séo:

d) Soélidos em suspensdo — medido em mg/l;

e) Demanda bioquimica de oxigénio DBO — medido em @8/l

f) Demanda quimica de oxigénio DQO — medido em mg/l O2

No segundo grupo de indicadores e parametros didagia destacam-se:
a) Indicadores de regularidade do abastecimento de agu

Vérios parametros podem ser definidos para avalidedte quesito, muito embora no
presente estudo ndo puderam ser avaliados em daz@oiséncia de base de informagdes
sistematicas e ndo ter havido condi¢gbes de levamiantonsistente de dados no decorrer da
realizacdo do trabalho. De qualquer modo, parardgdo do estudo e indicagcdo a ser
considerada na sua eventual implementacéo, sécddss os seguintes indicadores:

- indice de intermiténcia — periodos de tempo dermpgdo do fornecimento em
relacdo ao periodo de tempo total analisado;

- Duracdo média de intermiténcias — medido pela r&zéie a duragéo total das
interrupgdes do fornecimento e a quantidade toealodorréncias no mesmo
periodo;
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- Média de usuarios afetados por intermiténcias —idoegela razdo entre a
qguantidade de economias ativas afetadas por inéoms e a quantidade total de
interrupgdes do fornecimento registradas no peréddisado.

b) Ocorréncias de extravasamentos/obstrucbes de @asgetoeste parametro
geralmente é associado a quantidade de ocorrgraiaxtensao de rede.

c) Tempos médios de atendimento na execucdo de Servigo

Os pardmetros associados a este quesito expressmmpos médios de execucao de
servigos solicitados ou reclamados pelos usuatés,como: ligacdo de agua, ligacdo de
esgoto, reparos de vazamentos na rede e ramaude desobstrucdo de redes e ramais de
esgoto, reparos de extravasamentos nas redes ais degresgotos, etc.

33



CAPITULO 4 - ANALISE E DIMENSIONAMENTO DA
ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS




4 - ANALISE E DIMENSIONAMENTO DA ESTRUTURA DE RECUR SOS
HUMANOS

Este Capitulo trata, no primeiro plano, da analsestrutura e alocagéo dos recursos
humanos empregados pela CAERN e, em segundo, d@wagdo e dimensionamentos
bésicos da estrutura necesséaria para implementdggicolucdes propostas, conforme os
cenérios analisados neste estudo.

4.1 - ANALISE DA ESTRUTURA E ALOCACAO DO QUADRO ATUAL DE
RECURSOS HUMANOS DA CAERN

A andlise do quadro de Recursos Humanos da CAERNmpanhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte tem como objetientificar possiveis distor¢cdes quanto a
alocagdo do quadro funcional e apontar alternatipasa adequacgdo dos problemas
identificados. A andlise foi baseada no relatoeregcial de abril de 2004 da CAERN.

A metodologia para avaliacdo do quadro funcionalsistiu de 03 andlises segundo
abordagens especificas:

- especialidades segundo o Plano de Cargos e SalB@f3) e de acordo com o
grau de instrucao (superior, médio e bésico);

- alocagdo de acordo com o relatério gerencial dié @»r2004 e a descrigdo das
atividades dos cargos da empresa conforme dismostCS. Trata-se, portanto
de uma andlise abrangente sem considerar-se asfiefedes de cada érea ou
unidade analisada;

- cruzamento do quadro de pessoal disponivel listarloelatério gerencial e o
nimero de economias de 4gua e esgoto, por sistgroa @enidade de negdcio.
Foram gerados indicadores tendo sido os sistentastifssados conforme a
quantidade total de economias de 4gua e esgoto.

4.1.1 - PLANO DE CARGOS E SALARIOS — DISTRIBUICAO DOS CARGOS

O Plano de Cargos e Salarios (PCS) da CAERN apeeééntipos de cargos, sendo
distribuidos da seguinte forma:

© Cargos de Nivel Superior

Sdo 18 cargos de nivel superior, dentre os quaig66X%67%) tém atribuicdes
enquadradas na area administrativa, definido no R©@&o0 “grupo ocupacdo =
administracao”, enquanto que os demais 6 cargosti@uices da area operacional.

Tais cargos sdo preenchidos por 94 funcionaric®%5do total de funcionarios),
sendo que, destes, 55 ocupam cargos da area opalacia empresa, destacando-se
notadamente o cargo de Engenheiro que conta coprof8sionais, o que ndo surpreende,
tendo em vista a natureza dos servicos prestadasepgpresa. Quanto aos cargos da area
administrativa tem-se 39 funcionarios atuando, @éhdo cargo de Assistente Administrativo
I.
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© Cargos de Nivel Médio

S&o 10 cargos de nivel médio distribuido em 6 tquos atribuicbes administrativas e
4 da area operacional. Preenchem os cargos 216dedqi3,3% do total de funcionarios),
sendo 125 na &rea administrativa, destacando-sego d@écnico de Administracdo com 70
(32,6% dos técnicos), e 90 na area operacionateorando-se 78 funcionarios no cargo de
Técnico de Engenharia e somente 1 (um) Topografo.

© Cargos de Nivel Basico

Constituem 37 tipos de cargo sendo 15 da é&rea &ldrativa e 22 operacionais.
Possui um contingente de 1.302 (um mil e trezeatdais) funcionarios, sendo 418 alocados
em cargos administrativos, especialmente o cargx. AAdministrativo I com 248
funcionérios, e 884 atuando na area operacionatreles quais tem-se o cargo Operador de
Agua e Esgoto com 725 funcionarios. Por outro lagm-se os cargos Operador de
Computador e Controlador de Dados sem nenhum otipan

4.1.2 - ALOCACAO CONFORME AS ESPECIALIDADES

O Quadro 4.1demonstra e compara o nimero de tipos de cargpsdialidades) nos
diferentes niveis de instrucéo, de acordo comagkw na administragdo central (presidéncia,
diretorias, assessorias e geréncias de apoio) gen@scias regionais (unidades operacionais)
vinculadas a diretoria técnica.

Quadro 4.1 — Distribuicdo dos Tipos de Cargos por G rau de Instrucado e
Segundo Alocagédo no Organograma da Empresa

Nivel dos Cargos Adm. Central Geréncias Regionais - DT
PRE DA | DF | DT Nat S Nat N LitS Mos Assl Caico P Fer
Superior 8 8 4 5 4 0 2 2 1 1 2
Médio 4 6 2 6 6 5 5 6 2 4 4
Basico 3 15 3 20 22 16 9 17 5 11 13
Totais 15 29 9 31 32 21 16 25 8 16 19

Mesmo sem se considerar a quantidade de ligac@egep@ncia regional, sabe-se que
o tipo de atividade realizada por cada regionakmethante: operacdo de ETAs e ETEs,
execucdo de ligacdes de agua e esgoto, consentrazdenentos, atendimento ao usudrio,
leitura de contas, entre outros. Portanto o querelitia uma regional de outra € o seu porte,
ou seja, quantidade de ligagcdes sob sua operac@adménistracdo, e as caracteristicas
especificas dos sistemas operacionais. Entretaotdorme observado nQuadro 4.1 para
realizar atividades operacionais semelhantes, cemonerado acima, a regional de Assu
dispbe de 8 diferentes tipos de cargos, enquargaqegional Pau dos Ferros conta com 19
especialidades e a Natal Sul com 32.

Pelo Quadro 4.1observa-se, também, uma grande diversidade deigipades nas
Diretorias Administrativa e Técnica, com 29 e 3Jos de cargos respectivamente. Numa
Organizagdo com elevada variabilidade de espeadg#s] como o € a CAERN (65 tipos de
cargos), tem-se excessiva distribuicdo de atrilmsicdos diferentes cargos, que, por
conseguinte, fragmenta a execuc¢éo das atividaaesndo com que seus funcionarios atuem
de forma reducionista.

O caminho sera racionalizar os cargos diversifisadae possui a Companhia
dispostos no PCS, com ampliacbes de atribuicdede @nindividuo possa trabalhar em
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processos integrados, tornando — se um profissipoéiValente de mdaltiplas funcdes,
resultando na adog¢do de um sistema funcional #¢x& elevacdo da qualidade e
produtividade dos servicos de saneamento.

4.1.3 - ANALISE DA DISTRIBUIGAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

O Quadro 4.2 a seguir, apresenta levantamento distribuicdo gqdadro de
funcionarios, conforme o cargo ocupado e sua posigédbrganograma da empresa.

Aponta-se, a seguir, alguns aspectos relevantesidos a partir de uma andlise geral
dos dados apresentados@oadro 4.2 sem considerar as especificidades de cada sistema
agua/esgoto operado e particularidades das unidegiesais:

© Alocacéo de Pessoal junto a Presidéncia:

- tem-se 11 (onze) engenheiros alocados em assasgotia a presidéncia, o
que representa 23% dos engenheiros da empresassm gue ha 3 geréncias
regionais (Natal Norte, Assi e Pau dos Ferros) semhum profissional
dessa especialidade;

- concentra 7 técnicos de administracdo e mais Tiaes em administracéo,
alocando funcionérios nestes cargos mais do queetoba Financeira;

- conta ainda com 2 auxiliares de cadastro, cujdsuagbes segundo o PCS se
restringem a dimensdo executiva de tarefas reladasy a manutencéo,
implantagdo, atualizacdo e fiscalizacdo do Cadad#trdJsuéarios, e com 1
(um) técnico em cadastro, cuja func@o é coordenatigidades de execucéo
e manutengéo cadastral.

© Alocacgao de Pessoal na Diretoria Administrativa:

- possui 4 psicologos, o que parece um excesso disgwoais desta
especialidade, tendo em vista suas atribuicdesnsetevidades meio da
empresa, como sele¢do de funcionéarios ou estagjiaioalizacdo do Plano
de Cargos e Salarios e atendimento psicolégicee enttros, como também a
existéncia de 1 (uma) assistente social, compomda equipe de recursos
humanos extensa para o porte da empresa. Em comivambserva-se que
esta diretoria disp6e de somente 1 (um) funciondaepando o cargo de
administrador. Conforme a descrigdo do PCS, o cdegadministrador seria
um dos mais relevantes dentro de uma Diretoria Ahtnativa, tendo como
atribuicbes o planejamento, organizacdo, superdsgixecucdo de atividades
administrativas concernentes as areas de recursosinos, suprimentos,
financas, organizacdo e métodos, comercial e p&ajug

- conta com 6 engenheiros e 2 técnicos em engenbagiae é de se estranhar
este elevado nimero de profissionais da area apesh@tuando junto a esta
diretoria em detrimento de disponibilizacdo de igsidnais de engenharia
junto as geréncias regionais operacionais. O PEBc&lcomo sintese de
atribuicbes para o cargo de engenheiro a execugatividades concernentes
ao estudo, planejamento, projeto, gerenciamento técricde obras e
servigos de engenharianas instalacfes e areas de dominio da companhia
(grifo nosso);
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Quadro 4.2 — Distribuicdo do Quadro de Funcionérios

1 folha
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concentra 28 auxiliares de administragdo Il enquague a diretoria
financeira disp6e de somente 5, podendo-se coasidena distribuicdo
desigual, mesmo levando-se em conta que a diretdmanistrativa possui 4
geréncias (7 auxiliares/geréncia) e a diretoriarfoeira somente 2 (2,5
auxiliares/geréncia);

a alocacgdo de 1 (um) funcionario no cargo de ande cadastro, de 1 (um)
como técnico em cadastro e de 1 (um) como desanhigas atribuicbes se
referem a tarefas técnicas da area de engenhadgamnénimo ineficiente.

© Alocacgéo de Pessoal na Diretoria Financeira:

ndo dispde de nenhum funcionério no cargo de ecistemOs 2 Unicos
economistas da empresa estédo locados na Presi@naidJnidade Regional
de Mossoro;

dispbe de 5 (cinco) auxiliares de administracdoqlle tem dentre suas
atribuicbes a execucao de atividades de apoio anadiracao financeira, de
suprimentos, de patrimonio, de transportes, enti®s.

© Alocacéo de Pessoal na Diretoria Técnica:

na Administracdo Central (diretoria, assessorigaréncias de apoio)

concentra 44 operadores de 4gua e esgoto, cuipsigies segundo o PCS
se restringem a dimensdo executiva de tarefasioedtas a operagéo,
manuten¢do e controle de sistemas de abasteciderdgua e esgotamento
sanitario, bem como atividades auxiliares de sesvigerais e administracéo
comercial. Em contraponto, dispde de somente Jiares de administragéo
Il e 4 técnicos de administracdo, o que pode ser inghicio de que
profissionais da é&rea operacional estdo desempaohafuncbes
administrativas. Vale ressaltar que na Diretoriankdstrativa existe uma
concentracdo de auxiliares de administragdo, comdodescrito no item
"Alocacdo de Pessoal na Diretoria Administrativa”;

ndo dispde de nenhum topdgrafo alocado na geréec@ojetos e de obras,
tendo em vista que os servi¢cos topograficos sdcelemento essencial na
elaboracdo de projetos, e cuja terceirizagdo pegercutir na oneragéo de
projetos e obras a serem executadas/contratadas.

© Alocacéo de Pessoal nas Unidades Regionais (Opeomeil):

escassez de profissionais de nivel superior naonag Natal Norte
(auséncia de profissional de nivel superior) e Agaé conta com 1 gedlogo;

Auséncia de engenheiros nas regionais Natal NAgs( e Pau dos Ferros,
enquanto que a regional Caic6 possui 3 engenheiros;

Profissionais com elevado nivel de especializacésps das especialidades
de gedlogo e engenheiro de seguranca do trabatgyais a empresa dispde
de 2 e 1 profissionais, estdo alocados nas unidepsnais de Assu (1
gedlogo) e Pau dos Ferros (1 engenheiro de segumwmctrabalho). Em
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funcdo de suas especificidades, tais profissiat@rsriam estar lotados junto
a administragdo central no sentido de atenderraamnttas de toda a empresa.

- as regionais Natal Sul, Litoral Sul, Assu e Cai&b contam com nenhum
engenheiro ou técnico em seguranca do trabalhajaetm que existem 3
(trés) técnicos em seguranca do trabalho alocadas Diretoria
Administrativa,;

- operadores de distribuicao I, Il e lll ausentesreg®nais Litoral Sul, Assu e
Caico, estando a maior parte destes operadoresrdoada na regional Natal
Sul;

- auséncia de laboratoristas nas regionais LitorbleSAssu e de profissional
de eletromecénica nas regionais Natal Norte e Assljue representa
auséncia de pessoal qualificado nas atividades filas empresa,
respectivamente, no controle da qualidade dos predagua e esgoto e na
manutengdo dos equipamentos eletromecanicos desas

- auséncia de inspetores de servicos em 6 das 7cgeséregionais cuja
atribuicdo € realizar inspe¢do em domicilios, atedd a reclamacdo de
consumidores. Notadamente, na maior regional, N&al existem 7
inspetores de servico.

4.1.4 - ANALISE DA ALOCACAO DE FUNCIONARIOS DA CAERN POR SISTEMA E POR
UNIDADE DE NEGOCIO

4.1.4.1 - Metodologia

Para cada um dos 157 sistemas de &gua e/ou espetados pela CAERN,
computando-se 145 sedes municipais (Monte das ®aaeelndo foi considerado por se
encontrar desativado) e 12 sedes distritais, @itificada a quantidade de funcionarios e seus
respectivos cargos, de acordo com a “Relagédo dgo€qor Lotagéo” (abril/2004), os quais
foram agrupados por sistema e por unidade de regtzciempresa, tendo sido analisados
segundo o0s seguintes critérios:

- porte do sistema: levou-se em consideracdo eséei@réem funcdo das diferentes
economias de escala. Dividiu-se os sistemas dedacoom o numero de
economias ativas de agua e esgoto nas seguintas:fai

» grupo 1 (pequeno porte): n° de economias ativadgda e esgoto < 1.000 —
79 sistemas;

» grupo 2 (médio porte): 1.000 < n° de economiasaatide agua e esgoto <
5.000 — 65 sistemas;

» grupo 3 (grande porte): 5.000 < n° de economiagstie 4gua e esgoto <
100.000 — 12 sistemas; e

* grupo 4: n° de economias ativas de agua e esgb®®:000 — 1 sistema;

- tipo de manancial que abastece o sistema: critgrie leve em conta a
complexidade do sistema em funcdo da existéncian@dwu de Estagbes de
Tratamento de Agua (ETA), jA& que para aqueles rsatecom manancial
subterraneo realizam somente a simples desinfeotfi@ntédo aqueles que séo
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integrados/adutoras e que, portanto, possuem unra iBfegrada, sendo a
operagao e manutencdo mais otimizada do que agpedgsossuem ETA para um
s0 sistema. Dessa forma, foram definidos os sexugrupos de andlise de acordo
com o tipo de manancial, a excecdo de Natal queaaceom fontes de
abastecimento superficiais e subterraneas. S&o eles

= adutora/integrado — 64 sistemas;
» subterraneo - 50 sistemas; e
= superficial — 42 sistemas.
Tendo em vista que o objetivo € analisar a alocatgio funcionarios proprios da
CAERN, utilizou-se como parametro de analise odadie Produtividade definido no SNIS
0 qualndo leva em consideracdo o pessoal terceirizadaue é em numero total de 106
profissionais na empresa (CAERN, Fev/2004). Vassabtar que a maioria dos funcionarios
terceirizados estdo alocados em atividades ndociopidas com a operacdo e
comercializagdo dos servicos, tal como vigilanaa ihstalacoes da CAERN, .
O indice de Produtividade é dado pela seguintetitagio matematica:

IP =__quantidade de economias ativas de aguaotaesg
quantidade total de empregadopnn®

As variaveis utilizadas para célculo do indice dedBtividade foram obtidas para
cada sistema e unidade de negdcio das seguintes:fon

- numero de funcionarios proprios da empresa foindkfi de acordo com a
“Relagédo de Cargos por Lotagdo” (abril/l2004), tersido contabilizados os
funcionarios alocados em cada sistema ou unidade raégocio,
independentemente do “status”, se ativo, em liceogen contrato suspenso ou
beneficio do INSS, bem como contabilizados para ci&tema o pessoal efetivo,
incluindo tanto o pessoal com fungbes de operagdmoc atendimento
/administrativo;

- numero total de economias de &gua e esgoto desistdema ou da unidade de
negdcio no més abril/2004
4.1.4.2 - Andlise da Alocacgédo de Funcionérios da CAERN por Sistema

O Quadro 4.3 a seguir, apresenta o célculo do indice de Pnddatle para cada
sistema operado pela CAERN, agrupados de acordo acguorte do sistema e tipo de
manancial.

Os Quadro 4.4 a 4.1demonstram a alocacdo de funcionarios para catens,
unidade de receita e regional, de acordo com @caxgrcido.

Analisando-se os resultados Qaadro 4.30s quais estdo resumidos@oadro 4.12
Gréfico 4.1, segundo o critério “tipo de manancialiserva-se que:

"Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgoto 2002stet®a Nacional de Informagdes sobre SaneamentdSJSRMSS/Ministério das
Cidades.
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Quadro 4.8
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Quadro 4.9
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Quadro 4.10

5C



Quadro 4.11
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nos sistemas de pequeno e médio porte (até 5.000mé@s) que sdo abastecidos
por sistemas adutores integrados, a produtividadensivelmente maior com
relagéo aos que possuem manancial do tipo subgercinsuperficial;

nos sistemas de grande porte (> de 5.000 econgro&@g)iais s&o em numero de
12, diferentemente dos sistemas de pequeno e npglie, o indice de
produtividade é maior para aqueles com manancitipdssubterraneo;

Dentro de cada grupo e tipo de manancial obsereawvasacdes amplas nos
indices de produtividades conforme mostrado a segui

indice de Produtividade
Grupo Manancial (economia/empregado)
Minimo Maximo
Adutora/Integrado 193,8 970,0
1 - Até 1.000 economias Subterraneo 127,0 929,0
Superficial 230,0 998,0
Adutora/Integrado 304,8 2.417,0
2 - De 1.000 a 5.000 economias Subterraneo 370,3 1.2413
Superficial 228,5 1022,3
Adutora/Integrado 462,8 891,0
3 - De 5.000 a 50.000 economias Subterraneo 850,7 1.134,9
Superficial 534,5 894,8

Considera-se que quando os sistemas apresentactecatacas semelhantes (porte e
tipo de manancial), seria razoavel esperar pequen@s;des na quantidade de empregados.
Entretanto, observam-se grandes variagbes espead@mos grupos 1 e 2, podendo
representar a inexisténcia de um tipo de padrda fpala a empresa quanto a alocagdo de
pessoal, observadas as particularidades de cadmajgpara operacao e comercializagdo dos

Servigos.

Por outro lado, analisando-se o critério do podesidtema para um mesmo tipo de
manancial (veQuadro 4.12 e Grafico 4),lpode-se concluir que:

para os mananciais do tipo adutora/integrado, acéndle produtividade é
significativamente maior, 1.021 economias/empregaduara os sistemas de
meédio porte (de 1.000 a 5.000 economias) em comp@@areom os de pequeno e
grande porte;

para os mananciais do tipo subterraneo e supérii@asistemas de grande porte
apresentam o maior indice de produtividade, 94%& etonomias/empregado,
respectivamente, em comparagao aos de pequenoie poét.

Por fim, comparando-se os indices de produtividaédios obtidos para cada grupo
de sistemas demonstra-se que os de médio portseafgram o melhor desempenho,
seguidos pelos de grande e pequeno portes.

Se analisarmos somente 0s sistemas com mananiadsubterraneo e superficial,
observa-se que o indice de produtividade aumentacdedo com o porte do sistema,
demonstrando o efeito da economia de escala.
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Gréfico 4.1 - indice de Produtividade por Manancial e por Porte
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Quadro 4.12 — Sintese dos resultados dos indices de produtividade pelo
tipo de manancial e pelo porte do sistema

indice de Produtividade (economia/empregado)
Grupos Adutora/Integrado Subterraneo Superficial Média
JAté 1.000 economias 593 475 471 516
De 1.000 a 5.000 economias 1021 749 557 811
De 5.000 a 100.000 economias 679 949 756 783

Aqueles sistemas cujo indice de produtividaderftarior a média calculada por porte

ou naqueles que ndo existe funcionério, deveréolgeto de andlise especifica.

4.1.4.3 - Analise da Alocacao de Funcionarios da CAERN por Regional

Identificou-se 0 numero de funcionarios e respestizargos para cada regional,
incluindo os sistemas operados, as unidades deéarec@s unidades de servico. O Quadro

4.13 apresenta uma sintese dos resultados da@odagessoal segundo as regionais.

Quadro 4.13 — Alocacgéo de Funcionérios por Regional da CAERN
Quantidade de Economias Economias . UG Indlgg eB

Regionais Sistemas de Ativas de Ativas de 25 ANES Empre_gados Produtlwdgde

Aguale Esgoto Agua Esgoto Agua + Esgoto Pr()pr!o por (Economia /

Regional Empregado)
Regional de Assu RAS-DT 16 35.825| 4.057| 39.882 72 553,9
Regional de Caic6 RCA-DT 24 59.265| 15.362 74.627 166 449,6
Regional Litoral Sul RLS-DT 41 98.287| 2.126) 100.413| 176 570,5
Regional de Mossoré RMO-DT 12 80.547| 10.452 90.999 192 474,0
Regional Pau dos Ferros RPF-DT 37 37.782| 1.326| 39.108 133 294,0
Regional Natal Norte RNN-DT 26 93.506 4.045 97.551] 184 530,2
Regional Natal Sul RNS-DT 1 142.345| 67.989 210.334 358 587,5
Regionais + Administracéo Central 157 547.557 105.357 652.914 1611 405,3

Notas: (1) A zona Norte de Natal esta incluida na Regional Natal Norte (RNN), tendo em vista a impossibilidade de se determinar os funcionarios lotados nas unidades de servigo
e na geréncia da RNN que respondem somente pela zona Norte de Natal.

Pelo Quadro 4.13, pode-se concluir que:

- aregional Pau dos Ferros é a que apresenta matioe ide produtividade, 294
economias/empregado. Esta regional opera em fmsist(2a maior em termos
de quantidade de sistemas), entretanto € a quelip@smenor quantidade de
economias ativas de agua e esgoto (39.108 ecoromias
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- a regional Natal Sul € a que apresenta melhor des#m, com 587.5
economias/empregado;

- dentre as unidade regionais do interior, se destdRagional Litoral Sul como a
de melhor desempenho. Era de esperar-se um medesemgpenho da Regional de
Mossoro visto que a mesma atende ao menor nimesstdenas (12) e opera a
concessao de Mossord, 2a maior do Estado, pord&vendo ter maiores ganhos
de escala

4.1.5 - CONCLUSAO

Toda e qualquer proposta de alteragdo em relacdmUacero e alocagdo de
funcionérios deve ser precedida pela reorganizdgdadministragdo superior da Empresa.
N&o cabe neste trabalho realizar andlises e/odastcom a profundidade necesséria para
alterar o organograma ou quadro de pessoal atwaleritanto, € possivel identificar que
existem distor¢cdes na atual alocacéo do quadrauigoihérios conforme identificadas nos
itens anteriores cujas alteracbes simples e insdigbderiam melhorar e otimizar o
desempenho administrativo e operacional da empRmsanto, diante do exposto, pode-se
elencar algumas agbes que devem ser implementadias @ée proporcionar uma maior
eficiéncia de utilizagéo do quadro de profissionECAERN:

- ldentificou-se excesso de funcionarios na area @idtrativa da empresa, com o
agravante de se ter apresentado quantidade sigivificde profissionais da area
operacional (engenheiros, técnicos em engenhaermdores de agua e esgoto)
alocados nesta &rea. Sugere-se inicialmente afidegfio de areas operacionais
com demanda de pessoal e realocacdo de engenbe@osicos para estas areas,
especialmente aqueles lotados na Diretoria Admatisa. Da mesma forma,
pode-se avaliar a quantidade real necessaria decielipade psicélogo na
Diretoria Administrativa, e redistribuir o exces$esta categoria na administragéo
da area de recursos humanos de areas operacionais;

- Avaliar se profissionais de perfil operacional estéalizando servigos de ordem
administrativa na Diretoria Técnica;

- Necessidade de redistribuicdo de profissionaigugse observa concentracdo de
profissionais de nivel superior e nivel médio naesjuéncia, diretoria
administrativa, diretoria técnica e geréncia regidwatal Sul, em detrimento de
outras geréncias regionais, que nem sequer posguefissionais de nivel
superior, como é o caso da regional Natal Nortepassuem somente 1 (um)
nivel superior, como o é a regional de Assu. Ressdéve ser feita quanto a
analise das geréncias regionais, tendo em vistaigda sera avaliada a alocacéo
de pessoal em funcdo do porte dos sistemas deeagggoto pertencentes a cada
regional;

- Reavaliacdo do quadro minimo e maximo de espeaidgisl para administracdo e
operacédo de unidades regionais considerando-sgedus sistemas gerenciados;

- ha caréncia de técnicos em areas relevantes, comexgmplo, existéncia de
somente 1 técnico de topografia para toda a empeesanhum economista na
Diretoria Financeira, entre outros;
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- deve-se avaliar, o Plano de Cargos e Salarios ¢aesm averiguando-se se 0S
tipos de cargos existentes sdo os mais adequadas eolding, tendo em vista
gue existem cargos atualmente que ndo sdo ocupaming,arquiteto e socibdlogo,
bem como analisar a sobreposicdo de atribuicdescdoyos, especialmente
aqueles da area administrativa;

- Aplicacdo de investimentos em automacdo operacienalinformatizacéo das
Regionais interligando-as as suas respectivas ddiast aliados a uma politica
agressiva de capacitacdo de Recursos Humanos.

- A falta de informacdes acerca das despesas de rag@ato com servicos
terceirizados, despesas com pessoal proprio ecac@io do pessoal terceirizado
impossibilitou a aplicacdo do Indicador 119 (imdicde produtividade
economia/pessoal total) do SNIS, o qual possibditavaliar o desempenho da
Unidades de Negocio e da propria CAERN em relaghidemnais empresas da
regido de acordo com os ultimos dados disponiveis.

- E importante avaliar se os elevados indices deupikidade detectados em
sistemas e unidades de negécio refletem em umddadel satisfatéria da
prestagéo dos servigos, tanto do ponto de visteaop@al como do atendimento
ao usuério, bem como se os baixos indices de fvathde refletem ineficiéncias
operacionais em sistemas e unidades de negdcio.

- Deve-se definir um padrdo de prestacdo dos servgas sistemas de
caracteristicas semelhantes, observadas as pariti@ades de cada um, tendo
como foco a eficiéncia operacional e atendimensemaddo ao usuario.

4.2 - CONFIGURAGCAO E DIMENSIONAMENTO DA ESTRUTURA DE RECURSOS
HUMANOS

Considerando a diversidade de estruturas operasienadministrativas requeridas
para cada localidade, conforme o porte, as solutgm®logicas adotadas, as fontes de
abastecimento de agua, os padrdes de eficiéndaretas de universalizacdo, bem como a
variacdo da composicdo dessas estruturas, confooesario de organizagdo para a gestao e
para a prestacdo dos servigos, tratar-se-a nestedids configuragfes e dimensionamentos
bésicos das referidas estruturas, de modo querpassaadequadas ao arranjo do cenério a
ser analisado.

As configuracdes bésicas detalhadas a seguir lemamonta especialmente as formas
alternativas de prestagdo dos servigos locais. Raoperagdo das Grandes Adutoras e
sistemas integrados, as configura¢des propostaglisam para qualquer forma de prestagéo
dos respectivos servigos.

4.2.1 - ESTRUTURAS BASICAS LOCAIS — PRESTACAO DIRETA DOS SERVICOS PELOS
MUNICIiPIOS

As configuracBes detalhadas a seguir representastrasuras funcionais basicas para
a prestacdo dos servigos locais pelos Municipmssiderando-se uma estrutura 6tima para o
limite superior do porte de cada localidade, canf®i0 niumero de ligacdes de agua ou de
esgotos.
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Para o dimensionamento estimativo da estruturaaomeral dos servigos de esgotos,
considerou-se o numero de ligacdes proposto comi@pale atendimento, conforme o porte
da localidade, de acordo com a tabela indicadauibeitem 3.1, observando-se que, para
efeito de projecéo de custos e analise econdmiemdeira, é considerada a evolu¢do dessas
estruturas de acordo com a evolugéo das metasugiaento.

Observe-se também que as estruturas sugeridas paestacdo direta dos servigos
locais ndo consideram as 0 pessoal alocado paragdipedos sistemas de grandes adutoras.
Nos casos em que as localidades sdo totalment¢éeadas com &agua fornecida por um
desses sistemas, exclui-se das respectivas easuigrrecursos previstos para operacéo de
ETA ou pogo. Nestes casos, na avaliagdo econonmaneeira sdo considerados os custos de
aquisicdo da &gua do operador do sistema a qualakde esteja integrada.

Em raz&o das similaridades s6cio-econdmicas, paomfigguracdo das estruturas dos
sistemas com até 1500 ligacdes de &gua foram adotemin referéncias os parametros
operacionais de pequenas localidades desenvolam@studo de cenarios para o Estado do
Piaui, realizado por consultores do PMSS.

Na configuragdo das estruturas organizacionaineidoais para as localidades com
até 1500 ligacdes de &gua considerou-se que ossosctelativos a gestdo administrativa e
financeira e parte do suporte técnico sdo compadils com a Administragdo Municipal, em
especial os relativos & administracdo de pessowndas e contabilidade, licitacdes e
compras, assessoria juridica, engenharia e opedag@®iculos e maquinas.

Muito embora o cenario em que se supde a prestlgsicervicos sendo totalmente
feita pelas municipalidades seja hipdtese remotayemtual viabilizacdo do mesmo s6 é
possivel se levar em conta a instituicdo de siged® apoio técnico e institucional aos
Municipios coordenados pelo Governo Estadual eiteserdo regionalmente, conforme uma
das organizagdes regionais para a gestdo asssaigeiadas neste estudo.

4.2.2 - ESTRUTURA BASICA DA ADMINISTRACAO CENTRAL DA CAERN

A estrutura basica da administragdo central da QA HBtalhada no quadro a seguir
corresponde a um nivel 6timo de eficiéncia paragaatzacéo da sua configuracdo atual,
mantida a abrangéncia atual de concessdes pagatagio dos servigos locais.

Nos eventuais arranjos que consideram as alteasatia CAERN prestar os servigos
somente nas localidades com mais de 5.000 ou 660 Gabitantes, a estrutura sugerida deve
ser readequada conforme a dimenséo do conjuntasiéssalidades. Nestes casos prevé-se
que a reducdo da estrutura correlaciona-se prap@ioiente a quantidade de
ligacdes/usuarios que venham compor 0s arranjoguestao.

A premissa fundamental da configuragdo propostaiten na administracéo central
apenas as fungdes de gestdo geral da empresdunede’s meio” voltadas ao planejamento,
desenvolvimento institucional e operacional e apose das suas “funcdes fins”, estas
descentralizadas regional e localmente.
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Quadro 4.14 - Estrutura Basica Conforme Porte da Lo  calidade
Prestacao dos Servigos Locais pelos Municipios
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No desenho desta configuracdo procurou-se mangetto tquanto possivel, a
organizacdo atual das unidades administrativasegagdo-se aquelas que tém maior
afinidade funcional. As altera¢cdes mais signifiadi sdo: a juncdo das atividades financeiras
e de gestdo comercial na mesma diretoria e a didagatual Diretoria Técnica em Diretoria
de Planejamento e Obras e Diretoria de Operacéareiféncao.

A juncdo das atividades financeiras e de gestéicenoal justifica-se ndo s6 pelas
afinidades e especialidades funcionais requeridagidadros profissionais, mas também pelo
fato da gestdo comercial cuidar das agdes e dasertes essenciais para o planejamento
financeiro da empresa.

A divisdo da atual Diretoria Técnica, além de deseatrar a pesada estrutura em que
hoje se assenta, visa separar as atividades nifeiogées técnicas voltadas para acdes de
carater macro-empresarial — planejamento, deseimiio tecnolégico operacional,
elaboracéo de estudos e projetos, gestdo da qimk@ambiental e gerenciamento de grandes
obras — das fungdes de gestdo das atividadesdiesngresa, executadas por suas estruturas
descentralizadas.

As fungbes sugeridas para a Diretoria de Operagdddanutengdo sdo as de
coordenacgéo e supervisdo geral das atividades \adgeias pelas geréncias regionais, que
passardo a cuidar de forma descentralizada, par&grando internamente a cada unidade
regional, das atividades diretamente vinculadagieglades fins da empresa, incluindo as de
natureza administrativa, financeira e comerciahtede uma concepcdo de unidades de
gestdo de negocios.

4.2.3 - ESTRUTURAS BASICAS DAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA CAERN

Compdem as unidades de gestdo descentralizadasABRNC as Unidades de
Negdcios Regionais e as unidades operacionaisslocai

As estruturas das unidades regionais foram conael@ddimensionadas tendo como
base o porte de cada uma, expresso em quantidaligag@es de dgua que as compdem.
Outra variavel importante que pode afetar de magiifeativo a composi¢do da estrutura
funcional é a quantidade de localidades/municipgyregados a cada unidade regional.

Considerando-se que os Cenérios Il a IV propostrs @valiacio contemplam
agregacOes bastante diversas em termos de quantigachunicipios, procurou-se diluir os
efeitos dessa variavel na composicdo da estrutt@conal das unidades regionais associadas
a cada um deles integrando na composi¢do das wasulocais os recursos humanos
correspondentes, de modo a ndo comprometer su&s;ées globais.

Uma vez definido o cenario e o respectivo arramganizacional a ser adotado para

implementacéo, pode-se readequar as estruturamaegjie locais de forma mais racional e
coerente com 0 modelo proposto.
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Quadro 4.15 - Estrutura Basica - Administracdo Cent  ral CAERN
Estrutura Central da CAERN - Para Prestagdo dos Ser  vicos Locais
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As estruturas locais, por sua vez, também foramcelnidas e dimensionadas
conforme o porte das localidades, expresso emidadet de ligacdes de agua, considerando-
se para o dimensionamento dos recursos humancadak@ara operagdo dos servigcos de
esgotos as correspondentes quantidades de ligagdtisladas conforme o padrdo de
atendimento indicado no stitem 3.1

A diviséo dos intervalos para classificagéo doeadsds localidades em 500 unidades
de ligacBes de agua até a faixa de 3.000 unidaeles-se ao fato da grande maioria das
localidades municipais terem menos de 3.000 ligad@&eagua nas suas sedes e distritos. Essa
classificacdo também é utilizada para avaliacaaltdenativa de organizacdo da prestacédo dos
servigos em localidades com até 5.000 habitantesueeas urbanas (cerca de 1.500 ligacdes),
por meio de delegacao a OSCIPs, associacfes oerahops de usuarios.

4.2.4 - PRESTAGCAO DOS SERVICOS POR OSCIP — LOCALIDADES COM MENOS DE 5.000 HAB

Para a hipdtese de prestacdo dos servicos pordae@SCIPs nas localidades com
menos de 5.000 habitantes, adotou-se para a comfijy das respectivas organizagdes
regionalizadas a estrutura basica correspondeniena unidade regional de até 20.000
ligacOes, para a administracdo central da orgadizeggional, e as estruturas correspondentes
as localidades com até 1.500 ligagBes, para a ¢ijmerdos servicos locais, conforme
concebido n@uadro 4.16

4.3 - SIMULACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAL PARA O
CENARIO Il

Os quadros detalhados a seguir representam as agiesl das estruturas

organizacionais e funcionais correspondentes aasjas de gestéo e prestagdo dos servigos
elaborados conforme proposto para o Cenario Il.
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Quadro 4.16 - Estrutura Béasica - Conforme a Organiz  acdo Regional e Porte das Localidades
(Aplicar por Unidade Regional e por Localidade)
Estrutura Descentralizada da CAERN - Para Prestac  ao dos Servicos Locais
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(INSERIR QUADROS DE SIMULACOES DE ESTRUTURAS CENARII)
qdr 4.17
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CAPITULO 5 - CONCEPCAO E CONFIGURACAO DOS
CENARIOS DE AVALIACAO




5 - CONCEPCAO E CONFIGURACAO DOS CENARIOS DE AVALIA CAO

Sao diversas e bastante variaveis entre si anaiteas de arranjos de organizagdo
institucional do Estado do Rio Grande do Norte e Nnicipios que o integram para a
gestdo dos servicos de abastecimento de aguataresgo sanitario.

Dadas as limitagbes e os objetivos deste estudsidmou-se preliminarmente, para
avaliagdo, somente os cenérios e 0s respectivasj@srde organizacdo para a gestdo e
prestacdo dos servicos que sdo institucional eiqaotiente passiveis de discussdo com 0s
diversos atores envolvidos e cuja implementac&atdenativa selecionada seja factivel.

Seguindo a mesma disposi¢cdo do Capitulo 1, apeesent seguir a concepgéo,
configuracdo e breve analise das vantagens/fadédilee das desvantagens/dificuldades
atinentes a cada um dos arranjos que se pode wopstra os referidos cenarios.

5.1 - CENARIO |

O Cenario 1 corresponde basicamente ao modelosti@ogatual, implementado desde
a década de 1970 conforme as diretrizes e polidoesnadas do PLANASA. O elemento
novo, que se propde para a organizagédo da gestitodional dos servi¢cos neste cenério, é a
introducdo e adocdo da “gestdo associada” entreichhios e Estado para 0S servigos
integrados que interessam a mais de um Municigpeaficamente para os sistemas de
producéo e aducgdo de agua.

Os fundamentos juridico-constitucionais deste éendstdo no reconhecimento das
competéncias dos Municipios para a organizacdestignao, direta ou indireta, dos servigos
publicos de interesse local, conforme dispde o 30Bt.da Constituicdo Federal, e na
possibilidade de instituicdo de consorcios publicasde convénios de cooperacdo entre os
entes federados, para a gestdo associada de sepuiglicos de seus interesses, introduzida
pela Emenda Constitucional n°® 19/78 com a alterdgart. 241 da Constituicdo Federal.

Completa esses fundamentos a prerrogativa do dsdadinstituir organizagdes
regionais, nas formas previstas no § 3° do artla2€onstituicdo Federal, cujas constituicbes
juridicas podem adotar os mecanismos do citad@4tt.como instrumentos para o exercicio
da referida gestéo associada dos servigos integrado

O modelo de gestdo institucional dos servicos gandi-se pela:

- gestdo institucional pelos Municipiospara os servigos de interesse local, com as
funcOes de planejamento, regulacdo e fiscalizagddosexecutadas diretamente
por 6rgdos publicos vinculados as respectivas asmandes, independente da
forma de prestacao dos referidos servicos (SAAERNK ou OSCIP); e

- gestdo institucional associada entre os Municipics o Estadoda operagéo de
Grandes Adutoras e de outros Sistemas Integradosinteesse comum
microrregional e da Regido Metropolitana de Natadm as fungbes de
planejamento, regulagéo e fiscalizagdo da prestai@gies servicos sendo
executadas por meio de consorcios publicos indtgiiconforme o art. 241 da
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Constituicdo Federal, ou por outra entidade juaidiinculada a organizacdes
regionais instituidas conforme o art. 25, § 3°Cdastituicao Federal.

Considerando-se o papel que a Unido tem historictargesempenhando na regiéo
com a implementacdo de politicas de publicas debatena seca, mediante construgcédo de
sistemas de producgdo de 4gua para abastecimenitoptlipocos, acudes, barragens, ETAs e
adutoras — 0 modelo de gestdo associada dességsegpermite a participacdo direta de
instituicdes governamentais da Unido, reforcand@ofmo mecanismo de sustentabilidade dos
servigos e agoes.

5.1.1 - ANALISE CRITICA DO MODELO DE GESTAO

A par de vantagens e pontos positivos que favorecémplementacdo deste modelo
ha uma série de desvantagens e pontos negativas djfieultam, como se explicita a seguir
destacando os aspectos mais relevantes:

5.1.1.1 - Vantagens e Facilidades

Ndo depende de mudancas constitucionais ou de numasas legais de ambito
federal para implementacgéo, visto que os instruosembrmativos e legais basicos requeridos
sdo da competéncia propria dos entes envolvidos;

Reforga e cria condi¢cdes para que os municipiosnzs® a responsabilidade pela
gestdo dos servicos locais, cujo exercicio foinmgestiva ou arbitrariamente subtraido nas
tltimas décadas;

Permite melhor gestdo das Grandes Adutoras e ouwdistemas integrados
microrregionais, compartilhando responsabilidadegees entes federados envolvidos;

Reduz o poder autocrético e discricionario, poresearbitrario, exercido pelo Estado
por meio da Companhia Estadual, na gestédo dos;ssrvi

5.1.1.2 - Desvantagens e Dificuldades

A maioria dos municipios ndo esté capacitada opgpaela para a gestdo dos servicos,
0 que cria obstaculos e dificuldades para a imphagéo do modelo no curto prazo,
retardando e onerando 0 processo;

Nao cria incentivos e condigbes necessérias e iaotiis para introducdo ou
desenvolvimento de melhorias significativas dadgesdbs servicos nos municipios, mantendo
para muitos administradores locais a visdo dislarciessa responsabilidade como encargo
complexo, oneroso e dispensavel a favor do Estado;

N&o induz suficientemente & modernizagédo e melltarimodo de gestdo da CAERN,
vez que, salvo pelo aspecto da gestio associadastErsas integrados, pode alterar de modo
pouco significativo as rela¢cdes predominantes ndeiwoatual de gestdo entre municipios e a
CAERN, no que se refere a prestacdo dos servicasslo
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5.1.2 - CONFIGURACAO GEOGRAFICA E ESTRUTURAL DO MODELO

O mapa reproduzido a seguir mostra a configuraeégrdfica e espacial do modelo,
identificando a Regido metropolitana de Natal,istesas adutores e 0s municipios atendidos
pelos mesmos e 0s demais municipios ndo pertescamt@ois agrupamentos anteriores.

Os quadros seguintes mostram o0s dados estrutueddgivos a distribuicéo
populacional e & quantidade de economias cadastoadativas, atendidas com os servigos de
abastecimento de &gua ou esgotamento sanitariojopalidade municipal e agregados
conforme os citados agrupamentos.

Conforme esses dados verifica-se que mais de 61popldacido urbana encontra-se
nos municipios agrupados na Regido Metropolitandaal e nas microrregides atendidas
por sistemas adutores integrados, as quais comgregada mais de 83% das economias
residenciais ativas atendidas com o servico detetiaento de dgua e mais de 91% das
residenciais ativas atendidas com o servi¢co deéacdkeesgotos.

5.2 - CENARIO Il

A concepgéo deste cenério se baseia na integrag@oos Municipios e o Estado para
a gestdo associada dos servigos, sejam 0s setwiga@is ou 0S servigos integrados, tendo
como critério de organizagdo regional para a geat®egido Metropolitana de Natal, as
microrregides constituidas pelos Municipios ateosligelos sistemas adutores integrados e
microrregides constituidas pelos Municipios queingegram um dos arranjos anteriores.

Os fundamentos juridico-constitucionais da concepgieste cenario sdo o0s
estabelecidos nos arts. 25, § 3° e 241 da Coxsiitttederal, cuja aplicagéo deve respeitar a
autonomia municipal no que se refere a gestaoetog;as locais.

Resumidamente a configuragdo do modelo de gestie denério € a seguinte:

- gestdo institucional associada entre os Municipiaso Estado com as fungdes
de planejamento, regulagdo e fiscalizacdo da mé@stados servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ss@boitadas por meio de
consorcios publicos instituidos conforme o art. 841Constituicdo Federal, e/ou
por entidades juridicas vinculadas a organizagdgiemais instituidas conforme o
art. 25, § 3°, da Constituicao Federal, nos amigtwioriais constituidos pela(s):

» Regido Metropolitana de Natal;
» microrregides integradas pelos municipios atendidtess Grandes adutoras;

» microrregides integradas pelos municipios que n&depcam a regido
metropolitana e ndo sejam atendidos pelas Grande®ras;
- incorporagdo a organizagdo microrregional por Geaniidutoras dos municipios

com sistemas de abastecimento de agua isoladoslagéo a elas e que nédo sejam
vidveis de integrar microrregido especifica;

- gestdo institucional pelos proprios Municipios gée integrarem um dos arranjos
anteriores (SAAE).
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(INSERIR MAPA E PLANILHAS CENARIO | — Anexo Ill deelatério parcial)

1 - mapa
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quadro 5.1 — cenario | (3 pgs)
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quadro 5.2 — cenario | (3 pgs)
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O pressuposto bésico deste modelo € a adesdo akedednunicipios ao modelo de
gestdo associada dos servicos, integrando-se @izagao regional mais adequada a condicédo
dos respectivos sistemas de abastecimento de agua.

Este cenério permite variacdes nos arranjos daanapbes regionais, mediante
incorporagdo dos municipios com sistemas isolagoabéstecimento de agua a unidade de
organizacdo microrregional do sistema adutor daésemde influéncia, conforme a alinea “b”
anterior.

Como dito inicialmente, este modelo deve induzircentivar a integragdo de todos 0s
Municipios a gestdo associada, porém deve obserdireito daqueles que, por qualquer
razdo constitucionalmente admitida, ndo queiranigiaar deste modelo exclusivamente no
que se refere a gestdo dos servigos de interesale Bsta condigdo, no entanto, subordina-se
a outro pressuposto deste modelo segundo o quahdquo Municipio depender de um
sistema integrado para o atendimento de seus gsriocais, as regras de gestdo daquele
servico integrado a ele deve se aplicar incondatinante.

Tal como referido no Cenéario 1, a Unido também ppdsdicipar ativamente do
modelo de gestdo previsto neste cenario, de forim@aamais intensiva em razdo da
abrangéncia mais ampla de atuagéo que ele permite.

5.2.1 - ANALISE CRITICA DO MODELO DE GESTAO

Destaca-se em seguida 0s aspectos positivos a@vesggtie afetam a implementagéo
deste modelo.

5.2.1.1 - Vantagens e Facilidades

a) Permite compartilhamento de responsabilidades éntneicipios e Estado, com
possibilidade de participagdo ativa também da Unido

b) Permite integrar e racionalizar a gestdo regioaddzdos servigos, tendo como
elemento base a disposicéo efetiva dos Recursoiétd

c) Obriga a mudancgas efetivas e modernizagdo no medgedtdo da CAERN,
retirando-lhe o exercicio discricionério de func@estitucionais que arbitraria e
ilegitimamente assumiu ou lhe foram atribuidos comodelo vigente, obrigando-
a a concentrar nos seus objetivos empresariais;

d) Facilita a regulacdo econd6mica dos servicos de dointegrada, vinculando os
aspectos e condicionantes que afetam os servicas le 0s sistemas integrados
permitindo a sustentabilidade dos mesmos;

e) Cria condigcbes e incentivos para adesdo dos Muogigo oferecer-lhes
alternativa para exercer efetivamente suas comgatt® responsabilidades de
forma compartilhada, dividindo com os demais eagegscos e as dificuldades do
exercicio de fun¢cdes complexas e que requeremsnégiquados de capacitacdo
institucional e administrativa;
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f) Permite a adogéo de formas alternativas e diveasifis de prestacéo dos servigos
num mesmo ambito regional e mais adequadas a cdad#Ecd®, ao criar
mecanismos de gestao flexiveis e mais eficientes;

g) Né&o impede a integracdo da gestdo dos servicosccemtema de gestdo dos
Recursos Hidricos do Estado, por envolver os mesitaoss;

h) Respeita a autonomia dos Municipios que queiraemigaim condi¢cdes de gerir 0s
servigos locais, sem que precisem deixar de integraistema de gestdo dos
servigos integrados de que dependam, subordinandasisa regulacdo especifica.

5.2.1.2 - Desvantagens e Dificuldades

a) Requer instrumentos legais e regulatérios espesifialém de profundas
alteragdes nos instrumentos juridico-legais vigenpara sua implementagdo, em
especial leis ordinarias ou complementares parstuigio dos organismos
regionais e os instrumentos de regulagcdo econdeniba delegagcédo da prestacdo
dos servigos;

b) Pode haver resisténcias politicas e corporativagnadancas, em razao dos
interesses afetados;

c) Faltam referéncias exitosas de modelos de gestélargs;

d) Falta de experiéncia dos atores que deverdo caondoiziprocesso de
implementacao;

e) Exige reestruturagéo e profundas mudancas no modestido da CAERN.

No aspecto institucional este modelo parece reamicondicbes mais favoraveis e
maiores vantagens para a constru¢do de um arraejatgnde todos os interesses envolvidos,
preservando as caracteristicas peculiares do sisenabastecimento de agua predominante
no Estado fundado em grandes adutoras, permitindparfeito casamento com o sistema de
gestdo dos recursos hidricos, valorizando a ingégrametropolitana e incentivando o
desenvolvimento do inegavel valor da gestdo sadidée servigcos publicos essenciais, de
interesse universal, cuja promogéo é da competéoaimm de todos os entes federados.

Do ponto de vista organizativo regional este tampénece ser o arranjo que melhor
atende as peculiaridades da gestdo associadardg®setendo como elemento aglutinador
da integracdo dos servicos os sistemas adutore® esaso da regido metropolitana, a
conurbacdo da malha urbana dos Municipios que stittem.

Apesar da gama de aspectos positivos desta alternb& que se levar em conta as
dificuldades despertadas com a possibilidade de Bsoplementacdo, em razéo,
principalmente, das grandes transformacdes querd@odeerar no status quo afetando
conceitos, culturas e posturas enraizadas nos ggpmteresses dominantes nesta questéao.

5.2.2 - CONFIGURACAO GEOGRAFICA E ESTRUTURAL DO MODELO

Os mapas reproduzidos em seguida retratam posdivii8es regionais em dez areas,
segundo os critérios anteriormente descritos, tecmtoo elemento de integracdo ou de
referéncia os sistemas adutores existentes outglo No primeiro mapa séo identificadas
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as divisdes regionais propostas, as areas integm@as municipios atendidos por um dos
sistemas adutores integrados e 0s municipios ciangs isolados de produgédo de agua.

No segundo mapa as mesmas divisdes regionais s&uifithdas segundo a
distribuicdo da populac¢éo urbana dos Municipios.

Os quadros seguintes mostram os dados populacipoaisunicipio e agregados por
unidade regional, constituida conforme o modeloppsto, e os dados da estrutura de
atendimento dos servicos expressos em quantidaglescanomias cadastradas e ativas
atendidas com servicos de abastecimento de Aggoamento sanitario.

Em face do perfil da distribuicdo populacional dstdfo, verifica-se que as
populagdes urbanas das unidades regionais propestiescenario sdo quantitativamente bem
heterogéneas, com destaque para as areas 01 —radetdnimo Rosado, que tem como
principal centro urbano a cidade de Mossoro, e Bgido Metropolitana de Natal, tendo a
Capital como principal centro urbano.

Essa mesma distribuicdo quantitativa se reproduzmddo similar nas mesmas
unidades regionais para o perfil do atendimento sgewicos. Tais caracteristicas de
heterogeneidade na distribuicdo populacional e wadanento dos servicos guardam
correlagdo entre si e sdo comuns a todos os cepndamno se pode notar nos topicos
seguintes, variando apenas as posigdes das lepeesentativas dessas distribuigoes.

5.3 - CENARIO III

A concepgdo deste cenario segue 0s conceitos baapictados ao Cenério |,
substituindo-se os sistemas adutores integradas fBzlcias ou Sub-bacias hidrogréficas do
Estado, como elemento base da divisdo geogréfieaitegracdo da organizacao regional da
gestdo dos servigos de abastecimento de dgua wmembo sanitario. O enunciado sintese
deste modelo é:

- Gestéo institucional associada entre os Municipics o Estado organizada por
bacias ou sub-bacias hidrogréficas, com as fungégdanejamento, regulacdo e
fiscalizagdo da prestacdo dos servigcos de abastettinde dgua e esgotamento
sanitario sendo executadas por meio de consoérgldgps instituidos conforme o
art. 241 da Constituicdo Federal, e/ou por entigageidicas vinculadas a
organizacdes regionais instituidas conforme o 2Bt. § 3°, da Constituicao
Federal, compreendendo todos os Municipios, indbgea da forma de prestagao
dos servigos.

Os aspectos que diferenciam este cenario do angeriddo no plano institucional e no
plano geografico, em que, no primeiro, a sincrai@aonformacéo das unidades regionais de
gestdo dos servicos de abastecimento de dgua mmsgbo sanitario com as unidades de
gestdo do sistema de recursos hidricos e o prestsup® que todos 0s municipios participam
da organizacdo regional em que esta inserido, Hej@gamente, com inser¢do na gestdo
associada dos servigos locais e dos servigcos auegr seja parcialmente, com gestao
associada abrangendo s6 os servigos integrados.
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(INSERIR MAPAS E PLANILHAS DO CENARIO Il — Anexo IVdo relatério
parcial)

1 — Fig 5.2-Sistemas Adutores-cenario 2
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2 - Fig 5.3-Sistemas Adutores (Populacdo)-cenério 2
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3 - qdr 5.3-Divi por Areas 2 de Adutoras(Populagéenario 2.XLS
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4 - qdr 5.4-Dados Operacionais da CAERN-cenario 2
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No plano geografico as diferencas sdo mais nitigesito a conformacgdo das areas
territoriais das diferentes unidades regionais egtansdes muito dispares.

Na interseccdo destes dois planos nota-se o romtmna maioria dos elementos
fisicos de integrac@o dos servigos representados pistemas adutores integrados, como se
pode verificar nos mapas que ilustram este cenario.

No aspecto organizativo este cendrio é menos 8éxjuanto a variagbes dos
possiveis arranjos de composi¢cdo das unidadesneggipelos Municipios, exceto quanto a
eventuais subdivisdbes ou agregacdes de bacias)deis@eduzir ou ampliar as extensdes
territoriais ou dar maior homogeneidade aos elensegstruturais componentes das referidas
unidades.

5.3.1 - ANALISE CRITICA DO MODELO DE GESTAO

Este modelo apresenta textualmente quase todospestas positivos e negativos
associados ao Cenario Il. Os poucos elementos gjdéesenciam, no entanto, sdo essenciais
para a viabilidade e eficacia de sua implementa;&mwnseqlientemente, para a decisdo de
sua adogéo, como se verifica a seguir:

5.3.1.1 - Vantagens e Facilidades

Sao praticamente as mesmas listadas para o Céhdieeto a alinea “b”, uma vez
que ndo adota as Grandes Adutoras como elementoiedgacédo regional, e pela mesma
razdo, parte da alinea “d”, pois ndo facilita autegho econdmica harménica dos servicos
integrados, que ficam fisicamente fracionados.

5.3.1.2 - Desvantagens e Dificuldades
S&o, grosso modo, as mesmas listadas para o Céh&igue se somam ainda 0s
seguintes aspectos negativos:

a) Segmenta a gestdo das Grandes Adutoras, que fisaanfente divididas em
diferentes unidades, podendo levar a conflitos peésso as mesmas;

b) Pelas caracteristicas do Estado, as Bacias Hidiagdmostram ndo ser os
melhores elementos de integragdo microrregionalgestdo dos servicos de
abastecimento de agua;

c) N&o potencializa o uso racional dos Recursos Hidrem consonancia com a
gestao racional das Grandes Adutoras.

5.3.2 - CONFIGURACAO GEOGRAFICA E ESTRUTURAL DO MODELO

Semelhante ao Cenario I, 0s mapas seguintes myst@primeiro, as configuracdes
geograficas das unidades regionais constituidass@ier agrupamentos de bacias e/o sub-
bacias hidrogréficas e, no segundo, a composi¢@ouhipios que integram essas unidades,
conforme suas popula¢des urbanas.
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Os quadros reproduzidos em seguida demonstrameds populacionais dos
Municipios e das unidades regionais que integrdreerwando caracteristicas de distribuicdo
também similares ao Cenario |I.

5.4 - CENARIO IV

A concepcdo deste cenario é similar as anteriongsntq aos conceitos que
fundamentam a organizagdo dos entes federados igaden geopoliticas regionais para a
gestdo associada de servigos publicos, diferindpielas quantos aos aspectos geofisicos e
estruturais dos servicos que ddo base para a wvoaf@p dessas unidades. O enunciado
sintese deste modelo é:

Gestdao institucional associada entre os MunicipiosEstado, organizada conforme a
Regido Metropolitana de Natal e conforme as dias@gionais da CAERN, com as func¢des
de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo da g@staos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario sendo executadas por meicodsorcios publicos instituidos
conforme o art. 241 da Constituicdo Federal, e/ou gntidades juridicas vinculadas a
organizacdes regionais instituidas conforme o 2. 8§ 3° da Constituicdo Federal,
compreendendo todos os Municipios, independenterde de prestagédo dos servigos.

Estruturalmente este cenario se assemelha maiseaadri€ Ill, por ndo adotar
elemento integrador da organizagdo regional olgjgtante vinculado & prestacdo dos
servigos, do ponto de vista institucional de sistége

O critério fundamental desta concepgdo esta askbeisaspectos administrativos de
interesse organizacional da CAERN, sem vinculogtdjs com os interesses dos entes
federados envolvidos, e adota unidades adminissatie receitas para a conformagédo das
unidades de geréncias regionais.

Tal como se configuram hoje essas unidades ndoesioturadas para a gestao
institucional dos servigos, cuidando, quando mude, alguns aspectos operacionais e
administrativos da prestacdo dos servicos, cujacdpgem principio, ndo se aplica a
organizacao dos entes federados para a gestdadiwsial associada dos servigos, salvo pelo
aspecto meramente da divisao territorial.

A parte os fundamentos juridico-constitucionairiebs no enunciado, que também
podem ser aplicados a este modelo, o fundamenimoldigsta concepgdo é a adogdo de um
critério de divisdo geogréafica baseado na homodeadei da extenséo territorial e/ou na
concentracdo demogréfica, como, por exemplo, Zooagéneas em que se divide o Estado.

A adocao das unidades regionais da CAERN para coegte Cenario de avaliacédo
justifica-se pelo fato de considerar uma configaoaga utilizada pelos prestadores dos
servigos, para a qual ha maior facilidade de sastieacdo de dados.

5.4.1 - ANALISE CRITICA DO MODELO DE GESTAO

Os aspectos positivos e negativos associados anestelo mesclam os relacionados
aos Cenarios Il e lll, de forma mais limitada qoaabs primeiros e mais ampla quanto aos
segundos.
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(INSERIR MAPAS E PLANILHAS CENARIO Il - Anexo V d relatério parcial)

fig 5.4-Diviséo de Bacias Hidrograficas-cenério 3
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fig 5.5-Municipios e Sistemas Adutores-cenério 3
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qdr 5.5-Dados Cencitarios das Bacias-cenario 3
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qdr 5.6-Dados Operacionais cenério 3

1/3

9¢



213

10C



33

101



5.4.1.1 - Vantagens e Facilidades

a)

b)
c)

d)

Permite compartilhamento de responsabilidades éntneicipios e Estado, com
possibilidade de participagdo ativa também da Unido

Permite integrar e racionalizar a gestao regioadfzdos servigos;

Obriga a mudancgas efetivas e modernizagdo no medgedtdo da CAERN,
retirando-lhe o exercicio discricionério de func@estitucionais que arbitraria e
ilegitimamente assumiu ou lhe foram atribuidos comodelo vigente, obrigando-
a a concentrar nos seus objetivos empresariais;

Cria condicdes e incentivos para adesdo dos Mioscigo oferecer-lhes
alternativa para exercer efetivamente suas comgatt® responsabilidades de
forma compartilhada, dividindo com os demais eatesscos e as dificuldades do
exercicio de fun¢cdes complexas e que requeremsnégiquados de capacitacdo
institucional e administrativa;

Permite a adocédo de formas alternativas e diveassiis de prestacdo dos servigos
locais num mesmo ambito regional e mais adequadzsda situacdo, ao criar
mecanismos de gestdo flexiveis e mais eficientes;

Respeita a autonomia dos Municipios que queiraemigaim condi¢cdes de gerir 0s
servigos locais, sem que precisem deixar de integraistema de gestdo dos
servicos integrados de que dependam, subordinamdaisa regulacdo especifica.

5.4.1.2 - Desvantagens e Dificuldades

Idem as do Cenario Il e mais:

a)

b)

c)

N&o integra a gestdo das Grandes Adutoras, podewaioa conflitos pelo acesso
e uso das mesmas;

As unidades regionais da CAERN ndo possuem os stemenecessarios e
indutores da integragcdo microrregional;

N&o potencializa o uso racional dos Recursos Hidriem consonancia com a
gestao racional dos sistemas adutores integrados.

Do mesmo modo que para o Cenério lll, este mod&jaar modelo de organizacéo
para a gestdo dos sistemas integrados diferenterdmuracdo para a gestdo associada dos
servigos locais.

5.4.2 - CONFIGURACAO GEOGRAFICA E ESTRUTURAL DO MODELO

De modo similar aos cenérios anteriores, os map@gadros a seguir ilustram as
representacbes geograficas das unidades regiooaferme a organizagdo adotada pela
CAERN e segundo a populacédo dos municipios, beno coostram os dados populacionais e
os dados de atendimento por municipio e agregaatosnidade regional.



Embora com menor dispersdo, em razao dos critdgosonfiguracdo das unidades
regionais, os dados mostram que mesmo neste casargém razoavel heterogeneidade na
distribuicdo populacional e do atendimento dosisesv

5.5 - ALTERNATIVAS DE ORGANIZAGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos de abastecimento de agsgotamento sanitario esta hoje
concentrada em duas formas de organizacdo quenselidaram nas ultimas trés décadas: a
prestacdo direta por instituicdes vinculadas aePBdblico Municipal e a prestacéo indireta
por meio de concessoOes regulares ou ndo a Compédasiaduais, estas predominantes em
quase todos os Estados e de modo muito signifccagv Rio Grande do Norte, alcangando
mais de 90% dos Municipios.

SO nos udltimos anos, mais precisamente a partit9®®, apds a edicdo da Lei n°®
8.987/95 — Lei de Concessdes de Servicos Publim®reram alguns casos de concessdes
plenas (poucos casos) ou parciais da prestacderdecs a empresas privadas, sem qualquer
indicio de que estas ocorréncias vao se intensiinguanto perdurar o arcabouco juridico-
institucional vigente.

Nos anos mais recentes, em razdo da escassez utsosepublicos para atender
demandas de investimentos e de subvencao operd@®peestacio de servicos em pequenas
localidades de baixa renda, surgiram em estadoNaideste — Ceara e Bahia - algumas
experiéncias de prestacdo dos servicos de abastdgoirde agua por meio de associacfes
cooperativas comunitarias, com apoio de institidggaduais.

A experiéncia do Cearda, iniciada em 1991, se dedemvpor meio do Sistema
Integrado de Saneamento Rural - SISAR, atuando @3nldcalidades de 55 municipios
beneficiando uma populacdo superior a 59 mil pesssaem por objetivo primordial
promover modelo de gestdo em parceria do Estadoocgamizagbes da sociedade civil, em
que o Poder Publico se responsabiliza pela impjante reposicdo da estrutura fisica e a
comunidade pela manutencdo e operacdo dos sistdmaabastecimento de é&gua e
esgotamento sanitario.

Modelo semelhante vem sendo implementado com sucesas Bahia e com
perspectivas concretas de implementacdo em oustag®s do Nordeste, inclusive no préoprio
Rio Grande do Norte.

Menos institucionalizada e sem modelos de refeaéaadoaveis é a gestdo e operacéo
de sistemas integrados de abastecimento de agum, @s sistemas de Grandes Adutoras
espalhados por quase todos os Estados do Nordeste Bo Rio Grande do Norte assume
grande importancia, devido & abrangéncia desdessis.

Implantados em grande parte por meio de programaohbate a seca, promovidos
pela Unido, caracterizam estes sistemas a faltamgéementacdo de modelo de gestéo
sustentavel de sua operacdo e manutencdo, sendingmete transferidos sem qualquer
instrumento de regulacdo ou termos de compromisas 0s Estados que simplesmente os
repassam para as suas Companhias de Saneamento.
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A concepgao dos arranjos institucionais para aagest prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario tadlcERio Grande do Norte requer a
definicdo de todas as formas alternativas de azggaéo da prestagdo dos servigos possiveis
der serem implementadas.

No ambito deste estudo s&o consideradas, parauraddos arranjos previstos nos
cenérios de organizacdo para a gestdo, as possiveibinacbes de alternativas para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agsgoamento sanitario e de operacdo das
Grandes Adutoras e dos sistemas integrados confidefiredas a seguir.

5.5.1 - PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE INTERESSE LOCAL

Consideradas as premissas anteriores e a realiditieo-institucional definiu-se as
alternativas de organizacao para a prestacao dogaselocais detalhadas a seguir:

5.5.1.1 - Prestagédo Direta pelos Municipios

Esta alternativa pressupfe o rompimento radicahddelo vigente, com 0s servigos
locais sendo prestados diretamente pelos muni¢cipgdorma de organizacéo juridica que
melhor atenda ao interesse de cada um destesgeimdiate do tamanho da populagéo urbana.

Os aspectos positivos e negativos associados emedeo em destaque séo:

a) aspectos positivos:

- independe de alteragbes constitucionais ou deag@pllegislativa de ambito
federal, podendo ser implementada por meio deumsntos legais e
juridicos de competéncia do Poder Publico local,

- possibilita adequar os servigos a realidade ldaatp na forma de prestagéo
guanto aos custos;

- respeita a competéncia e autonomia dos Municipiza p organizacdo e
prestacéo direta ou indireta dos servigos de sgercal.

b) aspectos negativos:

- falta qualificagdo juridico-institucional e admini&iva & maioria dos
Municipios para o exercicio dessa competéncia,;

- requer complexa solucéo juridica e econdmica psreoacessdes atuais da
CAERN, envolvendo os ativos e passivos financeimduido os passivos
trabalhistas e as questdes sociais vinculadasssog@eda Companhia;

- requer a instituicdo pelo Estado de sistema ourpnog destinado ao
permanente apoio técnico-institucional aos Munidpisob risco de
deterioragéo dos servigos;

- pode gerar elevado onus para o Estado em raz&widhilidade econémico-
financeira de boa parte dos sistemas locais, dgpawdade de arcar com
eventuais indenizagbes de investimentos realizgoels CAERN por
Municipios que queiram assumir a prestacdo doscestvou pela falta de
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elementos juridicos contratuais que garantam acadBSTAERN o
recebimento de eventuais indenizacdes de investiisien

- pode piorar a qualidade e cobertura dos servigoalgumas localidades.
5.5.1.2 - Delegacao a CAERN

Inversamente a anterior, esta alternativa considedelegacdo da prestacdo dos
servicos a CAERN, por parte de todos os Municipiosdiante concessées ou contratos
especiais vinculados, a convénios de cooperacéonsootos publicos ou organizacéo
regional, independente do tamanho dos Municipios.

Os aspectos positivos e negativos desta alterrateasiderar séo:

a) aspectos positivos:
- aproveita estrutura e experiéncia operacional daRI¥

- requer poucas alteragbes organizacionais da ConapaeRkceto quanto
aspectos relacionados & melhoria de sua gestao;

- possibilita transicdo mais rapida para novo model@estao, qualquer que
seja o arranjo institucional escolhido.
b) aspectos negativos:

- tende a ndo resolver e pode até piorar a situagdodesequilibrio
sustentabilidade econdmico-financeiro da CAERN camadocgdo de
instrumento de regulagcdo e mecanismos de fiscalizamis rigorosos;

- conforme o modelo de gestdo adotado, ndo indunragé@o de alteracdes
necessarias no modo de gestdo da CAERN;

- nao garante a viabilizagéo de solugdes para uaiNaagao dos servigos;
- pode consolidar um modelo que tem se mostrado azcaje satisfazer
plenamente o interesse publico atinentes aos sestvig

5.5.1.3 - Combinagao das Alternativas Anteriores

Esta alternativa pressupde em esséncia a manutegémodelo atual, com a
prestacdo dos servicos locais sendo realizadatamiieate pelos Municipios ou mediante
delegacdo a CAERN, sob qualquer das modalidadegidas) conforme o interesse de cada
Municipio.

Quanto aos aspectos positivos esta alternativa ioamds vantagens e facilidades
listadas para as duas hipoteses anteriores.

No que se refere aos aspectos negativos, além mbéir@r as desvantagens das
alternativas anteriores soma-se ainda as seguintes:
- induz & manutencéo da situacdo atual;
- limita adocéo de solugbes mais adequadas de igéEgentre gestéo e prestacio
dos servicos em ambito regional.
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5.5.1.4 - Delegacdo a CAERN para Localidades com Populacdo Urbana Acima de
5.000 ou 10.000 habitantes

Alternativa similar a anterior, porém com limitacda delegacdo a CAERN apenas
para localidades com populagéo urbana acima dé $0010.000 habitantes, e prestagéo
direta pelos Municipios nas demais localidades, essisténcia técnica da CAERN ou de
orgdo técnico vinculado ao Estado ou a consoércidiqn) observado, quando for o caso, a
opcdo do Municipio prestar diretamente os servigosob outra forma de delegacgéo, se do
seu interesse.

Os aspectos positivos e negativos associados alestativa s&o:

a) aspectos positivos:
- iguais aos da alternativa anterior e mais;
- facilita a viabilidade econémico-financeira da CAER
- permite a reducgdo de custos e sustentabilidadeedtagdo dos servigos para
localidades com populacéo urbana abaixo de 5.00@®O0 habitantes.
b) aspectos negativos:
- combina os aspectos negativos das alternativasaete

- requer adocdo de solug@es alternativas flexivateguadas para localidades
com populacéo urbana abaixo de 5.000 ou 10.00@aimibs;

- altera apenas parcialmente e pode tornar mais eampl modelo atual.

5.5.1.5 - Delegagéo Direta a Empresas Regionais Constituidas pelo Estado e Pelos
Municipios

A premissa basica desta alternativa é a constduiighempresas publicas regionais
com a participacdo do Estado e dos Municipios, amelicisdo da CAERN ou sua extingao.
Neste caso, sendo as empresas regionais congjtunigaiante autorizacdes legislativas de
cada um dos entes federados participantes, conlidéida especifica de prestacdo dos
servigos publicos locais e integrados, é admitidelagacéo direta da prestagédo dos servicos
por cada um dos entes titulares, dispensadosmnsitos contratuais de delegagéo.

O fundamento juridico-constitucional desta altéuaatencontra respaldo no art. 37,
inciso XIX da Constituicdo Federal, aplicavel nobdtimde organizagdo regional instituida em
conforme os arts. 25, § 3° ou 241 da Constituigéo.

Os aspectos positivos e negativos desta alternaéi@m facilmente percebidos,
destacando:
a) aspectos positivos:
- facilita o processo de organizagao regional deigedhs servigos;

- vincula a gestéo e a prestacdo dos servigos aoregitnal, facilitando as
funcdes de planejamento, regulagéo e fiscalizagéo;
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incentiva a adesdo e participacdo dos Municipiespferecer mecanismos
objetivos de participagdo na gestdo da prestacdmse seus eventuais
resultados financeiros;

processo de transicAo menos complexo para novo lonadie gestdo
institucional adotado.

b) aspectos negativos:

aumenta o0s custos dos servicos com a multipliciddde estruturas
administrativas regionais;

ndo resolve a questdo dos custos fiscais/tribstémerentes a prestacao dos
servicos por meio de empresa constituida sob regimédico de direito
privado;

ndo garante a promocao e pode até piorar solugdemidersalizagdo em
regibes mais pobres;

ndo incentiva adesdo de Municipios se houver eapregtde inviabilidade
econdmica que acarrete reparticdo de 6nus de posjui

ndo facilita acesso a financiamentos se ndo demonstabilidade
econdmica estavel.

5.5.1.6 - Delegacdo a OSCIPs nas Localidades com Populagédo Urbana Abaixo de
5.000 habitantes

Nesta hipdtese considera-se a possibilidade dgalge especial da prestacdo dos
servicos a OSCIPs (Lei n® 9.790/99) ou a coopestide usudrios nas localidades ou
comunidades rurais com menos de 5.000 habitantss respectivos nulcleos urbanos,
organizadas regionalmente de forma associativdpror o modelo do SISAR cearense.

Esta alternativa se aplica de forma combinada caalqgger uma das alternativas
anteriores e oferece uma série de vantagens catmorirento de universalizacdo dos servigos
para comunidades mais pobres com gestdo sustenfaeetre os aspectos positivos e
negativos destacam-se:

a) aspectos positivos:

apresenta modo de organizagdo simplificada degg@stdos servicos em
pequenas localidades;

envolve a comunidade na gestao dos servicgos;
aproveita experiéncias exitosas similares do Gedi&Bahia;

reduz custos dos servicos para comunidades com rnuapacidade de
pagamento;

desonera a CAERN ou qualquer outro prestador dodces em ambito
regional ou estadual;

é instrumento capaz de promover a universalizagi sgrvicos no seu
ambito de atuacéo;



- & capaz de atrair investimentos ndo onerosos obadéssimo custo de
agéncias internacionais de fomento e desenvolvonent

b) aspectos negativos:

- requer suporte e estrutura permanente do Estada paganizagao,
implantacdo e assisténcia técnica e instituciooatioua,;

- seu éxito depende do efetivo envolvimento e ppdigio das autoridades e
comunidades locais;

- requer sistema de gestao eficiente para evitaa pios servicos;
- pode ndo ser solucdo adequada para todas as pegoemanidades.

5.5.1.7 - Transformagédo da CAERN em Fundagé&o ou Autarquia (Estadual ou
Regional)

Esta alternativa é aplicavel as hipGteses tratadasincisos Il a V deste topico, em
que a CAERN aparece como opgéao para a prestac&eogos.

A premissa fundamental desta alternativa é a m&staos servicos por meio de
Fundacdo Publica ou Autarquia, estruturada ouuridd autonomamente no ambito territorial
do estado ou de cada organizagdo regional propastaa gestdo dos servicos, mediante
contratos especiais vinculados a convénios de cagde consorcios publicos ou
organizacao regional.

A transicdo para este modelo pressupde ainda qypeocesso se dé mediante
transformacgéo da CAERN em Fundagéo ou Autarquiaggumiria as fungdes executivas de
gestdo e prestacdo dos servigos, porém manten@doaaéintidade juridica da CAERN como
gestora de ativos e passivos ndo transferiveimddiato aquelas instituicbes e como forma
de garantir sua extingdo gradual a medida que fammlo liquidados os ativos e passivos
remanescentes.

Por meio dos instrumentos juridico-legais e dosamismos aplicaveis a gestédo
associada dos servigos, com a participacdo ativ&Estado e dos Municipios no arranjo
institucional proposto nesta alternativa, torngessivel um processo de transicdo menos
traumatico, uma vez que permite aproveitar todstraiteira de recursos humanos da CAERN,
mediante cessdo onerosa as entidades autdrquicasijoe quadro pode ser extinto
gradativamente & medida que forem vagando os téspeempregos.

Um aspecto importante desta hipotese é que suarnmeptacido pode se dar também
de forma gradual e, se for o caso, pode ser impitrda parcialmente, convivendo num
arranjo em que a CAERN seja mantida também comstgutera dos servicos em unidades
regionais, onde seja economicamente viavel, etmeedie méaxima eficiéncia, compensando-
se o0s eventuais custos fiscais tributarios dedtaz®o com eficiente planejamento e com
adocdo de instrumentos juridico-administrativosjadeos.

Dos aspectos positivos e negativos desta alteendéstacam-se:
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a) aspectos positivos:

- mesmos pontos positivos destacados para as akeadefinidas nos
incisos Il a V deste topico, no que se aplica & RNEe mais

- reduz os custos fiscais/tributarios dos servi¢cos alternativas em que se
aplica em cerca de 9% a 15% da receita;

- facilita reorganizagéo da gestdo do saneamentdusdtaem ou com pouco
Onus para o tesouro estadual;

- possibilita solucdo sustentavel e adequada parpassivos da CAERN
resultantes do processo, inclusive passivos trisbadh

- permite processo de transi¢do gradual e soluclisfasérias para a questéo
do pessoal;

- reforca o papel institucional do Estado e mantéanfsrte presenga no setor;
- facilita o processo de delegacdo dos servigos doomadiante consoércio
publico ou convénio de cooperagéo.
b) aspectos negativos:
- requer decisdo politica radical;

- pode ocorrer forte resisténcia por parte dos qtémdénteresses politicos e
corporativos vinculados ao modelo atual;

- requer para sua implementacdo instrumentos legsdate juridico-
administrativos relativamente complexos;

- processo de implantacdo relativamente complexopgde exigir transicdo
bastante lenta;

- requer eficiente sistema de gestdo dos ativos &vpasremanescentes da
CAERN, sob risco de gerar pesados 6nus para odestad
5.5.1.8 - Concessoes Parciais a Operadores Privados

Esta também é alternativa que se aplica de forrmabicada com qualquer das
hipoteses anteriores. Tem como pressuposto a gélegde (sub) concessdes parciais a
operadores privados de novas unidades operaciibds ETE, Grande Adutora, etc.) ou de
novos sistemas decorrentes da ampliacdo dos serdigoabastecimento de &gua ou de
esgotamento sanitario em distritos, bairros ou codades isoladas, cuja infra-estrutura posa
ser gerida e operada de modo autdnomo.

Esta hipétese pode ser adotada para a viabilizédgdovestimentos em determinados
projetos, principalmente nos casos em que, mesnventla viabilidade financeira do
empreendimento, seu financiamento para o operadwicp/estatal seja restrito.

Os aspectos positivos e negativos a destacar alestaativa séo:
a) aspectos positivos:

- permite antecipar investimentos nas situacdes ensegaplica,;
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- cria referenciais de concorréncia e desempenho paparadores
publicos/estatais no mesmo ambito de atuacgéo;

- pode promover ou atrair novas fontes de financiamen

- permite adogdo ou desenvolvimento de tecnologias adgquadas.

b) aspectos negativos:

- pode requerer tarifas maiores que as praticadasesono ambito territorial
de prestagéo dos servicos;

- pode esbarrar na baixa capacidade de pagamentoomldagdo a ser
atendida;

- viabilidade pode depender de subvencdes publidcBLP

- custos de financiamentos podem ser elevados efuene taxas de retorno
muito elevadas;

- requer instrumentos e sistema de regulagdo e ifacdb eficientes e
apropriados;

- falta experiéncia aos gestores publicos para regale fiscalizacdo de
servicos publicos concedidos;

- eventual exigéncia de garantias para cobrir riscosmpreendimento ou sua
viabilidade econdmica pode reverter em 6nus padeiPBublico no médio
ou longo prazo.

5.5.2 - OPERACAO DAS GRANDES ADUTORAS E SISTEMAS INTEGRADOS

Conforme ja dito anteriormente, a peculiaridade siskemas de abastecimento de
agua existente no Estado do Rio Grande do Norperdkente de grandes sistemas integrados
de producéo e aducgdo de agua tratada a longaadistddemanda arranjos de organizagao
para a prestacdo dos servigcos que considerem altes de operagéo destes sistema em
ambiente de gestdo associada com a participac&mdds os entes publicos envolvidos, de
modo a garantir sua sustentabilidade e sistema&gldacdo integrado com a prestagéo dos
servigos locais dependentes.

Independente da forma de prestagdo dos servigodisteébuicdo de agua nos
municipios vinculados a cada sistema, sdo consideras seguintes alternativas de operagéo
das grandes adutoras e dos demais sistemas irdsgtagroducéo/aducdo de agua:

5.5.2.1 - Operacéo pela CAERN

Esta hipotese pressupfe a manutencdo da situagdpaam a CAERN operando os
sistemas integrados de producédo e aducgéo de &gyém gom algumas alteracdes na forma
de organizagdo administrativa da empresa parastagé® deste servigo e sua subordinagdo a
um sistema de gestdo institucional associada, izagan regionalmente numa das formas
propostas neste estudo.

BN

As questdes hoje relacionadas a prestacdo destegose pela CAERN sé&o
razoavelmente conhecidas, embora pouco assimilpelasempresa e pela administragédo
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estadual. Um rearranjo na organizacdo para a péestdestes servicos pela CAERN pode
suplantar algumas das dificuldades hoje manifegas), no entanto, superar todos os
aspectos negativos a ela relacionados, como cscdests a seguir.

a) aspectos positivos:
- aproveita a estrutura e experiéncia operacion@lAaRN nesta atividade;

- requer poucas alteragbes organizacionais, adnaitiigts e operacionais na
estrutura atual da CAERN;

- permite processo de transicdo mais rapido para mowdelo de gestdo
institucional dos servigos.

b) aspectos negativos:

- requer alteragcdo no modo de gestdo da CAERN, cama deparacao
conceitual e gerencial entre as atividades de g@erdessas unidades e as de
prestacdo dos servigos locais (concessionaria);

- facilita a manutencg&o de vicios administrativos#gerais hoje existentes;

- em face do regime fiscal a que a empresa esta sidlamedo é a alternativa
econdmica mais viavel;

- viabilidade econémico-financeira da CAERN na prgibadestes servigos
pode depender de pesado sistema de subsidios @syzadquerendo a sua
permanéncia como prestadora dos servigos locaeravitarios, limitando
0S possiveis arranjos para a prestacdo destegasenou depender de
subvencdes publicas.

5.5.2.2 - Operagéo Pelo IGARN ou Por Orgéo a Ele Vinculado

A premissa desta hipotese é a assuncdo da opedacisistemas integrados de
producédo e aducao de agua pelo IGARN ou por 6rgée @énculado.

Esta alternativa envolve uma mudanca radical noomadel gerir e operar esses
sistemas, vinculando-os ao sistema estadual dendjemeento dos recursos hidricos,
desvinculando-o da l6gica do prestador dos seragzss, principal e na maioria dos casos
seu Unico usuario. Nesta hipotese a organizacdonadgara a gestdo associada dos servigcos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitaréo seedar de modo integrado com a
organizacao do referido sistema.

A mudanca propiciada por este modelo de gestd@operdos sistemas integrados
traz novos aspectos positivos ou d& nova dimengdelés presentes em outras alternativas.
Por outro lado, introduz aspectos negativos préptésta solugdo.

a) aspectos positivos:

- permite e facilita a integracdo da gestdo e doejamento da operagao
dessas unidades com o do uso dos Recursos Hidricos;

- fortalece a participacéo do Estado e facilita &tingdo da gestdo associada
dos servicos;
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- propicia custos menores, pelo compartiihamentostieiteras e de recursos
gerenciais de 6rgéo ja estruturado e pela catgatéria menor;

- facilita e traz para o sistema de gest@o a paatjéip (indireta) dos usuarios
dos servigos por meio dos Comités de Bacia;

- pode desonerar a CAERN de atividade deficitarialusive utilizando a
estrutura operacional cedida pela mesma.
b) aspectos negativos:

- requer alteragbes institucionais e de competéndas IGARN e/ou
constituicdo de entidade vinculada ao mesmo;

- nao dispde atualmente de estrutura propria paraiops servigos;
- pode retardar a transi¢cao para novo modelo degesta
- sSujeita a resisténcias corporativas e politicasocédas a interesses
vinculados & CAERN.
5.5.2.3 - Operacgéao por Entidade Vinculada Organizacdo Regional

Nesta alternativa considera-se a hipotese de duerdgs sistemas integrados por
entidade juridica constituida no &mbito de cadarmirgcdo regional para a gestdo associada
dos servigos, conforme o modelo escolhido, e vadaildiretamente ao ente juridico
representativo da organizagéo regional - consguaidico ou outra forma de organizacéo - ou
por sua delegagéo.

A viabilidade juridica desta alternativa tem suparbs instrumentos legais e juridico-
administrativos previstos ou associados aos disposi dos arts. 25, 8§ 3° e 241 da
Constituicdo Federal.

a) aspectos positivos:

- facilita a gestdo pela entidade regional ao vincola subordinar a si a
entidade prestadora dos servigos;

- valoriza o papel e induz a participacdo dos Muidsipna organizacéo
regional;

- facilita o processo de regulagdo econdmica dosicesrvocais de forma
associada com 0s servigos integrados regionais;

- propicia reducdo de custos pela carga tributarizome
- pode desonerar a CAERN de atividade deficitarialusive utilizando a
estrutura operacional cedida com 6nus pela mesma.
b) aspectos negativos:
- requer a prévia instituicdo da organizacéo regjonal

- necessita de instrumentos legais apropriados parsstiwicdo dessa
entidade, conforme a forma de organizagéo regedaiada;



- faltam experiéncias exitosas desta alternativa cogferéncia e elemento
incentivador;

- implementacdo pode ser mais complexa e mais dewgorad

- sSujeita a resisténcias corporativas e politicasocédas a interesses
vinculados & CAERN e ao Estado.

5.5.2.4 - Operagéo pelo Prestador dos Servigos Locais de Distribuicéo da Agua

Nesta alternativa considera-se que a operagdo elogcs integrados deve ser
realizada pelo mesmo prestador dos servicos loea@bastecimento de dgua nos municipios
vinculados ao sistema ou & organizacdo regionatjeense insere, que pode ser a prépria
CAERN, a entidade juridica constituida no ambitogedatdo associada regional (autarquia,
fundagcé@o, empresa regional), ou uma terceira efgidaridica instituida ou que detenha
competéncia para a prestacdo dos referidos sergowmrquia ou fundacdo estadual
constituida com a transformacdo da CAERN, empraeseessionaria privada).

Pela sua natureza, esta alternativa limita os y@issarranjos institucionais para a
gestdo e prestacdo dos servigos, 0 que, a pargdesahspectos positivos, pode trazer
dificuldades insuperaveis para a instituicdo e @m@ntacéo de novo modelo de gestéo.

a) aspectos positivos:

- induz a unificagdo da operacgdo dos sistemas irtegreom a prestacao dos
servigos locais, propiciando maior racionalidaderapional e ganhos de
escala econbmica;

- pode reduzir custos pelo compartilhamento de estisite recursos comuns;
- facilita a regulagéo econdmica integrada de todadeia dos servicos e 0
planejamento da gestéo.
b) aspectos negativos:

- condiciona e limita as alternativas de arranjosaoizpacionais para a
operacgéo dos sistemas integrados e de prestacdemt@®os locais;

- custos dos servigcos podem ser maiores, confornomstitwicdo juridica do
prestador/operador;

- pode haver conflitos de interesses (locais/regsfEatado) conforme a
natureza juridica e a forma de constituicdo do tades/operador dos
Servigos.

Qualquer que seja a forma de organizacdo da paéesidgs servicos e em face da
situacgdo juridico-institucional atual, sera necessé@ver as concessoes vigentes, regulares ou
precarias, para adequacéo legal e para consolijagé@o-econdmica do novo modelo de
gestdo a ser implementado, conforme o cenériotd@dool
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CAPITULO 6 - ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINAN CEIRA




6 - ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Devido a infinidade de arranjos institucionais pam@anizacdo da gestdo e da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agsgotamento sanitario no Estado do Rio
Grande do Norte, mediante as multiplas possibitdadke combinacdes dos elementos que os
compdem, limitou-se preliminarmente este estudondlise dos dados operacionais e
econdmicos disponiveis ou passiveis de levantanrenidecurso do trabalho, projetando-os
para 0s municipios isoladamente e agrupados seguwsdaenarios de organizagao
regionalizada para a gestao associada dos servigos.

Infelizmente a falta de adequado sistema de infodes da CAERN dificulta a
geracdo de relatdrios individualizados por local@laos dados comerciais relacionados a
receita e aos custos contabeis, impedindo a elghorde analises mais especificas para os
sistemas municipais.

O quadro a seguir representa os dados da CAERNn&#s ao ano de 2003 relativos
a ligacdes, economias, volumes faturados e vafatesados (receita direta) de agua e esgotos
e as despesas totais (custo econémico) e as despeetas para cada localidade e agrupadas
conforme proposicéo de organizacao regional p&arario Il.

O detalhamento da analise de viabilidade econdfmemceira foi elaborado apenas
para o Cenario e respectivo arranjo de organizpgdia a gestdo e prestacdo dos servigcos
indicado preliminarmente, como alternativa maisgadela em reunido de definicao realizada
com a coordenagédo do PMSS e com representantes\wéo® do Rio Grande do Norte.

6.1 - DEFINICAO E CONFIGURACAO DO CENARIO A SER ANALISADO

Conforme decisdo assumida em reunido com represestdo governo estadual e
com a Coordenacdo do PMSS, o cenéario a ser amaldadforma detalhada quanto a
viabilidade econdmico-financeira resulta de um rgoade organizagdo dos agrupamentos
microrregionais definidos para o Cenério Il tratado Capitulo V, resultando em seis
unidades regionais, conforme ilustra 0 mapa repidduao final deste capitulo.

A configuracdo dessas microrregifes levou em cers@do a proximidade geografica
dos sistemas integrados (grandes adutoras) querggem, a existéncia de cidades pélo bem
localizadas geograficamente de modo a viabilizaorganizacdo da gestdo institucional
regionalizada dos servi¢os e a organiza¢ao daayeperacional descentralizada da prestagéo
dos servicos no mesmo ambito regional, bem comalassadequadas de dimenséo estrutural
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotagagritiario.

Os quadros anexos, relativos a proje¢cédo populdceoda atendimento da demanda,
mostram os elementos essenciais da configurac&e desnjo.

6.2 - ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A analise econdmico-financeira foi estruturada ptaés alternativas bésicas de
prestacéo dos servigos, quais sejam:
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(INSERIR QUADRO 6.1 — DO ARQUIVO “Dados Operaciomai- Receitas
2003.x1s")

(3 pgs)
1/3
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a) CAERN prestando os servicos de abastecimento deégagotamento sanitario
em todo o estado, mediante concessao ou outra fdemantratacédo vinculada a
convénio de cooperagdo ou consorcios publicos cparteipacdo do Estado do
Rio Grande do Norte e de todos os Municipios;

b) CAERN prestando os servicos de abastecimento da &ywesgotamento
sanitario, sob as mesmas alternativas de contmtagéente para os Municipios
ou localidades (distritos) com populacdo urbananacde 5.000 (cinco mil)
habitantes, conforme projecéo populacional parsood@ 2004;

C) os servigos de abastecimento de 4gua e esgotagaenitiério prestados mediante
delegacgédo especial a OSCIPs — Organizacdes SGissde Interesse Publico,
associagbes ou cooperativas de usuarios, para idiosicou localidades
(distritos) com populagéo urbana igual ou menorgde 5.000 (cinco mil)
habitantes, conforme projecao populacional parzood@ 2004.

Para as duas primeiras hipéteses a analise ecandimanceira foi simulada também
para a alternativa de transformacdo da CAERN enarduta Estadual, atuando no mesmo
cenério de prestacdo dos servigos.

6.2.1 - PREMISSAS E PARAMETROS CONSIDERADOS NA ANALISE

Para efeito da andlise de viabilidade econdmicanfieira foram consideradas
algumas premissas e parametros bésicos, considecandspectos juridico-administrativos
envolvidos e os aspectos operacionais e econbragsuxiados a realidade atual da prestacéo
dos servigos, destacando-se 0s seguintes:

6.2.1.1 - Juridico-Administrativos

a) Manutencdo da estrutura de pessoal atual da CAERB @ inicio do periodo
analisado (ano 2005), com transicdo gradativa pama nova estrutura mais
racional, mediante processo de substituicdo padwalquadro de forma mais
intensiva nos primeiros cinco anos e mais gradaivngo do tempo;

b) M&o de obra de servicos de terceiros equivalert@% do pessoal préprio da
CAERN e de 10% para a gestdo por OSCIP, para ogipias/localidades com
menos de 5000 hab (Pop. Urbana);

c) indice de produtividade do pessoal total (prop#io3°s equivalente): CAERN -
245 ligacdes de agua + esgoto / pessoa, no inécatho, com aumento para 400
em 10 (dez) anos; OSCIP — 140 e 200, respectivanflecalidades com menos de
5000 hab.);

d) Adocé&o de politica de remuneragéo e de beneficqeeasoal proprio condizente
com a realidade com a realidade sdcio-econémicstdmlo para o novo quadro de
pessoal, conforme se processa a substituicdo daaase

e) Nas hipoteses de transformacdo da CAERN em Autaigstadual, esta assumiria
0s passivos financeiros e trabalhistas existemtesmo que continuem sendo
geridos pela empresa (mantida virtualmente paefesy,



)

¢)

Convergéncia futura da estrutura funcional da CAERIitérquia Estadual para os
parametros sugeridos na Capitulo 1V;

A CAERN/Autarquia Estadual assumindo a presta¢é® s#ovicos em todos 0s
Municipios, conforme a hipdtese de organizacdordexrs anteriormente citadas.

6.2.1.2 - Operacionais

a)

b)

d)

¢)

Operacado dos sistemas de grandes adutoras pela NGAI®R custo médio final
da ordem de R$ 0, 39 /°me por Autarquia Estadual (IGARN), com custo médio
de R$0, 36/ h

Adequacdo gradativa da estrutura operacional da RDAEpara gestédo
descentralizada da prestagdo dos servigos, conf@nganizagcdo regional
proposta para esse cenario;

Mantidos, para todas as hipoteses de prestacasedaigos, 0s niveis atuais de
consumo médio por economia para a categoria deiasuésidenciais, da ordem
de 12,84 m/ més, equivalente a 120 I/hab/dia (ou cerca del/2@6/dia incluidas
as perdas totais do sistema), para todos os migsicip de 11,41 ¥ meés,
equivalente a 104 I/hab/dia (ou cerca de 183 Ithabhcluidas as perdas totais do
sistema), para 0s municipios/localidades com @aaol urbana menor do que
5000 habitantes;

indices de perdas: Perdas totais (perdas na disgib) de 56,5% e Perdas de
faturamento (produc@o menos volume faturado) d&45no inicio de plano, com
reducéo para 45% e 35%, respectivamente, em Djcmos;

Tratamento de esgoto: 44,7% do esgoto coletadaiom ide plano, com aumento
para 100% em 20 (vinte) anos (CAERN), 0% no cas@8EIP (localidades com
menos de 5000 hab);

Aumento médio da capacidade de producdo efetivasifttemas adutores da
ordem de 1% ao ano;

Metas de atendimento conforme proposto no itend8.Capitulo 3, cujo quadro
resumo é reproduzido a seguir;

Quadro 6.2 - Padrdes de Atendimento e Metas de Univ  ersalizacdo

Servigos Classes de localidades(1) Atendimento % Prazo/meta

| — Abastecimento de agua

Todas as localidades 98% 5 anos

Il — Esgotamento Sanitario 10.001 a 20.000 hab. 50% 10 anos | 15 anos

Coleta(3) Tratam. (4) Coleta Tratam.
Até 5.000 hab. 30% 10 anos | 15 anos
5.001 a 10.000 hab. 40% 10 anos | 15 anos

0,
20.001 a 50.000 hab. 60% 100% 10 anos | 20 anos

50.001 a 100.000 hab. 70% 15 anos | 20 anos
Acima de 100.000 hab. 80% 15 anos | 20 anos

(1) Classes de localidades — populagéo urbanadds sedistritos municipais.

(2) Atendimento — considerada a meta necessaraayaversalizagdo, em que % de cobertura fisicaus@arios atendidos pelos servigos
publicos, exceto no caso do tratamento de esgotos.

(3) Coleta — Percentual de usuarios atendidos §tad@ategorias).

(4) Tratamento — Percentual do volume de esgoetad, conforme solugdes previstas no sub-iten2 2.2.

h)

NUumero médio de habitantes por economia residematiah da ordem de 3,7
pessoas (3,6 para municipios/localidades com nam&800 hab);
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i) Extensdo média de rede por ligacéo:

Sistema de agua: 8 m/lig até alcance da meta,5e5dm/lig para crescimento
vegetativo;

Sistema de esgoto; 12 m/lig até alcance da metde 6,5 m/lig para
crescimento vegetativo;

j) Taxas de substituicdo de redes de 4gua de 1% ad@mede de esgoto de 0,5%
ao ano e de hidrémetros de 10% ao ano(10 anosldeitii média);

6.2.1.3 - Econdbmico-Financeiros

a) Custo de energia elétrica: média de R$ 0,26 devhgua produzida; aumento real
das tarifas de 20% nos primeiros 5 (cinco) anoshgale eficiéncia energética de
10% em 5 (cinco) anos;

b) Custo médio mensal por empregado proprio da CAERR$3.200,00, incluidos
todos os encargos e beneficios sociais, para @ idie plano, e média de R$
2.800, 00 para o periodo total analisado (R$ 840,éra gestdo por OSCIP —
municipios com menos de 5000 hab);

c) Custos de implantacdo de infra-estrutura:

R$ 13,7 milhdes / m3 / seg de capacidade instglada sistema de producéo
de &gua superficial (ETA, EEA, Captagdo, Adutoréglea bruta, etc.) e de R$
11,0 milhées / m3 / seg para Pocos;

R$ 35,00 por metro linear de rede de agua (CAERMN)eeR$ 25,00/ m
(OSCIP);

R$ 70,00 por metro linear de rede de agua (CAERMN)eeR$ 45,00/ m
(OSCIP);

R$ 300,00 por m3 de capacidade instalada de rédeovde agua (CAERN) e
R$ 350,00 para (OSCIP);

R$ 45,00 por hidrometro (expanséo/reposi¢ao);

d) Custo de encargos e beneficios sociais dos emmregadprios de 125% sobre a
remuneracao base (CAERN) e de 70% (OSCIP);

e) Custos tributarios - CAERN:

PIS/IPASEP — 1,25% (1,65% menos deducgdes legais} &atnramento bruto;
COFINS - 5% (7,6% menos deducdes legais) sobreafainto bruto;

CPMF - 0,38% sobre movimentacdes financeiras totais

CSLL — 9% (lucro liquido);

IRPJ — 25% (lucro liquido).
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)

- Para OSCIP s6 ha incidéncia de CPMF e de PIS/PAE&P,de 1% sobe a
folha de pagamento. Para Autarquia s6 ha incidéaei®IS/PASEP de 1%
sobre receitas proprias mais transferéncias org¢anieesnrecebidas.

indice de inadimpléncia média de 17% sobre fatunamleruto no inicio de plano,
com reducao para 7% em 5 anos;

g) Custo de capital: Taxa de desconto para calcuMRlo— 12%.

Os principais indicadores de gestdo encontram-s@laailhas de resumo das analises
econdmico-financeiras de cada hipotese, em anexo.

6.2.2 - METODOLOGIA DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A metodologia empregada para as analises econdinamceira é a apresentada na
proposta técnica da licitagdo, cujos principaisneletos conceituais sdo reproduzidos a

seqguir.

O modelo de avaliagdo econdmico-financeira adotebe trabalho foi concebido e
desenvolvido com base em experiéncias concretagestdo de servicos de saneamento, no
conhecimento do arcabouco institucional e legapdis e das caracteristicas préprias deste
segmento de mercado, para suprir a necessidadmadeuramenta pratica, agil e eficiente,
que atende as exigéncias do mercado sob as noses le@ais, para a analise e avaliagdo
econdmica e financeira de empreendimentos relagdimaaos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Da forma como esta concebido e estruturado, o Modédbtado se presta a varias
finalidades, entre as quais as previstas nestalli@bcom destaque para:

Estimacg&o do valor de mercado do empreendimentiéa utilizado como base
de referéncia (pre¢co minimo) de pagamento pelargaitmo caso de concessao;

Estimacgéo do valor de mercado da empresa prestdderservigos (valor de suas
acoes;

Determinacdo da tarifa média ou da estrutura ta@ifue melhor satisfaz as
condicdes estabelecidas na hipotese sob andlissgjauque garanta o equilibrio
econdmico e financeiro do empreendimento sob qealgqoodelo de gestédo
(publica ou privada), ou forma de organizacdo dalade prestadora do servico
(Administracdo Publica direta/indireta, Organiza¢@mcial, Empresa Estatal ou
Privada);

Avaliagdo dos resultados econdmicos e financeimaimd empreendimento em
curso (taxa de retorno dos investimentos, capaeiddd auto sustentagéo,
necessidades de investimentos, necessidades dée ag@r capital e/ou de
financiamento, etc.);

Ferramenta de planejamento de longo prazo — eccndomi operacional —
simulacdes e projecdes de comportamento do empneemid no longo prazo,
para diversas hip6teses e combinacdes de varig&etgnarios, tais como:
crescimento populacional, expansdo ou adensameméma; aumento/reducéo de
consumo industrial, aumento/reducdo de perdasgejplaento de investimentos
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futuros, estratégia de financiamento dos investionreducéo/aumento de
pessoal, efeitos inflacionarios, etc.

Uma das principais caracteristicas funcionais ddetmé a sua versatilidade de uso,
permitindo a analise simultinea de mudltiplas va&igyv associadas as mais diversas
configuragdes estruturais dos empreendimento®ifsist de dgua e de esgotos), e ainda a
combinacgéo de varias alternativas de evolucaog taatforma e no ritmo de crescimento do
mercado como das metas a serem alcangadas, pa@osate analise os mais variados.

O Modelo permite, enfim, a simulacéo e andliseedaltados de empreendimentos de
saneamento bésico (abastecimento de agua e esgtiasaaitario), completos ou parciais,
para diferentes cenarios e hipéteses de combinaigiegaridveis que o compdem, incluindo
a andlise de sinergias com outros empreendimemiosas quais tenha interfaces ou sob
controle do mesmo operador/empreendedor.

6.2.2.1 - Procedimentos para Elaboracdo da Avaliagao

O modelo sistematizado de avaliagdo econdmico-diiem descrito € alimentado com
os dados bésicos dos servigos de saneamento eiseagélke tanto podem ser dados obtidos
em diagndsticos ou levantamentos da situacdo eeaedvicos em operacdo, como dados
paramétricos assumidos na elaboragéo do projeta noaos empreendimentos.

Além dos dados técnicos, operacionais, econdmifiognceiros, comerciais e
administrativos relacionados aos servicos, tambémecdessaria a definicdo do cenario
institucional, econémico, juridico-fiscal e temporbem como o estabelecimento das
hipéteses, premissas e metas a serem consideraoandlise da empresa ou do
empreendimento.

No caso objeto deste trabalho, foram utilizadamfasmacdes e dados consolidados
para a CAERN, conforme o diagnostico técnico radliz que, quando possivel, foram
individualizados para os municipios que compdemniveuso de atuacdo da CAERN,
conforme classificacdo de tipologias pré definidagxtrapolados para 0os municipios que
administram/operam diretamente 0s servicos de agsgoto.

6.2.2.2 - Estimagéo dos Custos e Receitas

A estimacdo dos custos e receitas foram realizagstiante o processamento das
informacgdes obtidas no diagndstico técnico anterémte referido, sendo que, para os itens de
custo que ndo tenham referéncias de dados prémuosndividualizados, adotou-se
paréametros comparativos admitidos e utilizadoslalaoeacdo de projetos e estudos do setor,
adequados as caracteristicas socio-econdmicasacip®is e dimensionais dos servicos
analisados.

Neste processo foram consideradas as varidvei®jecpes relativas a cenarios e
metas futuras de evolugdo dos servicos, mas apmmaslas relacionadas as condigdes
vigentes de gestéo e operagdo dos mesmos, taai@ pdtencdo dos resultados atuais, como
para suas proje¢des no periodo de tempo adotad@paralise, observada a evolucdo natural
(crescimento vegetativo) dos servigos. Ou sejanestse 0S custos e receitas atuais e 0S seus
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resultados futuros esperados, conforme o0s cenddogestdo e as premissas e parametros
definidos neste documento.

6.3 - ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os resultados obtidos nas anélises encontram-akhaeds nas planilhas anexas, para
cada uma das hipdteses de prestacdo dos servigilerado o cendrio de organizacédo da
gestéo definido no inicio deste capitulo, cujoegpiais elementos sdo comentados a seguir.

6.3.1 - RESUMO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados resumidos da analise econémico-financeingolidada das hipéteses de
prestacdo dos servigos propostas, reproduzidoguarlros constantes das paginas seguintes,
mostram as condi¢des de viabilizagéo financeiraad@jos sugeridos para as alternativas de
organizacao da prestagéo dos servi¢cos no EstaBwdérande do Norte.

Os resultados da anélise demonstram que, no loragm ptodas as alternativas sao
financeiramente vidveis, nas condi¢cdes das vadameriormente definidas.

Nessas condi¢des, do ponto de vista econdOmicoe@iam sao evidentes as vantagens
da hipétese de prestagdo dos servicos por meio warquia Estadual resultante de
transformagdo da CAERN, muito embora esta tambémeie consideravel aporte de capital
para financiamento dos investimentos e de parteudto operacional nos primeiros anos do
empreendimento.

Considerando ainda que, satisfeitas as necessidaidiess de aporte de capital, a
viabilidade financeira, tanto da CAERN como de @&wahAutarquia Estadual que a substitua,
s6 é alcangada com uma politica tarifaria que mhatea estrutura atual e os respectivos
valores, a hipotese em questdo (Autarquia) propioia maior margem para adequacao da
estrutura tarifaria vigente para o atendimento daufacdo mais pobre, com vistas a
viabilizagédo do alcance das metas de preconizadas.

As vantagens financeiras da Autarquia residem aasate no ganho decorrente da
imunidade tributaria da ordem de 12% das recdjasdas.

Ganhos adicionais poderédo facilmente ser obtidas eotransicdo gradativa da
estrutura de pessoal da CAERN, & medida que osatsps empregos forem sendo extintos
ao longo do tempo, seja por aposentadoria normahaentivada, por plano de demissdes
voluntarias ou por “turn over” normal, e forem sensubstituidos por novo quadro de
servidores admitidos sob estrutura organizativasmesiional e com politica de remuneracgao
mais condizente com a realidade s6cio-econdmigaogalacéo do Estado. Esses ganhos ndo
foram integralmente considerados na presente angisfalta de elementos que permitissem
avalia-los e quantifica-los satisfatoriamente gppraadequada estratégia de transigéo.

No sentido inverso, a viabilidade de manutencdcCA&RN como prestadora dos
servigos, seja em todo o Estado ou s6 nas locagdadm populagdo maior do que 5000
habitantes, pode comprometer o cumprimento dassrdetatendimento (universaliza¢éo) nos
niveis sugeridos neste estudo, em razdo seus clistitendo as possibilidades de adequacao
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das tarifas para o atendimento das populacdes ida Enda nos niveis requeridos num
processo desta natureza.

Por seu turno, os resultados da andlise da hipdeepeestacdo dos servicos por meio
de OSCIPs estruturadas regionalmente para asdada com menos de 5000 habitantes,
mostram que esta alternativa se viabiliza com gsidei custos e de tarifas muito abaixo dos
atualmente praticados, com maior probabilidade alardir o acesso da populacdo dessas
localidades aos servi¢os de abastecimento de &eggoeamento sanitario.

Esta hipotese pressupde a ndo transferéncia degmss CAERN relativos a estas
localidades, inclusive os relativos ao quadro dss@al, ressalvado o aproveitamento de
alguns técnicos mais qualificados, de modo quefasidas entidades possam atuar sob novo
modelo de gestdo, condizente os propoésitos de nsalzacdo dos servicos de forma
sustentavel.

As necessidades de aporte de recursos ndo tesifdai@ financiar os investimentos
previstos nesta alternativa sdo relativamente ntaslespoderéo ser supridas com subvengdes
federais, visto que se enquadram nos critériosadagho de recursos or¢gamentarios da Uniéo
previstos nos programas para o setor de saneamento.

Os resultados da analise financeira desta alteenatbstram que, no médio e longo
prazo, serd capaz de suportar com receitas tasféodos os custos dos servigos, inclusive os
investimentos em expansao e reposi¢ao da infratestroperacional.

Segue abaixo o quadro resumo dos resultados dsefiabnceira de longo prazo
para prestacdo dos servicos de abastecimento deed@ggotamento sanitario.

Quadro 6.3 - Resumo dos Resultados de Longo Prazo (30 anos)
ltens Todo Estado RN Localidades > 5000 hab Local < 5000 hab

CAERN AUTARQUIA CAERN AUTARQUIA OSCIP

Receitas Liquidas 10.223.378.514 | 10.428.577.814 9.240.940.673 9.417.330.908 559.386.853

Despesas de Exploragao (5.556.971.977)|  (5.507.666.202)]  (5.073.239.690)|  (5.028.626.688) (409.851.833)

Investimentos (1.044.100.792)]  (1.047.146.324) (951.379.567) (954.010.351) (85.613.922)

IRPJ e CSLL (933.394.151) 0 (807.422.667) 0 0

Servico da Divida (336.769.495) (336.769.495) (336.769.495) (336.769.495) 0

Fluxo de Caixa Nominal 2.355.891.624 3.543.790.850 2.075.537.820 3.103.963.724 63.954.185

Fluxo de Caixa Descontado-VPL 148.316.444 335.902.532 112.123.859 272.216.316 (5.749.932)

Tarifa Média - Agua R$/m3 1,510 1,510 1,514 1,514 0,903

Custo médio - Agua (R$/m3 faturado) 0,976 0,873 0,998 0,992 0,713

Tarifa Média - Esgoto R$/m4 0,852 0,852 0,849 0,849 0,494

Custo médio - Esgoto (R$/m3 faturado) 0,623 0,384 0,613 0,607 0,664

Tarifa Média - Total (dgua+esgoto) 1,251 1,251 1,244 1,244 0,811

Custo Médio - Total (dgua+esgoto) 0,837 0,680 0,841 0,835 0,702

Custo médio Pessoal Proprio - R$/m3 0,236 0,236 0,231 0,231 0,216

Taxa Interna de Retorno - TIR 17,54% 24,23% 16,40% 22,30% 8,59%

Taxa de Desconto utilizada 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%

Obs.: Foram mantidos para a AUTARQUIA os custos de pessoal da CAERN

12¢




Quadro 6.4 — Resumo Analise Econdmico Financdtlaxo de Caixa de 10 anos
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Quadro 6.5 — Servigos Operados pela CAERN em tdéstado do Rio Grande do Norte



Quadro 6.6 — Servigcos Operados pela Autarquia Eatan todo o Estado do Rio Grande do
Norte
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Quadro 6.7 — Servigos Operados pela CAERN em Mpingicom mais de 5000 hab (2004)



Quadro 6.8 — Servigos Operados pela Autarquia Hatadm Municipios com mais de 5000
hab (2004)
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Quadro 6.9 — Servicos Operados pela OSCIP em Muogtom menos de 5000 hab (2004)
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CAPITULO 7 - AVALIACAO CONSOLIDADA E
CONCLUSOES SOBRE OS CENARIOS




7 - AVALIACAO CONSOLIDADA E CONCLUSOES SOBRE OS CEN ARIOS

Os quadros apresentados a seguir resumem esquemnmetie os possiveis arranjos de
organizacdo para a gestdo e prestacido dos secopfimme os cenérios propostos e analise
sintese dos aspectos positivos e negativos ases@achda um de seus elementos, de modo a
orientar e facilitar a escolha daquele que melthemde as expectativas do Governo do Rio
Grande do Norte.

7.1 - CONCLUSAO

Das andlises realizadas no dmbito deste trabalktte-pe® concluir que a alternativa de
arranjo para o modelo de gestdo mais adequadoaparganizagao institucional e para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agsgotamento sanitario no Estado do Rio
Grande do Norte é a que se configura com 0s seguaiémentos:

7.1.1 - GESTAO INSTITUCIONAL

O Cenério Il, descrito no item 5.2 do Capitulo 50éque melhor atende as
peculiaridades do Estado do Rio Grande do Norte.

A configuragdo mais adequada deste cenéario préesapcooperacdo entre 0sS
Municipios e o Estado para a gestdo associadaetaigas, tanto para os servi¢os locais ou
0s servigos integrados, em seis unidades regiot&idp como critério de organizacédo a
gestdo a Regido Metropolitana de Natal, as miayi@ies constituidas pelos Municipios
atendidos pelos sistemas adutores integrados e pdlmicipios que se encontram nas
respectivas areas de influéncia.

O mapa reproduzidoa Figura 7.1 ao final deste capitulo ilustra estdiguracao.
7.1.2 - PRESTACAO DOS SERVICOS
Neste arranjo, a prestacéo dos servigos pode s@slgeguintes formas:

a) A CAERN prestando os servicos de interesse locatatos os Municipios do
Estado e operando os sistemas adutores integrados;

b) Idem, com os sistemas adutores integrados sendoaduse por 6rgdo da
Administracao Indireta do Estado — IGARN ou érggado ao mesmo;

c) A CAERN prestando os servigos de interesse loaalesbte nas localidades com
populacdo urbana maior do que 5000 habitantes,osead demais localidades
prestados por OSCIPs — OrganizacBes Sociais deedste Publico, sem fins
lucrativos, organizadas e pelo menos quatro unglegfgonais;

d) A CAERN sendo transformada em AUTARQUIA ESTADUALrpaa prestacao
dos servicos nas hipéteses “a” e “c”.
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Quadro 7.1 - Arranjos de Organizacao para a Gestdo e Prestacao
dos Servicos de Agua e Esgotos no RN
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Quadro 7.2 - Arranjos de Organizacao para a Gestdo e Prestacéo dos
Servicos de Agua e Esgotos no RN
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Quadro 7.3 - Arranjos de Organizacao para a Gestdo e Prestacao
dos Servicos de Agua e Esgotos no RN
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Quadro 7.4 - Arranjos de Organizacao para a Gestdo e Prestacao
dos Servicos de Agua e Esgotos no RN



A andlise de viabilidade econdmico-financeira destanjo foi detalhada e avaliada
no Capitulo 6.

Como dito anteriormente, os fundamentos juridicostitucionais da concepcao deste
cenario sao os estabelecidos nos arts. 25, § 81 el Constituicdo Federal, cuja aplicacdo
deve respeitar a autonomia municipal no que seeréfgestéo dos servigos locais.

A viabilizagdo da implementacdo deste arranjo ppEss a adesdo de todos os
municipios ao modelo de gestdo associada dos gsnuitegrando-se a organizacao regional
mais adequada a condicdo dos respectivos sisterasadtecimento de agua.

Os aspectos positivos e negativos desta concemtao descrito no item 5.2 do
Capitulo 5 e sistematizados nos quadros reprodsizidanicio deste capitulo.

Repetindo o comentério constante do item citado)cludse que, no aspecto
institucional, este cenério, reline as condi¢cdes if@ioraveis e maiores vantagens para a
construgdo de um arranjo para a gestdo dos serndapsaz de atender todos os interesses
envolvidos, preservando as caracteristicas peeslido sistema de abastecimento de agua
predominante no Estado, fundado em grandes adufeasitindo integragéo plena com o
sistema de gestdo dos recursos hidricos, valokzaadintegracdo metropolitana e
incentivando o desenvolvimento do inegavel da cram@® federativa para a gestdo solidaria
de servicos publicos essenciais e de interessensaly como os de saneamento basico, cuja
promocéao € da competéncia comum de todos os eatesatios.

Cabe ainda repetir que, apesar da gama de aspesitisos desta alternativa, ha que
se ter em conta as dificuldades despertadas coossbpidade de sua implementagéo, em
razdo, principalmente, das grandes transformagdepodera operar rghatus quo, afetando
conceitos, culturas e posturas enraizadas nos ggpmteresses dominantes nesta questéao.

Para tanto, a implementagéo deste modelo de gesjéier o envolvimento e o firme
comprometimento do Governo do Estado e das forghcps que o apdiam, bem como o
envolvimento da sociedade, mediante discussaoptegiste e aprofundada das questdes
envolvidas e da solugdo proposta, sob grande discwmufragar ante o primeiro obstaculo que
se apresentar.
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INSERIR MAPA 7.1

E DEMAIS QUADROS REPRESENTATIVOS DA CONFIGURACAO DROVO
CENARIO 1)



ANEXOS




ANEXO | - AVALIACAO DO IMPACTO DAS DESPESAS DE
PESSOAL PROPRIO E ENERGIA




ANEXO Il - GERENCIA DAS GRANDES ADUTORAS (GGA)




ANEXO Ill - CENARIO lI




ANEXO IV - CENARIO IV




ANEXO V - CENARIO V




ANEXO VI — CENARIO VI




ANEXO VII - PROJECAO POPULACIONAL




ANEXO VIII - DIVERSOS




