
3. Situação Problema que justifica a implementação da Boa Prática. (500 caracteres) 

FORMULÁRIO DE BOAS PRÁTICAS 

Dados da Instituição 

1. Instituição responsável pela prática 

Estado/Município Paraná 

Instituição Coordenadoria Estadual da Defesa Civil do Paraná (CEDEC-PR) 

Poder Executivo (X) Estadual ( ) Municipal / DF 

Telefone +55 (41) 32812512  

Site http://www.defesacivil.pr.gov.br/ 

E-mail Institucional defesacivil@defesacivil.pr.gov.br 

2. Marque com X a área temática correspondente a prática: 

( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingência-PLANCON 

( ) Capacitação em Proteção e Defesa Civil 

( ) Defesa Civil na Escola 

(X) Gestão Sistêmica 

( ) Iniciativas para as comunidades 

( ) Mapeamento de área de risco e de desastres 

(  ) Núcleo Comunitário de Proteção e Defesa Civil –NUPDEC 

 ( ) Plano de Contingência-PLANCON 

 

 
Entre outras diretrizes, a Política Estadual de Proteção e Defesa Civil do Paraná 

(18.519/2015) estabelece a necessidade de integrar dados em um sistema informatizado, 

capaz de subsidiar os órgãos competentes, na previsão e o controle dos efeitos negativos de 

eventos adversos sobre a população, bens, serviços e o meio ambiente. Dessa forma, desde 

2005, a CEDEC-PR mantém o Sistema Informatizado de Defesa Civil (SISDC), que tem como 

objetivo apoiar os municípios na gestão sistêmica local dos riscos e dos desastres. 

 
Sistema Informatizado de Defesa Civil – SISDC: ferramenta de apoio aos municípios na gestão 
local de riscos e de desastres. 

 

Com desenvolvimento e atualizações constantes de novas soluções e tecnologias, o SISDC 
está presente nos 399 municípios do Paraná, objetivando a melhoria do serviço prestado à 
população. O seu emprego nas ações de proteção e defesa civil, integrado ao planejamento 
urbano, subsidia e apoia o gestor municipal nas diferentes fases que compõe o ciclo gestão 
de risco e de desastres, permitindo, por exemplo, compreender a distribuição das 
vulnerabilidades no território, dar celeridade às atividades de assistência humanitária ou 
ainda a possibilidade de envio de alertas personalizados para eventos meteorológicos 
severos. 
 
 

 

4. Nome da Boa Prática 

5. Objetivos (Objetivos que alcançou com o desenvolvimento da prática) 500 caracteres 

http://www.defesacivil.pr.gov.br/
mailto:defesacivil@defesacivil.pr.gov.br


6. Foram estabelecidas parcerias para implementação da Boa Prática? Quais? 

( X ) SIM ( ) NÃO 

Se sim, relacionar o(s) órgão(s), instituição (ões) parceira(s). 

O SISDC é uma ferramenta que utiliza software livre e seu desenvolvimento, hospedagem, 
atualização e gestão é realizada em conjunto com a empresa de Tecnologia da Informação 
do Estado do Paraná – CELEPAR. 

 

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos 

Para a manutenção, operação e desenvolvimento o custo financeiro anual ao Estado é da 
ordem de R$ 200.000,00 ao ano. Quatro técnicos da CELEPAR, da área de informática e da 
tecnologia de informação, prestam esse serviço. 

8. Data da implantação. Informar data de início e término, se houver. 

Início: 2005 Término: presente 
 

Inicialmente o SISDC se tratava de um sistema para coleta e arquivamento das informações 
sobre as ocorrências de desastres no Estado. Com o passar dos anos, notadamente a partir 
de 2011, o sistema evoluiu e se tornou uma ferramenta de apoio paraa gestão plena dos 
riscos e desastres nos municípios do Paraná. O SISDC compreende diversas funcionalidades, 
que variam desde a gestão de ocorrências, de ajuda humanitária, de usuários e do Plano de 
Contingência (PLANCON), até o acesso e cruzamento de dados e informações de diferentes 
instituições, no portal SIGweb GeoDC, e envio de alertas personalizados para eventos 
meteorológicos extremos. 

 

O SISDC está hospedado no endereço eletrônico www.sisdc.pr.gov.br, e é uma plataforma 
online de gestão de riscos e desastres voltada aos gestores e coordenadores 
municipais/regionais/estaduais de proteção e defesacivil. O acesso se dá por meio de senha 
e login, conforme o perfil do indivíduo, baseado no seu nível de atuação dentro da estrutura 
administrativa em que atua. 

13. Inovação da Prática (500 caracteres) 

Sabemos que as condições de risco de desastres são extremamente dinâmicas e exigem que 
seu acesso e atualização ocorra de forma rápida e eficaz. Por meio das funcionalidades do 
SISDC, o gestor local gera, visualiza e mantém dados e informações fundamentais às ações 
de proteção e defesa civil. Além da plataforma online o SISDC também está disponível como 
aplicativo mobile. Importante ressaltar ainda, que todo o acervo cadastrado no sistema é 
geoespacializado, permitindo a visualização e o cruzamento de informações que baseiam a 
tomada de medidas voltadas a redução do risco de desastres. 

 

 

12. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prática aplicada) 500 caracteres 

A página de acesso inicial traz de forma imediata dados e informaçõesdo município, entre 
quais se destacam: cadastro de ocorrências; status do PLANCON; controle de ajuda 
humanitária; gestão de usuários e de voluntários; situação do cartão pagamento e pontos 
de monitoramento pluvial e hidrológico. Além disso, o SISDC faz a criação e a emissão de 
avisos e de alertas, possui ambiente de treinamento e aplicativo mobile, gestão de plantão 
24h e serviço de integração aos dados de radar e de satélites fornecidos pelo SIMEPAR. 

 

9. Descrição da Boa Prática (500 caracteres) 

10. Público-alvo 

http://www.sisdc.pr.gov.br/


13. Resultados Alcançados. (500 caracteres) 

Principais resultados obtidos (1980-atual): 
- Registro de 9.767 ocorrências, com decretação de 1.215 SE e 135 ECP; 
- Levantamento de prejuízos (10.771.925.660,47) e de danos humanos (269.811 

desabrigados e 1.011 mortos); 
- Emissão de 1.985 alertas; 1.203 movimentações de ajuda humanitária; 
- 100% dos municípios com PLANCON, com 350 atualizados; 
- Cadastro de 1.400 áreas de atenção (256 alagamentos, 396 deslizamentos e 748 

inundações), contendo 590.239 pessoas e 94.079 residências afetáveis. 

14. Aprendizagem obtida com a implementação da prática. (500 caracteres) 

Desde 2014 a CEDEC dispõe de uma ferramenta BI que permite a visualização e acesso aos 
dados registrados no SISDC de uma maneira clara e ordenada. A plataforma online de gestão, 
também desenvolvida pela CELEPAR, possibilita a realização de análises estatísticas críticas 
das ações executas pelos municípios no âmbito da proteção e defesa civil, bem como orienta 
a definição de medidas corretivas. 

15. Reconhecimentos (premiações, certificados ou equivalentes) 500 caracteres 

A certeza de que o Paraná vem trilhando o caminho correto na gestão para a redução do 
risco de desastres se deu em 2015, quando o SISDC foi premiado em 2015 pelo Escritóriodas 
Américas para a Redução do Risco de Desastres da ONU (UNDRR) com o primeiro lugar na 
categoria de sistemas de uso interno para apoio aos municípios na 3ª Conferência Mundial 
sobre Redução do Risco de Desastres, realizada em 2015 em Sendai, no Japão. 

 

 



SISDC -
SISTEMA INFORMATIZADO DE DEFESA CIVIL DO PARANÁ

CEDEC – COORDENADORIA ESTADUAL DA DEFESA CIVIL 



SISDC – Sistema Informatizado da 
Defesa Civil do Paraná 



Sistema criado em 2006 em parceria com a Celepar, 
Companhia de Tecnologia da Informação do Paraná e a 

CEDEC, hoje operando numa aplicação Java 10 operando 
a partir de um servidor Apache Tomcat, usando como base 

de dados o PostgreSQL versão 9.2



Resumo de algumas ferramentas do sistema SISDC 
– SISTEMA INFORMATIZADO DA DEFESA CIVIL 

DO PARANA



PÁGINA DE ACESSO



Ferramentas: REGISTRO DE OCORRÊNICAS

✓ Controle de registro de ocorrências, contendo todos os formulários FIDE, DEMAT, DEATE, DECRETO 
e todas as fazes de homologação estadual e reconhecimento federal;

✓ Gestão do controle operacional (dia a dia da ocorrência) de cada ocorrência, a ser atualizado no
âmbito municipal, regional e estadual;

✓ Controle de ocorrência por analista;
✓ Gestão de ajuda humanitária relacionado a cada ocorrência;
✓ Analise da ocorrência em tempo real, podendo ser pedido retificação por campos ou todo o 

formulários;
✓ Filtros de ocorrências padrão ou de forma acumulativa;
✓ Inclusão por polígonos ou pontos definidos manualmente das áreas afetadas;
✓ Emissão de relatórios;



REGISTRO DE OCORRÊNCIAS



REGISTRO DE OCORRÊNCIAS



REGISTRO DE OCORRÊNCIAS



Ferramenta: GESTÃO DE MATERIAS

✓ Controle de entrada de materiais, movimentações, entregas de materiais;
✓ Controle de Ajuda Humanitária por ocorrência;
✓ Registro de recebedores;
✓ Relatórios para gestão de materiais;



GESTÃO DE MATERIAS



GESTÃO DE MATERIAS



Ferramenta: EMISSÃO DE ALERTAS, AVISOS E NOTIFICAÇÕES

✓ Emissão de Alertas CAP – Protocolo Comum de Alertas
✓ Criação de Avisos e Notificações
✓ Ferramenta de envio de avisos e notificações para moradores de áreas de atenção;
✓ Histórico de Alertas;
✓ Congelamento de alertas no momento do envio;
✓ Gestão de assertividade;



GESTÃO DE ALERTAS



GESTÃO DE ALERTAS



GESTÃO DE ALERTAS



GESTÃO DE ALERTAS



Ferramenta: GESTÃO DE PLANTÃO

✓ Pagina de gestão dos plantões 24h, onde é feito todo gerenciamento textual de todas as ações dos 
plantões e analistas relacionadas aos registros de ocorrências, podendo ser monitorada de forma 
on-line;

✓ Gestão espacial dos plantões em todo o estado através de mapas interativos e on-line



GESTÃO DE PLANTÃO



Ferramenta: GESTÃO DE MAPAS - GEODC

✓ O sistema GeoDC funciona integrado ao sistema SISDC e sua principal funcionalidade é a exibição e 
edição de mapas com informações da Defesa Civil e de outras instituições. Foi construído utilizando  
Framework para mapas desenvolvido na Celepar. Entre as principais tecnologias utilizadas nesse 
Framework se encontram: Openlayers e Extjs (biliotecas Javascript), Postgis (extensão do banco de 
dados Postgres que permite interação com dados espaciais) e Geoserver (servidor de mapas com 
suporte aos padrões OGC).

✓ Possui vários serviços integrados com outras instituições trabalhando de forma on-line;
✓ Facilita a gestão de Alertas, recebimento de Avisos;
✓ Diversas camadas de dados e informações para facilitar a tomada de decisões;
✓ Serviços inteligentes que auxiliam na gestão dos plantonistas;



GESTÃO DE MAPAS - GEODC



GESTÃO DE MAPAS - GEODC



GESTÃO DE MAPAS - GEODC



Ferramenta: PLANO DE CONTINGÊNCIA ON-LINE

✓ O sistema SISDC através de preenchimentos de formulários específicos pelo coordenador municipal, 
cria de uma forma automatizada o PC conforme a necessidade de cada município;

✓ A gestão e atualização pode ser feita direta na versão web ou ainda utilizando o aplicativos 
específico, que faz a carga de dados e trabalha off-line carregando todas as informações necessárias 
para o trabalho em campo;



PLANO DE CONTINGÊNCIA ON-LINE



SISDC – Sistema Informatizado da Defesa Civil do Paraná

✓ Mais informações:

✓ www.defesacivil.pr.gov.br

✓ Contato:

✓ CEDEC – 41 3281-2513

✓ defesacivil@defesacivil.pr.gov.br

✓ misaelmarcio@defesacivil.pr.gov.br

http://www.defesacivil.pr.gov.br/
mailto:defesacivil@defesacivil.pr.gov.br

