
 

FORMULÁRIO DE BOAS 

PRÁTICAS 

 

Dados da Instituição 

1. Instituição responsável pela prática 
 

Estado/Município São José dos Campos - SP 

Instituição Departamento de Proteção e Defesa Civil 

Poder Executivo ( ) Estadual ( X ) Municipal / DF 

Telefone (12) 3929-1012 (12) 3913-2926 

Site https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/protecao-ao- 
cidadao/defesa-civil/ 

E-mail Institucional  defesacivil@sjc.sp.gov.br 

 2. Marque com X a área temática correspondente a prática: 

 ( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingência-PLANCON 

 ( ) Capacitação em Proteção e Defesa Civil 

 ( ) Defesa Civil na Escola 

 ( ) Gestão Sistêmica 

 ( X ) Iniciativas para as comunidades 

 ( ) Mapeamento de área de risco e de Desastres 

 ( ) Núcleo Comunitário de Proteção e Defesa Civil -NUPDEC 

 ( ) Plano de Contingência-PLANCON 

3. Situação Problema que justifica a implementação da Boa Prática. (500 caracteres) 

Parte da população habita áreas de risco de escorregamento, inundação e propícias a queimadas, porém 

sem as devidas informações sobre os procedimentos a serem tomados diante destas situações. 

 

“DEFESA CIVIL ITINERANTE” 
 

 
 
 

Promover uma mudança cultural na percepção das comunidades vulneráveis, sobre os riscos de 

desastres, divulgando em feiras livres, TVs, rádios, jornais, redes sociais, entre outros, as informações 

relacionadas à prevenção e mitigação de desastres. 

 
 

6. Foram estabelecidas parcerias para implementação da Boa Prática ? Quais? 

( ) SIM ( X ) NÃO 

 

 

 

 

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos 

4. Nome da Boa Prática 

5. Objetivos (Objetivos que alcançou com o desenvolvimento da prática) 500 caracteres 

http://www.sjc.sp.gov.br/servicos/protecao-ao-
mailto:defesacivil@sjc.sp.gov.br


 

 
- Agentes Públicos e voluntários da Defesa Civil ; 

 

- Dotação orçamentária da Secretária de Proteção ao Cidadão, na qual a Defesa Civil está 

vinculada. 

8. Data da implantação. Informar data de início e término, se houver. 

 

Início: Janeiro de 2020. 

 

 

As iniciativas para a comunidade -“DEFESA CIVIL ITINERANTE”- são realizadas em feiras livres e 

locais de alcance público. 

São instaladas tendas, e nesse espaço são disponibilizadas as cartilhas informativas, onde os Agentes e 

voluntários da Defesa Civil, fazem uma breve explanação sobre os riscos e como devemos agir para 

evitar os desastres. 

São apresentados mascotes: “ZÉ GAROA” que traz informações à população no período de chuvas 

intensas e a “DONA BRASA” que traz informações à população no período de estiagem. 

Foi desenvolvido um trabalho com material audiovisual, vinculados às redes sociais, jornais, revistas, 

busdoor, spot de rádio, TVs, entre outros. 

 

10. Público-alvo 

 

Essa iniciativa visa atender as comunidades vulneráveis aos riscos de escorregamento, inundação e 

queimadas. 

 

11. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prática aplicada) 500 caracteres 

 

 

Relação das atividades: 
 

1. Bate-papo com a população em locais de grande circulação de pessoas; 

2. Entrega de materiais ilustrativos ; 

3. Veicular informações nas redes sociais, jornais, revistas, busdoor, spot de rádio, TVs, entre 

outros. 

 

 

12. Inovação da Prática (500 caracteres) 

 

 

9. Descrição da Boa Prática (500 caracteres) 



Criação de mascotes específicos para os períodos de chuvas intensas e de estiagem: “ZÉ GAROA” e 

“DONA BRASA”. Os mascotes foram criados com o objetivo de chamar a atenção tanto do público 

infantil quanto dos adultos, possibilitando a interação dos personagens com a população. 

Além disso, contamos com o apoio de voluntários de Defesa Civil nas ações realizadas nas feiras livres. 

 

 

13. Resultados Alcançados. (500 caracteres) 

 

No período que antecedeu a pandemia, foram realizadas semanalmente, atividades itinerantes nas feiras 

livres, atingindo bons resultados, visto que, verificou-se importante interação da comunidade. 

Desde o início da prática, por meio de outras atividades itinerantes, a divulgação de informações 

referentes à prevenção e mitigação de desastre, continuam chegando à população através de redes 

sociais, jornais, revistas, busdoor, spot de rádio, TVs, etc… 

 
 

 
 

Foi observado durante as atividades que o voluntariado se mostra de suma importância, pois por serem 

pessoas ligadas à comunidade, além de vivenciar as dificuldades cotidianas, facilita a aproximação com 

a população. 

Também foi verificado o apelo visual dos mascotes que a princípio, de forma curiosa, atraíram as pessoas 

que passavam pelo local, facilitando a abordagem. 

 
 

 

 

 
 

 
 

Em anexo: 

 
– imagens fotográficas das ações de iniciativas para as comunidades seguem junto aos Relatórios.; 

 
– cartilhas das mascotes “ZÉ GAROA” e “DONA BRASA” utilizados nas campanhas da “Operação 

Verão” e “Operação Estiagem” da Defesa Civil. 

Segue link referente às publicações na imprensa: 

 
 https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2021/fevereiro/04/defesa-civil-distribui-cartilhas-da-operacao- 

 verao-em-feiras-livres/ 
 

14. Aprendizagem obtida com a implementação da prática. (500 caracteres) 

15. Reconhecimentos (premiações, certificados ou equivalentes) 500 caracteres 

16. Anexos (projetos, relatórios de acompanhamento, PDF, até 8 imagens, publicações) 

http://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2021/fevereiro/04/defesa-civil-distribui-cartilhas-da-operacao-
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Chuvas
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Deslizamentos
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Enchentes
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Piscina,  
rios e lagos

Em caso de emergência, ligue 190 ou 156.

www.SJC.sp.gov.br

40199
e receba notificações

de emergência por SMS.

Envie seu CEP para
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