
3. Situação Problema que justifica a implementação da Boa Prática. (500 caracteres) 

 

FORMULÁRIO DE BOAS PRÁTICAS 

Dados da Instituição 

1. Instituição responsável pela prática 

Estado/Município Porto Velho - Rondonia 

Instituição Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa Civil de Porto 
Velho. 

Poder Executivo ( ) Estadual ( X ) Municipal / DF 

Telefone (69) 3901-3020  

Site www.portovelho.ro.gov.br 

E-mail Institucional sempedec@gmail.com 

2. Marque com X a área temática correspondente a prática: 

( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingência-PLANCON 

( ) Capacitação em Proteção e Defesa Civil 

( ) Defesa Civil na Escola 
( ) Gestão Sistêmica 
( x) Iniciativas para as comunidades 
( ) Mapeamento de área de risco e de Desastres 

 

( ) Núcleo Comunitário de Proteção e Defesa Civil -NUPDEC 

( ) Plano de Contingência-PLANCON 

 

É de grande importância a criação de um órgão específico que trate da gestão de risco e 

da gestão do desastre no município, pois é no município que os desastres acontecem e a 

ajuda externa normalmente demora a chegar, principalmente em regiões de difícil 

acesso, como é o caso das Comunidades Ribeirinhas. É necessário que a população 

esteja organizada, preparada e orientada sobre o que e como fazer diante das mais 

diversas situações, incluindo situações de desastres ambientais que foram estimuladas 

pela humanidade, como por exemplo, o descarte de lixo de forma indevida ao meio 

ambiente. 

 

 
 

DEFESA CIVIL NA COMUNIDADE E NA GARANTIA DOS DIREITOS 

HUMANOS 

 

4. Nome da Boa Prática 

http://www.portovelho.ro.gov.br/
mailto:sempedec@gmail.com


 
Orientar o Distrito e as comunidades em especial aquelas localizadas em áreas 
propensas a acidentes geológicos melhorando a percepção dos riscos a que estão 

submetidas, bem como levar a essas famílias a garantia dos direitos básicos através da 

rede Municipal, Estadual, federal e Colaboradores com serviços de saúde, assistência 

jurídica, assistência social, estética, esporte e lazer e apoio as famílias produtoras de 

gado, porco, galinha e outros, bem como de hortaliças, com serviços de educação e 

melhoria de seus empreendimentos através do Idaron/ Emater/ Sedam. 

 

6. Foram estabelecidas parcerias para implementação da Boa Prática ? Quais? 

(x ) SIM ( ) NÃO 

DEFENSORIA PÚBLICA 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO CIVIL E CRIMINAL/TUDO AQUI 

(ITINERANTE) 

RECEITA FEDERAL E NÚCLEO DE APOIO DE CONTABILIDADE E 

FISCAL/NAF 

SEDAM RO 

EMATER RO 

IDARON RO 

SEMASF 

Cras Dona Cotinha 

SEMUSA 

INSTITUTO KALEO 

PROJETO PIERROT 

ASSOCIAÇÃO ZEQUINHA ARAÚJO/ZONA LESTE 

SEMES 

Defesa Civil Estadual 

Eletronorte 

SIPAM 
 
 

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos 

Auricélia Cavalcante Santos, Assistente Social; Marcelo Silva dos Santos 

(Coordenador Municipal de Proteção e Defesa Civil); Rogério Félix Damasceno 

(Gerente da Divisão de Minimização de Desastres); Jailson Alves Silva matricula- 

305806 (Gerente da Divisão de Assistência Social). 

Apoio Técnico: Jefesson Silva de Sales, Francisco Vagner Cunha da Cruz, Paulo 

Afonso Alves da Silva, Anderson Luiz Pinheiro Chaves, Fernanda Renata de 

5. Objetivos (Objetivos que alcançou com o desenvolvimento da prática) 500 caracteres 



Albuquerque, João Batista de Oliveira Figueiredo, Nick Lauda Batista de Araújo, 

Quetlen Lima da Silva, Ray Natalisson Machado de Paula, Mirian Mendes Martins, 

Maria Janaína Gomes Nepomuceno Sena. Apoio Voluntariado: Ozeneia Monteiro de 

Matos (na organização de Brechó solidário). Virna Valéria Apoio na Organização. 

Tatiane Lima da Cruz e Devanilson Aires da Cruz (apoio Bombeiro Civil). 

8. Data da implantação. Informar data de início e término, se houver. 

Início 23 de novembro de 2019 

Término 23 de novembro de 2019 

 
Para realizar a ação, foi reunido além da equipe da defesa civil, voluntários de diversos 
locais. As atividades duraram o dia todo, com a participação da comunidade em geral. 

 
Famílias do Distrito de Abunã 382 famílias, Distrito de Fortaleza do Abunã 39 e 
Adjacências: Penha 86, Gleba Capitão Sílvio 26, atendendo 507 famílias no qual se 

contabilizou 2.668 pessoas. 

 
Inforamações a respeito de guarda, certidão de nascimento fora do prazo legal, 
cumprimento de sentença entre outros referente a Defensoria Pública; 

Emisão de documentos pessoais; 

Distribuição de materiais de educação ambiental, agropecuário, metereológico; 

Inscrição em programas governamentais; 

Vacinação; 

Serviço odontológico e médico; 

Lazer e brincadeira para crianças; 

Serviços Estéticos; 

 
Valorizar a prática das políticas públicas, sendo seu o papel fundamental de contribuir 
para o fortalecimento e organização social, desenvolvendo trabalhos voltados à 

população, orientando-os para que possam usufruir o melhor de suas vidas e lutar para 

que façam valer a garantia dos seus direitos. 
 

 

Durante todo o desenvolvimento do projeto foi possível realizar os objetivos 
pretendidos, visto que a equipe se empenhou para tal feito. A comunidade em geral 

recebeu os atendimentos oferecidos além de receberem orientações no que se refere ao 

trabalho da defesa civil. A união de diversos setores públicos em um mesmo lugar fez 

com que a população tivesse acesso a rede de forma prática e facilitada dando agilidade 

e eficácia no processo. 

12. Inovação da Prática (500 caracteres) 

 

11. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prática aplicada) 500 caracteres 

10. Público-alvo 

9. Descrição da Boa Prática (500 caracteres) 

13. Resultados Alcançados. (500 caracteres) 



 
Poderíamos ter atingido um número maior da população que fazia jus aos serviços 
disponibilizados, mas, faremos melhor nas próximas etapas. Sugerimos a todas nossas 

Redes e apoiadores dos Serviços que passarem os serviços que irão disponibilizar com 

antecedência, para divulgação. Depois de feitas as considerações acima, a equipe 

compromete-se em melhorar. 

 
 
 

15. Reconhecimentos (premiações, certificados ou equivalentes) 500 caracteres 

14. Aprendizagem obtida com a implementação da prática. (500 caracteres) 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO 
SECRETARIA DE GOVERNO GERAL DO MUNICÍPIO 

                                              COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL  
DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – DASSO 

SETOR PSICOSSOCIAL 
 

 

 
Rua: Dom Pedro ll nº 1038  – Centro – Porto Velho – Rondônia.  
Telefone: 69 3901-3020-3125/199 

sempedec@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DO PROJETO: DEFESA CIVIL NA COMUNIDADE E NA GARANTIA DOS 

DIREITOS HUMANOS. 

 

 

 

 

 

 

Relatório técnico com o intuito de apresentar os resultados obtidos com a 

realização do projeto no Distrito de Abunã. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porto Velho/ novembro 2019 

 

mailto:sempedec@gmail.com


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO 
SECRETARIA DE GOVERNO GERAL DO MUNICÍPIO 

                                              COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL  
DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – DASSO 

SETOR PSICOSSOCIAL 
 

 

 
Rua: Dom Pedro ll nº 1038  – Centro – Porto Velho – Rondônia.  
Telefone: 69 3901-3020-3125/199 

sempedec@gmail.com 

RELATÓRIO DO PROJETO 

DEFESA CIVIL NA COMUNIDADE E NA GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS 

 

I – Identificação 

Equipe Técnica Responsável:  

Auricélia Cavalcante Santos, Assistente Social – CRESS 1195-RO.  

Marcelo Silva dos Santos (Coordenador Municipal de Proteção e Defesa Civil) 

Rogério Félix Damasceno (Gerente da Divisão de Minimização de Desastres). 

Jailson Alves Silva matricula-305806 (Gerente da Divisão de Assistência Social). 

Apoio Técnico: 

Jefesson Silva de Sales matrícula – 25165, Francisco Vagner Cunha da Cruz matrícula-

305533, Paulo Afonso Alves da Silva matricula-305616, Anderson Luiz Pinheiro 

Chaves matricula-285925, Fernanda Renata de Albuquerque Viana matrícula-305773, 

João Batista de Oliveira Figueiredo matricula-305781, Nick Lauda Batista de Araújo 

matrícula-303157, Quetlen Lima da Silva matricula-303362, Ray Natalisson Machado 

de Paula – matricula 314534, Mirian Mendes Martins – matricula: 316431, Maria 

Janaína Gomes Nepomuceno Sena matrícula:316382. 

(Cerimonial – SGG) 

Apoio Voluntariado: 

Ozeneia Monteiro de Matos (na organização de Brechó solidário). 

Virna Valéria Apoio na Organização. 

Tatiane Lima da Cruz e Devanilson Aires da Cruz (apoio Bombeiro Civil). 

 

Interessado: Secretaria de Governo Geral Municipal/Coordenadoria de Proteção e 

Defesa Civil, Rede apoiadora e Colaboradores. 

 

Assunto: Projeto Defeso Civil na Comunidade e na Garantia dos Direitos Humanos. 
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II – Dados da Realização do Projeto 

Demandatários: Famílias do Distrito de Abunã 382 famílias, Distrito de Fortaleza do 

Abunã 39 e Adjacências: Penha 86, Gleba Capitão Sílvio 26. 

Data da Ação: 23 de novembro de 2019. 

Local da Ação: Distrito de Abunã. 

A Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil do Município de Porto Velho realizou 

o Projeto “Defesa Civil na Comunidade e a Garantia dos Direitos Humanos” no Distrito 

de Abunã atendendo 507 famílias no qual se contabilizou 2.668 pessoas, tanto 

crianças quanto adultos, o qual tem, por sua vez, a “legitimidade ligada aos Direitos 

Sociais e ao exercício de direitos fundamentais em condições de igualdade pelos 

indivíduos, assim como a uma vida digna e garantias dos seus Direitos Humanos no 

Estado Democrático de Direito”.  

Teve como objetivo orientar o Distrito e as comunidades em especial aquelas 

localizadas em áreas propensas a acidentes geológicos melhorando a percepção dos 

riscos a que estão submetidas, bem como levar a essas famílias a garantia dos direitos 

básicos através da rede Municipal, Estadual, federal e Colaboradores com serviços de 

saúde, assistência jurídica, assistência social, estética, esporte e lazer e apoio as 

famílias produtoras de gado, porco, galinha e outros, bem como de hortaliças, com 

serviços de educação e melhoria de seus empreendimentos através do Idaron/ 

Emater/ Sedam. 

Essa perspectiva valoriza a prática das políticas públicas, sendo seu o papel 

fundamental de contribuir para o fortalecimento e organização social, desenvolvendo 

trabalhos voltados à população, orientando-os para que possam usufruir o melhor de 

suas vidas e lutar para que façam valer a garantia dos seus direitos.  

 

III – Desenvolvimento 
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O presente relatório apresenta a ação desenvolvida no dia 23 de novembro de 

2019, com o Projeto “Defesa Civil na Comunidade na GARANTIA DOS DIREITOS 

HUMANOS”. 

A execução do projeto teve início as 09h30min e encerrou as 16h00min, no 

decorrer do mesmo foram realizados 8.049 (oito mil e quarenta e nove) atendimentos 

dispostos, como orientações, cartilhas entregues, folders e serviços, conforme gráfico 

abaixo: 

 
GRAFICO 01: Serviços: 
FONTE: Divisão Psicossocial/Defesa Civil – novembro-2019 
 

A rede e a parceria e apoiadores ou outros arranjos societários que coproduzem 

os bens e serviços públicos usualmente são integrados por organizações públicas, 

organizações privadas, organizações sociais ou associações comunitárias, além de 

cidadãos individuais.  

E foi com essa perspectiva que se realizou este projeto Defesa civil na 

Comunidade e na Garantia dos Direitos Humanos, na busca de um conjunto de 

serviços, onde se deseja mais eficiência e eficácia das organizações públicas; na busca 

de participação das organizações não governamentais na consecução das ações 
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necessárias ao bem-estar da comunidade, onde se almeja a articulação dos agentes 

públicos, agentes privados e cidadãos com o propósito de realizar o interesse público 

e promover o engajamento cívico do cidadão e da comunidade para a transformação 

social. 

Esses bens e serviços compreendem desde a formulação de políticas públicas e a 

articulação de movimentos que buscam o bem da comunidade até a realização de 

serviços rotineiros de segurança, saúde e educação, entre outros. 

O gráfico acima demonstra os serviços disponibilizados pela rede 

socioassistencial onde a: 

 
GRÁFICO 02: ATENDIMENTOS – DPE/NEC-RO. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019 
 

 

A DEFENSORIA PÚBLICA – DPE/NEC-RO Itinerante, realizou mais de 58 

atendimentos, sendo que os principais anseios da comunidade estavam relacionados a 

questões como alimentos, guarda, certidão de nascimento fora do prazo legal, 

cumprimento de sentença – execução e penhora emissão de documentos de 

identificação, entre outros. DPE/NEC/RO. 

 A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa, uma vez 

que se faz impar a participação deste Órgão. 

Ação de alimentos

Divórcio

Ação anulatória ou revisional…

ações de saúde

Ação de retificação registro civil

DEFENSORIA PÚBLICA – DPE/NEC-RO  

Serviços
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GRÁFICO 03: ATENDIMENTOS – IICC-RO. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

O INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO CIVIL E CRIMINAL/TUDO AQUI 

(ITINERANTE) realizou mais de 14 atendimentos, sendo que os principais anseios da 

comunidade estavam relacionados à questão de emissão de documentos de 

identificação, entre outros. 

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa. 

 
GRÁFICO 04: ATENDIMENTOS – RECEITA FEDERAL-RO. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

A RECEITA FEDERAL E NÚCLEO DE APOIO DE CONTABILIDADE E 

FISCAL/NAF realizaram 32 emissões de CPF e orientações contábeis e fiscais 16 

(dezesseis). 

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação deste 0orgão na próxima etapa. 

Emissão de RG 14 

INSTITUTO DE IDENTIFICAÇÃO CIVIL E 
CRIMINAL/TUDO AQUI (ITINERANTE). 

Serviços

Emissão de CPF

Orientações Contábeis e Fiscais

32 

16 

RECEITA FEDERAL E NÚCLEO DE APOIO 
DE CONTABILIDADE E FISCAL/NAF. 

Serviços
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GRÁFICO 05: ATENDIMENTOS – SEDAM-RO 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 
Com a participação A SEDAM RO procederam às atividades com: distribuição de 

materiais de educação ambiental 400 cartilhas, folders, conversa com moradores a 

respeito do uso indiscriminado do fogo, as queimada urbana e rural, cartilhas: 

Pensando a Educação Ambiental no Campo (Sedam); Comunidade mais Segura: 

mudando hábitos e reduzindo riscos de Movimentos de Massa e Inundações- CPRM. 

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar destes profissionais na próxima etapa. 

 

 

GRÁFICO 06: ATENDIMENTOS – SEDAM-RO 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

A EMATER RO procedeu às atividades com: distribuição de materiais de 

educação ambiental 400 cartilhas, folders, conversa e orientação com moradores 

sobre o Cadastro Ambiental Rural CAR, Crédito Rural, agricultura famíliar e sobre 

aposentadoria Rural. 

Cartilhas

Folders

300 

200 

SEDAM RO 

Serviços

Educação ambiental

Orientações

Folders

200 

100 

100 

EMATER RO 

Serviço
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A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa. 

 
GRÁFICO 07: ATENDIMENTOS – IDARON RO. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

A IDARON RO procedeu às atividades com: distribuição de materiais de 

educação (foldes, cartilhas e orientações) 400 cartilhas sobre, controle e erradicação 

de brucelose, tuberculose e noções de encefalopatias espongiformes transmissíveis, 

saúde animal e vegetal. 

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa. 

 
GRÁFICO 08: ATENDIMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS/SEMASF/CRAS DONA COTINHA. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

A SEMASF realizou 109 (Cento e nove) atendimentos no âmbito do atendimento; 

a inscrição no programa Bolsa Família, recadastramento e inscrição de Cad’Único e 

atualização do Bolsa Família, cedeu também o Micro-ônibus, para transporte logístico 

Cartilhas

Folders

Orientações

200 

100 

100 

IDARON RO  

Serviço

Entrega da Folha…

Atualização BF

Inscrição Inscrição…

Inscrição Bolsa Família

44 

35 

16 

5 

SEMASF  

Serviço

mailto:sempedec@gmail.com


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO 
SECRETARIA DE GOVERNO GERAL DO MUNICÍPIO 

                                              COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL  
DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – DASSO 

SETOR PSICOSSOCIAL 
 

 

 
Rua: Dom Pedro ll nº 1038  – Centro – Porto Velho – Rondônia.  
Telefone: 69 3901-3020-3125/199 

sempedec@gmail.com 

dos equipamentos e motorista Paulo Duarte dos Santos, o programa Bolsa Família 

tem um papel importante de auxílio financeiro para os inscritos, como também, gera um 

pouco mais de renda circulando nas Comunidades. 

Equipe do Cras Dona Cotinha mostrou-se disponível no atendimento da 

população e a Defesa Civil conta com a participação da SEMASF nas etapas vindouras 

do projeto, uma vez que este é o carro-chefe na busca incessante da garantia dos 

direitos violados da população que dela precisa.  

 

 
GRÁFICO 09: ATENDIMENTOS da SEMUSA. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

 

A SEMUSA realizou 198 (Cento noventa e oito) atendimentos com vacinação e 

orientações das carteiras de Vacinação e Cartão SUS. 

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa, 

Lembrando que é impar a participação na garantia dos direitos com a saúde. 

 
GRÁFICO 10: ATENDIMENTOS: INSTITUTO KALEO. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 

O INSTITUTO KALEO, com sua equipe de odontólogos e médicos precederam 

Vacinas

Orientações

98 

100 

SEMUSA 

Serviços

Higiene Bucal e distribuição de kits

Procedimentos Odontologicos

Atendendimentos Clínico Geral

100 

55 

30 

INSTITUTO KALEO  

SERVIÇOS

mailto:sempedec@gmail.com


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO 
SECRETARIA DE GOVERNO GERAL DO MUNICÍPIO 

                                              COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL  
DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – DASSO 

SETOR PSICOSSOCIAL 
 

 

 
Rua: Dom Pedro ll nº 1038  – Centro – Porto Velho – Rondônia.  
Telefone: 69 3901-3020-3125/199 

sempedec@gmail.com 

100 atendimentos preventivo e higiene bucal, com entrega de kits, 55 procedimentos 

odontológicos e o 30 atendimentos médicos. 

A equipe do Instituto mostrou-se disponível no atendimento da população e a 

Defesa Civil conta com a participação do INSTITUTO KALEO nas etapas vindouras do 

projeto, uma vez que este se tornou um dos carros-chefes na busca incessante da 

garantia dos direitos violados da população que dela precisa.  

 
GRÁFICO 11: ATENDIMENTOS: PROJETO PIERROT. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 
 

O PROJETO PIERROT, com sua equipe de pintura artística de pele e arte com 

balões realizaram 350 (trezentos e cinquenta) pinturas e 533 (quinhentos e trinta e 

três) artes com balões para as crianças. 

Equipe mostrou-se disponível no atendimento da população e a Defesa Civil 

conta com a participação do PROJETO PIERROT nas etapas vindouras do projeto, o 

qual teve um papel muito importante, haja vista ter sido o responsável pelo lazer das 

crianças, adolescentes e por que não proferir, dos jovens e adultos que no decorrer do 

dia, enquanto a família estava sendo atendida nos serviços disponibilizados pela rede 

socioassistencial, tiveram entretenimento garantido na sede do evento. 
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GRÁFICO 12: ATENDIMENTOS: ASSOCIAÇÃO ZEQUINHA ARAÚJO/ZONA LESTE. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 
 

No que se refere à estética foi ASSOCIAÇÃO ZEQUINHA ARAÚJO/ZONA LESTE, 

que se fez presente, 100 (Cem) cortes de cabelos, 35 (trinta e cinco) sobrancelhas, 

24(vinte e quatro) maquiagem e 20 (vinte) barbas.  

A equipe mostrou-se comprometida com o atendimento à população e a Defesa 

Civil espera contar com a participação destes profissionais na próxima etapa. 

 
GRÁFICO 12: ATENDIMENTOS: COORDENADORIA DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL/SEMPDEC. 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – novembro-2019. 
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A COORDENADORIA DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL procedeu à entrega de 1.440 

(mil e quatrocentos e quarenta) cartilhas de orientações sobre prevenção, estiagem, 

produtos perigosos, deslizamento e/ou desbarrancamento, teatro de fantoche 

versando sobre acidentes domésticos e produtos perigosos. 

A SEMES cedeu os equipamentos de esporte e lazer, onde estiveram mais de 533 

crianças se divertindo e socializando os equipamentos.  

Um papel muito importante, haja vista ter sido a responsável pelo lazer das 

crianças, adolescentes e por que não dizer dos jovens adultos que no decorrer do dia, 

enquanto a família estava sendo atendida nos serviços disponibilizados pela rede 

socioassistencial, tiveram entretenimento garantido na sede do evento.  

O 1º BPM, com apoio de transporte (Ônibus), para deslocamento das equipes de 

trabalho; 

A Defesa Civil Estadual, também este presente nesta etapa do projeto com o 

apoio de logístico, uma (Caminhonete), no deslocamento das equipes de trabalho. 

A Eletronorte esteve presente com apoio logístico (Micro Ônibus), no 

deslocamento das equipes de trabalho. 

A participação do SIPAM foi ímpar, pois a antena que conectam a internet móvel 

foi cedida por eles. 

Nesta etapa se pode contar também com o Brechó solidário (roupas e sapatos) 

que foram doados pelas Caritas Brasil e Igreja São João Bosco 3.000 (três mil) peças. 

Segue abaixo um gráfico cada serviço disponibilizado na realização do projeto.  

A Defesa Civil espera poder contar com o suporte destas e outras redes e 

apoiadores, nas próximas etapas que serão realizadas em 2020, a qual será criado o 

cronograma das ações e o mais breve enviado a todos participantes. 
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GRAFICO 14: APOIADORES E COLABORADORES 
FONTE: SETOR PSICOSSOCIAL/DEFESA CIVIL – Maio-2019 
 

As empresas privadas e ONGs tiveram sua participação relevante no apoio 

logístico com alimentação e lanche para todos ; e estética, saúde  e brinquedos. 

A colaboração se fez ímpar, uma vez que veio fortalecer a participação de 

entidades privadas e da sociedade civil envolvendo a temática da defesa civil de forma 

transversal, proporcionando maior eficiência nas ações. Tendo em vista que a 

participação da sociedade e do poder público, fundamenta-se no princípio de que 

nenhum governo, sozinho, consegue suprir todas as necessidades dos cidadãos. 

 A coordenadoria de Proteção e Defesa Civil, desde já agradece a participação de 

todos, lembrando que o intuito deste projeto é de promover acesso aos serviços e 

equipamentos sociais às famílias das comunidades fora do perímetro urbano, uma vez 

que nas comunidades não têm os serviços e/ou são insuficientes. 

Defesa Civil, somos todos nos, e o intuito deste projeto é ação educativa as 

comunidades, escolas e estimular o envolvimento da população, motivando ações 

relacionadas com a Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil. 

 

APOIADORES E COLABORADORES 

mailto:sempedec@gmail.com


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO 
SECRETARIA DE GOVERNO GERAL DO MUNICÍPIO 

                                              COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL  
DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – DASSO 

SETOR PSICOSSOCIAL 
 

 

 
Rua: Dom Pedro ll nº 1038  – Centro – Porto Velho – Rondônia.  
Telefone: 69 3901-3020-3125/199 

sempedec@gmail.com 

III – Das dificuldades/Avaliação 

 

 

O QUE FOI BOM? 

 

 

O QUE NÃO FOI BOM? 

 

 

O QUE PODE SER MELHOR? 

A logística e infraestrutura em 
condições de trabalho para 
atender a população, espaço 
alimentação em 
conformidade com a 
Comunidade. 

 
Colocar mais serviços à 
disposição das comunidades. 

Evitar colocar o atendimento 
médico ao lado do som. 
Organização da Fila. 
Internet Melhor 

Atividades diversificadas para 
as crianças. 
Muitos colaboradores 

Acontecer mais vezes, as 
comunidades precisam está 
mais próxima aos serviços. 

Som Muito Alto atrapalhou 
um pouco atendimento. 
Ausência de internet, 
Sala com mais, privacidade. 

Profissionais humanizados. Internet Internet 
Iniciativa do projeto, unindo 
vários serviços, dando acesso 
aos cidadãos que residem nas 
Comunidades, uma vez que 
não tem os serviços ou são 
insuficientes. 

Conseguir ônibus, para 
deslocamento das famílias, 
que ficam muito distantes. 

Internet 

Agilidade, Organização, 
atendimento das equipes e 
parceiros, sendo muito 
satisfatório e dinâmico. 

Conseguir ônibus, para 
deslocamento das famílias, 
que ficam muito distantes. 

Internet, som muito auto, 
organização de fila. 

 

IV – Considerações 

O setor psicossocial, esta a frente na execução deste projeto, juntamente com a 

direção da Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil, após leitura e análise das 

avaliações dos servidores, parceiros e participantes que atuaram na realização do 

evento, tece as considerações vistas como positivas: 

A capacidade de articulação da rede do município, do estado e da união, como 

também as parcerias com o setor privado, em reunir vários serviços num mesmo 

espaço, facilitando assim, o acesso a informações, serviços e equipamentos, por 
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servidores qualificados, que disponibilizaram tratamento urbano e humanizado para 

todos que buscaram acessar os serviços.  

Fazem, também, considerações tidas como negativas, no intuito de sanar estas 

fragilidades para a segunda etapa do projeto a ser realizado nas etapas vindouro para 

o ano de 2020. 

A falha percebida por todos foi no que se refere à sonorização muito alta no 

pátio – será sanada nos próximos eventos, e a internet iremos verificar a possibilidade 

de mais gigas, pois sabemos que alguns sistemas (Receita Federal/IICC/MDS) os sites 

são pesados e complexos. 

Poderíamos ter atingido um número maior da população que fazia jus aos 

serviços disponibilizados, mas, faremos melhor nas próximas etapas. 

Sugerimos a todas nossas Redes e apoiadores dos Serviços que passarem os 

serviços que irão disponibilizar com antecedência, para divulgação. 

Depois de feitas as considerações acima, a equipe compromete-se em melhorar. 

No que se refere à este projeto, a equipe do setor psicossocial, já convida toda a 

Rede e Colaboradores que nos apoiou  em 2019 a mais uma etapa que se fará em 

2020. 

Porto velho, 27 de Novembro de 2019. 

 
Auricélia Cavalcante Santos 

Assistente Social 
CRESS 1195-RO 
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