
 

FORMULÁRIO DE BOAS PRÁTICAS 

Dados da Instituição 

1. Instituição responsável pela prática 

Estado/Município BELO HORIZONTE 

Instituição SUBSECRETARIA DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL 

Poder Executivo ( ) Estadual (X ) Municipal / DF 

Telefone 31 3277-8864  

Site  

E-mail Institucional supdec@pbh.gov.br 

2. Marque com X a área temática correspondente a prática: 

( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingência-PLANCON 

( ) Capacitação em Proteção e Defesa Civil 

( ) Defesa Civil na Escola 

( ) Gestão Sistêmica 

( ) Iniciativas para as comunidades 

( ) Mapeamento de área de risco e de Desastres 

( x ) Núcleo Comunitário de Proteção e Defesa Civil -NUPDEC 

( ) Plano de Contingência-PLANCON 

Os núcleos comunitários são elos importantes entre comunidade e Prefeitura, 
promovendo ações de Defesa Civil nos eixos de prevenção, mitigação e 
preparação. 

Com a atuação dos voluntários de Defesa Civil moradores das regiões de inundação, 
alagamento e risco geológico atuam de forma organizada e geram protagonismo 
social e engajamento nas ações do sistema municipal de Proteção e Defesa Civil. 

 
Mobilização comunitária em áreas de risco de inundação e de deslizamento 

 

4. Nome da Boa Prática 

3. Situação Problema que justifica a implementação da Boa Prática. (500 caracteres) 



9. Descrição da Boa Prática (500 caracteres) 

5. Objetivos (Objetivos que alcançou com o desenvolvimento da prática) 500 caracteres 

 

 

Formação e capacitação de voluntários para atuação preventiva em áreas sujeitas a 
inundação e deslizamento. 

6. Foram estabelecidas parcerias para implementação da Boa Prática ? Quais? 

( x ) SIM ( ) NÃO 

● Corpo de Bombeiros Militar 
● Companhia Urbanizadora e de Habitação de Belo Horizonte (URBEL) 
● Subsecretaria de Proteção e Defesa Civil 
● Lideranças Comunitárias 
● Moradores das áreas de risco 

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos 

● 1 - Supervisora de Gestão Comunitária 

● 8 - Analistas Sociais 

● Demais parceiros da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte 

● Contrato de mobilização R$ 120 mil / ano 

8. Data da implantação. Informar data de início e término, se houver. 

A mobilização de voluntários, formação de núcleos comunitários preventivos e a 
capacitação destes atores é realizada de forma permanente ao longo do ano. Sempre 
que surge nova demanda, novo núcleo é formado e capacitado. 

NUDEC: Início 01/01/1998 

NAC: Início 10/08/2009 

 

 

Formação e capacitação de voluntários para atuação preventiva em áreas sujeitas a 
inundação e deslizamento. Os Núcleos de Defesa Civil (NUDEC) e Núcleos de Alerta de 
Chuva (NAC) são elos importantes do Sistema Municipal de Defesa Civil. 

 

O NUDEC é formado por cidadãos que, através do trabalho voluntário contribuem com 
ações preventivas nas áreas de risco geológico, além de orientar e prestar socorro imediato 
em caso de emergência. 

 
 

10. Público-alvo 



O NAC é formado por moradores e pessoas que trabalham em áreas de risco de alagamento e 
inundação e tem um papel importante no monitoramento e orientação em caso de chuvas 
fortes. 

 

11. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prática aplicada) 500 caracteres 

Após identificadas as áreas de risco, são mapeadas lideranças, atores locais e toda a 
população residente tanto na área de deslizamento como de inundação. Em seguida, é 
realizada a formação do núcleo em uma assembleia na própria comunidade. 

Após formação do núcleo os voluntários passam por capacitações oferecidas pelos 
técnicos da Prefeitura. Os voluntários são constantemente mobilizados para atuarem 
em suas comunidades através de ações de prevenção e preparação de desastres. 

12. Inovação da Prática (500 caracteres) 

● Visita técnica em áreas de inundação em parceria com diversos órgãos da 
Prefeitura de Belo Horizonte 

● Supervisão social capacitando novos voluntários 
● Diálogo com comunidade antes da chegada do período chuvoso para 

intensificação dos serviços de manutenção da Prefeitura. 
● Vistoria de moradia de famílias residentes em área de risco 
● Treinamento para enfrentamento do período chuvoso na Academia de Corpo de 

Bombeiros Militar. Oficinas de primeiros socorros, nós e amarrações, veículos 
em enchentes, dentre outras. 

13. Resultados Alcançados. (500 caracteres) 

Atualmente há 46 NAC e 56 NUDEC em atuação no município de Belo Horizonte. 

A atuação continuada de prevenção e preparação dos núcleos nas comunidades ao longo dos 

anos demonstra resultados positivos no que diz respeito à salvaguarda dos moradores.. Entre 

2004 e 2019 o município não houve vítimas de deslizamento. As ocorrências de inundação são 

muito frequentes e graves e o número de vítimas, quando há, é bastante baixo, explicitando 

uma consciência da população referente ao risco existente. 
 

14. Aprendizagem obtida com a implementação da prática. (500 caracteres) 

A capacitação, que segue recomendação da Organização das Nações Unidas, conta com ações 

preventivas, como oficinas: Primeiros socorros para vítimas de afogamento e trauma; 

Acidentes domésticos; Lançamento de cordas; Comportamento em veículos em enchentes; 

Nós e amarrações, Atividade prática de salvamento em enchente e desmoronamento; Retirada 

de vítimas em local de risco. A programação conta ainda com oficinas de Defesa Civil: riscos 

geológicos, de enchentes, inundações e KIDS. 
 

15. Reconhecimentos (premiações, certificados ou equivalentes) 500 caracteres 

2012 – ONU: Prêmio Sassakawa.





Mobilização comunitária em 

áreas de risco de inundação  

e de deslizamento 



BOA PRÁTICA 

 

 

Formação e capacitação de voluntários para atuação preventiva em 

áreas sujeitas a inundação e deslizamento. 

 

 

NUDEC: Núcleo de Defesa Civil para áreas de deslizamento de 

terra 

 

NAC: Núcleo de Alerta de Chuva para áreas de inundação e 

alagamento 



QUEM REALIZA 

 

 

Equipe social da Companhia Urbanizadora e de Habitação de Belo 

Horizonte (URBEL) está responsável pela mobilização dos 

voluntários. 

 

Os voluntários do NAC e do NUDEC são lideranças, moradores e 

comerciantes das áreas de risco mapeadas pelo corpo técnico da 

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. 



Sinalização de interrupção de trânsito realizada 

por liderança em área de inundação 



Mobilização porta a porta realizada por voluntários do NUDEC 

preparação das comunidades para o período chuvoso 



QUANDO É REALIZADO 

 

 

A mobilização de voluntários, formação de núcleos comunitários 

preventivos e a capacitação destes atores é realizada de forma 

permanente ao longo do ano. 

 

Sempre que surge nova demanda, novo núcleo é formado e 

capacitado 



Visita técnica em áreas de inundação em 

parceria com diversos órgãos da 

Prefeitura de Belo Horizonte 

Supervisão social capacitando 

novos voluntários do NUDEC 



Diálogo com comunidade antes da  

chegada do período chuvoso para 

intensificação dos serviços de 

manutenção da Prefeitura. 

Alerta às comunidades sobre 

chegada do período chuvoso 



Voluntário do NAC desenhando 

mancha de inundação da própria 

comunidade 

NUDEC acompanhando vistoria 

de família em área de risco 



ONDE É RELIZADO 

 

 

Os NAC e NUDEC estão localizados nas áreas de risco do 

município de Belo Horizonte. 

 

Os NAC estão nas manchas de inundação e alagamento deste 

município e os NUDEC localizam-se as áreas com risco de 

deslizamento. 

 

Atualmente há 46 NAC e 56 NUDEC em atuação no município. 



COMO É REALIZADO 

 

 

Após identificadas as áreas de risco com potenciais acidentes 

envolvendo vítimas, são mapeadas lideranças, atores locais e toda 

a população residente na área de risco, tanto de deslizamento como 

de inundação. 

 

Em seguida, é realizada a formação do núcleo em uma assembleia 

na própria comunidade. 

 

Após formação do núcleo os voluntários passam por capacitações 

oferecidas pelos técnicos da Prefeitura.  Os voluntários são 

constantemente mobilizados para atuarem em suas comunidades 

através de ações de prevenção e preparação de desastres. 

 

: 



Assembleia de 

formação e 

capacitação de 

núcleos 

Visita técnica 

para troca de 

experiências 



POR QUE É REALIZADO 

 

 

Os núcleos comunitários são elos importantes entre comunidade e 

Prefeitura, promovendo ações de Defesa Civil nos eixos de: 

 

Prevenção: estão atentos às ações que agravam o risco e alertam 

a comunidade como por exemplo orientam vizinhos a solicitar 

assistência técnica da Urbel antes de construir muro de arrimo. 



  

PREPARAÇÃO DO NAC 

PARA O PERÍODO CHUVOSO 

Oficina de primeiros socorros 

Treinamento Corpo de Bombeiros Nac e Nudec 

Oficina de nós e amarrações 



  

PREPARAÇÃO DO NAC 

PARA O PERÍODO CHUVOSO 

Oficina de veículos em enchentes 

Treinamento Corpo de Bombeiros Nac e Nudec 



POR QUE É REALIZADO 

 

 

Mitigação: estão capacitados para perceberem fatores que 

agravam o risco no momento da chuva e tornam-se capazes de 

atuarem em parceria com o poder público como por exemplo 

quando orientam o morador a solicitar vistoria para que o risco seja 

identificado e o morador orientado a como intervir de forma correta 

em sua moradia. 

 

Preparação: atentam-se para atitudes corretas no momento de 

crise. Ao identificar chuva forte, estão atentos a crianças, idosos e 

vizinhos com dificuldade de locomoção que possam precisar de 

ajuda para sair de casa. 

 



POR QUE É REALIZADO 

 

 

Com a atuação dos voluntários de Defesa Civil moradores das 

regiões de inundação/alagamento nos bloqueios, além de se gerar 

protagonismo social e engajamento nas ações do sistema, também 

se busca intensificar a resiliência das comunidades afetadas. 

 

Esse plano, ainda, fomenta a articulação intersetorial do Sistema de 

Proteção e Defesa Civil para uma atuação cada vez mais integrada 

e sistêmica. 



Juntos por uma 

cidade cada vez 

mais resiliente 




