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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR € uma instancia de apoio a governanga, que tem como papel fundamental a

promocao da participacao e do controle social junto a Pasta.

Nesse sentido, a Ouvidoria do MIDR atua de forma muito proxima as diversas
unidades do Ministério, buscando contribuir com o alcance dos melhores resultados
para a sociedade, no cumprimento das competéncias estabelecidas no Decreto n°

11.830, de 14 de dezembro de 2023, de promogao do desenvolvimento regional, do

ordenamento territorial, da irrigacao, da seguranca hidrica e da protecao e defesa
civil.

O ano de 2024 foi especialmente desafiador para todo o MIDR, em funcao dos
desastres decorrentes dos eventos climaticos, no Rio Grande do Sul, ocorridos nos
meses de abril e maio. A Ouvidoria, assim como diversas unidades do Ministério,
participou ativa e diretamente, com a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil
- Sedec, no processo de desenvolvimento e implementagao do programa Auxilio

Reconstrucao, instituido pela Medida Provisoria n°® 1.219, de 15 de maio de 2024.

Outro destaque de 2024 foi a participacao da Ouvidoria do MIDR, em conjunto
com as areas técnicas da Sedec e do Comando Militar do Exército, responsaveis pelo
servico Operacao Carro-Pipa, na Mentoria para Ouvidorias, dentro do Programa no
Programa MEUS (Melhorando a Experiéncia dos Usuarios de Servigcos Publicos),

promovida pela Ouvidoria-Geral da Uniao - OGU/CGU.

Por este Relatodrio de Gestao, entao, apresentamos como foi 0 ano de 2024,
da Ouvidoria do MIDR, as entregas realizadas, os vinculos fortalecidos e as bases

construidas, para que 2025 seja de resultados ainda maiores e melhores.



2.  INTRODUGCAO

O presente Relatorio de Gestao tem como objetivo apresentar os desafios, os
resultados e as entregas da Ouvidoria do Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional - MIDR, ho ano de 2024, em cumprimento aos arts. 14 €

15, da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Para tanto, apresentamos, inicialmente, as competéncias da unidade,

estabelecidas pelo art. 9° do Decreto n° 11.830, de 14 de dezembro de 2023, que

aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao
e das Funcdes de Confianca do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento
Regional - MIDR, que abrangem, alem das atividades tipicas de ouvidoria, o0 Servico
de Informacao ao Cidadao - SIC, a funcao de Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, a coordenacao de Comité de Ouvidorias, do MIDR e das entidades
vinculadas ao 6rgao, € a promogao da participacao social, em articulacao com a

Assessoria de Participacao Social e Diversidade - APSD.

Art. 9° A Ouvidoria compete:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, € no art. 10 do Decreto n® 9.492, de 5
de setembro de 2018;

Il - plangjar e coordenar comité técnico das ouvidorias dos 6rgaos e
das entidades vinculadas ao Ministério e supervisionar as atividades
e os resultados decorrentes da participacao social has ouvidorias;

Ill - executar as atividades de servico de informacao ao cidadao
previstas no art. 9° da Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011;

IV - representar o Ministério e seus 6rgaos em grupos, comités e
foruns relacionados aos assuntos de sua competéncia;

V - exercer as fungdes de encarregado pelo tratamento de dados
pessoais do Ministério, nos termos do disposto no art. 41 da Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018; e

VI - planejar, promover e coordenar as agdes de participacao social
no ambito do Ministério, especialmente quanto a:

a) conselhos de usuarios;
b) carta de servicos;

C) pesquisas de opiniao;
d) tomadas de subsidios;
e) consultas publicas; e
f) audiéncias publicas.

Paragrafo Unico. As atividades decorrentes de participagao social no
ambito da Ouvidoria serao realizadas em articulacdo com a
Assessoria de Participacao Social e Diversidade.

Destacamos ainda que a Ouvidoria também integra diversos orgaos

colegiados, por forca de outros instrumentos normativos:
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1 Coordena a Comissdo Permanente de AvaliacGo de Documentos

Sigilosos - CPADS (art. 5° da Portaria MIDR n° 2.016, de 21 de junho de 2023);

2. Coordena a Comissdo Interna para implementar a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), no ambito do MIDR (art. 3°, § 1° da Portaria MIDR n° 1.833. de

1° de junho de 2023);

3. Integra, como Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, 0
Comité de Governanca Digital do Ministerio da Integracdo e do

Desenvolvimento (art. 2°, da Portaria n° 2.608, de 7 de agosto de 2023),

coordenado pela Secretaria-Executiva;

4. Instancia Interna de Integridade do MIDR (art. 10, da Portaria n® 3.124, de

9 de outubro de 2023), com participacao na realizacdo do Programa de

Integridade, na implementacao de medidas constantes do Plano de
Integridade, dentre outros, sob a coordenacao da Unidade de Gestao da
Integridade da Pasta;

5. Compode a equipe de Supervisdo Ministerial, de entidades vinculadas,
para o aprimoramento da gestdo, orientagcdo, coordenacdo, controle e
avaliacdo das atividades finalisticas no ambito do Ministério da Integracdo e do

Desenvolvimento Regional (art. 3°, da Portaria n® 3.562, de 14 de dezembro de

2022).
6. Integra o Comité Permanente de Género, Raca e Diversidade no aGmbito
do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional e entidades

vinculadas (art. 3°, da Portaria n° 1.258, de 30 de marco de 2023), coordenado

pela Assessoria de Participacao Social e Diversidade, com participacao em
atividades que objetivam transversalizar a igualdade de género, étnico-racial
e o respeito a diversidade, na elaboragao de politicas publicas de integracao

e desenvolvimento regional;

7. Integra a Comiss@o Permanente de Avaliagdo de Documentos no ambito
do Ministerio da Integragdo e do Desenvolvimento Regional (art. 4°, da Portaria

n° 1790, de 26 de maio de 2023), coordenado pelos responsaveis pelos

servicos arquivisticos da Pasta;
8. Representa a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil no Forum

Nacional de Ouvidores do Sistema de Seguranca Publica - FNOSP,

coordenado pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica;
9. Participa, como membro suplente, representando o Ministério da

Integracao e do Desenvolvimento Regional, do Comité Interministerial da



N

Politica Publica de Juventude — COIJUVE (art. 3°, Decreto n® 11.572, de 20

de junho de 2023); e

10. Integra o Comité do Apoio Financeiro destinado as familias desalojadas ou
desabrigadas do Estado do Rio Grande do Sul, com estado de calamidade
publica ou situagcdo de emergéncia reconhecida pelo Poder Executivo

Federal (art. 2°, Portaria n°® 1.936, de 29 de maio de 2024).

A seguir, entao, apresentamos os principais desafios enfrentados e
resultados alcancados, ao longo de 2024, nos diversos eixos de atuacao da Ouvidoria

do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional.
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3. ESTRUTURA DA OUVIDORIA DO MIDR

Em conformidade com art. 9°, do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018,

a Ouvidoria integra a Estrutura Regimental do MIDR, aprovada pelo Decreto n®
11.830, de 14 de dezembro de 2023, como 6rgao de assisténcia direta e imediata ao

Ministro de Estado.

________________________________________________________________________________________________________

Ministro de Estado da Integracio
& do Desenvolvimento Regional
'ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

Gabinate -G | | Assessoria Especialde Assuntos

! ' _ ternacionais - ASSH :
: Assessoria Especial de Comunicachio | Assessoria de Paricipacdo Socal e :
a Jocw-Avvcem | ' L Ouemdens-ARD !
: i | e :
i Parlamentares - Aespar | _ Federativos - Aegal !
5 W_'Bﬁnﬂ dr:' Coniroke intemo - | Ouvidoria - OUV i
i [ :
é Corregedoria - Comreg | i Consulona Jurdica - Conpr :
e —— . L —————————— ]

Para o desempenho de suas atividades, além do cargo de Ouvidor, a unidade

conta com uma funcao de Coordenador e uma de Assistente Tecnico.

OUVIDORIA 1 Ouvidor FCE 113
Coordenacao 1 Coordenador FCE 110
1 Assistente Técnico | FCE 2,05

A equipe da Ouvidoria € formada por 4 (quatro) servidores efetivos, 2 (dois)
colaboradores terceirizados e 1 (uma) estagiaria. Os agentes publicos efetivos,

portanto, correspondem a 57% da forca de trabalho.

Com relacao as areas de formacao dos integrantes da equipe, a Ouvidoria
conta com profissionais de arquitetura, sociologia, administracdo de empresas,

tecnologia da informacao, biologia e direito.
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4. CANAIS DE ATENDIMENTO

Na forma da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Codigo
de Defesa dos Direitos do Usuario de Servigos Publicos, a Administragcao tem o dever
de atender os usuarios de servicos publicos adequadamente, com a observancia dos
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,

generalidade, transparéncia e cortesia.

Nesse sentido, a Ouvidoria do MIDR busca disponibilizar canais de
atendimento diversificados, acessiveis e de qualidade para os usuarios do servico de

atendimento.

Atualmente estao disponiveis os seguintes meios para o recebimento de

demandas;

o Fala.br: a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
FalaBR € o sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao-CGU, que
possibilita que o cidadao apresente sua demanda ou pedido de informagao, com
facilidade e seguranca, para qualquer orgao ou entidade do Poder Executivo
Federal, bem como a outras trés mil entidades nao federais, que optaram por adota-
la.

° Telefone/ Whatsapp: 0s usuarios do servico de atendimento do MIDR
contam com um numero de facil memorizacao, para apresentarem suas demandas,
tanto por telefone como por WhatsApp (61-2034-4444);

° E-mail; a Ouvidoria  também disponibiliza o e-mail
ouvidoria@mdr.gov.br, para o recebimento de demandas de usuarios;

o Atendimento Presencial: a Ouvidoria do MIDR dispde de espaco
acessivel e reservado para o atendimento presencial aos usuarios, na Esplanada dos
Ministerios, bloco E, sala 81 - Térreo. A sala conta com computador, ligado a rede
logica do Ministério e com login proprio, para que 0s usuarios possam fazer os
registros de suas demandas, com ou sem o apoio de agente da Ouvidoria. O layout
da sala foi pensado no sentido de evitar obstaculos entre o atendente e o usuario e
quaisquer elementos que pudessem gerar alguma sensacao de opressao. Buscou-
se criar um ambiente que contribuisse com o estabelecimento de uma relacao de
confianga, proporcionando conforto e segurancga. Por isso, optou-se por incluir uma
mesa redonda, um pequeno sofa, mesa de computador encostada na parede,

colocando o usuario sempre ao lado do agente da Ouvidoria.

10



Foto 1 - Sala de atendimento da Ouvidoria do MIDR.

o Atendimento por Correspondéncia (carta): os usuarios tambéem podem
optar por enviar suas demandas para a Ouvidoria por carta, para o endereco
Esplanada dos Ministérios, bloco E, sala 81 - Térreo, Zona Civico-Administrativa, CEP:

70067-901 - Brasilia/DF.

5. ATENDIMENTOS A MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA

Ao longo de 2024, o servico de atendimento da Ouvidoria do Ministério da
Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR recebeu 5.325 manifestacoes,

pelo FalaBr.

Ressaltamos que esse guantitativo correspondeu a um aumento de 531,7%,

em relagao a 2023, quando foram tratadas 838 manifestacoes.

A principal razao desse aumento expressivo foi a instituicdo do “Auxilio
Reconstrucao” (apoio financeiro destinado as familias que abandonaram suas casas,
por terem sido atingidas pelas enchentes dos meses de abril e maio de 2024, no Rio

Grande do Sul -RS), pela Medida Provisoria 1219, de 15 de maio de 2024.

Além disso, a Ouvidoria do MIDR também acabou recebendo grande numero
de demandas de competéncia de outros orgaos, que tambéem tinham acdes de
apoio ao RS. Nesse sentido, do total de 5.325 manifestacées, foram encaminhadas
1.282 demandas para outros orgaos, sendo que metade desses encaminhamentos

(50,4%) foram para o Ministério do Desenvolvimento Social, Familia e Combate a

11
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Fome - MDS (15,6%), Saude — MS (13,6%), para o Ministério do Trabalho e Emprego -

MTE (13,2%) e para o Instituto Nacional de Seguranca Social - INSS (8%).

Org3o ou Entidade Competente

MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 3 Fome I 200
MS - Ministério da Salde G 174
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego I 169
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social GG 103
MCID - Ministério das Cidades IEEEEG—_S——— 67
MEC - Ministério da Educacdo I 60
PF - Policia Federal IEEEG———— 49
Prefeitura G 48
MISP — Ministério da Justica e Seguranga PUblica IEEEG—_—_—— 44
MGI - Ministério da Gest3o e da Inovagdo em Servigos Piblicos m——— 42
Receita Federal mm——m 30
MPRJ - Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro mmmmmm 27
Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria  mmmmm 21
DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra asSecas mmmmm 19
Bacen - Banco Central do Brasil mmmm 16
MT - Ministério dos Transportes mmmm 15
MF - Ministério da Fazenda mmmm 15
DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia mmm 11
MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania mm 10

Codevasf — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S3o Francisco e do Parnaiba s 10

0 50 100 150 200 250

Observa-se, pelo grafico abaixo, que ao longo do ano ocorreu uma
evolugcao mensal no numero de encaminhamentos realizados, justamente a
partir de maio quando o Auxilio Reconstrucao teve seu inicio. Como resultado,
o total encaminhado de manifestacdes de ouvidoria (1.282) correspondeu a

24,1% do total anual.

Evolugao Mensal de Encaminhamentos

12
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Das 5.325 manifestacdes recebidas, também ressaltamos que 190 foram
arquivadas, por insuficiéncia de informacdes, duplicidade, entre outros motivos que

inviabilizaram o prosseguimento do atendimento.

Motivo do Arquivamento

120
100
107
80
60
40
20
0 I D
Duplicidade/ Perda de Objeto Encaminhada Pedido de Falta de Pedido
Arquivamento para 6rgdo  complementagdo materialidade/ incompreensivel
externo, forada ndo respondido informagdes
plataforma insuficientes
Fala.BR

Considerando o exposto, procederemos a seguir a analise dos dados

referentes as 3.853 manifestacoes efetivamente tratadas pelo MIDR, em 2024

51. Tipologias das manifestacdes atendidas

Dos 3.853 atendimentos realizados pelo Fala.Br, em 2024, 1.874 foram
Reclamacgdes (48,6%), 1.304 Solicitacdes de Providéncias (33,8%), 385 Comunicagdes
Andnimas (10%), 229 Denuncias (5,9%), 58 Sugestoes (1,5%), 2 Elogios e 1 proposta de
simplificacao de servigos, o “Simplifique” (0,1%).

Tipo de Manifestagao

RECLAMACAO
SOLICITACAO
COMUNICACAO
DENUNCIA
SUGESTAO

ELOGIO/ SIMPLIFIQUE

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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5.2. Assuntos das manifestacoes atendidas

5.2.1. Protecao e Defesa Civil

Em 2024, das 3.853 manifestacdes tratadas pelo FalaBr, 3145 tinham

Protecao e Defesa Civil como assunto (81,62%).

Esse grande volume de demandas foi decorrente do programa “Auxilio
Reconstrucao”, de apoio financeiro as familias do Rio Grande do Sul atingidas pelas

enchentes de abril e maio daquele ano.

Para que os atendimentos fossem feitos adequadamente, sem prejudicar as
atividades da area técnica responsavel, a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa
Civil - Sedec, a Ouvidoria buscou resolver diretamente o maximo de situagdes
possivel, mediante consulta ao sistema do “Auxilio Reconstrucao” e/ou com o apoio
do banco de Perguntas e Respostas Frequentes, desenvolvido em conjunto com os

responsaveis pelo programa.

Assim, a Ouvidoria resolveu 2880 demandas, sem tramitar para Sedec
(89,4%). Além disso, as 132 demandas (4,3%), do tipo denuncia ou comunicacao, que
traziam relatos de supostas fraudes ao programa, foram direcionadas a Assessoria
Especial de Controle Interno - AECI, que promoveu 0 seu encaminhamento a

Delegacia de Repressao a Crimes Fazendarios, para apuragao.

Como resultado, foram enviadas para tratamento pela Sedec apenas 244
manifestacoes (7,75%). Mesmo assim, esse quantitativo representou um aumento de
80%, em relacao ao numero de manifestacoes tratadas pela Secretaria, em 2023,

quando foram respondidas 135 demandas.

Dessas 244 manifestagoes, 103 foram Solicitacdes de Providéncias (42,2%), 58
Reclamacodes (23,8%), 36 Comunicacdes (14,8%), 32 Sugestdes (13,1%), 14 Denuncias
(5,7%) e 1 Elogio (0,4%).

14



Tipo de Manifestagao

SOLICITACAO 103
RECLAMACAO 58
COMUNICAGAO 36
SUGESTAO 32

DENUNCIA 14

ELOGIO

0 20 40 60 80 100 120

O Auxilio Reconstrucao foi o assunto de 66 das demandas tratadas pela
Sedec, sendo 30 solicitacdes de providéncia, 23 reclamagdes, 7 denuncias, 5

comunicagoes e 1 sugestao.

A Operacao Carro-Pipa foi tema de 42 manifestacdes, sendo 20
comunicagdes, 11 reclamagdes, 5 denuncias, 4 solicitacdes de providéncia, 1
sugestao e 1 elogio. A maior parte dessas demandas se referiram a prestacao do

sérvico no Ceara (14) e em Pernambuco (10).

Do total de 244 manifestacdes, 234 referiam-se a uma localidade especifica.
Os principais Estados objeto dos fatos narrados foram o Rio Grande do Sul (115), o
Rio de Janeiro (17) e o Ceara (14).

Mapa de Manifestacées Concluidas por Estado

15



R .

Os principais assuntos das demandas direcionadas a esses Estados foram:

¢ Rio Grande do Sul (RS): a quase totalidade das 115 manifestacoes referentes
ao Estado do Rio Grande do Sul tiveram como objetivo solicitar providéncias
ou reclamar do programa Auxilio Reconstrucao, nos municipios de Porto
Alegre (27), Rio Grande (12) e Sao Leopoldo (11).

¢ Rio de Janeiro: das 17 manifestacdes, 8 tiveram como objetivo solicitar apoio
na utilizacao do S2ID (Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres), e
6 solicitacoes de prestacao de servicos, sendo 4 em decorréncia de
enchentes ocorridas em janeiro de 2024 em Nilopolis.

e Ceara: as 14 manifestagoes referentes ao Estado do Ceara tiveram como
objetivo comunicar problemas com o abastecimento de agua realizado
através da Operacao Carro-Pipa, hos municipios de Taua (8), Parambu (3) e

em Aiuaba (1), Pedra Branca (1) e Pio IX (2).

Os meses com maior numero de demandas tratadas pela Sedec foram maio

(44), julho (40) e setembro (28).

Quantidade de protocolos por més e ano

No més de maio, o objetivo principal das demandas recebidas foram solicitar
servicos de protecao e defesa civil, no Rio Grande Sul, devido ao estado de
calamidade publica que acometeu o Estado (9), e sugerir de projetos ou leis para a
reconstrucao do Estado (9). Essas manifestacdes nao faziam referéncia ao Auxilio
Reconstrucao, pois desde o momento de lancamento do programa, a Sedec ja

contou com apoio dos servidores da Ouvidoria para tratamento do assunto.

No més de julho, o principal assunto foi referente ao Auxilio Reconstrugao
(30). Destacamos que a maior parte dessas demandas foram reclamacdes e
solicitacdes de providéncias por reprovacoes de cadastros (20), pelo sistema em
razao dos cadastros nao se encontrarem no poligono de referéncia da area atingida

pelas enchentes no RS (mancha d'agua ou mancha de inundacao).
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Em setembro, das 28 manifestagcdes recebidas, 22 tinham o Auxilio

Reconstrucao como assunto, sendo a maioria em discordancia as reprovagoes feitas
pelo sistema, pelo qual era solicitado a revisao dos resultados da aprovacao do apoio

(12), ou reclamacoes relacionadas a “mancha de inundacao” (4).

O tempo méedio de resposta as manifestacoes, pela Sedec, foi de 21 dias.

Média do Tempo de Tramitagédo

22 dias

Dos 2.880 atendimentos realizados diretamente pela Ouvidoria, em nome da
Sedec, 1.743 foram Reclamagoes (60,5%), 1.166 foram Solicitacdes de Providéncias
(37%), 48 foram Denuncias (1,7%), 17 foram Comunicacdes Andénimas (0,6%), 5

Sugestoes (0,2%) e 1 pedido de simplificacao de servico (0,03%).
Tipo de Manifestagao

RECLAMAGAO 1743
SOLICITACAO 1066
DENUNCIA
COMUNICACAO

SUGESTAO E SIMPLIFIQUE

0 500 1000 1500 2000
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5.2.2. Seguranca Hidrica

Em 2024, foram tratadas 32 manifestacées sobre o tema seguranca hidrica
(6% do total). O quantitativo representa uma reducao de 29% em relacao no ano de

2023, quando foram recebidas 69 manifestacoes.

Dessas, 18 foram Solicitagdes de Providéncias (56,3%), 7 Reclamagodes (21,9%),

4 Sugestoes (12,5%) e 3 Denuncias (9,4%).

Tipo de Manifestagao

SOLICITAGAO
RECLAMACAO
SUGESTAO

DENUNCIA

As principais demandas direcionadas a Secretaria Nacional de Seguranga
Hidrica - SNSH tiveram por objetivo solicitar providéncias, reclamar ou relatar
problemas em obras do Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco (12), solicitar a
liberagao de recursos ou a execugao de obras de infraestrutura para acesso a agua
(9) e quanto a assuntos relacionados ao planejamento e gestao da seguranca hidrica
no pais (8), como temas referentes ao Conselho Nacional de Recursos Hidrica
(CNRH) e solicitacdes que promovessem melhorias no enfrentamento de crises
hidricas e realizacao de conferéncias que tratem a questao da agua e mudancas

climaticas.

O Distrito Federal foi o principal local de onde foi encaminhado manifestagcoes
sobre seguranca hidrica (8), que em parte tratou da solicitacao de documentos e
reclamagoes ou criticas ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH). Os
Estados da Paraiba (6) e Ceara (5), vem em seguida, principalmente relatando
problemas ou irregularidades nas do PISF, assim como sugestoes ou solicitacdes de

atendimento do Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco (PISF).
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Mapa de Manifestacdes Concluidas por Estado

O numero mensal de demandas direcionadas a SNSH variou em uma media

de 2 a 3 manifestacées por més e o tempo medio de resposta foi de 20 dias.

Quantidade de protocolos por més e ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Dez 2024

Média do Tempo de Tramitagao
20
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5.2.3. Desenvolvimento Regional e Territorial

Desenvolvimento Regional e Territorial foi tema de 35 manifestacdes, em
2024 (6,6% do total), uma reducao de 33% em relacao a 2023, quando foram tratadas

52 demandas.

Dessas 35 manifestagdes, 27 foram Solicitagdes de Providéncias (77,1%), 4
Reclamacodes (11,4%), 2 Denuncias (5,7%), 1 Sugestao (2,9%) e 1 Comunicacao Anénima
(2,9%).

Tipo de Manifestagao

SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SUGESTAO

COMUNICACAO

A maioria das demandas direcionadas a SDR tiveram por objeto a
estruturacao produtiva (12) e cooperacao interfederativa (12), sendo que 11 foram
apresentadas por agentes publicos de prefeituras municipais ou representantes de

associagao civil.

Ao todo, as principais manifestacdes versaram sobre a liberacao de recursos
de convénios celebrados para a execucao de obras de pavimentacao (4) ou para
aquisicao de equipamentos (8), apoio técnico para registro de documentos de
convénios em execucao ou em prestacao de contas (7); e solicitagcdes ou

reclamacgodes sobre demora na execucao de obras de pavimentacao (8).

Os Estados de Goias (4) e Sao Paulo (4) foram a principal localidade dos fatos
das manifestacdes sobre desenvolvimento regional e territorial, seguido de Minas

Gerais (3), Rio de Janeiro (3).

20



Mapa de Manifestacées Concluidas por Estado

Janeiro (5) e junho (5) foram os meses de maior demanda, seguido de julho (4)
e setembro (4).

Quantidade de protocolos por més e ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024

O tempo de atendimento as manifestacdes direcionadas a SDR foi de 18 dias.

Média do Tempo de Tramitacao
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5.2.4. Fundos e Instrumentos Financeiros

Fundos e Instrumentos Financeiros foi assunto de 5 manifestagoes, em 2024

(0,9% do total), com um aumento de 25% em relagao a 2023.

Tipo de Manifestagao

SOLICITAGAO

SUGESTAO

Das 5 demandas, 2 foram trataram sobre parcerias com o setor privado, no
qual se solicitou estudos e projetos publicos de irrigacao Tabuleiros Litoraneos e
Platdés de Guadalupe, ambos no Piaui. Outras 2 demandas trataram do Fundos
Constitucionais de Financiamento, solicitando dados consolidados sobre o tema e
sugerindo a criacao de instituicdes de financiamento para areas frageis,
considerando o interesse publico e privado, para o desenvolvimento regional do
pais.

A outra manifestacao recebida teve como objetivo solicitar acesso a integra
do processo que trata do saneamento da carteira de cotistas no ambito do Fundo de
Investimentos da Amazonia (FINAM) e do Nordeste - FINOR.

O tempo de atendimento as manifestacdes direcionadas a SNFI foi de 18 dias.

Média do Tempo de Tramitacao

20

/

18 dias
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5.2.5. Secretaria-Executiva

A Secretaria Executiva tratou de 53 manifestagdes em 2024 (9,9% do total) e
uma reducao de 53% em relacao as demandas tratadas em 2023. Dessas, 28 foram
Solicitacbes de Providéncias (52,8%), 17 Reclamacdes (32,1%), 5 Comunicacdes

Andnimas (9,4%) e 3 Denuncias (5,7%).

Tipo de Manifestacao

SOLICITACAO
RECLAMACAO
COMUNICACAO

DENUNCIA

0 5 10 15 20 25 30

As principais demandas direcionadas a Secretaria-Executiva tiveram por
objeto assuntos relativos a Gestao de Pessoas (29), que em sua maioria tratou de
informacdes funcionais ou acdes envolvendo colaboradores do 6rgao, o que se
justifica a concentracao de demandas serem do Distrito Federal, conforme mapa

abaixo.

Mapa de Manifestacdes Concluidas por Estado

O maior volume de demandas ocorreu nos meses de outubro (8), fevereiro

(6), setembro (6) e novembro (6), conforme abaixo:
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Quantidade de protocolos por més e ano

Quantidade de Protocolos

8 o [ 3]

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024

O tempo de atendimento as manifestacbes direcionadas a Secretaria

Executiva foi de 20 dias.

Média do Tempo de Tramitagéo

20 dias

5.2.6. Gabinete do Ministro

As unidades do Gabinete do Ministro trataram 165 manifestagcdbes em 2024
(31%). O quantitativo representou um aumento de 293% em relacao as 42
manifestagcdes tratadas em 2023. Dessas, 83 foram Denuncias (50%), 79
Comunicagdes Andnimas (48,2%), 2 Solicitacdes de Providéncias (1.2%) e 1

Reclamacao (0,6%).
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Tipo de Manifestagao

DENUNCIA

COMUNICACAO

SOLICITACAO

RECLAMACAO

100

A quase totalidade dessas demandas, portanto, foram Denuncias ou
Comunicagdes Andnimas, direcionadas as areas de Integridade, sendo que 132
tratavam de suposta fraude ao Auxilio Reconstrucao (80,5%), que foram direcionadas
a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI, para envio para apuracao pela
Delegacia de Repressao a Crimes Fazendarios, 24 de supostas infracdes
disciplinares, por servidores publicos, que foram enviados para a Corregedoria

(14,5%), e 7 de supostas infragdes éticas, enviados para a Comissao de Etica (4,2%).

A maioria das manifestacdes direcionadas a Corregedoria (20) tiveram como
assunto suposta pratica de assedio (64,5%), mas também houve demandas relatando
suposta atuacao em conflito de interesses e supostas irregularidades em prestacao

de contas.

Em se tratando dos casos de Integridade, a Ouvidoria tramita para o setor
responsavel pela apuracao das denuncias e conclui a demanda no sistema, cientes
que a apuracao nao ocorre dentro dos prazos estabelecidos de atendimento da
demanda. Com o encerramento da apuragcao, o0s setores de Integridade
encaminham subsidios sobre os procedimentos adotados, com vistas a elaboracao

de resposta conclusiva a demanda.

Esse enquadramento das demandas sob responsabilidade das unidades do
Gabinete do Ministro, reflete a localidade das principais demandas, sendo em sua
maioria provindas do Rio Grande do Sul, com 129 manifestacdes e depois o Distrito

Federal, com 32 manifestacoes.
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Mapa de Manifestagdes Concluidas por Estado
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O maior volume de demandas ocorreu nos meses de julho (39), setembro (37)

e agosto (31), conforme abaixo:

Quantidade de protocolos por més e ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024

O tempo de resposta as manifestacdes direcionadas ao Gabinete do Ministro

foi de 27 dias.

Média do Tempo de Tramitacao

27 dias
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5.3. Atendimentos realizados diretamente pela Ouvidoria

5.3.1. Atendimentos pelo Fala.Br

A Ouvidoria realizou 3.319 atendimentos, pelo Fala.Br, sem demandar as areas

técnicas responsaveis.

Desse total, 1.787 foram Reclamagodes (53,8%), 1.122 foram Solicitagdes de
Providéncias (33,8%), 264 foram Comunicagdes Andnimas (8%), 124 foram Denuncias
(3,7%), 20 Sugestodes (0,6%), 1 pedido de simplificacao de servico (0,03%) e 1 Elogio
(0,03%).

Tipo de Manifestagao

RECLAMACAO 1743
SOLICITACAO 1066

DENUNCIA

COMUNICACAO

SUGESTAO E SIMPLIFIQUE

0 500 1000 1500 2000

O principal assunto das demandas tratadas diretamente pela Ouvidoria foi o

Auxilio Reconstrucao, que é apoio financeiro, instituido pela Medida Provisoria n°

1.219, de 15 de maio de 2024, destinado as familias desabrigadas e desalojadas do

Rio Grande do Sul. Foram atendidas diretamente 2.750 (82,9%) demandas sobre o
programa, mediante consulta a banco de perguntas e respostas frequentes
desenvolvido em conjunto com os gestores responsaveis pelo programa, €/ou ao

sistema do Auxilio Reconstrucao.

Destacamos também que foram respondidas 331 (9,97%) demandas no
sentido de orientar o usuario sobre os meios de obter o seu atendimento, em fungao
de o assunto ser de competéncia de 6rgao ou entidade ndo cadastrada no Fala.Br.
Observamos inclusive que grande parte desse quantitativo estava relacionada ao

desastre no Rio Grande do Sul: a atuagao do MIDR no enfrentamento ao desastre fez
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com que 0s usuarios buscassem o Ministério para assuntos de competéncia de

Prefeituras Municipais, da Policia Civil, de Conselhos Tutelares, entre outros.

Alem disso, a Ouvidoria do MIDR auxiliou a Secretaria Extraordinaria da
Presidéncia da Republica para Apoio a Reconstrucao do Rio Grande do Sul - SERS
no envio de orientagcdes aos usuarios que procuraram o Ministério para tratar do
Pronampe Solidario. O programa, conduzido SERS, de apoio a empresas atingidas
pelas enchentes no RS, foi assunto de 130 (3,9%) das demandas recebidas e tratadas

diretamente pela Ouvidoria.

Ressaltamos ainda o recebimento de um Elogio a resposta apresentada a

demanda sobre o Auxilio Reconstrugao.

Os periodos de maior atuacao foram os meses Julho (962), Agosto (631),

Junho (572) e Setembro (358).

Quantidade de protocolos por més e ano

Quantidade de Protocolos

Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024

Por fim, o tempo de atendimento as manifestacdes respondidas diretamente

pela Ouvidoria foi de 2 dias.

Média do Tempo de Tramitacao

28



N

5.3.2. Atendimentos por outros canais

Das 3.853 demandas tratadas pelo Fala.Br, 133 foram recebidas por e-mail, 3

por Whatsapp e 1 por telefone, cadastradas na plataforma, pela Ouvidoria.

O principal canal de entrada, em 2024, foi 0 Whatsapp (72%), seguido do

Fala.Br (27,1%), conforme imagem abaixo:

Canal de Entrada

WHATSAPP
FALA.BR
E-MAIL

TELEFONE

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Convém mencionar que em funcao do grande numero de demandas do
Auxilio Reconstrugao, foi solicitado apoio ao Ministério do Desenvolvimento Social,
Familia e Combate a Fome - MDS, que realizou, para o MIDR, 7.911 atendimentos
sobre o Auxilio Reconstrucao, com sua central de atendimento, mediante o uso do

banco de perguntas e respostas frequentes desenvolvido para o programa.

Mesmo com 0 apoio do MDS, a Ouvidoria MIDR atendeu 8.173 demandas de
cidadaos e 1.718 de gestores municipais, sobre o Auxilio Reconstrucao, por e-mail,

telefone e WhatsApp.
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Os casos que decorriam de problemas no sistema desenvolvido pela
Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia), ainda precisaram
ser registrados e monitorados, pela Ouvidoria do MIDR, no sistema da instituicao,

‘Pronto!", conforme grafico detalhado abaixo:

Municipio Estado Sintese
. 01/06/2024 8 15/10/2024 8
Atendimentos (Pronto) oo | Todos v Todos v O O
@. Solicitagdes Prefeituras +/ Resolvidos + Fechados @ Em Andamento Mgdia de Atendimentos por dia
3/dia

Estados da Solicitagéo

Fechado 18

Cancelado 5

Estado:

Em andamento 2
Aguardando posi¢o do usudr... 1
Encerrado 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Contagem de Estado

Sintese Sintoma da Sistema

Erro/Falha Cancelar cadastro por ervo/ .. | 27
Solicitagdo De Servico (Requi... - 24 identificar Registro Civil que a... | | | AN 17
Informagao De Uso / Davidas || @ Unidade consumidora néo dis... [N 17
Identificar membro da familia .. [ NI 15
Verificar inconsistencia de info... [ | [ W 14
Instabilidade/ indisponibilidac... [l
Indisponivel I 5) Cancelar cadastro de respons.. [ 7
=1

Instavel | 1 Extracio de planilha faltando r...

inconsisténcia ] 7

Em Andamento ]| 6

6. ATENDIMENTOS A PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

No Ministerio da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR, compete
a Ouvidoria a prestacao do servico de informacgao ao cidadao, previsto no Art. 9°, | da

Lei de Acesso a Informacao.

A fim de garantir o exercicio do direito dos usuarios de requererem acesso as
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Ministério, foram disponibilizadas

orientacdes para registro e acompanhamento dos pedidos, na secao Acesso a

Informacao, no website do Ministério, além dos contatos da Ouvidoria e da

Assessoria Especial de Controle Interno, que é a autoridade designada para

assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao na Pasta.

A seguir, apresentamos os resultados de 2024, do servico de informagao ao

cidadao.
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6.1. Pedidos recebidos pelo MIDR

Em 2024, o Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR
recebeu 517 Pedidos de Acesso a Informacao. Esse numero representa uma reducao

de 24.2% em relagcao as demandas de 2023.

Desse total, porem, 103 (19,9%) dos pedidos recebidos tinham como objetivo
obter acesso a informacdes de competéncia de outros o6rgaos ou entidades,
principalmente do Ministéerio das Cidades - MCid (36, 35%), possivelmente ainda em
razao da reestruturacao ministerial de 2023, que dividiu o antigo Ministéerio do

Desenvolvimento Regional - MDR entre as duas Pastas.

Pedidos Encaminhados para outro Orgio ou Entidade

MCID - MINISTERIO DAS CIDADES
MS - MINISTERIO DA SAUDE
CODEVASF — COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO...
MDS - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTOE...
MEMP - MINISTERIO DO EMPREENDEDORISMO, DA...
MF - MINISTERIO DA FAZENDA
MGI - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM...
MMA - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E...
MT - MINISTERIO DOS TRANSPORTES
MTE - MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
AN — ARQUIVO NACIONAL
ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUASE...
BACEN - BANCO CENTRAL DO BRASIL
DNOCS - DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS...
INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
MCTI — MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, ...
MJSP — MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA...
SUDAM - SUPERINTENDENCIA DO...
SUDENE - SUPERINTENDENCIA DO...

Das 517 manifestacdes recebidas, tambem ressaltamos que apenas 2 (0,4%)
foram arquivadas, por duplicidade, ja que a mesma demanda ja estava em

tratamento em outro protocolo.

Situagao do Pedido

ARQUIVADA ENCAMINHADA CONCLUIDA
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O maior volume de encaminhamentos ocorreu nos meses de abril (13), janeiro

(12), marco (12) e julho (10).

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Qtd. Protocolos

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024

6.2.

Més e Ano

Pedidos Atendidos pelo MIDR

Em 2024, foram recebidos, tratados e respondidos pelo MIDR 412 Pedidos de

Acesso a Informacgao.

Quantidade de Protocolos

Desse total, 411 (99,8%) registrados pelos usuarios diretamente no Fala.BR.

Quantidade de Protocolos por Canal de Atendimento

411

Quantidade de Manifesta¢des

1

FalaBR E-mail
Canal de Entrada

Os meses de maior demanda foram maio (67), junho (45) e julho (43).

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr2024 Mai2024 Jun2024 Jul2024 Ago 2024 Set2024 Out2024 Nov 2024 Dez 2024
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Os usuarios do servico de informacgao ao cidadao do Ministério da Integracao
e do Desenvolvimento Regional - MIDR apresentaram 25 Recursos em 12 Instancia,
8 Recursos em 22 Instancia, 2 Recursos a Controladoria Geral da Uniao - CGU, em
2024, por terem tido seus pedidos de acesso a informacao indeferidos total ou
parcialmente ou por terem entendido que a resposta recebida nao estava de acordo
com o pedido. Nao houve Recursos a Comissao Mista de Reavaliagcao de
Informagdes - CMRI.

T MW O O
25 8 2 0

6,07% 1,94% 0,49%

O tempo medio de resposta aos usuarios foi de 14 dias.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

20

/

6.3. Analise por Assunto dos Pedidos

6.3.1. Protecao e Defesa Civil

A Secretaria Nacional de Defesa Civil - Sedec foi o érgao do Ministério mais
demandado pelo servico de informacao ao cidadao, em 2024, com 190 pedidos

(46,1% do total), representando um aumento de 31,9% em relacao a 2023.

As principais informacdes de interesse dos usuarios nesses pedidos (52)
foram relativas ao reconhecimento de situacao de emergéncia e de estado de
calamidade publica (27,2%), sendo boa solicitando acesso a processos que resultou
em Portarias de reconhecimento para repasses de recurso (34 - 65,4%), € metade
referente ao estado do Maranhao (26 - 50%).

Os pedidos de informacdes sobre acdes de resposta e restabelecimento,

vem na sequéncia (41 - 21,6%), em geral referentes a execucao financeira de
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convénios, solicitando dados especificos que foram repassados para a
administracdes municipais e estaduais (43,9%), até acesso a processos de prestacoes
de contas (24%).

Assuntos Sedec

ACOES DE RESPOSTA E RESTABELECIMENTO

ACOES DE PREVENGAO DE DESASTRES

ACOES DE RECONSTRUCAO

ACOES DE PREPARACAO PARA DESASTRES

SISTEMA DE ALERTAS DE RISCOS DE DESASTRES
CURSO DE CAPACITACAO EM PROTECAO E DEFESA...

DADO/INFORMAGAO ESPECIFICA

Do total de 190 manifestacdes, 122 referiam-se a uma localidade especifica.
Os principais Estados dos fatos narrados foram Maranhao (29) e Rio Grande do Sul

(25).

Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandados da Sedec foram maio (47) e junho (23), que em

sua maioria concentrou pedidos feitos por cidadaos do Maranhao (28).
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Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

0 o

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr2024 Mai2024 Jun2024 Jul2024 Ago 2024 Set2024 Out2024 Nov 2024 Dez 2024

O tempo médio de resposta as manifestacdes sobre o tema protecao e

defesa civil foi de 14 dias.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

20

/

14 dias

6.3.2. Segurancga Hidrica

Em 2024, foram tratados 48 pedidos de acesso a informacao sobre o tema
seguranca hidrica (11,7% do total), representando uma reducao de 50% em relagao a
2023.

As principais informacdes de interesse dos usuarios nesses pedidos (20)
foram relativas ao Projeto de Integracdao do Rio Sao Francisco com as Bacias do
Nordeste Setentrional - PISF (41,7%), sendo em sua maioria solicitando informagoes
de obras e fiscalizagcao do programa, alem de pedidos de acesso a estudos, projetos

e programas ambientais do PISF.

Completam os eixos de assuntos, informacdes sobre Obras e Servicos de
Infraestrutura Hidrica (11), Planejamento para Seguranca Hidrica (8), Irrigacao (5) e

Revitalizacao de Bacias Hidrograficas (4).
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Assuntos SNSH

OBRAS E FISCALIZAGCAO DO PISF
INFRAESTRUTURA PARA ACESSO A AGUA
GESTAO, PLANEJAMENTO E POLITICAS DE...
REVITALIZACAO DE BACIAS HIDROGRAFICAS
BARRAGEM
ESTUDOS, PROJETOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS...
SEGURANCA HIDRICA/ ACESSO A AGUA
ACOES DE MANUTENCAO DE FAMILIAS...
EMPRESA LICITANTE/ CONTRATADA (PISF)
POLITICA NACIONAL DE IRRIGAGAO
SISTEMAS ISOLADOS DE ABASTECIMENTO DE...
INFRAESTRUTURA DE IRRIGACAO/ POLOS DE...
POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

Do total, 36 pedidos referiam-se a uma localidade especifica. Os principais

Estados dos fatos narrados foram Pernambuco (7) e Sao Paulo (5).

Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandados da SNSH foram fevereiro (5), margo (5) e

novembro (5), em uma media de 4 pedidos de acesso a informagao por més.
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Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Fev2024 Mar 2024 Abr2024 Mai2024 Jun2024 Jul2024 Ago 2024 Set2024 Out2024 Nov2024 Dez 2024

O tempo médio de resposta a pedidos sobre o tema seguranca hidrica foi de
13 dias.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

/

13 dias

6.3.3. Desenvolvimento Regional e Territorial

Desenvolvimento Regional e Territorial foi tema de 22 pedidos de acesso a
informacao, representando 5,3% do total e uma reducao de 24,1% em relagao com as

demandas de 2023.

O assunto de Estruturacao Produtiva (10) foi o eixo principal dos pedidos de
acesso a informacao na SDR, representando 45,5% da pauta, em grande parte
solicitando acesso a processos e documentos relativos a convénios referentes a

obras de pavimentacao ou de tecnologia para acesso a agua.

Informacgdes sobre Planejamento para o Desenvolvimento Regional (7),
Desenvolvimento Sustentavel (2) , Gestao do Territorio e Ordenamento Territorial (2)

e Cooperacao Interfederativa (1), encerram o rol de pedidos da SDR.
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Assuntos SDR

ESTRUTURAGAO PRODUTIVA
DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO...
TECNOLOGIA PARA ACESSO A AGUA

BIOECONOMIA/ BIOREGIO
EQUIPAMENTOS
PAVIMENTAGCAO/ ESTRADA VICINAL/ PONTES
POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
ROTAS DE INTEGRAGCAO
INFRAESTRUTURA PRODUTIVA

INTEGRAGAO TRANSFRONTEIRICA/...

0 05 1 1,5 2 2,500 38375 NENI

Do total de 22 manifestacoes, 12 referiam-se a uma localidade especifica. Os

principais Estados dos fatos narrados foram Distrito Federal (3) e Rio de Janeiro (2

Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandados da SDR foram janeiro (5), outubro (4), abril (3) e

setembro (3), em uma méedia de 1,8 pedidos de acesso a informagao por més.

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024
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O tempo médio de resposta a pedidos sobre Desenvolvimento Regional e
Territorial foi de 16 dias em 2024.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

20

/

16 dias

30

6.3.4. Fundos e Instrumentos Financeiros

Em 2024 foram tratados 19 pedidos de acesso a informacao realtivo a Fundos
e Instrumentos Financeiros, representando 4,6% do total e representando um

aumento de 11,8% em relagao as demandas de 2023.

O principal tema tratado pela SNFI foi relativo aos Fundos Constitucionais (13),
sendo o interesse a dados ou sobre a execucao do Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte - FNO, o assunto mais demandado (8). Na sequéncia,
informagdes sobre Fundos de Investimentos (3), Parcerias com o Setor Privado e
Programa de Parcerias de Investimentos - PPI (3), foram os eixos de pedidos de

informagoes.

Assuntos SNFI

EXECUCAO DOS FUNDOS
CONSTITUCIONAIS E DE...

INSTRUMENTOS DE
FINANCIAMENTO E...

LEGISLACAO

INFRAESTRUTURA DE
IRRIGACAO/ POLOS DE...
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Apenas 4 pedidos especificaram localidade, no caso, Minas Gerais (1),
Pernambuco (1), Rio Grande do Sul (1) e Sao Paulo (1).

Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandas sobre o tema de Fundos e Investimentos

Financeiros foram outubro (7) e dezembro (4).

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Mar 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Out 2024 Dez 2024

O tempo médio de resposta da Secretaria Nacional de Fundos e Instrumentos

Financeiros foi de 15 dias em 2024.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

/

15 dias
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6.3.5. Secretaria-Executiva

A Secretaria Executiva, ficou responsavel por 61 pedidos de acesso a

informacao, representando 14,8% de total, e uma reducao de 45% em relacao a 2023.

O eixo mais demandado a Secretaria Executiva evolveu questdoes de
Administragao Interna (37 - 60,7%), seguida de consultas sobre Convénios do MIDR
e Planejamento Institucional (15 - 24,6%), assuntos relacionados a Administracao
Financeira, Orcamentaria e Prestacdes de Contas (8 - 13,1%), e por fim, sobre

Supervisao Ministerial em relacao a Codevasf (1 - 1,6%).

Assuntos SE

GESTAO DE PESSOAS

SERVICOS GERAIS/ INSTALAGCOES PREDIAIS
CONTRATOS DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E...

CONVENIOS DO MIDR E OUTROS ACORDOS
ENTRADA E SAIDA DAS INSTALACOES DO...

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

SERVICO DE INFORMATICA

COMISSOES/ COMITES

DIREITOS E BENEFICIOS

APOSENTADORIA/ PENSAO

CARGOS E GRATIFICACOES

DADO/INFORMAGAO ESPECIFICA

NOVO PAC

PROCESSO SELETIVO/ CONCURSO PUBLICO

PROGRAMA DE GESTAO

VIAGENS/ EVENTOS
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O Distrito Federal (29) foi o que mais direcionou pedidos de informacdes a

Sobre temas de competéncia da Secretaria Executiva, seguido de Sao Paulo (5).

Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandados da Secretaria Executiva foram julho (8) e marco

(7), em uma meédia de 5,1 pedidos de acesso a informagao por més.

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024  Fev2024 Mar 2024 Abr2024 Mai2024 Jun 2024 Jul2024 Ago 2024 Out2024 Nov2024 Dez 2024

O tempo medio de resposta da SE em 2024, foi de 15 dias.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)
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6.3.6. Gabinete do Ministro

O Gabinete do Ministro foi 0 segundo setor do MIDR em numero de pedidos
de acesso a informacao, com suas unidades recebendo um total de 72 pedidos, o

que representou 17,5% do total, com uma reducao de 6,5% em relacao a 2023.

Desse total, 38 (52,8%) foram demandas da Ouvidoria ou do de Servigo de
Atendimento, em geral referiu-se a pedidos que foram tratados diretamente pela
Ouvidora, por se tratar de informacdes sobre o Auxilio Reconstrucao, ou que
estavam facilmente disponiveis para resposta, ou ainda genéricas ou inexistentes na
pasta. Na sequéncia, assuntos técnicos-administrativos (11) do Gabinete do Ministro
(15,3%) e assuntos parlamentares relacionados a emendas e outras consultas (8 -
11,1%).

As outras unidades do Gabinete, ficaram com a seguinte distribuicao: 5
demandas de Comunicacao Social (6,9%), 4 de Controle Interno (5,6%), 4 de Correicao

(5,6%) e 2 sobre Participacao Social e Diversidade (2,8%).

Assuntos GM

ACOES DE RESPOSTA E RESTABELECIMENTO (AR)
SERVICO DE ATENDIMENTO
CONVENIOS E OUTROS ACORDOS
DADOS ABERTOS
ESTRUTURA E COMPETENCIAS DO MIDR
SERVIDOR/ EMPREGADO PUBLICO
REUNIBES/ EVENTOS DO MIDR
VIAGENS/ EVENTOS
CONTRATOS DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E...
GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS/ SISTEMA...
PAD/ DECISOES DE MERITO
REDES SOCIAIS/ PUBLICIDADE
VOOS DA FAB

0 5 10 15 20 25

Do total de 72 manifestacdes, 48 referiam-se a uma localidade especifica,
sendo a maioria provindos do Rio Grande do Sul (20), do Distrito Federal (14) e Sao
Paulo (6).
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Quantidade de Protocolos por Unidade Federativa

Os meses mais demandas foram agosto (14) e junho (10), destacando-se da

meéedia de 6 pedidos por més.

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Quantidade de Protocolos

Jan 2024 Fev2024 Mar2024 Abr2024 Mai2024 Jun2024 Jul2024 Ago 2024 Set2024 Out2024 Nov 2024 Dez 2024

O tempo médio de atendimento a pedidos de informacao pelo Gabinete do

Ministro e suas unidades foi de 10 dias.

Média do Tempo de Resposta (concluidos)

/

10 dias
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7. PARTICIPAGAO NO PLANO ESTRATEGICO INTEGRADO

Em abril de 2024, a Ouvidoria iniciou sua participacao no Plano Estratégico
Integrado - PEl, do Ministério da Integracdao e do Desenvolvimento Regional,
aprovado pela Resolucao CEG/MIDR N 3, de 11 de dezembro de 2023, para o periodo
de 2023 a 2027. Com isso, 0s resultados do servico de atendimento do setor passam
a ser monitorados por iniciativas e indicadores estratégicos, nos termos do Mapa

Estratégico e da Cadeia de Valor do Ministério.

O Planejamento Estrategico € entendido como um processo sistémico de
estabelecimento da estratégia, que pressupde um adequado entendimento da
organizacao e do contexto em que se encontra inserida, a fim de tracar as iniciativas
para se alcancar uma situacao futura desejada, buscando sempre maior efetividade

dos resultados e eficiéncia da gestao dos recursos.

Assim, por meio do Plano Estratégico, as organizacdes estabelecem de
maneira consistente, organizada, transparente e logica, os resultados a serem

entregues para a sociedade e 0s meios que serao adotados para essa finalidade.

Desta forma, a Ouvidoria foi incluida no Eixo Estratégico de Governanga e
Gestao Corporativa, Subeixo de Comunicagao Interna e Externa. Na Cadeia de Valor
do MIDR, a Ouvidoria se coloca nos processos institucionais de gestao da

Comunicagao e de Integridade e Controle.

Portanto, centrado no Objetivo Estratégico de garantir a comunicacao e
interacao do MIDR com os publicos internos e externo, a Ouvidoria apresentou como
Indicador Estratégico o “indice de qualidade de atendimento aos usuarios com os

servicos de ouvidoria”.

Para proceder com o monitoramento do indice supracitado, duas iniciativas

foram formalizadas:

a) melhorar o tempo de resposta ao cidadao, privilegiando respostas dadas
a partir de transparéncia ativa; e
b) aumentar o numero de demandas resolvidas no servico de atendimento

a0s usuarios.
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A Meta estabelecida para a melhora no tempo de resposta ao cidadao, em
2024, foi de tratar diretamente, na Ouvidoria, 25% das demandas recebidas, mediante
consulta as informacgdes disponiveis em transparéncia ativa no site do MIDR e outros

meios autorizados pela area responsavel.

Em razao do Auxilio Reconstrucao, muitas das respostas as demandas
puderam ser resolvidas mediante consulta ao sistema especifico do programa e/ou
pelas Perguntas e Respostas Frequentes, diretamente pelos servidores da
Ouvidoria, sem a necessidade de tramitacao para a area técnica. Por isso, o resultado

apurado foi de 314% em relacao a Meta.

Monitoramento de Iniciativas

@ Unidade Méxima: [ ASSESSORIAS-GM ano: [204 B2

Programa: ‘ Comunicagdo Interna e Externa

Iniciativa: ‘ Melhorar o tempo de resposta ao cidad&o, privilegiando respostas dadas a partir de transparéncia ativa

Melhorar o tempo de resposta ao cidadéo, privilegiando respostas dadas a partir de transparéncia ativa - 2024
Meta x Apuragdo

Apuragdo das metas da iniciativa Subunidade responsavel: OUVIDORIA CG responsavel: Diogo Lemes Martins
Meta Tipo da Iniciativa: Acdo estratégica de duracdo continuada
Brasil Indicador da iniciativa: Percentual de Eficiéncia
Apuragao s " < .
pUras: 218 Unidade de medida: Percentual de m Mensurag¢do cumulativa? Nao 25
N°do Processo SEl vinculado: [ ]
Meta | —
Norte Apuracdo Avangos e perspectivas Entraves Providéncias Anexos
Em razdo do Auxilio Reconstrugdo, muitas das Excesso de demanda e escassez de Obtido apoio do MDS com o L —
W [ | respostas as demandas puderam ser resolvidas pessoal. atendimento, que respondeu cerca
mediante consulta ao sistema e/ou pelas de 8 mil atendimentos telefénicos, An
LUCE ===l | erguntas ¢ Respostas frequentes, diretamente, com uso das Perguntas e Respostas | | A7 9N
pelos servidores da Ouvidoria, sem a necessidade frequentes.
de tramitagdo para a area técnica. Assim, 0
Meta resultado apurado foi de 314% em relagao & meta.
Centro-Oeste Apuragio
RISE) o |
Sudeste =
Apuraczo [
Meta Modificado por: Diogo Lemes Martins Modificado em: 14/01/2025 16:19

Sul

Apuracao
Salvar Apuragdo

Ja a Meta estabelecida para aumentar a resolutividade das demandas, em
2024, foi de 65%. Ressaltamos que as manifestacdes seriam consideradas
‘resolvidas” apenas quando nao mais persistissem providéncias a serem adotadas

pela unidade responsavel.

Pelas mesmas razdes apresentadas anteriormente, muitas demandas do
Auxilio Reconstrucao puderam ser resolvidas no ato da reposta conclusiva. Por isso,

o resultado apurado foi de 142% em relagao a Meta.
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Unidade Maxima:

Programa:

Iniciativa:

ASSESSORIAS-GM

Ano: 2024 n

Comunicacao Interna e Externa

Aumentar o nimero de demandas resolvidas no servico de atendimento aos usudrios

Aumentar o nimero de demandas resolvidas no servigo de atendimento aos usuarios - 2024

Apuragdo das metas da iniciativa

Meta

Apuracao

Meta

Norte
Apuragao

meta [N
Apuraczo [

Nordeste

Subunidade responsavel: OUVIDORIA

CG responsavel: Diogo Lemes Martins

Tipo da Iniciativa: Acdo estratégica de duracdo continuada
Indicador da iniciativa: Percentual de Eficicia

Unidade de medida: Percentual
N° do Processo SEI vinculado:

Avangos e perspectivas

Mensuragdo cumulativa? Nao

Entraves

Providéncias

Anexos

Com o Auxilio Reconstrugao, muitas das respostas
s demandas puderam ser resolvidas mediante
consulta ao sistema e/ou pelas Perguntas e
Respostas frequentes, diretamente, pelos

Excesso de demanda e escassez de
pessoal.

Obtido apoio do MDS com o
atendimento, que respondeu cerca
de 8 mil atendimentos telefonicos,
com uso das Perguntas e Respostas

N&o ha nada em anexo.

§ Anexar arquivo

servidores da Ouvidoria, sem a necessidade de
tramitaao para a drea técnica. Assim, o resultado
apurado ol de 142% em relagdo & meta.

frequentes.
Meta

Centro-Oeste Apuragao

meta I

Apuraczo [N

Meta

Modificado em:

Salvar Apura

Modificado por: Diogo Lemes Martins 14/01/2025 16:20

Sul

Apuracdo

Diante do exposto, o indice do servico de ouvidoria, em 2024, que tinha por
Meta 45% de qualidade de atendimentos a ser alcancado, foi apurado o resultado de

228% de atendimento.

Monitoramento de Indicadores estratégicos

axi [ ASSESSORIAS-GM Ano: [ 2024

Objetivo Estratégico: | Garantir a comunicagéo e a interagdo do MIDR com os publicos interno e externo, priorizando o uso de ferrarrn

Unidade

Indicador estra(égico:l indice de qualidade de

1to aos usuarios com os servicos de ouvidoria

indice de qualidade de atendimento aos usuarios com os servigos de ouvidoria -2024

Apuracdo dos indicadores estratégicos

Meta x Apuracdo

45
Providéncias -

Anexos

Unidade Responsével: OUVIDORIA
Unidade de medida: Percentual

Servidor Responsavel: Paula El-Jaick de Barros Franco Yida

Mensuragdo cumulativa? Nao

plogs Anlise critica sobre o

at o das metas:

Tendo em vista as enchentes no Rio
Grande do Sul e o programa Auxilio
Reconstrugao, que ficou sob a gestdo do
MIDR, a demanda mensal sobre o servico
de atendimento da ouvidoria realizado pelo

Gt Restrigdes

Nordeste

N&o ha nada em anexo.

Meta Fala.Br passou de 73,8, nos meses de @ Anexar arquivo
Centro-Oeste janeiro a abril; 68,6, nos meses de maio a
Apuragéo setembro; a 272,7, nos meses de outubro a

dezembro (ndo computados os
atendimentos resolvidos diretamente por
outros canais), demonstrando que as
demandas recebidas pelo MIDR vém se
regularizando aos poucos. Ao longo de

todo 0 ano de 2023, foram concluidos no
MIDR 838 atendimentos pelo Fala.Br.De

Apuragio

Modificado por: Cristina Abreu Jansen

Modificado em: 25/02/2025 14:46 Salvar alteragdes @
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8.  PAINEIS GERENCIAIS

A fim de dispor os gestores do Ministério e a sociedade de informacdes
qualificadas e tempestivas, a Ouvidoria organiza e publica os dados gerados na

unidade, em painéeis em Power BI.

8.1. Painel de Atendimento a Manifestacoes

A Ouvidoria realiza atendimentos a manifestcdes de cidadaos e usuarios dos
servicos do Ministério, pelo FalaBR, telefone, WhatsApp, e-mail, carta e

atendimentos presenciais.

Para facilitar a analise e a organizacao dos dados, foi desenvolvido o Painel
de Atendimento a Manifestacdes. Disponivel no site do Ministério, o painel pode ser
acessado por gestores e cidadaos interessados nas informagdes prestadas pelos

servicos da ouvidoria.

govb. Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional

4 Portal de Informacdes do MIDR

Periodo de Cadastro

Atendimento a Manifestagées ‘K ” - H - ” - ‘

Total Q Concluidas ® Em Analise M Encaminhadas a Arquivadas
5327 3853 2 1282 190
72,33% 0,04% 24,07% 3.57%
| Denuncia Elogio Solicitagao i Re 0 ” Comunicagao Simplifique
aatsecorat M0P 426 o 6 & 1560 29 1023 ® 1 “
8.00% 0.11% 29,28% 19,20% 0,02%

® T

Em Analise Auxilio Reconstrugio 3002

Assunto de entidade nio cadast... 375

pronampe Solidario || 130
Q Consulta/ Orientagio
Sugeri tecnologia/ solugao
Couciuides Alagamentos/ enchentes
Acesso/ autuagio de processo

Assédio €

Suposta irregularidade na execu Jan2024 Fev2024 Mor2024 Abr2024 Mai2024 Jun2024 Jul2024 Ago2024 Set2024 Out2024 Nov2024 Dez2024

@ %) Manifestades por Canal de Atendimento Comparativo Mensal das Manifestagdes por Ano
N2
Ano 92024
raton. | 515

e-mail [| 132

Y :
Whatsapp | 3

1

1

Filtro Carta

Telefone

A ferramenta apresenta dados importantes sobre o funcionamento da
ouvidoria e esta organizada em trés secoes, estruturadas de acordo com a situacao
da manifestacao: uma visao geral e duas secoes especificas para manifestacdes em
analise e concluidas. Essa organizacao permite a obtencao de métricas detalhadas

para cada cenario, como a quantidade de atendimentos, a média de atendimentos,
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os tipos de manifestacdes, os assuntos recorrentes e a analise temporal dos

atendimentos.

Além disso, o painel proporciona uma visao analitica abrangente do fluxo de
manifestacdes em diferentes contextos, contribuindo significativamente para a

compreensao e a organizacao das informacoes.

8.2. Painel de Pedidos de Acesso a Informacao

O Painel de Pedidos de Acesso a Informacao permite que os usuarios
acompanhem a prestacao do servico, obtenham dados sobre a quantidade de
solicitacdes em analise, concluidas, encaminhadas ou arquivadas. O painel também
oferece uma analise temporal das tramitacoes, incluindo o tempo medio de resposta
para os atendimentos. Alem disso, possibilita a identificagcao das demandas mais

recorrentes.

g vb: Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional

& Portal de Informagdes do MIDR

Data de Abertura

Selecionar
tudo ” G H 2 || 2023 | 0112004 8 | 3171272008

0 Painel de Pedidos SIC

o——=O
/A\ Total Q Concluidas @ Em Andlise M Encaminhadas Arquivadas
517 412 0 103 2
l_ﬂlA 79,69% 0,00% 19,.92% 0,399

Andlise Geral Quantidade de Protocolos por Forma de Resposta Quantidade de Protocolos: por Estado

@) 139 (26,89%)

\_/

Em Analise Forma de resposta:

o

Concluidas

3::
Y

Filtro

@ Tramitagdo Interna

@5IC - Servico de Informaga...

378 (73.11%)

Quantidade de Protocolos por Més e Ano

Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr 2024 Mai 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024
Més e Ano

Os pedidos com recursos sao apresentados com informacdes sobre a
quantidade e a porcentagem de solicitagoes da primeira a quarta instancia. Para
complementar, a pagina também exibe a quantidade de pedidos por tipo de
resposta, especificando quantos tiveram acesso concedido, negado, concedido

parcialmente ou foram considerados inexistentes.
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govb Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional

& Portal de Informagdes do MIDR

O
A
)
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O painel trouxe beneficios importantes para a compreensao do fluxo de
pedidos de acesso a informacao, permitindo uma visao geral das solicitagcdes e
fornecendo métricas essenciais para avaliar se nossas atividades estao alcangando
resultados significativos. Aléem disso, contribui para uma maior transparéncia dos
servicos do ministério, proporcionando aos cidadaos um acesso mais claro e

acessivel as informagoes.

8.3. Painel do Auxilio Reconstrucao

Em decorréncia da instituicao do Auxilio Reconstrucao, que aumentou rapida
e intensamente a demanda sobre a Ouvidoria do MIDR, surgiu a necessidade de criar

um painel especifico para os atendimentos sobre o programa.

O Painel do Auxilio Reconstrucao, entao, reuniu informagdes como o fluxo de
atendimentos, a quantidade de solicitagdes, 0s assuntos mais recorrentes e a analise
temporal, permitindo visualizar os impactos ao longo do tempo. Além disso,
possibilita a visualizacao dos municipios atendidos, por meio de um mapa do Estado
do Rio Grande do Sul.

Além disso, apresenta dados dos atendimentos a beneficiarios e agentes
municipais, pelo FalaBr, por telefone, por WhatsApp, e-mail. Tambéem sao
disponibilizadas informacdes sobre as demandas registradas pela Ouvidoria no

sistema 'Pronto!’, da Dataprev, para tratar questoes técnicas do sistema, identificadas
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pelos agentes municipais e beneficiarios, e os atendimentos realizados pelo MDS,

sobre o Auxilio Reconstrucao, em apoio ao MIDR.

Atendimentos

Q PRONTS

Total de Atendimentos 3s
Prefeituras

Total de Atendimentos no Total de Atendimentos no
Pronto! (Dataprev) Fala.BR

Total de Atendimentos ao
Cidadao

2115 8465 147 3186

Total de Atendimentos MDS Total de Atendimentos MDS Total de Atendimentos MDS
NiveL1 NivEL 2 NivEL3

7911 133 45

9. PARTICIPAGAO NA MENTORIA DO PROGRAMA MEUS

Em julho de 2024, a Ouvidoria-Geral da Uniao - OGU abriu chamada publica

para selecao de unidades de Ouvidoria Setorial do Governo Federal, para
participarem da Mentoria de Ouvidorias, no ambito do Programa MEUS - Melhorando

a Experiéncia dos Usuarios de Servicos Publicos.

A Mentoria tinha como objetivo ensinar uma metodologia inovadora,
desenvolvida pela CGU, de avaliacao de servicos com base na escuta ativa e na
experiéncia do usuario, também chamada de UX (User Experience). O objetivo final
e de atender adequadamente as necessidades e expectativas de seus beneficiarios
e assim, promover a melhoria de servicos publicos, a partir do aprimoramento de

praticas de fortalecimento da comunicagao com o usuario.

Desta forma, para participar, as ouvidorias deveriam selecionar um servico do
seu orgao e indicar participantes tanto da Ouvidoria quanto da area técnica gestora

do servigo.

A escolha da Operacao Carro-Pipa (OCP) foi devido a importancia do
programa, enquanto acao emergencial coordenada pelo MIDR e pelo Exército
Brasileiro, que distribui agua potavel para as populacdes atingidas por seca ou

estiagem no semiarido brasileiro.
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Em contato com os gestores responsaveis pela OCP, na Secretaria Nacional

de Protecao e Defesa Civil (Sedec), imediatamente concordaram em participar do
processo seletivo, que viram no projeto uma grande oportunidade para a melhoria
do servico. Como o servico € prestado em conjunto com o Ministério da Defesa,
através do Exeército Brasileiro, convidamos gestor daquele orgao, que tambéem

prontamente aceitou o convite.

Assim, candidatura foi feita com dois servidores da Ouvidoria, dois da
Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (Sedec) e um do Comando de
Operacdes Terrestres do Exército Brasileiro (COTER/EB/MD).

Apos analise da documentacao da candidatura e de entrevista com a OGU, o
MIDR foi selecionado e participou da mentoria, ao longo de 10 semanas, entre
setembro e novembro de 2024, que contou com 8 (oito) oficinas, 8 (oito) reunides

preparatorias das ouvidorias com a OGU e Pesquisa de Campo.

Nas primeiras etapas da mentoria, foram feitas atividades para o melhor
entendimento do servico. Apesar de o servico de atendimento da Ouvidoria do MIDR
receber uma ou outra demanda sobre a OCP todo més, percebemos que nao

conheciamos a dimensao nem o funcionamento do servico:

Foto 2 - Entrega da dgua em Bom Jardim.

* A operagao proporciona acesso a agua potavel mensalmente para mais de

1,5 milhao de pessoas.

+  De 2023 a 2024, mais de 500 municipios foram atendidos.
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+ Sao abastecidas 48586 cisternas, que funcionam como ponto de

abastecimento para residéncias localizadas a até 500 metros de distancia.

+ O fornecimento de agua visa atender as necessidades basicas de uma familia

(dessedentagao e coccao de alimentos), fixado em 20 litros/dia/pessoa.

A Pesquisa de Campo foi realizada de 21 a 22 de outubro, no interior de
Pernambuco, nos municipios de Belo Jardim, Guaranhuns e Sao Bento do Una, e foi
decisiva para o entendimento da abrangéncia do programa e das necessidades da
populacao vulnerabilizada pela falta de agua em decorréncia das secas no semiarido

brasileiro.

&

Recife

é= 2 h 39 min Jaboatao dos
184 km - Guararapes

= b lim, : Cabo de/Santo
- . Agostinho

Belo Jardim'®”’

»
A 27 km

.Gér:anhuns Ofl -

Foto 3 - Viagem para acompanhamento da OCP em Bom Jardim.

No total, os servidores da Ouvidoria e da Sedec entrevistaram 5 beneficiarios
da OCP, 3 pipeiros, 3 servidores militares do Exército Brasileiro que atuam in loco e
9 servidores de Defesas Civis Municipais e Estaduais, entre entrevistas presenciais e

online.
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Foto 4 - Entrevista com usudrios finais da OCP, em Bom Jardim.

Foto 5 - Acompanhamento do abastecimento dos caminhdes-pipa, em Granhuns.

Os resultados foram apresentados no dia 6 de dezembro, em evento de
conclusao da Mentoria promovido pela Coordenacao-Geral de Avaliacdo de
Servicos Publicos (CGASP/DUSP) da Ouvidoria-Geral da Uniao. Foram identificadas
oportunidades de acao para serem priorizadas, que envolvem a modernizacao de
normativos, a integracao da OCP com outras politicas publicas através de um grupo
de trabalho interministerial e a necessidade de ampliar e melhorar a divulgacao de
informacdes sobre a OCP para a populacao beneficiada e para as Defesas Civis
locais.
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Oportunidades identificadas e priorizadas
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Foto 6 6- Apresentagdo final da Mentoria.

A Mentoria de Ouvidorias do Programa MEUS ainda objetiva a disseminacao
da metodologia de avaliacao da experiéncia do usuario (UX), capacitando a
Ouvidoria MIDR para atuar como multiplicadora dessa abordagem, ampliando a
capacidade de analise e melhoria continua da qualidade e eficiéncia de servicos

publicos, com base em insights obtidos da escuta ativa de usuarios.
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Foto 7 7 — Divulgagdo dos canais de atendimento nos caminhdes-pipa.

Desta forma, para a Ouvidoria do MIDR, a OCP é apenas um primeiro passo,
Jja que a Mentoria oferecida pela OGU representa uma oportunidade estratégica para
fortalecer a gestao publica e aprimorar os servigcos oferecidos aos cidadaos de todo
MIDR, promovendo inovagao e exceléncia no atendimento as demandas da
sociedade.

10. TRANSPARENCIA ATIVA

De acordo com o inciso XXXIlI, do art. 5° , noincisolldo§ 3°do art. 37eno §

2° do art. 216 da Constituicao Federal, os orgaos e entidades publicas tém o dever

de assegurar o direito fundamental de acesso a informagao.

Alem disso, a Lei de Acesso a Informacao - LAI, Lei n® 12,527, de 18 de

novembro de 2011, dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,

Estados, Distrito Federal e Municipios, estabelece que informacdes produzidas ou
custodiadas pelos orgaos e entidades publicas devam ser obrigatoriamente serem

divulgadas, independentemente de requerimentos.

No MIDR, compete a Ouvidoria prestar o Servigo de Informacao ao Cidadao -

SIC e a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI responder pelo papel de
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autoridade de monitoramento do cumprimento das normas relativas ao acesso a

informacao, na forma dos Arts. 9° e 40 da LAl

Portanto, ao longo de 2024, a Ouvidoria e a AECI, com o apoio da Assessoria
Especial de Comunicacdo - Aescom e a colaboracao de todas as unidades do
Ministério, procuraram manter atualizadas as informacdes no website do 6rgao, para
o cumprimento dos requisitos exigidos pela LAl e pelo Decreto n® 7.724, de 2012, que
estabelecem um rol minimo de infomacdes que devem estar disponiveis no sitio do

orgao em transparéncia ativa.

Além disso, a Ouvidoria estruturou e disponibilizou diversas informacoes em
sua pagina no website do Ministério, relativas ao Auxilio Reconstrucao, que
disponibilizou as principais informacdes do programa, canais de acesso e um painel
de atendimento especifico referente ao atendimento de agentes municipais e
cidadaos gauchos que foi acrescentado aos ja existentes painéis da ouvidoria, com
atualizacao diaria., visando a transparéncia ativa de suas informacdes e facilitar a

comunicacao dos usuarios com o 6rgao.

10.1. Informacgodes de divulgagao obrigatoéria

A fim de garantir o correto cumprimento das disposicoes legais e normativas
de transparéncia e oferecer a sociedade acesso facil as informacdes, a

Controladoria-Geral da Uniao - CGU, 6rgao central do Sistema de Integridade,

Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracdo Publica Federal - Sitai,

desenvolveu o Guia de Transparéncia Ativa - GTA, que consolida os requisitos de

divulgacao obrigatoria e estabelece padroes para as paginas oficiais, na internet, dos

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

De acordo com o GTA, as informagodes de divulgacao obrigatoria devem ser
incluidas em menu, de primeiro nivel de acesso, no website oficial do orgao,

denominado “Acesso a Informagao”.

Esse menu, por sua vez, deve ser organizado em 14 (quatorze) submenus, que
abrangem 49 (quarenta e nove) itens de informacdes a serem incluidas, nos padroes

estabelecidos pela CGU.

O atendimento a tais requisitos e padroes, pelos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, € verificado e avaliado pela CGU, que divulga os resultados

atraves do Painel Lei de Acesso a Informacao.
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Com a criagao do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR, em 2023, todas as informacdes do menu “Acesso a Informacao” precisaram
ser atualizadas, o que foi realizado sob a lideranga da Ouvidoria e da Assessoria
Especial de Controle Interno - AECI, e com o apoio e a colaboracao da Assessoria

Especial de Comunicacao Social - Aescom e das demais unidades do Ministério.

Em 2024, a Ouvidoria acompanhou periodicamente o cumprimento dos itens
previstos na transparéncia ativa. Embora nao tenha ocorrido grandes atualizagdes no
site, foram realizados procedimentos praticamente diarios para a atualizacao do

‘Quem € Quem", entre outros.

Desta forma, dos 49 itens que os 6rgaos e entidades devem obrigatoriamente
publicar em transparéncia ativa, contatou-se que 97,9% foram integralmente
cumpridos pelo MIDR, enquanto 2,1% nao foram cumpridos, conforme demonstra o

Painel Lei de Acesso a Informacao.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauiapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumprriDoS: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

117 / 320

NAO CUMPRE

97.959%
__ 2041%
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3 - Avaliacdo da Controladoria Geral da Unido:

Quantidade de Itens Avaliados pela CGU: 49
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como "Cumpre’ 48
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como ‘Mao Cumpre’: 1
Quantidade de Registros avaliados pela CGU comeo "Cumpre Parcialmente': 0

Relatorio da Avaliagao da CGU
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Destaca-se que houve apenas 1 item em descumprimento no final de 2024,

conforme detalhamento a seguir:

Agbes | ltem Assunto Orgao DatadaUltima |Status
Atualizacdo
DE%" " O orgdo ou entidade divulga informacoes sobre a implementacio da politicade | DADOS MIDR - Ministeric da Integracéo e | 19/12/2023 Nao
dados abertos? ABERTOCS do Desenvolvimento Regional Cumpre

Quanto a este item ainda pendente de cumprimento, cabe relatar que na 12
Reuniao Ordinaria do Comité Estratégico de Governanca (CEG) de 2025, realizada em
19 de fevereiro, foi deliberado e aprovado a criagcao de Governanca Digital,
Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais, que sera o colegiado
responsavel pela apreciacao do Plano de Dados Abertos, pelo qual acredita-se que
deve ocorrer ainda no primeiro semestre de 2025, conforme Relatorio da Autoridade

de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao de 2024.
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Sobre o tema de Dados Abertos, em 2024, a Ouvidoria apresentou a Nota

Técnica que fez um levantamento completo dos dados solicitados em transparéncia
passiva, dos extintos Ministério da Integracao Nacional (Ml) e Ministéerio do
Desenvolvimento regional (MDR), além deste Ministerio da Integracao e do
Desenvolvimento Regional desde o inicio da vigéncia da Lei de Acesso a Informacao
(16 de maio de 2012) até 31 outubro de 2024, para compor os esforcos de composicao

do aludido Plano.

11. CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos ao Usuario, instituida pelo Decreto n® 9494, de 17 de julho

de 2017, tem por objetivo disponibilizar, para os usuarios dos servicos prestados
pelos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, informacgdes sobre a forma de
acesso a esses servicos, os requisitos e documentos necessarios para sua obtencao,

entre outros, e deve estar disponivel para os usuarios no Portal Unico Gov.Br,

Atualmente, o MIDR tem os seguintes servicos no Portal:

11.1. Protecao e defesa civil

i. Cadastrar familias para receberem o Auxilio Reconstrucao

ii. Receber o Auxilio-Reconstrucao

iii. Participar dos cursos a distancia da Secretaria Nacional de Protecao e

Defesa Civil

iv. Solicitar a distribuicao emergencial de agua potavel, por meio da

Operacao Carro-Pipa Federal (OCP)

v. Solicitar o recebimento de avisos e alertas de riscos de desastres e

eventos adversos, da Defesa Civil

vi. Solicitar recursos para assisténcia humanitaria a populacao atingida por

desastre

vii. Solicitar recursos para obras ou servicos emergenciais para a prevencao

ou a reducao de riscos de desastres

viii. Solicitar recursos para reconstrucao de infraestrutura publica destruida

ou danificada por desastre
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ix. Solicitar recursos para restabelecer servicos essenciais,em areas

atingidas por desastre

11.2. Segurancga Hidrica

i. REIDI Irrigacao

ii. Selo Alianca pelas Aguas Brasileira

11.3. Desenvolvimento Regional

i. Estratégias Rotas de Integracao Nacional (ROTAS)

Em 2024, a Ouvidoria atuou na inclusao dos servigcos Cadastrar familias para

receberem o Auxilio Reconstrucao e Receber o Auxilio-Reconstrucao, no Portal
Unico Gov.Br, com o apoio da SGD/MGI.

12. PARTICIPACAO EM ORGAOS COLEGIADOS

12.1. Comité de Ouvidorias - MIDR E Vinculadas

A Ouvidoria do MIDR coordena os trabalhos do Comité e Ouvidorias no ambito
do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional, instituido pela Portaria
MIDR n° Qo05, de 2 de marco de 2023, com a finalidade de promover o
aperfeicoamento técnico das atividades de ouvidoria e de servico de informagao ao

cidadao.

Compdem o Comité, além da Ouvidoria do MIDR, as ouvidorias das seguintes

entidades vinculadas ao 6rgao:

=  Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia - Sudam;

=  Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene;

= Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - Sudeco; e

= Departamento Nacional de Obras contra as Secas - Dnocs;

= Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
Parnaiba - Codevasf; e

= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Em 2023, durante as atividades do Comité, verificou-se que as ouvidorias da
Sudam, da Sudene e da Sudeco acumulam o papel de ouvidoria do Fundo

Constitucional de Financiamento do Norte - FNO, do Fundo Constitucional de
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Financiamento do Nordeste - FNE e do Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste - FCO, respectivamente, e que, no ambito do FCO, havia sido
regulamentado fluxo de trabalho, junto ao banco operador, com o estabelecimento
de procedimentos e responsabilidades claros, para oferecer seguranca e eficiéncia
na prestacao dos servicos, para os cidadaos, e dispor a alta gestao de informacoes

completas e tempestivas.

Por isso, a Ouvidoria do MIDR promoveu, junto a Secretaria Nacional de
Fundos e Instrumentos Financeiros — SNFI, em Brasilia, no dia 29 de abril de 2024,
encontro com as ouvidorias e os bancos operadores dos Fundos Constitucionais,
para o compartilhamento da boa-pratica, para troca de experiéncias e a identificacao

de oportunidades de melhorias.

Foto 8 - Reunidio com as Ouvidorias dos Fundos Constitucionais de Financiamento, bancos operadores e SNFI.

A partir das discussdes e consideragdes do grupo, tambéem se identificou a
necessidade de maior divulgacao das ouvidorias dos Fundos, para que os usuarios
tenham conhecimento da instancia responsavel pelo recebimento e pelo

monitoramento da resolugao de suas demandas.

No proprio website do MIDR, entdo, foram colocados em destaque os canais

de atendimento das ouvidorias dos Fundos Constitucionais de Financiamento.
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12.2. Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos Sigilosos -
CPADS

Pelo art. 5° da Portaria MIDR n° 2.016, de 21 de junho de 2023, a Ouvidoria foi

designada a presidir os trabalhos da Comissao Permanente de Avaliagcao de
Documentos Sigilosos - CPADS, do MIDR.

12.3. Comissao Interna para Implementar a LGPD

Pela Portaria MIDR n° 1.833, de 1° de junho de 2023, foi instituida a Comissao

Interna para implementar a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, no ambito do
MIDR, sob a coordenacao da Ouvidoria, como responsavel pelas atividades de

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Ao longo de 2024, por iniciativa e sob a lideranca da Secretaria-Executiva da
Pasta, visando a eficiéncia operacional, economia de recursos humanos e otimizacao
de processos normativos, foram feitas discussodes e trabalhado em novo normativo,
no sentido de unificar os Comités de Governanca Digital, Seguranca da Informacao
e Protecao de Dados Pessoais. No final do ano, a minuta do novo normativo estava
quase pronta para ser submetida a aprovacao do Comité Estrategico de Governanga

- CEG, para posterior publicacao.

Em relacao aos trabalhos de adequacao a LGPD, colocamos, incialmente, que

no Poder Executivo, compete a Secretaria de Governo Digital - SGD, como érgao
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central do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnhologia da Informacao -

Sisp, a responsabilidade de apoiar acdes de fomento a seguranca da informacao e a
protecao a dados pessoais nhos diversos orgaos e entidades do sistema, como o
MIDR.

Nesse sentido, pela Portaria SGD n° 852, de 28 de marco de 2023, instituiu o

Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI, com o objetivo de
elevar a maturidade e a resiliéncia dos orgaos e entidades, em termos de

privacidade e seguranca da informagao, no ambito do Sisp.

Para tanto, o Capitulo IV, da Portaria, trouxe a previsao de preenchimento
periodico de um Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao, que
consiste em uma planilha para avaliacao de controles de Privacidade e Seguranca

implementados, para monitoramento pela SGD.

Em 2024, foram preenchidas e enviadas, a SGD, as avaliacdes dos Ciclos 2 e

3, pelo Framework.

Diante da relevancia do tema, a evolucao dos trabalhos de implementacao
dos controles esta sendo monitorado pela alta gestao do Ministério, nas reunides do
Comité Estratégico de Governanca - CEG. Por isso, foram feitas apresentacdes nas

reunidoes de setembro e de dezembro de 2024, do colegiado.

Quanto ao resultado das avaliagdes, o MIDR permanece no nivel basico de

adequacao, tendo sido aferidos os seguintes indices, pelo Framework, em escala de

Oatil
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo3
indices de Seguranca: 0.34 0.35 0,37
indices de Privacidade: 0,45 0.42 0,46

A fim de buscar evoluir na implementacao dos controles, em 2024, foram
realizadas cinco agdes principais: seminario, campanhas internas, elaboracao da
Politica de Protecao de Dados Pessoais, desenvolvimento de processo de
orientacao para a realizacao de inventario de dados pessoais e elaboragao de

modelo de inventario de dados pessoais.
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12.3.1. Fortalecendo Conexoes, Protegendo Dados Pessoais: MIDR e

Vinculadas pela Privacidade e Seguranca das informacoes

Em abril de 2024, foi realizado o seminario “Fortalecendo Conexodes,

Protegendo Dados Pessoais: MIDR e Vinculadas pela Privacidade e Seguranca das

Informacdes’”.

O evento foi promovido em parceria com as entidades vinculadas ao
Ministério, de forma presencial e com transmissao pelo Youtube, e contou com
palestras de profissionais da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD, da
Secretaria de Governanca Digital - SGD, da Controladoria-Geral da Uniao e do

Instituto Federal do Sudeste/MG, especialistas no tema, em quatro dias de encontro.

Foram abordados assuntos como a Politica de Protecao de Dados e
Seguranca da Informacao - PPSI, fiscalizagao realizada pela ANPD, relacao da Lei de

Protecao de Dados Pessoais com a Lei de Acesso a Informagao, entre outros.

— m—— =
= . = é"

Foto 9 9- Fortalecedo Conexdes, Protegendo Dados Pessoais - dia 08/04/202, nas inst/ac6es do MIDR.
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Foto 10 10-
CODEVASF.

/:'ortdlec‘éndb.cbnéxoes, Protegen-do Dados .E’essodis -dia 09/54/2024, has mstalacge; da

Foto 11 11 - Fortalecendo Conexdes, Protegendo Dados Pessoais - dia 10/04/2024, nas instalacdes da Sudeco.
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Foto 12 - Fortalecendo Conexdes, Protegendo Dados Pessoais - dia 11/04/2024, nas insta/a;ées da ANA.
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12.3.2. Campanhas internas

Ao longo dos meses de abril e maio, foram publicados, internamente no MIDR, por
e-mail e no fundo de tela dos computadores, informes com esclarecimentos de
conceitos e orientagcdes sobre a LGPD, e divulgada a relacdao de Perguntas e
Respostas frequentes, disponibilizada na pagina do Encarregado, no website do
MIDR.

VOCE CONHECE A LGPD?

LGP

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018). conhecida como LGPD. estabelece
normas para o tratamento de dados de pessoas
naturais, com o objetivo de garantir acs titulares os
direitos a liberdade, a privacidade e ao livre
desenvolvimento da personalidade.

‘O QUE SIGNIFICA “TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS"?

Qualquer operagao com dados de pessoas
naturais, como acesso, reprodugdo, arquivamento,
avaliagao, eliminagao, transferéncia,
processamento, realizacla por pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privade.

ACESSE PARA
SABER MAIS

FORTALECENDO CONEXOES, PROTEGENDO DADOS PESSOAIS:
MIDR E VINCULADAS PELA PRIVACIDADE E
SEGURANCA DAS INFORMAGCOES.

12.3.3. Politica de Protecao de Dados Pessoais

Foi elaborada proposta de normativo para instituir a Politica de Protecao de
Dados Pessoais do MIDR, que até o final de 2024, aguardava parecer da Consultoria
Juridica, para que os demais procedimentos necessarios a sua publicacao fossem

concluidos.
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12.3.4. Modelo de inventario de dados pessoais

A partir do modelo de inventario de dados pessoais disponibilizado pela SGD,
foram feitas reflexdes sobre como torna-lo um instrumento de apoio naidentificacao

€ no monitoramento dos controles de privacidade relacionados no Framework.

Nesse sentido, o novo modelo de inventario desenvolvido, conta com a itens
de identificacao de informacdes e perguntas de avaliacao, elaborados a partir dos

controles de privacidade do Framework.

No modelo, cada informacao preenchida ou resposta a pergunta retorna a
avaliacao de um ou mais itens do Framework. Em outra tabela, entao, realiza-se a
media de avaliacdes dos servicos e processos do Ministério.

PPSI - Controles de Privacidade - INVENTARIO #Avaliagéo de cumprimenta da PRSI

IR LRI TR TR TEE e DA

e - ¢ ¢ ¢ o

-
11 Namsdo sxmiga ou procassa: Servigo d| i ifestages de Ouvidori 10
1.2 Controlador: -‘MIDR 1
121 Orgaointerno responsdvel: GM Unidada: Ouvidoria
122 mu\lﬂlﬁlﬂ-!dﬂli _7- A2, = S SRS 479, de 7. Portaria n°® 2.771, de 25 de agosto de 2023. 10
13 Encamegada: Ouvidor(e)/ MIDR
=
14  Operadorterceiro: cGu 10
141 comt - o ’ da dados com o oparsd 478,de 7 de 771, de 25 de , Art. 16, 82° o Dacrato n® 8.462/2019 10
15
-
F| Com ; OOMEAOOU | .\ 16, 430 do Decreto n08.402/2018 0
entidade:
o reiz |20 |20z (20
1 1 1 w0 W
- =
21 Realizar w0
-
22 Hipétesedoart. 79 da LGFD: Cumprimento de Obrigagao Legal 1
23 i Lein® 13.460/2017 a 1o
B ey » 7 Nacionat 1
3. | Mepeamento do fluxo do tratamento dos darios pessoais 53 14 135 188 18m
s - S e s ~ ~ -
7 Compartithamentos &
. Mamento em que s Fonte dos dados e Finalidade do
Respanselps | | e endlmeaieon para ieesian ;
Fase Atvidade de tratamenta s 2 : " i 2 a:mm ' ambiente de tratamento ';' o tors o, | compatiiiamentoou 10 to 10 10w
At G N0 . istema, pSEIIEal iy én
deixa de existir stema nuvem) e etes | Vansferéncia
1- Exclusta do e-mail, da
mensagem & dos arquivos
racabidos
Receber manifestacso de Obtar os dados 2-Emviode
ouvidoria, contando E-mail, carts, SEI, Cumprkzneto lagel de
Ouvidoris do MIDR ceu vratamanto das w o 1w W wm
dados pessois préprios Fala.Br N Whataapp, Fals.Br i
ol de tercaifos resposta a0 usuio 3-Pseudonimizacso & =

Dﬁsﬂt Avdhqloaomeoh 4-Tipos
1- |2-1 mum 3- do Tratamento dos Dados Pessoais
— i | N mdoprcomsdrmgicn Ww
ookl ool iakdnd
e | O B

‘Servigo de stendimento a manifestagdes de ouvidoria 13/08/2024 1 10 10 1 10 10 10 1 1 10 10 10 10 10 1 1 10 10 P W 1 1 0 P 1P 10 1 1P

Processo de nomeagso e posse de servidores 251172024 1 10 0 0 0 10 10 1 1 1 1 10 10 10 1 1 1 1 1 W 1 10 1© 11 1P 1 1P 1

Ao final de 2024, foi realizada uma primeira aplicagao piloto, com unidade do

Ministério, para ajustes.
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12.3.5. Processo para orientar a elaboracao do inventario de dados

pessoais

A fim de que se tivesse um fluxo claro de trabalho, para promover a
elaboracao dos inventarios de dados pessoais no Ministério, a Ouvidoria solicitou o

apoio da Diretoria de Gestao Estrategica com o desenvolvimento do processo.

EHCARREGADO

‘ ORIENTAR A ELABORAGAQ DO INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS |

Como resultado, foram definidas as seguintes atividades, que serao

realizadas em 2025;

1. Planejar evento de sensibilizagdo da necessidade da realizagdo do
inventario e de apresentacao do modelo a ser utilizado;

2. ldentificar pontos focais para apoiarem a realizacao dos trabalhos nas
areas,

3. Definir layout e local de armazenamento e controle dos inventarios
realizados;

4. Realizar evento de sensibilizagdao da necessidade da realizacao do
inventario e de apresentacao do modelo a ser utilizado;

5. Definir cronograma de oficinas de orientagcao para a realizagcao dos
inventarios, com os pontos focais;

6. Obter inventarios preenchidos;
Elaborar relatorio de acompanhamento;

8. Elaborar Plano de Acao para tratar os riscos identificados a partir dos

inventarios.

71



R .

12.4. Comité de Governanca Digital

O Ouvidoria integra o Comité de Governanga Digital - CGD do MIDR, instituido

pela Portaria n°® 2.608, de 7 de agosto de 2023, na qualidade de Encarregado pelo

tratamento de dados pessoais.

Sob a coordenacao da Secretaria-Executiva, o CGD aprovou, em 2024, O
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do MIDR - PDTIC, para o

periodo de 2024 - 2027.

Além disso, assim como na Comissao Interna para Implementar a LGPD, o
Comité de Governanca Digital atuou, sob a lideranca da Secretaria-Executiva da
Pasta, na elaboracao do normativo para unificar os Comités de Governanca
Digital, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais, visando a eficiéncia

operacional, economia de recursos humanos e otimizacao de processos normativos.

12.5. Instancia Interna de Integridade do MIDR

O Programa de Integridade do MIDR, instituido pela da Portaria n® 3.124, de 9

de outubro de 2023, identifica as Instancias Internas de Integridade da Pasta, dentre

elas a Ouvidoria, e lhes atribui a responsabilidade de, em conjunto e sob a
coordenacao da Unidade de Gestao da Integridade, promoverem a sua

implementacao.

Nesse sentido, foi publicado o Plano de Acao 2024-2025, reunindo um
conjunto de atividades a serem desenvolvidas, no periodo, para a promogao da

integridade no ambito da Pasta.

No ambito do colegiado, entdo, a Ouvidoria participou da realizagcao de
diversas acdes, como campanhas internas, seminario, além do projeto “Caravana da

Integridade”.

Em relacao as campanhas internas, destacamos a divulgacao de orientagoes
sobre transparéncia e acesso a informacao, protecao de dados pessoais e combate

ao assedio.
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EMPATEA

EM AGAO: UNIDOS CONTRA 0 ASSEDIO

ALO, CHEFIAS!

Vecé sabe identificar quands um

serviaer de seu seter esta senae
ma de assé sexual?

[ Perda de interesse pelo trabalho e do prazer
« de trabalhar, resultando em uma baixa
produtividade;

© Servidor com instabilidade emocional

% 1 o Servidor que tem um quadro repetitivo de

ot doengas

o Semvidor com tendéncia de isolamento e com
sentimento de culpa, dentre outros.

Lembre-se sempre quea melhor maneirq e combate
0 assedio & com a sua prevencao!

PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS SOBE SITUACOES QUE SE ENQUADRAM
COMO ASSEDIO SEXUAL, PROCUREM OS CANAIS DE DENUNCIA DO MIDR.

OUVIDORIA

®) falabr.cou.gov.br
8) 61-2034-4444

@ ouwidoria@mdr.gov.br

) Atendimento presencial
W/ tsplanada dos Ministérios, loco £, sala T-81

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
INTEGRAGAS E DO

amemsier=e § LA

REGIONAL

COMPROMISSO COM A

-
O site do MIDR aten 5 hotmativas de
Transparéncia Ativa c a Uni L),

resultado ¢ colaboradores.

sempre eferecer um site de facil navegagéo, com
&o rapida de

com a Ouvidoria ou a AESCOM para continuar
colaboranda.

MiNiSTERIG ps  GOVERNO FEDERAL

INTEGRAGAO E DO
DESENVOLYIMENTO P -

REGIONAL 4o = AzcansTRuGR0

LGPD

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sao informagées relacionadas a
pessoa natural identificada, como nome completo,
numero de telefone, enderego, remuneragdo, data
de nascimento, ou identificavel, como habite de
consumo, prontuario de saude, localizagao via GPS.

E O QUE SAO DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?

Dados pessoais sensiveis sao informagées que
exigem uma protecao mais rigorosa, como origem
racial ou étnica, crenca religiosa, opiniae politica,
dados sobre satde ou vida sexual.
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O tema LGPD também foi tema do evento “Fortalecendo Conexdes,
Protegendo Dados Pessoais: MIDR e vinculadas pela privacidade e seguranca das
informacgdes”, no més de abril, promovido, em conjunto, com os Encarregados pelo

Tratamento de Dados Pessoais das entidades vinculadas ao MIDR.

Foto 13 13 - Fortalecendo Conexdes, Protegendo Dados
Pessoais - dia 08/04/2024, nas instalagdes do MIDR.

Destacamos ainda o inicio do projeto “Caravana da Integridade”, estruturado
no sentido de promover a cultura da integridade junto as entidades vinculadas ao
Ministério, mediante a realizacao de encontros, organizados em duas etapas: na
primeira, a Ouvidoria, a Corregedoria e a Assessoria Especial de Controle Interno do
MIDR realizam uma apresentacao, para a alta gestao da vinculada, sobre temas
relevantes de suas respectivas areas de atuacao; em seguida, sao realizadas

reunides bilaterais, com os respectivos pares, da vinculada.

Nas reunides bilaterais, busca-se conhecer o trabalho desenvolvido e os
principais desafios enfrentados, pelas unidades de integridade das vinculadas, sao
realizadas trocas de experiéncias e boas-praticas, identificadas oportunidades de
apoio e colaboracao. Ao final da visita, € elaborado relatorio, com a apresentacao
dos achados e sugestdes de providéncias para o fortalecimento das estruturas de

integridade da vinculada.
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Foto e, em 21/06/2024.

Foto 15 15 — Visita ao DNOCS, com a Caravana da Integridade, em 05/08/2024.

12.6. Supervisao Ministerial

A Ouvidoria compde a equipe de Supervisao Ministerial de entidades

vinculadas, no ambito do MIDR, instituida pela Portaria n°® 3,562, de 14 de dezembro

de 2022, visando o aprimoramento da gestao, orientacao, coordenagao, controle e

avaliagao das atividades finalisticas.

As competéncias atribuidas a Ouvidoria, no art. 9° da Portaria, envolvem
atividades de compartilhamento de boas-praticas e assisténcia técnica, para o

fortalecimento institucional das unidades de ouvidoria das entidades vinculadas.
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Nesse sentido, a Ouvidoria do MIDR busca estar sempre disponivel para as
ouvidorias vinculadas, seja para assessoramento, apoio técnico, institucional,

compartilhamento de acdes.

Em 2024, foram realizadas atividades de fortalecimento técnico e institucional
das ouvidorias dos Fundos Constitucionais, com o apoio da Secretaria Nacional de
Fundos e Instrumentos Financeiros - SNFI, e visitas técnicas, pelas “Caravanas de

Integridades’, junto a Corregedoria e a Assessoria Especial de Controle Interno.

Além disso, o colegiado da Supervisao Ministerial realizou diversos encontros,

ao longo do ano, visando a atualizacao e o aperfeicoamento da Portaria n® 3.562, de

14 de dezembro de 2022.

12.7. Comité Permanente de Género, Raca e Diversidade

Conforme art. 3°, da Portaria n° 1.258, de 30 de marco de 2023, a Ouvidoria

integra do Comité Permanente de Género, Raca e Diversidade no ambito do
Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional e entidades vinculadas (),
coordenado pela Assessoria de Participacao Social e Diversidade, com participacao
em atividades que objetivam transversalizar a igualdade de género, étnico-racial € o
respeito a diversidade, na elaboracao de politicas publicas de integracao e

desenvolvimento regional.

Em 2024, representante da Ouvidoria atuou como membro da Mesa Diretora
do Comité, no apoio administrativo, tendo realizado as memorias de reuniao,

pesquisas internas e outros documentos.

No Plenario do Comité, participou da elaboracao do Plano de Trabalho para
2024 e 2025, da realizacao de campanhas e eventos e dos procedimentos para
contratacao de consultoria para adesao ao Selo de Igualdade de Género para
Instituicoes Publicas (PNUD).

12.8. Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos

Em 2024, a Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos do MIDR,

instituida pela Portaria n°® 1.790, de 26 de maio de 2023, atuou, sob a coordenagao

dos responsaveis pelos servicos arquivisticos da Pasta, na elaboracao do Codigo de
Classificacao de Documentos e Tabela de Temporalidade das areas finalisticas da

Pasta.
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Em dezembro de 2024, a proposta desenvolvida recebeu o aval da equipe
Regional Brasilia, do Arquivo Nacional, para o prosseguimento dos tramites para a

aprovagao junto aquele orgao.

12.9. Férum Nacional de Ouvidores do Sistema de Seguranca Publica -
FNOSP

A Ouvidoria do MIDR integra o Forum Nacional de Ouvidores do Sistema

Unico de Seguranga Publica, instituido pelo Decreto n® 9.866, de 27 de junho de

2019, representando a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil.

Em 2024, destacamos a realizagcao, pelo colegiado, coordenado pelo
Ouvidor-Geral do Ministerio da Justica e Seguranca Publica, de discussdes sobre o
fortalecimento e o aparelhamento das ouvidorias de seguranga publica € o controle

e a participacao na atividade policial.

12.10. Comité Interministerial da Politica Publica de Juventude - COIJUVE

Integrante da Ouvidoria foi designado membro suplemente do Comité
Interministerial da Politica Publica de Juventude - COIJUVE, presidido pela
Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria-Geral, da Presidéncia da Repubilica,

para representar o Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional.

O Comité, instituido pelo Decreto n® 11.572, de 20 de junho de 2023, tem como

objetivo promover a gestao e o monitoramento das politicas publicas do Governo

federal para a juventude.

No ambito do Comité, em 2024, os representantes do MIDR levantaram
informacdes a respeito de politicas publicas, direcionadas a pessoas com idade
entre 15 e 29 anos, existentes na pasta, para que fossem apresentadas ao Senhor

Presidente da Republica.

Além disso, destacamos reunides do Comité, realizadas para tratar do Plano
Nacional de Juventude; da criacao do Fundo Nacional de Juventude; do Pacto pela
Juventude; e do grupo oficial de engajamento das juventudes no G20 Youth20 (Y20)

liderado pelo Brasil, em 2024.
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12.11. Comité do Auxilio Reconstrucao

Com a publicacao da Medida Provisoria n°® 1.219, de 15 de maio de 2024, € a

definicao de que a condugao do Auxilio Reconstrucao seria feita pela Secretaria
Nacional de Protecao e Defesa Civil - Sedec, a Ouvidoria do MIDR foi chamada
imediatamente para auxiliar nos trabalhos e, posteriormente, a compor o Comité do

Auxilio Reconstrucao, instituido pela Portaria n® 1.936, de 29 de maio de 2024.

A Ouvidoria do MIDR, portanto, auxiliou a Sedec e a Casa Civil da Presidéncia
da Republica, desde o inicio do programa. Inicialmente, participou da definicao de
diretrizes e critérios para desenvolvimento do sistema que receberia os cadastros
das familias elegiveis ao programa, junto a Dataprev. Pela urgéncia de atendimento
a populacao gaucha, esses trabalhos foram intensos e ininterruptos, de modo que
cerca de 10 dias apos a publicacao da Medida Provisoria, a primeira versao do

sistema foi disponibilizada para as prefeituras.

Em seguida, com o apoio da Secretaria de Governo Digital, do Ministério da
Gestao e Inovagcao em Servigos Publicos — MGI, a Ouvidoria incluiu os servigcos

‘Cadastrar familias para receberem o Auxilio Reconstrucao”, para as prefeituras, e

‘Receber o Auxilio-Reconstrucao”, para os cidadaos, no Portal de Servicos do

Governo Federal.

Além disso, desenvolveu, junto com os responsaveis pelo programa, para

disponibilizacao na pagina do programa na internet, um banco de Perguntas e

Respostas Frequentes.

A partir do lancamento do programa, conforme detalhado no capitulo
especifico sobre o Servico de Atendimento, a Ouvidoria atuou intensamente no

atendimento a beneficiarios e gestores publicos municipais.

Inclusive, ressaltamos que a equipe do Ministério do Desenvolvimento e da
Assisténcia Social - MDS, que estava atuando na forca-tarefa de apoio ao Rio Grande
do Sul, incluiu a Ouvidoria do MIDR em grupo de WhatsApp, denominado
Emergéncia no SUAS, criado para apoiar 0s assistentes sociais municipais
responsaveis pela implementacao dos programas de apoio as pessoas atingidas

pelo desastre.

O grupo de WhatsApp e as interacdes individuais dele decorrentes
possibilitaram que a Ouvidoria levasse, em tempo real, informacdes e orientacdes

dos gestores do programa para 0s agentes municipais, e a identificacao de
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problemas e dificuldades dos agentes muncipais para os gestores do programa e

para a Dataprev.

Destacamos a seguir algumas situacdoes em que a atuacao da Ouvidoria como
canal de comunicagao entre os agentes municipais e 0s responsaveis pelo programa

foram fundamentais:;

a) A Ouvidoria prestou apoio técnico quanto a forma de preenchimento e
salvamento das planilhas de cadastro das familias no sistema do Auxilio
Reconstrucao. Como a Ouvidoria também estava em contato direto com a equipe da
Dataprev, recebia orientacdes e multiplicava para os agentes municipais. Alem disso,
levava as dificuldades e os problemas técnicos identificados, em tempo real, de
modo que a equipe da Dataprev resolvia, quase sempre, de forma imediata.

b) Na disponibilizacao do resultado do primeiro processamento de dados, o
sistema acusou obito de pessoas, incorretamente. Assim que o0s requerentes
relataram a situacao aos agentes municipais, estes avisaram a Ouvidoria, que alertou
a Dataprev. Assim, rapidamente o problema técnico que estava causando o erro foi
identificado e corrigido pela empresa. Além disso, as pessoas puderam ser
tranquilizadas imediatamente pelas prefeituras, com a informagao de que a situacao
ja havia sido levada ao conhecimento do governo federal, que ja estava
providenciado a corregao.

c) Localidades que as prefeituras afirmavam que haviam sido atingidas pelos
eventos climaticos nao estavam sendo aprovadas. A situacao foi levada pela
Ouvidoria aos gestores do programa, que verificaram que em alguns casos, Como
deslizamentos, inundacdes de pequenos corregos e outros, ndao puderam ser
identificadas pelas imagens satélite, utilizadas no desenho do poligono de areas
afetadas pelas instituicdes oficiais. Alem disso, o Google nao tinha boa precisao no
posicionamento de algumas localidades. Como resultado, a alta gestao determinou
a realizacao de vistorias in loco, para a complementacao de informacodes, e foi
desenvolvido modulo no sistema para que as prefeituras pudessem posicionar,
manualmente, enderecos no mapa, nos casos de baixa precisao do Google.

d) Familias moradoras de areas rurais estavam sendo reprovadas, em funcao
de o sistema acusar pendéncia, por diversas familias terem o mesmo endereco. As
prefeituras esclareceram para a Ouvidoria que nessas localidades nao ha
numeragcao que diferencie os enderecos. A Ouvidoria, entda, levou para a alta

gestao, que realizou reuniao online com 0s agentes municipais e acatou ideia
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proposta de criagao de modulo no sistema para inclusao do numero da unidade

consumidora de energia das residéncias, para a individualizacao.

Pelo sistema do Auxilio Reconstrucao, foi possivel comprovar o direito de
mais de 400 mil familias. No entanto, algumas situagdes ainda ficaram sem resolucao
pelo sistema. A Sedec solicitou a Ouvidoria, entao, que recebesse e realizasse
analise prévia desses pedidos, pelo Sistema Eletréonico de Informagdes - SEI. Ao final
do ano, os pedidos de reconsideracao de reprovacdes, pelo SEl, continuavam sendo

recebidos, tratados e encaminhados com sugestdes de providéncia para a Sedec.
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13. CONSIDERAGCOES FINAIS

O ano de 2024, da Ouvidoria do MIDR, foi de muito trabalho e de muitas

entregas importantes, dentre as quais, destacamos:

e atendimento a 3.853 manifestacoes, pelo Fala.Br, sendo que 3.319, foram
tratadas diretamente, pela Ouvidoria, sem demandar as areas técnicas responsaveis,
mediante consulta a base de Perguntas e Respostas frequentes e ao sistema do
Auxilio Reconstrucao;

e atendimento a 412 Pedidos de Acesso a Informacgao;

e atendimento a 1718 demandas de agentes municipais e a 8173 de
beneficiarios do Auxilio Reconstrugao, por WhatsApp;

e participacao no Plano Estrategico Integrado - PEIl, para o periodo de 2023
a2027,com o servico de atendimento, que passou a ter suas iniciativas e indicadores
estratégicos monitorados, nos termos do Mapa Estrategico e da Cadeia de Valor do
Ministerio;

e organizacao e publicacao dos dados gerados no servico de atendimento a
manifestacdes de ouvidoria, no servico de atendimento a pedidos de acesso a
informacao e nos servicos prestados pela Ouvidoria no ambito do Auxilio
Reconstrucao, em paineis BI;

e participacao na Mentoria do Programa MEUS - Melhorando a Experiéncia
dos Usuarios de Servicos Publicos, promovida pela Ouvidoria-Geral da Uniao,
juntamente com a equipe responsavel pela Operacao Carro-Pipa;

e promocgao do cumprimento dos requisitos legais de Transparéncia Ativa
do Ministério, juntamente com a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI, e
atualizacao do Sistema de Transparéncia Ativa - STA;

e participacao no desenvolvimento e na implementacao do programa
Auxilio Reconstrucao;

e cadastramento dos servicos do Auxilio Reconstrucao Carta de Servicos do
Ministerio;

e promocao do compartilhamento de boas-praticas junto as ouvidorias dos
Fundos Constitucionais de Financiamento e aos bancos operadores;

e realizagcao do seminario “Fortalecendo Conexdes, Protegendo Dados

Pessoais: MIDR e Vinculadas pela Privacidade e Seguranca das Informacoes”, em

colaboracao com as entidades vinculadas ao Ministério;
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e promocao de campanhas informativas internas, junto as demais Instancias
de Integridade da Pasta, sobre transparéncia e acesso a informacao, protecao de
dados pessoais e combate ao assedio;

e implementacao do projeto “Caravana da Integridade”, junto a Corregedoria
e a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI na Superintendéncia
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - Sudeco e no

Departamento Nacional de Obras contra as Secas - Dnocs.

Por fim, o ano de 2024 foi marcado pelo fortalecimento de parcerias, tanto
internamente ao Ministério, como juntamente a outros 6rgaos e entidades publicos.
Grandes desafios impostos por imprevisibilidades foram superados e projetos
importantes para a sociedade foram entregues, em funcdo dessa atuacao em

colaboracao.

Para 2025, esperamos alcancar resultados ainda mais positivos para a
sociedade, construindo sobre bases e parcerias consolidadas, e fortalecendo nosso

compromisso com a integridade, a inovagao e o desenvolvimento continuo.
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