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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR € uma instancia de apoio a governanga, que tem como papel fundamental a

promocao da participacao e do controle social junto a pasta.

Destacamos que, em 1° de janeiro de 2023, por forca da Medida Provisoria N°

1.154, convertida na Lei n® 14.600, de 19 de junho de 2023, as competéncias do antigo

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR foram divididas entre os atuais
Ministério das Cidades e Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR.

Ao Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR foram
atribuidas as competéncias de promover o desenvolvimento regional, o

ordenamento territorial, a irrigacao, a segurancga hidrica e a protecao e defesa civil.

O cumprimento dessas competéncias, que impactam tao fortemente a
qualidade de vida das pessoas, em um pais de grande diversidade étnica, cultural e
socioecondmica, distribuida desigualmente por um territorio continental, que reune

caracteristicas fisicas e necessidades também diversas, € um enorme desafio.

Por isso, a comunicagao do 6rgao com a sociedade precisa ser efetiva, para
que os gestores disponham de informagdes precisas e tempestivas, que contribuam

com o alcance dos melhores resultados.

Nesse sentido, ao longo de 2023, a Ouvidoria dedicou-se fortemente na
ampliacao e na simplificacao dos meios de contato da sociedade com o Ministério e

na promocao da transparéncia ativa.

Importante ressaltar que o ano de 2023 demandou tempo e esforcos para a
implantacao da nova Ouvidoria, em funcao da separagao do antigo Ministério do
Desenvolvimento Regional - MDR, para a criagao dos novos Ministerio das Cidades

e Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR.

Apesar de todos os desafios, 0 ano de 2023 foi de muitas entregas, como
relatadas ao longo deste documento, e deixou estruturados 0s meios necessarios

para que 2024 seja de ainda mais € melhores resultados.
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2.  INTRODUGCAO

Pelo presente Relatodrio de Gestao, apresentamos os resultados e as entregas
da Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR, no

ano de 2023.

Inicialmente, importante pontuar que o Decreto n° 11.347, de 1° de janeiro de

2023, que aprovou a estrutura regimental e o quadro demonstrativo de cargos em
comissao e das fungodes de confianca do MIDR, colocou a Ouvidoria como orgao de
assisténcia direta e imediata do Ministro de Estado, em conformidade com a

orientacao constante no Art. 9° do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que

regulamentaa Lein®13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao,

protecao e a defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos da administracao

publica federal.

........................................................................................................

Ministro de Estado da Integracio
& do Desenvolvimento Regional
ORGADS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

Gabingte -Gl ! Asseasoria Especial de Assuntos

é | internacionais - ASSH :
: Assessoria Espacial de Comunicaciio | Assessoria de Particibacio Socal e :
; Socal-Asscom | | L Ovemieds-A7S0 !
i Pariameniares - Aespar | _ Federativos - Aesal !
; [Assessoria Especial de Cantrole intemo - Ouvidoria - OUV i
i AECI ' :
é Corregedoria - Correg - | ConsuRoria Juridica - Congur !
b e — .. . S

As competéncias da Ouvidoria foram estabelecidas no Art. 10 do Decreto n°

9.492, de 5 de setembro de 2018, abrangendo as atividades tipicas de Ouvidoria, o

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, a representacao do Ministério em assuntos
de protecao de dados pessoais, a coordenacao de comité de ouvidorias do MIDR e
das entidades vinculadas ao 6rgao e a promocgao da participacao social, em

articulacao com a Assessoria de Participacao Social e Diversidade - APSD.

Art.10. A Ouvidoria compete:



| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, e no art. 10 do Decreto n° 9.492, de 5

de setembro de 2018

Il - planejar e coordenar comité técnico das ouvidorias dos 6rgaos e
das entidades vinculadas ao Ministério e supervisionar as atividades

e os resultados decorrentes da participagao social nas ouvidorias;

Il - representar o Ministério e seus orgaos em grupos, comités e
foruns relacionados as atividades de ouvidoria, participagao social,

controle social ou protecao de dados pessoais; e

IV - planejar, promover e coordenar as agoes de participagao social

no ambito do Ministério, especialmente quanto a:
a) conselhos de usuarios;

b) carta de servicos; e

C) pesquisas de opinido.

Paragrafo unico. As atividades decorrentes de participagao social no
ambito da Ouvidoria serdao realizadas em articulagdo com a

Assessoria de Participacao Social e Diversidade.

Aléem de coordenar o Comité das Ouvidorias no ambito do MIDR, cujas

atribuicoes foram definidas pela Portaria MIDR n° 905, de 2 de marco de 2023, 0s

seguintes normativos internos do Ministério atribuiram a Ouvidoria a

responsabilidade de coordenacao das seguintes comissoes:

1, Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos -
CPADS (Art. 5° da Portaria MIDR n° 2.016, de 21 de junho de 2023);

2. Comissao Interna para implementar a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), no ambito do MIDR (Art. 3°, § 1° da Portaria MIDR n° 1.833, de 1° de

junho de 2023).

A Ouvidoria também integra e participa dos seguintes colegiados:

1 Comité Permanente de Género, Raca e Diversidade no ambito do

Ministério _da Integracao e do Desenvolvimento Regional e entidades

vinculadas, coordenado pela Assessoria de Participacao Social e Diversidade;

2. Comité de Governanca Digital do Ministério da Integracdao e do

Desenvolvimento Regional, coordenado por representante da Secretaria-

Executiva;



3. Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos no ambito do

Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional, coordenado pelos

responsaveis pelos servicos arquivisticos da Pasta;

4. Forum Nacional de Ouvidores do Sistema de Seqguranca Publica -

ENOSP, coordenado pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca
Publica;

Destacamos também o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que

dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos
e de irregularidades praticados contra a administracao publica federal direta e
indireta, que evidenciou o papel fundamental das ouvidorias de canal exclusivo para

o recebimento de denuncias na administracao publica federal.

Art. 4° A denuncia sera dirigida a unidade de ouvidoria do érgao ou
entidade responsavel, observado o disposto no Decreto n° 9.492, de

5 de setembro de 2018.

§ 1° Os 6rgaos e entidades adotardo medidas que assegurem o
recebimento de denuncia exclusivamente por meio de suas

unidades de ouvidoria.

Tendo em vista a responsabilidade por algumas funcdes de integridade,
ainda, a Ouvidoria contribui com a implementacao do Programa de Integridade do

Ministerio (PROGRIDE), conforme estabelece o Art. 3°, Ill do Decreto n® 11.529, de 16

de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a

Informacao da Administragao Publica Federal.

A seguir, entao, em cumprimento ao disposto nos Arts. 14 e 15 da Lei n°® 13.460,

de 26 de junho de 2017, que tratam da elaboracao anual de relatorios de gestao,

pelas unidades de ouvidoria da administracao publica federal, apresentamos a
seguir, os desafios e os resultados alcangados em cada eixo de atuacao da Ouvidoria

do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional, em 2023.
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3. IMPLANTAGAO DA OUVIDORIA DO MIDR

Tendo em vista o Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR ter sido criado em janeiro de 2023, a partir da divisao do antigo Ministério do
Desenvolvimento Regional, com o Ministério das Cidades - MCid, os primeiros

meses de 2023 foram de preparacao para a criagao das duas novas ouvidorias.

Inicialmente, sob a condugao do entao Ouvidor do Ministério do
Desenvolvimento Regional - MDR, que passou a ser o Ouvidor do Ministério das
Cidades - MCid, foi providenciada a divisao do servico de atendimento, mediante a
separacao da equipe e das manifestacdes, por assunto, de acordo com as Pastas

recem-criadas.

Tambeém, foi solicitada a Controladoria-Geral da Uniao - CGU, a criagao dos
novos orgaos na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.
No entanto, em funcao de dificuldades técnicas, o recebimento e o tratamento de
todas as manifestagbes continuaram sendo realizados pelo canal do extinto
Ministério do Desenvolvimento Regional - MIDR, até a viabilizagcao da criacao, no dia

14 de fevereiro de 2023.

Simultaneamente, ao longo do més de janeiro de 2023, o Ministro de Estado
da Integracao e do Desenvolvimento Regional — MIDR entrevistou pessoalmente os
candidatos ao cargo de Ouvidor da Pasta, demonstrando a grande importancia

atribuida a unidade de ouvidoria em sua gestao.

Com a nomeacao da Ouvidora do MIDR, no inicio do més de fevereiro, entao,
avangou-se no processo de criacao dos canais de atendimento da ouvidoria do
Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR g, a partir da criacao

da unidade da Pasta no Fala.BR, a separacao se efetivou.

4. COMPOSICAO DA EQUIPE

O processo de composicao da equipe da Ouvidoria foi iniciado em janeiro de

2023, quando da publicacao da forca da Medida Provisoria N° 1.154, posteriormente

convertida na Lei n° 14600, de 19 de junho de 2023, que criou o Ministério das

Cidades - MCid e o Ministeério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR,
a partir da divisao das competéncias do antigo Ministério do Desenvolvimento
Regional - MDR.
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No més de janeiro de 2023, o Ouvidor do antigo Ministério do
Desenvolvimento Regional - MDR, que foi designado a assumir a Ouvidoria do
Ministério das Cidades - MCid, providenciou a divisao da equipe e conduziu os
trabalhos de ambas as ouvidorias até a nomeacao da Ouvidora do MIDR, no dia 6 de

fevereiro de 2023.

Além do cargo de Ouvidor, o Decreto n° 11.347, de 1° de janeiro de 2023, que

aprovou a estrutura regimental e o quadro demonstrativo de cargos em comissao e
das funcdes de confianca do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento
Regional - MIDR, destinou para a unidade de ouvidoria, conforme a seguir, além do

cargo de Ouvidor, a funcao de Coordenador, que foi preenchida no dia 30 de junho
de 2023.

OUVIDORIA 1 Ouvidor FCE 113

Coordenacgao 1 Coordenador FCE 110

Dos trés servidores designados para a Ouvidoria do MIDR, na divisao com o
MCid, uma saiu de licenca ainda em marco, para tratar de assuntos particulares, e
outro, deixou a unidade em abril, para assumir cargo comissionado em outra

entidade.

Por outro lado, em marco, foi disponibilizado um colaborador terceirizado

para a Ouvidoria e, no inicio de julho, foi nomeado o Coordenador da unidade.

No més de setembro, a equipe da Ouvidoria recebeu uma técnica em
secretariado e um estagiario e, em novembro, mais um servidor do Ministério passou

a compor a equipe.

Como resultado, a equipe da Ouvidoria, no final de dezembro de 2023, estava
bem estruturada, composta por sete profissionais, todos de nivel superior (o
estagiario em curso), e de seis formagdes diferentes (arquitetura, sociologia,
administracao, direito, tecnologia e biologia), conjugando valiosa diversidade de

conhecimentos e experiéncias.

10
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5. CRIAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Na forma da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Codigo
de Defesa dos Direitos do Usuario de Servigos Publicos, a Administragcao tem o dever
de atender os usuarios de servicos publicos adequadamente, com a observancia dos
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,

generalidade, transparéncia e cortesia.

Por isso, uma das primeiras providéncias a serem tomadas pela Ouvidoria do
MIDR, em criacao, foi a disponibilizacao de canais de atendimento diversificados,

acessiveis e de qualidade para os usuarios do servico de atendimento.
51. Fala.br

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, que &
o sistema de uso obrigatorio pelas ouvidorias da administragcao publica federal,
passou a contar com a opgao de registro para a Ouvidoria do Ministério da Integracao

e do Desenvolvimento Regional - MIDR, a partir do dia 14 de fevereiro de 2023.

Entdo, as manifestagdes tratadas de janeiro até aquela data como sendo do
antigo Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR, foram tramitadas uma a uma

para o Ministério adequado.
5.2. Telefone/ Whatsapp

Foi disponibilizado numero de facil memorizagcao, (61) 2034-4444, para o

atendimento tanto por telefone como por WhatsApp.
5.3. E-mail

O endereco de e-mail da Ouvidoria do antigo Ministério do Desenvolvimento

Regional - MDR, ouvidoria@mdr.gov.br, ficou sob a gestao do MIDR. Por questoes

técnicas, a atualizacao da sigla ainda nao pdéde ser viabilizada.
5.4. Atendimento Presencial/ Correspondéncia

Nos primeiros anos de 2023, 0s espacos fisicos dos Ministérios precisaram ser

adequados para acomodar a nova estrutura.

Nessa organizacdo, o Ministério da Integracao e do Desenvolvimento
Regional - MIDR recebeu o 6°, 7° e 8° andares do bloco E da Esplanada dos

Ministérios e o edificio Celso Furtado, na Quadra 906, da Asa Norte de Brasilia.

11
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Como o gabinete do Ministro de Estado da Integragcao e do Desenvolvimento

Regional foi instalado no bloco E da Esplanada dos Ministérios, entendeu-se que

seria natural que os usuarios procurassem atendimento no mesmo local.

No entanto, o espaco para o atendimento presencial precisa ter facil acesso
para os usuarios e, ao mesmo tempo, deve ficar em local reservado, onde nao sejam
observados ao direcionarem-se a Ouvidoria, de modo a preservar, especialmente,

os denunciantes.

Por isso, entendia-se importante que a sala da Ouvidoria fosse implantada no
Térreo do edificio, para que o usuario ndo precisasse acessar elevadores, nem se

identificar na recepcao.

Porém, esse andar havia sido designado para o Ministério da Ciéncia

Tecnologia e Inovacao — MCTI.

Ao saber da questao, a Ouvidoria do Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovacao - MCTI rapidamente se prontificou a disponibilizar parte do espaco que
ocupava no Térreo para a implantacao da Ouvidoria do Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional - MIDR.

Assim, no dia 23 de abril de 2023, a sala da Ouvidoria do MIDR foi inaugurada

no local.

12



Para o projeto da sala de atendimento da Ouvidoria foram estabelecidas as

seguintes diretrizes:

forma:

1. Acesso sem circular por entre os servidores da unidade;
2. Inexisténcia de obstaculos a passagem de cadeirantes;

3. Protecao visual em relacao as pessoas que transitam pelo corredor do

andar,;
4. Protecao acustica e conforto téermico;
5. Infraestrutura para registro de manifestacoes;

6. Layout que oferecesse conforto e apoiasse o estabelecimento da relacao

de confiancga.

Como resultado, a sala de atendimento da Ouvidoria foi instalada da seguinte

7. Posicionamento da porta de acesso logo na entrada da sala da Ouvidoria,
sem a necessidade de passar por entre os servidores e colaboradores da
unidade, de modo a evitar exposicao do usuario. Nesse sentido também, foi
estabelecida a pratica de deixar a porta de acesso a sala da Ouvidoria sempre
aberta, para que o usuario ndo hesite acessa-la e seja rapidamente

recepcionado e direcionado para a sala de atendimento;

8. Dimensionamento dos acessos e dos espacos adequados a circulacao por

cadeirantes;

9. Fechamento com apenas uma divisoéria contendo janela de vidro, incluida
para proporcionar conforto luminoso, voltada para o fundo da sala, onde fica
a mesa da Ouvidora. As demais divisorias da sala sao inteiricas, impedindo a

visao pelos que passam ou entram na sala da Ouvidoria.

10.Posicionamento da sala de atendimento fazendo limite com areas de
circulagcao e com a area interna da sala da Ouvidoria, de modo a proteger o
conteudo das conversas. Alem disso, foi instalado aparelho de ar-
condicionado, que além de proporcionar conforto térmico, gera um leve ruido

que auxilia a abafar o som;

11. Instalacao de computador, ligado a rede logica do Ministério, com login

especifico, para que o atendente nao precise deixar a sala para eventuais

13



consultas e registros, durante o atendimento, e para que os usuarios possam

fazer seus proprios registros na sala da Ouvidoria, caso assim desejem:;

12. Adocao de mesa redonda para o atendimento, de modo a evitar barreiras

entre o atendente e o usuario, e assim criar sensacao de cumplicidade;

13.Colocacao de movel com agua e café, para nao ser necessaria a

interrupcao da conversa;

14.Inclusao de acessorios para tornar o espaco mais aconchegante, leve e

amigavel: um pequeno sofa, xicaras e jarra coloridos e pote com doces.

14



Com o passar dos meses, porém, percebeu-se que 0s servidores e
colaboradores do Ministério que realizam suas atividades no Edificio Celso Furtado
estavam tendo dificuldade de se deslocarem para a Esplanada dos Ministérios, para

utilizarem o servico de atendimento presencial da Ouvidoria.

Por isso, a Ouvidoria identificou, junto a Diretoria de Administragao do
Ministério, uma sala adequada naquele edificio, para utilizacao mediante

agendamento.

Assim, a Ouvidoria também passou a disponibilizar atendimento presencial,

mediante agendamento, no Edificio Celso Furtado.

6. NORMATIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

Em 2023, foram publicadas duas portarias de procedimentos da Ouvidoria do
MIDR, com a finalidade de estabelecer diretrizes e padrdes que pudessem contribuir
com o fortalecimento da maturidade institucional da unidade e com o alcance da

maior efetividade no atendimento as demandas cidadaos e usuarios de servigos da

Pasta: Portaria n® 2.771, de 25 de agosto de 2023, que dispde sobre o funcionamento

da Ouvidoria, e a Portaria n® 3.479, de 7 de novembro de 2023, que dispde sobre o
recebimento, o tratamento e a tramitacao de denuncias e comunicagcdes com teor
de denuncia, no ambito do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional
- MIDR.
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6.1. Portarian® 2.771, de 25 de agosto de 2023

A Portaria de funcionamento da Ouvidoria do MIDR foi desenvolvida e
publicada com a finalidade de fornecer instrucoes e orientagdes para a equipe da
unidade realizar suas atividades e para os usuarios internos e externos terem maior

clareza sobre as competéncias e formas de atuacao da unidade.
O normativo foi estruturado em oito capitulos:

- Capitulo | - Disposicoes preliminares: traz definicdes importantes para a

compreensao da norma;

- Capitulo Il - Da Conduta dos Agentes de Ouvidoria: estabelece principios
e valores a serem observados no exercicio das atribuicbes dos agentes que

desempenham suas atividades na unidade de ouvidoria do MIDR;

- Capitulo Il - Da Institucionalidade: atribui garantias para a relevancia

institucional da unidade de ouvidoria no MIDR;

- Capitulo IV - Das Competéncias: relaciona as atividades a serem
desenvolvidas pela Ouvidoria, para o cumprimento de suas competéncias legais

como instancia publica de controle e participacao social;

- Capitulo V - Dos Servicos de Atendimento e Informacao ao Cidadao:
detalha procedimentos para o recebimento, o tratamento, o atendimento e a
resposta as manifestacdes e aos pedidos de acesso a informacao registrados para o
MIDR;

- Capitulo VI - Da Carta de Servicos ao Usuario: define procedimentos e
requisitos para a elaboracao, a atualizacao e a divulgacao da Carta de Servicos ao
Usuario do MIDR;

- Capitulo VII - Das Ferramentas de Solucao Pacifica de Conflitos: traz

diretrizes e objetivos para a atuacao na promogao da solucao pacifica de conflitos;

- Capitulo VIl - Das Disposicoes Finais: prevé a formalizacao de plano de
capacitacao para a equipe e orienta 0os procedimentos para a nomeacgao,
designacao, exoneracao, dispensa, permanéncia e reconducao do titular da

Ouvidoria.
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6.2. Portaria n® 3.479, de 7 de novembro de 2023:

Considerando a sensibilidade e os riscos envolvidos nos procedimentos
relacionados a denuncias € comunicagdes anénimas com teor de denuncia, a

Ouvidoria entendeu importante desenvolver um normativo especifico para o tema.

Alem disso, a fim de que o normativo contemplasse os controles necessarios
a protecao do denunciante e a efetividade dos processos apuratorios, seu
desenvolvimento foi feito em parceria com as demais unidades de integridade do
Ministeério.

O documento foi estruturado em seis capitulos:

- Capitulo | - Do Recebimento: orienta a disponibilizacao de meios para 0s
usuarios fazerem seus registros de denuncias e comunicacdées com teor de

denuncia;

- Capitulo Il - Do tratamento pela Ouvidoria: estabelece procedimentos de
analise e tratamento prévio, abrangendo a verificacao de requisitos minimos para
apuracao, de registro no Fala.br, de pseudonimizacao de dados de identificagcao do

denunciante, antes da tramitacao para a unidade apuratoria competente;

- Capitulo Ill - Da tramitacao para as unidades apuratorias: dispde sobre o
cumprimento de requisitos de seguranca e rastreabilidade, critérios a serem
seguidos na tramitacao dos processos para apuracao e requisitos para a unidade

apuratoria conhecer a identidade do denunciante.

- Capitulo IV - Da resposta ao denunciante: esclarece a resposta a ser

enviada ao denunciante, o periodo de restricao de acesso as informacoes.

- Capitulo V - Do encaminhamento para outro o6rgao ou entidade:
estabelece procedimentos para o encaminhamento de denuncias e comunicagdes
com teor de denuncia que extrapolem as competéncias de apuracao do MIDR, para

0S 0rgaos e unidades competentes.

- Capitulo VI - Das disposicdes finais: prevé a estruturacao e divulgacao de
dados estatisticos sobre o tratamento de denuncias e comunicagdes com teor de

denuncia.

17



7. ATENDIMENTO A MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Antes de iniciarmos a analise dos dados do servico de atendimento da
Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR,
importante destacar que o orgao foi incluido no Fala.BR a partir do dia 14 de fevereiro
de 2023. Por isso, os dados apresentados a seguir, referentes aos meses de janeiro

e fevereiro estarao subdimensionados.
71. Manifestacoes recebidas pelo MIDR

Ao longo de 2023, o servico de atendimento da Ouvidoria do Ministério da

Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR recebeu 834 manifestacoes.

No entanto, em funcao da mudancga na estrutura Ministerial, muitas das
demandas recebidas nao tratavam de assunto de competéncia do MIDR. Por isso,
439 (52,6%) do total recebido foi encaminhado para outros orgaos e entidades,

principalmente para o Ministério das Cidades - MCid (213 - 48,5%).

MCID - Ministério das Cidades | S
MDS - Ministério do Desenvolviment...
CGU - Controladoria-Geral da Unido
DNOCS - Departamento Nacional de ...
MCIDADANIA - Ministério da Cidada...
ANA - Agéncia Nacional de Aguas e S...
Codevasf - Companhia de D
MIJSP — Ministério da Justica e Segura...
MT - Ministério dos Transportes
MTE - Ministério do Trabalho e Empr...
MF - Ministério da Fazenda
MGI - Ministério da Gestdo e da Inov...
MS - Ministério da Saude
MIDR - Ministério da Integragao e do ...
INSS - Instituto Nacional do Seguro S...
MD - Ministério da Defesa
Bacen - Banco Central do Brasil
INCRA - Instituto Nacional de Coloniz...
MEC - Ministério da Educacdo
Receita Federal
MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnol...

MDA - Ministério do D
MDHC - Ministério dos Direitos Hum...
MDIC - Ministério do D lvi

Por outro lado, observa-se, pelo grafico abaixo, que ao longo do ano ocorreu
uma evolugao mensal decrescente no numero de encaminhamentos realizados,
indicando que aos poucos o0s usuarios foram conhecendo melhor a nova estrutura
ministerial. Como resultado, o total encaminhado em dezembro (18) correspondeu a
apenas 29% do aferido em maio (62), més de maior numero de encaminhamentos no

ano.
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Das 834 manifestacdes recebidas, tambéem ressaltamos que 42 foram
arquivadas, por insuficiéncia de informacdes, duplicidade, entre outros motivos que

inviabilizaram o prosseguimento do atendimento.

Motivo do arquivamento

20

Falta de ialidade/ informagdes i i Duplicidade/ Arquivamento Pedido incompreensivel

Considerando o exposto, procederemos a seguir a analise dos dados

referentes as 353 manifestacdes efetivamente tratadas pelo MIDR, em 2023.

7.2. Atendimentos realizados pelo MIDR

Dos 353 atendimentos realizados pelo MIDR, em 2023, 205 (58,1%) foram
Solicitagbes de Providéncias, 47 (13,3%) Comunicagdes Andnimas, 46 (13%)

Reclamacoes, 33 (9,3%) Denuncias e 21 (5,9%) Sugestoes e 1 (0,3%) Elogio.
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Tipo de Manifestacao

Comunicagao - 47

Reclamagao 46

Dentincia - 33
Sugestdo 21

Elogio | 1

O FalaBR foi o principal meio de contato escolhido pelos usuarios para

registro de suas manifestacdes (92,4%), seguido do WhatsApp (5,9%).

WhatsApp . 21

E-mail I 4
Presencial ’ 1
Telefone 1

0 50 100 150 200 250 300

Os meses de maior demanda foram margo (37), maio (52) e novembro (40).

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo medio de resposta aos usuarios foi de 18,72 dias.
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7.3. Analise por Assunto das manifestacoes

7.3.1. Protecao e Defesa Civil

A Secretaria Nacional de Defesa Civil - Sedec foi o érgao do Ministério mais
demandado pelo servico de atendimento, em 2023, com 135 manifestacdes tratadas
(38,2% do total).

Dessas, 64 (47.4%) foram Solicitacdes de Providéncias, 26 (19,3%)

Comunicacoes, 18 (13,3%) Reclamacodes, 15 (11,1%) Sugestoes e 12 (8,9%) Denuncias.

Tipo de Manifestacao

Solicitagao 64

Comunicagao

N
“|

Reclamacao 18

Sugestao 15

Dentncia 12

As principais demandas direcionadas a Sedec tiveram por objetivo relatar
problemas sobre a Operacao Carro-Pipa (45), principalmente vindas do Ceara (27) e
acoes de prevencao ou resposta a desastres (25) que se referiram, principalmente, a

costa leste do pais.
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Do total de 135 manifestacoes, 127 referiam-se a uma localidade especifica.

Os principais Estados dos fatos narrados foram o Ceara (30), a Bahia (15), Sdo Paulo

(13) e Minas Gerais (12).

Os principais assuntos das demandas direcionadas a esses Estados foram:

e Ceara: a quase totalidade das 27 manifestacdes referentes ao Estado do
Ceara tiveram como objetivo solicitar providéncias ou reclamar de problemas
com o abastecimento de agua realizado atraves da Operacao Carro-Pipa, nos
municipios de Taua (19), Parambu (4) e Aiuaba (3).

¢ Bahia: das 15 manifestacdes, 6 tiveram como objetivo solicitar apoio por
inundacdes ocorridas e 3 relataram problemas na Operacao Carro-Pipa.

¢ S3o Paulo: as 13 manifestagdes recebidas trataram sobre agdes diversas
para prevencao de desastres (5) e solicitar informacdes sobre o sistema de
alertas de riscos (3).

e Minas Gerais: das 12 manifestagcdes recebidas, 5 tiveram como objetivo
reclamar ou relatar irregularidades na execucao de obras no sentido de

alertar para prevencao de desastres.

Os meses de maior demanda sobre protecao e defesa civil foram fevereiro

(14), junho (14) e novembro (21).
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Evolugdo Mensal

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

No més de fevereiro, o objetivo principal das demandas recebidas foi solicitar
dados ou apoio na utilizacao do Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres
- S2ID (5) e solicitar a liberacao de recursos para acdes de prevencao (3) ou
aprovacgao do Cadastro Nacional de Municipios com Areas Suscetiveis a Ocorréncia

de Desastres (5).

No més de junho, os principais assuntos foram problemas com a Operagao
Carro-Pipa (4) e solicitar informacdes de acao de prevencao de desastres (4) e

solicitagoes referentes a S2ID (4).

Em novembro, das 21 manifestagcdes recebidas, 13 tiveram como objetivo
relatar problemas com a Operacao Carro-Pipa nos Estados do Ceara (11) e Rio
Grande do Norte (2).

O tempo médio de resposta as manifestacdes sobre o tema protecao e

defesa civil foi de 14,83 dias.

/

30,00

7.3.2. Seguranca Hidrica

Em 2023, foram tratadas 69 manifestacdes sobre o tema seguranca hidrica

(17,5% do total).
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Dessas, 45 (65,2%) foram Solicitagdes de Providéncias, 11 (15,9%)

Reclamacoes, 9 (13%) Denuncias, 3 (4,3%) Sugestoes e 1 Comunicacao Anénima (1,4%).

Reclamagdo - 1
L

Dentincia
Sugestao 3

Comunicagao I 1

As principais demandas direcionadas a Secretaria Nacional de Seguranca
Hidrica - SNSH tiveram por objetivo solicitar providéncias, reclamar ou relatar
problemas em relagao a: obras do Projeto de Integragao do Rio Sao Francisco (31) e
solicitar a liberacao de recursos ou a execucao de obras de infraestrutura para

acesso a agua (21) e para irrigacao (11).

O Estado de Pernambuco foi o principal local dos fatos narrados nas
manifestacdes sobre seguranca hidrica (21), sobre problemas com falta d’agua ou

danos patrimoniais causados por obras do PISF.

Manifestacgbes por Estado
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O numero mensal de demandas direcionadas a SNSH variou de 5 a 8

manifestacdes por més e o tempo medio de resposta foi de 24,43 dias.

Evolucdo Mensal

fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Média de Tempo de Tramitacdo

‘ 24,43

0,00 30,00

7.3.3. Desenvolvimento Regional e Territorial

Desenvolvimento Regional e Territorial foi tema de 52 manifestacdes, em

2023 (14,1% do total).

Dessas 52 manifestagoes, 4 (84,6%) foram Solicitacdes de Providéncias, 3
(5,8%) Denuncias, 2 (3,8%) Comunicacdes Andnimas, 2 (3,8%) Sugestdes e 1 (1,9%)

Reclamacao.

Dentncia . 3

Comunicagao I 2
Sugestio 2

Reclamacao I 1
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A quase totalidade das demandas direcionadas a SDR tiveram como objetivo

a estruturacao produtiva (47), sendo que 32 foram apresentadas por agentes
publicos de prefeituras municipais ou do governo do estado, que solicitaram

principalmente:;

» analise de proposta voluntaria cadastrada no portal Transferegov para a
realizacao de obras de pavimentacao (13) ou para aquisicao de equipamentos
),

» liberacao de recursos de convénios celebrados para a execucao de obras
de pavimentacao (6) ou para aquisicao de equipamentos (3);

» apoio técnico para registro de documentos de convénios em execugao ou

em prestacao de contas, por indisponibilidade no sistema (6);

Destaca-se também o recebimento de 3 relatos de suposta irregularidade na
execucao de convénios, 7 solicitacdes de apoio ha estruturacao produtiva mediante
pavimentacao (5), fornecimento de equipamento (2), vindas de representantes de
associacoes civis, comunidade quilombola, agricultor familiar, agentes publicos do

poder legislativo, entre outros.

O Parana foi a principal localidade dos fatos das manifestacdes sobre
desenvolvimento regional e territorial (12), seguido de Goias (5), Minas Gerais (4), Rio

Grande do Sul (4) e Sao Paulo(4).

Manifestagoes por Estado
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Maio foi 0 més de maior demanda (14), sendo que 11 foram registrados por
agentes publicos da administracao municipal ou estadual, solicitando analise de

propostas cadastradas no Transferegov, para pavimentacao de estradas vicinais.

janeiro fevereiro margo maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo de atendimento as manifestacées direcionadas a SDR foi de 20,31

dias.
0,00 30,00
7.3.4. Fundos e Instrumentos Financeiros

Fundos e Instrumentos Financeiros foi assunto de 4 manifestagdes, em 2023
(1,1% do total).

Das 4 demandas, 3 foram registradas por usuarios do Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (FNE), sendo um da Bahia, um do Alagoas e um do

Ceara, com o objetivo de solicitar a prorrogacao da vigéncia da Lei n°® 14.166, de 10

de junho de 2021, que dispde sobre a renegociacao extraordinaria de débitos.

A outra manifestagao recebida sobre o tema teve como objetivo obter lista
de empresas que tiveram seus projetos cancelados no ambito do Fundo de
Investimentos do Nordeste - FINOR.

O tempo de atendimento as manifestagdes direcionadas a SNFI foi de 19,5

dias.

27



N

0,00 30,00
7.3.5. Secretaria-Executiva

A Secretaria Executiva tratou de 51 manifestagbes em 2023 (15,5% do total).
Dessas, 35 (38,6%) foram Solicitacdes de Providéncias, 14 (26,9%) Reclamacgoes, 1

(1,9%) Comunicacao e 1 (1,9%) Denuncia.

Solicitagao

14

Reclamagao

1

Comunicagao

Dentincia | 1

As principais demandas direcionadas a Secretaria-Executiva tiveram por
objetivo solicitar envio de documentos ou acesso a processos no Sistema Eletronico
de Informagdes (SEl'), em sua maioria relativas a informagdes funcionais ou agdes
envolvendo colaboradores do 6rgao, o que se justifica a concentragao de demandas

serem do Distrito Federal, conforme mapa abaixo.
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Assuntos das Manifestacoes

Cadastro de servidores/ em... [ 13
Gestdo de processos e docu... [N ©
Convénio e outros ajustes p... (I 5
Convénio e outros ajustes p... (NG 4
Programa de estagio [INNENEGGN 4
Aposentadoria/ pensdo
Infraestrutura/ mobilidade u...
Movimentagdo/ cessdo de s...
Servico de informatica
Servigos gerais/ instalagoes ...
Sistemas e equipamentos d...

NNNNNN

Agoes do Ministério 1
Bens patrimoniais 1
Direitos e Beneficios 1

Manifestagoes por Estado

O maior volume de demandas ocorreu nos meses de maio (11), marco (9) e

setembro (7), conforme abaixo:

Evolucdo Mensal

janeiro fevereiro mar¢o abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo de atendimento as manifestacdes direcionadas a Secretaria

Executiva foi de 22,59 dias.
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7.3.6. Gabinete do Ministro

As unidades do Gabinete do Ministro trataram 20 manifestagcdes em 2023
(5,7% do total). Dessas, 13 (65%) foram Solicitacao de Providéncias, 3 (15%) denuncias,

2 (10%) Reclamagoes, 1 (5%) Elogio e 1 (5%) Sugestao.

Solicitacao 3
Denuncia - 3
Reclamacao - 2

Elogio . 1

Sugestao 1

As principais demandas do Gabinete do Ministro envolveram Solicitacdes que
foram tratadas diretamente pelo servico de atendimento da ouvidoria (10) e outras
solicitacdes diversas, como pedidos de envios de documentos, informagdes sobre
estrutura do MIDR e solicitacdes de audiéncia com o Ministro, por exemplo. O setor

também recebeu o unico elogio de 2023, referente a criagao da sala da Ouvidoria.

30



Assuntos das Manifestagoes

Reunides/ Eventos do MIDR 2
Website do Ministério 2
Dados Abertos 1
Diério Oficial 1

O tempo de atendimento as manifestacées direcionadas ao Gabinete do

Ministro foi de 16,15% dias.

/

30,00

7.3.7. Integridade

As areas de Integridade englobam a Corregedoria e a Comissao de Etica do
MIDR, setores responsaveis pela apuracao de denuncias que chegaram mediante
Ouvidoria e que lhes foi encaminhada, conforme competéncia. A Integridade tratou
22 manifestacdes em 2023 (6,2% do total). Dessas, 17 (77,3%) foram Comunicagdes

Andnimas e 5 (22,7%) Denuncias.

Tipo de Manifestagio

Denuncia - 5
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Desse total, 14 (63,6%) ficaram sob responsabilidade da Corregedoria,

responsavel pelos casos envolvendo servidores e comissionados e 8 (36,4%) ficaram
sob responsabilidade de apuracdo pela Comissdo de Etica, referente aos casos
envolvendo terceirizados. A maioria das manifestagdes (13) trataram de assédio
(59,1%), mas também houve demandas relatando conduta inadequada de
colaboradores, conflito de interesses e sobre supostas irregularidades em prestacao

de contas.

Em se tratando dos casos de Integridade, a Ouvidoria tramita para o setor
responsavel pela apuracao das denuncias e conclui a demanda no sistema, cientes
que a apuracao nao ocorre dentro dos prazos estabelecidos de atendimento da
demanda. Com o encerramento da apuracao, o0s setores de Integridade
encaminham subsidios sobre os procedimentos adotados, com vistas a elaboracao

de resposta conclusiva a demanda.

Nesse sentido, o tempo de atendimento as manifestacoes

direcionadas a Integridade foi de 14,14% dias.

/

14,14

8. ATENDIMENTO A PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

No Ministerio da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR, compete
a Ouvidoria a prestacao do servico de informacgao ao cidadao, previsto no Art. 9°, | da

Lei de Acesso a Informacao.

A fim de garantir o exercicio do direito dos usuarios de requererem acesso as
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Ministério, foram disponibilizadas

orientacdes para registro e acompanhamento dos pedidos, na secao Acesso a

Informacao, no website do Ministério, alem dos contatos da Ouvidoria e da
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Assessoria Especial de Controle Interno, que é a autoridade designada para

assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao na Pasta.

A seguir, apresentamos os resultados de 2023, do servico de informagcao ao

cidadao.

Antes, porém, ressaltamos que, a prestacao do servico de informacao ao
cidadao do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR foi
realizada em conjunto com o Ministério das Cidades ate o dia 14 de fevereiro de 2023,

quando os perfis dos novos Ministérios foram separados no Fala.BR.

Por isso, os dados referentes aos meses de janeiro e fevereiro estarao

subdimensionados.
8.1. Pedidos recebidos pelo MIDR

Em 2023, o Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR

recebeu 682 Pedidos de Acesso a Informacao.

Desse total, porem, 187 (27,4%) dos pedidos recebidos tinham como objetivo
obter acesso a informagdes de competéncia de outros orgaos ou entidades,
principalmente do Ministério das Cidades - MCid (126, 67,4%), tendo em vista a
reestruturacao ministerial que dividiu o antigo Ministério do Desenvolvimento

Regional - MDR entre as duas Pastas.

Das 682 manifestacdes recebidas, tambem ressaltamos que 11 (1,61%) foram
arquivadas, por insuficiéncia de informacdes, duplicidade, entre outros motivos que

inviabilizaram o prosseguimento do atendimento.

Situacdo do Pedido

484 (70,97%)

11 (1,61%) —

187 (27,42%)

® Concluida ® Encaminhada ® Arquivada
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Pedidos Encaminhados por Orgédo ou Entidade Competente

MCID - Ministério das Cidades | 126

14

MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assist...
CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento ... 5
CGU - Controladoria-Geral da Unido 4
SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimen... 4
MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inov... 3
MF - Ministério da Fazenda 3
ANA - Agéncia Nacional de Aguas 2
IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Art... 2
MAPA — Ministério da Agricultura e Pecudria 2
MEC - Ministério da Educagdo 2
MGI - Ministério da Gestdo e da InovagdoemS... 2
MJSP — Ministério da Justica e Seguranga Publica 2
MS - Ministério da Saide 2
SUDECO - Superintendéncia de Desenvolvime... 2
AN - Arquivo Nacional 1
ENAP - Fundagdo Escola Nacional de Administr... 1
FUNARTE - Fundagdo Nacional de Artes 1
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estati... 1
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa... 1

outubro novembro dezembro

julho agosto setembro

fevereiro margo abril maio junho

8.2. Pedidos Atendidos pelo MIDR

Em 2023, foram recebidos, tratados e respondidos pelo MIDR 484 Pedidos de

Acesso a Informagao.

Desse total, 470 (97,1%) registrados pelos usuarios diretamente no Fala.BR.

FalaBR 470

E-mail § 6
Presencial | 3
WhatsApp | 3

Carta | 2
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Os meses de maior demanda foram dezembro (58), maio (48), outubro (48) e
abril (47).

Evolugio Mensal

jansiro faverairo margo abril maio junho julho agosto satembro outubro novembro dezembro

Os usuarios do servico de informacao ao cidadao do Ministério da Integracao
e do Desenvolvimento Regional - MIDR apresentaram 47 Recursos em 12 Instancia,
11 Recursos em 22 Instancia, 6 Recursos a Controladoria Geral da Uniao - CGU e 2
Recursos a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes - CMRI, em 2023, por
terem tido seus pedidos de acesso a informacao indeferidos total ou parcialmente
ou por terem entendido que a resposta recebida nao estava de acordo com o
pedido.

1° INSTANCIA 2° INSTANCIA CMRI

9,71% 2,27% 1,.24% 0,41%

O tempo medio de resposta aos usuarios foi de 14,91 dias.

20,00

30,00
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8.3. Analise por Assunto dos Pedidos

8.3.1. Protecao e Defesa Civil

A Secretaria Nacional de Defesa Civil - Sedec foi 0 6rgao do Ministério mais
demandado pelo servico de informacao ao cidadao, em 2023, com 144 pedidos
(20,8% do total).

As principais informacdes de interesse dos usuarios nesses pedidos (59)
foram relativas ao Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres - S2ID (41%),
sendo boa parte feita por estudantes ou pesquisadores interessados na metodologia
utilizada pela Sedec para classificacao de desastres ou dados especificos de

desastres, cadastrados no sistema.

Os pedidos de informagdes sobre o reconhecimento de situacao de
emergéncia e de estado de calamidade publica, vem na sequéncia (16 - 11,1%), em
geral de agentes da administracao de prefeituras municipais com duvidas ou

interessados no tempo de analise das propostas de seus municipios.

Assunto
s20 [ s-
Reconhecimento de situacdo de emergéncia e de esta... 16
Acdes de Resposta e Restabelecimento 13

Acbes de prevencao de desastres 11
Cadastro Nacional de Municipios com Areas Suscetive... 10

Estrutura da defesa civil nacional 10

Agdes de Reconstrugdo 9

Defesa Civil/ ente subnacional
Sistema de Alertas de riscos de desastres 5
Operagao Carro-Pipa 3
Agles de preparagdo para desastres 2

Iniciativa "Construindo Cidades Resilientes 2030" 1

Do total de 144 manifestacdes, 82 referiam-se a uma localidade especifica. Os

principais Estados dos fatos narrados foram Sao Paulo (17) e Minas Gerais (14).
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Pedidos por Estado

O més mais demandado da Sedec foi dezembro (41), destoando da média
mensal de 9 por més, devido a uma sequéncia de 35 pedidos solicitando
informacdes sobre o uso da metodologia “Sendai Framework Data Readiness

Review".

Evolugio Mensal

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo médio de resposta as manifestacdes sobre o tema protecao e

defesa civil foi de 14,13 dias.

Média de Tempo de Resposta (concluidos)

20,00

30,00
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8.3.2. Seguranca Hidrica

Em 2023, foram tratados 96 pedidos de acesso a informacao sobre o tema

seguranca hidrica (19,8% do total).

As principais informagoes de interesse dos usuarios nesses pedidos (51) foram
relativas ao Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco com as Bacias do Nordeste
Setentrional - PISF (53,1%), sendo em sua maioria solicitando informacgodes de obras e
fiscalizacao do programa, além de pedidos de acesso a estudos, projetos e

programas ambientais do PISF.

Informagodes sobre Planejamento para Seguranca Hidrica (16), Irrigacao (11) e
Obras e Servicos de Infraestrutura Hidrica (11), também representaram boa parte dos

pedidos de acesso a informagao para a SNSH.

Obras e fiscalizacio do PisF [N 20
Gestio, planejamento e politicas de recursos hidricos [ INETRN 17
Estudos, projetos e programas ambientais do PISF [ 8
Infraestrutura de Irrigagdo/ Polos de Irrigagio [ 8
Politica Nacional de Recursos Hidricos [ 8

Barragem 6
Seguranga Hidrica/ Acesso a dgua 6
Infraestrutura para acesso a dgua 4

Agbes de manutencdo de familias reassentadas
Contencdo de encostas/ Controle de erosdo maritima
Politica Nacional de Irrigagdo
Revitalizac3o de Bacias Hidrograficas
Sistemas isolados de abastecimento de dgua/ Abastec...
Debéntures Incentivadas/ REIDI 1
Empresa licitante/ Contratada 1

W wwww

Do total, 76 pedidos referiam-se a uma localidade especifica. Os principais

Estados dos fatos narrados foram Sao Paulo (18), Ceara (13) e Distrito Federal (9).
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Pedidos por Estado

O més mais demandado da SNSH foi maio (17), outubro (15) e dezembro (11),

em uma media de 8 pedidos de acesso a informacao por més.

janeiro feversire marso abril maio junho julho sgesto setembro outubro novembro dezembro

O tempo médio de resposta a pedidos sobre o tema seguranca hidrica foi de
17,86 dias.

Média de Tempo de Resposta (concluidos)

20,00

30,00
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8.3.3. Desenvolvimento Regional e Territorial

Desenvolvimento Regional e Territorial foi tema de 29 pedidos de acesso a

informacao, representando 6% do total.

O assunto de Estruturacao Produtiva (18) foi o eixo principal dos pedidos de
acesso a informacao na SDR, representando 62,1% da pauta, em grande parte
solicitando acesso a processos e documentos relativos a convénios referentes a
obras de pavimentacao ou de tecnologia para acesso a agua. Outras politicas

relacionadas ao desenvolvimento regional, encerram o rol de pedidos da SDR.

Desenvolvimento e Integracdo Regional/ PNDR _ 4

Equipamentos | 3

Politicas de Desenvolvimento Regional | 3
Bioeconomia/ BioRegio

Estruturagdo produtiva

Infraestrutura para cidades

Infraestrutura produtiva

L = N )

Ordenamento Territorial/ PNOT (Politica Nacional de ...

Do total de 29 manifestacoes, 27 referiam-se a uma localidade especifica. Os

principais Estados dos fatos narrados foram Ceara (3), Para (3) e Distrito Federal (3).

Pedidos por Estado
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O més mais demandado da SDR foi margo (6), abril (4), julho (4) e outubro (4),

em uma meédia de 2,4 pedidos de acesso a informacao por més.

O tempo meédio de resposta a pedidos sobre Desenvolvimento Regional e

Territorial foi de 16,41 dias.

Média de Tempo de Resposta (concluidos)

20,00

16,41

0,00 30,00

8.3.4. Fundos e Instrumentos Financeiros

Em 2023 foram tratados 17 pedidos de acesso a informacgao realtivo a Fundos

e Instrumentos Financeiros, representando 3,5% do total.

O principal tema tratado pela SNFI foi realtivo aos Fundos Constitucionais (7),
sendo o interesse a dados ou sobre a execucao do Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte - FNO, o assunto mais demandado (5). Na sequéncia,
informagdes sobre Fundos de Investimentos (4), sendo o Fundo de Investimento do
Nordeste - Finor, de interesse das 4 demandas e o Fundo de Investimento da

Amazonia - Finam, de 2 dos 4 pedidos.

Os demais pedidos de informacao fizeram questionamentos sobre
Procedimentos de Manifestacao de Interesse - PMI (2), Parcerias com o Setor
Privado (2), Programa de Parcerias de Investimentos, PPI (1) e Sobre o Fundo de
Desenvolvimento de Infraestrutura Regional Sustentavel - FDIRS (2).
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Execugao w0 programe _ v

ClimaAdapt 1

Comissdes/ Comités 1
Legislacdo il

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orien... 1

O estado do Amazonas foi quem mais direcionou pedidos de informagodes a

SNFI (4), seguido do Distrito Federal (3), Pernambuco (2) e Minas Gerais (2).

Pedidos por Estado

Os meses mais demandas sobre o tema de Fundos e Investimentos

Financeiros foi abril (4), margo (3) e maio (3).

margo abril maio julho agosto setembro outubro novembro
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O tempo medio de resposta da Secretaria Nacional de Fundos e Instrumentos

Financeiros foi de 11 dias em 2023.

Média de Tempo de Resposta (concluidos)

/,
11.00

8.3.5. Secretaria-Executiva

A Secretaria Executiva, foi o segundo setor do MIDR em numero de pedidos
de acesso a informacao, recebendo um total de 111 pedidos, o que representou

22,9% do total.

O assunto mais demandado a Secretaria Executiva evolveu questoes de
Administragao Interna (38 - 34.2%), em sua maioria envolvendo informagdes ou
acesso a contratos de servigos administrativos e terceirizagao (17) e relagao de
entrada e saida nas instalagbes do Ministério (10). Informacdes referentes ao
Planejamento Estratégico (19 - 17,1%), que trataram de politicas e programas do
MIDR ou de suas vinculadas, informagdes sobre liberagao de recursos e sobre obras
paralisadas ou mesmo sobre o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC e
Novo PAC).

Dados ou informagodes especificas sobre servidores e empregos publicos (19
- 17.1%), em geral, foram referentes a informacdes sobre concursos ou processos
seletivos do MIDR, membros de comités ou comissdes, movimentacao de servidores

e sobre cargos e gratificagoes.
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Assunto

Planejamento Estratégico [N 19
Contratos de servigos administrativos e terceirizagdo _ 17
Entrada e saida das instalagdes do Ministério e 10
Convénio e outros ajustes para o desenvolvimento re.. _ 9
Service de informatica [N 9
Convénio e outros ajustes para a seguranga hidrica [ 6
Processo seletivo/ concurso publico | S
Cadastro de servidores/ empregados pablicos
Comissdes/ Comités

Convénio e outros ajustes para protegdo e defesa civil

L S R

Gestio de Pessoas
Movimentagio/ cessdo de servidores e empregados p... 3
Servigos gerais/ instalagdes prediais 3
Bens patrimoniais 2
Cargos e Gratificagdes 2

O Distrito Federal (44) foi quem mais direcionou pedidos de informacdes a

Sobre temas de competéncia da Secretaria Executiva, seguido de Sao Paulo (11).

Os meses mais demandados da Secretaria Executiva foram abril (15) e agosto
(15), seguido de janeiro (12), em uma media de 9,25 pedidos de acesso a informagao
por més.
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janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo medio de resposta da SE em 2023, foi de 15,04 dias.

8.3.6. Gabinete do Ministro

As unidades do Gabinete do Ministro ficaram responsaveis por 77 pedidos de

acesso a informacao, representando 15,9% de total.

Desse total, 22 (19,8%) demandas solicitaram dados e informacodes referentes
a lista de passageiros e voos realizados em aeronaves da Forca Aérea Brasileira -
FAB, por servidores do MIDR. Desta forma, em observancia a Lei de Acesso a
Informacao, que disciplina ser dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdes atualizadas, independentemente de pedidos, mediante procedimentos
objetivos e ageis, estes dados agora estao disponiveis no site do MIDR em
transparéncia ativa, com atualizacdes a cada 15 dias, conforme link: Controle de Voos
FAB.

As demandas de Servico de Atendimento (18 - 16,2%), em geral referiu-se a
pedidos que foram tratados diretamente pela Ouvidora, por se tratar de informacoes
genéricas ou inexistentes na pasta, como lista de enderecos de todas as prefeituras
do Brasil. Outros assuntos técnicos e administrativos também foram de relevancia,
como dados e informagodes sobre Estrutura e Competéncias do MIDR (12), Dados
Abertos (7) e Eventos do MIDR (5).
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Assunto

e
Servigo de atendimento _ 18
Estrutura e Competéncias do MIDR _ 12
Dados Abertos l—l r 4

Reunides/ Eventos do MIDR s

Redes sociais/ publicidade 4
Quem € quem 3
Convénios e cutros acordos 2
e-Agendas
Implementagdo da LGPD

Planos de Gerenciamento de Riscos e de Integridade

L I I

Viagens/ Eventos

Do total de 77 manifestacdes, 67 referiam-se a uma localidade especifica,
sendo a maioria provindos do Distrito Federal (42) e Sao Paulo (10), em grande parte

de jornalistas.

Os meses mais demandas foram marco (12) e junho (12), destacando-se da

media de 6,4 pedidos por més.

janeiro fevereiro margo abril maio junho juiho agosto setembro outubro novembro dezembro

O tempo médio de atendimento a pedidos de informacao pelo Gabinete do

Ministro e suas unidades foi de 12,64 dias.
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Média de Tempo de Resposta (concluidos)

/
12,64

8.3.7. Integridade

As areas de Integridade que englobam a Corregedoria e a Comissao de Etica

do MIDR, tratou 5 manifestagdes em 2023 (1% do total).

O principal assunto tratado como pedido de acesso a informacao pelas areas
de Integridade foram todos direcionados a Corregedoria e trataram de solicitagao de
acesso a Processos Administrativos Disciplinares (PADs) e as decisdes de merito

proferidas nos processos administrativos sancionadores.

pAD/ Deasses " Mérito _ 4

Servidor/ empregado publico 1

Os 5 pedidos de acesso a processos foram identificados com localidade

especifica, sendo 3 do Distrito Federal e 2 de Sao Paulo.
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Pedidos por Estado
)/
- .

O més mais demandado da Integridade em 2023 foi novembro (2), e o tempo

medio de resposta aos pedidos de informacao foi de 12,8 dias.

Evolugéio Mensal

Média de Tempo de Resposta (concluidos)

/

20,00

30,00

9. PAINEIS GERENCIAIS

A fim de dispor os gestores do Ministério e a sociedade de informacoes
qualificadas e tempestivas dos servicos de atendimento a manifestacdes e de

informacao aos cidadaos, a Ouvidoria estruturou e publicou paineis em Power Bl.
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Para a construcao dos paineis, foram estruturadas inicialmente duas planilhas

Excel, uma para os dados de atendimento a manifestacdes e outra para os dados de

Pedidos de Acesso a Informagao, com os seguintes dados, extraidos do Fala.BR:

NUP (numero unico de protocolo das demandas);

Tipologia (Solicitacao, Sugestao, Reclamacao etc);

Canal de Entrada da demanda (e-mail, telefone, Fala.br eto);

Orgao ou entidade destinataria de demanda encaminhada pelo MIDR;
Situagao (atendimento concluido, encaminhado, arquivado etc);

Datas de Abertura e de Resposta Conclusiva;

Data de encaminhamento e de recebimento de outro 6érgao ou entidade;
Demandas que geraram recursos em pedidos de acesso a informagao;

Prazos de resposta.

Foram feitos ainda alguns ajustes de terminologia, sobre as adotadas pelo

Fala.br, visando proporcionar maior clareza as informacoes:

O canal de entrada identificado como “Internet’, foi passado para “Fala.br”,

As situacodes de tramitacao foram simplificadas, conforme a seguir:

* Cadastrada

+ Complementagdo solicitada Qualquer situagdo de demanda

» Complementada encaminhada para outro Grgdo Concluida Arquivada
+ Encaminhada por outro orgdo

* Prorrogada

- : e
Ajuste Em analise Encaminhada Concluida Arquivada

A fim de que o Painel pudesse transmitir informacées mais completas e

gerenciais sobre os atendimentos concluidos, buscou-se identificar, no corpo do

texto da demanda e da resposta das unidades internas, no Sistema Eletrénico de

Informacdes - SEI e em pesquisas pela internet, os seguintes dados, registrados

dentro de padrdes estabelecidos:

Unidade administrativa do MIDR responsavel pelo assunto da demanda;
Objeto e assunto da demanda;

Situacao e resolutividade do atendimento;

Perfil do usuario;

Local do fato;
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» Responsavel pelo envio da resposta (Ouvidoria ou unidade responsavel
pelo assunto);

» Tipo de documento requerido em Pedido de Acesso a Informacao;

» Decisao sobre pedido de acesso a informacao;

= Justificativa de acesso nao concedido.

Tendo em vista que cada situacao da demanda (“em analise”, “encaminhada”,
‘concluida” e “arquivada’) requer informacdes gerenciais diferentes, alem de os
Pedidos de Acesso a Informagao também terem caracteristicas diferentes, optou-

se por dividir o Painel em 10 (dez) paginas, para a maior clareza:

» Pagina 1 - Introducao ao Painel:

O Painel da Ouvidoria do Ministério da S0 e do D i i (MIDR)
P uma valiosa de paréncia, facili © acesso a il ¢o
cruciais sobre o desempenho da Ouvidoria deste érgdo.

Ouvi ria

Neste painel, os usuarios tém a oportunidade de explorar a evolugao histérica dos

pedidos de acesso a il oes € as i oes de ci 3 gori; em
elogios, | des, denunci. Ses e solicitages, sendo di: ibilizados dados

goes,
relacionados aos pedidos de informacao dirigidos ao MIDR, pessibilitando a anilise dos

temas mais fr prazos de ' e outras il
e relevantes.
O Painel foi ido com foco na simplici de uso, mas também oferecemos a
opgio de de il iladas com essas inf des, permitindo uma
S I ‘ pesquisa e andlise mais detalhadas para ! cidadso i d
cal fue, ao | maior paréncia em nosso trabalho, a participagio
ativa dos cidad&os d ha um papel na lhoria dos

servicos piblicos e na eficicia de nossas politicas, através do engajamento e do controle

Maiores informagdes sobre a Ouvidoria do MIDR podem ser acessadas em SAIBA MAIS!

e ey
| SAIBA MAIS )
N i

- GOVERND FEDERAL
INTEGRACAO E DO “ rl
DESENVOLVIMENTO =
REGIONAL " ,
UNIRS E RECONSTAUGAS
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» Pagina 2 - Total de manifestacdes de ouvidoria recebido no MIDR:

o de Aberus Painel de Manifestacdes de Ouvidoria m "

e P 22/02/2024

Ouvi: oria = g

Perjodo e Tramiticss icio do Ate: ento a Demanda Canal de Entrada
O———0 = [ -

WhatsApp I 23

&

Més de Abertura

nam D s
Tipo de Manifestacdo g [Em branco) | 2

seaussn
Situagdo da Demanda Teletone 1

®Encaminhada ®Concluida ® Arquivada © Em analise

Canal de Entrada Tipo de Manifestagio Evolucio Mensal

&28 Ano da Data de abertura @ 2023

Todos

Limpar Filtros OH Baixar Planilha

¥ Atendimentas Concluidos o

120
I =
Q78 52
- 2 L ] e
Q Manifestagies em Andlise

- > > &
o f J@P.» g & M o d‘é‘o a ‘P\é'@ & @ & #‘g@&o’ “’é;.z“‘ @:: ﬁ&‘o

sovIRKS FIDERAL

» Pagina 3 - Atendimentos a Manifestacées de Ouvidoria Concluidos:

Ano de Aberurs 5 & 5 . 5 £ Ultina Asualaacio em:
(g) E— . | Atendimentos a ManifestacGes de Ouvidoria Concluidos m 2270272024
ouviiona
= G T — Mt e Estado
Feriodo de Tramitagio |
e (6 Comunicags
s omunicacio [N S0 WhatsApp . 21
ce— o B i 4
Tipo de Manifestacic Qendincis - H Prasencial | 1

o] s o

Elogio | 1

Telefone 1
M2: da Resposta
Local do Fato
Objete ds Demands
Especificacio do Objeto
Unidade Responsavel
Canzl de Enwrads

6 (1,65%)

358 (98,35%)

P Yy
1 I

v Asendimentos Coneluidos

FgT——

a 2 40
= e e

83 |
a0

€]
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» Pagina 4 - Atendimentos a Manifestacdes de Ouvidoria Encaminhadas para

outros 6rgaos e entidades:

(9 { - mbem:" Painel de Manifestacées Encaminhadas (Ouvidoria)

Ouvi ' ria
<@

Parisdo ds Cadasro
Ly ki

e —
===== a plei—pes
o—-0 DNOCS [ 18
Tipo de Manifessacio A 2
. | _m kel
. WP 1 11

Todks y
wr B 10

MIE L g
. cams ] B
s de Abertura
MGI

Unidzde Responssvel

fodk

] i

H i
N |

&
2ieizis

Local do Fate

i
?

Limpar Filtros 0'

asixar planiz [,

pers s e e e W sow e webn ks dens | 000 }

Gle=[E

» Pagina 5 - Atendimentos a Manifestacées de Ouvidoria Em Analise:

. . ~ sy . - Ultima Atuskracio
(9, i Painel de Manifestacées em Analise (Ouvidoria) sEmns
Ouvi ria
T de Maniiestagia [ wenistdeporvmiete ]
Periodo de Cadastro

|
O—0 e

Orgéos Responsdveis

n 1
hatamasia 4
Tipo de Manifestacio

= 1
e 7
Comurnatin s
gz de Aberturs
e 3
Local do Fato — 2
— '
»
Limpar Filtros. Baixar Planilha (54
| " 0" ‘ Tempo decormido dos pedidos em andiise
20
v Aendimentos Cancluidas
515
B Mnifestagses em Andlse H
P I I %
manifestaghes em andlise } =5 .
2 2 2 2 2
/'\\1‘_/{” s Ly 111 A 1
“\—-—-—r“{ - ——
/ 0 e 10 20 ElH 40
Tempo de Tramitagso em Dias y

[baene ]
0.00 30.00
Q==
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» Pagina 6 - Atendimentos a Manifestacdes de Ouvidoria Arquivados:

i Ultima Atualiracio em:
31 -

Painel de Manifestacdes Arquivadas (Ouvidoria)

Ouvi' - ria

e eprpre—— i e

Perioda de Cadasto

o—o_

Assung

Tipo de Manifestacio

Més de Abertura

.....

Motivo do Arquivamento

]

Limpar Filtros &P |Bain|lﬂenﬂha g@!

média de Tempo de Tramitagio

/

¥ sndimentos Conciuides

Encaminkamentos

Pl

Msnifestages em Andlise

I

» Pagina 7 - Total de Pedidos de Acesso a Informacao recebidos:

Ouvl

Periado de Cada:
 —— )

Situagio do Pedido

e

Local do Fato

MEs de Abenura I,
i W Concuis @ Encaminhads
Limpar Filtros {4 | sabar pranima (B
. ) Evolugio Mensal
v Atendimentos Conclsda: Ana i D e Cadratre 31T @1
I
 E )

I
11.34

w00 000

Ano ge Cadastre i . s —
(@ e Painel de Pedidos SIC m Dl Ao én
= [ reddsperimo

) o e

[
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» Pagina 8 - Atendimentos a Pedidos de Acesso a Informacao Concluidos:

(g) = Pedidos Concluidos SIC m S e

[=TTETRE

Frmdc e Ladeitm

@ |
=% Fesizz s Aridan

D s L

[ i | .-"n
Cr o
L, -
- e rd
o
_E-'— — —E! ., o= ] [ ] 4
i p— % o — B £
~ = = o
mn

] e an aha - mida ydl gemia A alas e mmvedan e

43 11 7 2

9,72% 2,23% 1,42% 0,40%
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» Pagina 9 - Pedidos de Acesso a Informagcao Encaminhados:

Fenadn 4u Cadzsts

O—0

|t Pt Q|| sesn i By

v tam it Lomcbuiden

Pedidos Encaminhados SIC

Uitlina Aruazagss sm:

202024

[p—

wr B3

§i:

ks

E

4%?%5:

3
i

» Pagina 10 - Pedidos de Acesso a Informacao em Analise:

Anc da Cadzarn

Pariado do Cadan

@

Lacal do-Fata

Mis de Abertura

Eanal g Etrada

!um Filtros 0 Buinse Plamilhas Bl

L At Cnchiden.

Pedidos em Analise SIC

Wlcinais Atuadizagdo sm:
220272024
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e |
|
pii] £
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/ i

!
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10. TRANSPARENCIA ATIVA

Na forma do inciso XXXIll do art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do

art. 216 da Constituicao Federal, os 6rgaos e entidades publicas tém o dever de

assegurar o direito fundamental de acesso a informacgao.

A fim de garantir esse direito, a Lei de Acesso a Informacgao - LAl Lein® 12527,

de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos a serem

observados pela Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, relaciona, e outros
normativos, relacionam informagdes produzidas ou custodiadas pelos orgaos e
entidades publicas, que devem obrigatoriamente serem divulgadas,

independentemente de requerimentos.

No MIDR, compete a Ouvidoria prestar o Servico de Informagao ao Cidadao -
SIC e a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI responder pelo papel de
autoridade de monitoramento do cumprimento das normas relativas ao acesso a

informacao, na forma dos Arts. 9° e 40 da LAl

Entao, ao longo de 2023, a Ouvidoria e a AECI, com o apoio da Assessoria
Especial de Comunicacdo - Aescom e a colaboracao de todas as unidades do
Ministério, promoveram a atualizacao das informagdes no website do 6rgao, tendo

em vista a reestruturacao ministerial, para o total cumprimento desses requisitos.

Além disso, a Ouvidoria estruturou e disponibilizou diversas informacoes
produzidas pela unidade, em sua pagina no website do Ministerio, visando a
transparéncia ativa de suas informacdes e facilitar a comunicagao dos usuarios com

0 orgao.
10.1. Informacgodes de divulgacao obrigatéria

A fim de garantir o correto cumprimento das disposi¢coes legais € normativas
de transparéncia e oferecer a sociedade acesso facil as informacdes, a

Controladoria-Geral da Uniao - CGU, o6rgao central do Sistema de Integridade,

Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracdo Publica Federal - Sitai,

desenvolveu o Guia de Transparéncia Ativa - GTA, que consolida os requisitos de

divulgacao obrigatoria e estabelece padroes para as paginas oficiais, na internet, dos

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.
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De acordo com o GTA, as informagodes de divulgacao obrigatoria devem ser
incluidas em menu, de primeiro nivel de acesso, no website oficial do 6rgao,

denominado “Acesso a Informagao”.

Esse menu, por sua vez, deve ser organizado em 14 (quatorze) submenus, que
abrangem 49 (quarenta e nove) itens de informacgdes a serem incluidas, nos padroes
estabelecidos pela CGU.

O atendimento a tais requisitos e padroes, pelos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, € verificado e avaliado pela CGU, que divulga os resultados

através do Painel Lei de Acesso a Informacao.

Com a criacao do Ministerio da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR, a partir da divisao do antigo Ministerio do Desenvolvimento Regional - MDR
com o Ministério das Cidades - MCid, todas as informagdes do menu “Acesso a

Informagao” precisaram ser atualizadas.

A atualizacao foi realizada sob a lideranga da Ouvidoria e da Assessoria
Especial de Controle Interno - AECI, e com o apoio e a colaboracao da Assessoria

Especial de Comunicagao Social - Aescom e das demais unidades do Ministério.

‘Quem é Quem Tt “iParticipacao Social

3/08/2020 120 Sualzaca em 13/06/2023 16055 Corpartive § X in ©

'
A Ministro e Orgdos de Assisténcia Direta

A Ministro da Integragéo e do Desenvolvimento Regional ;rcoﬁ\}éh’iijs"""’ .

Ministro Antonio Waldez Goes da Silva ;
§
i

Enderego; Esplanada Ministenos. Bl £ 8 andar 5312 502 2 805 - | A 05 sobre 0s repasses eletusdo e oni no Portal da Transparéneial
| Receitas

Solicitagso de agenda agendagmdrgovbr

Telefone da agenda (51 2034-5372 / 5644 7 547 |

Telefones do Gabinete do Ministro: (61 2034-5814 / 5013 / 3827

Site do MIDR hitps://wnw gov be/mdr/pt-be

Para envio de cormespondéncias e documentacses clique aqui

i
e P e
ELICIta(;OES e contratos  !Informacées Classmcadas: Despesas lAgoes e Programas

§ Nesta st sk vt gadasaseagtes o cont] i i . -

editas do MR

i {  CARTADE SERVICOS DO s '
i ! CARTADE SERVICOS DO OFS DE PRE DO s
i MIGR NANCEIROS. AINEIS DO MIDR i

i
il

A 2024 2 20 PROGRAMAS PROJETOS,
ReAR0R: KR AGOES. OBRAS E

Como resultado, o ano de 2023 terminou com o cumprimento dos 100% dos

requisitos, conforme demonstra o Painel Lei de Acesso a Informacao.
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Ultima Atualizacio >= 31/01/2024 06:00:18

MIDR - Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional Atualizagao »> Diaria

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRAGAO DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 | 49 CUMFRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprinos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1 3 I 323 NAO CUMPRE
100.000%

0.000%

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Cumpre

10.2. Informagoes da Ouvidoria

A fim de promover a transparéncia ativa e oferecer aos cidadaos e usuarios
dos servicos do MIDR informagdes que contribuam com o exercicio da cidadania e
fortalecam sua comunicagao com o 6rgao, a Ouvidoria desenvolveu e disponibilizou

amplo conteudo em sua pagina no website do orgao, com diversas orientacoes e

informagodes, tais como:

i. Canais e horarios de atendimento da Ouvidoria

i. Orientacoes para o registro de manifestacoes junto a Ouvidoria

iii. Passo a passo para registrar e acompanhar manifestacao pelo Fala.BR

iv. Orientacoes para o reqgistro de Pedidos de Acesso a Informacao

v. Passo a passo para registrar e acompanhar Pedido de Acesso a Informacao

pelo Fala.BR
vi. Orientacoes sobre o reqistro de denuncia e informacoes sobre a protecao

ao denunciante

vii. Passo a passo para registrar e acompanhar denuncia pelo Fala.BR
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'Ot]iri'défi’a” S

11.

de 2017, tem por objetivo disponibilizar, para os usuarios dos servigos prestados
pelos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, informacgdes sobre a forma de
aCesso a esses servicos, 0s requisitos e documentos necessarios para sua obtencao,

entre outros, e deve estar disponivel para os usuarios no Portal Unico Gov.Br,

viii. Passo a passo para reqgistrar denuncia andonima pelo Fala.BR

ix. Dados funcionais e contatos dos integrantes da equipe da Ouvidoria

x. Paineis e Relatorios desenvolvidos pela Ouvidoria

Xi. Pesquisas e avaliacoes realizadas pela Ouvidoria

xii. Noticias publicadas pelo 6rgao sobre a OQuvidoria

xiii. Informacoes sobre o tratamento de dados pessoais no 6rgao

xiv. Consolidacao de leis e normas gue direcionam os trabalhos da Ouvidoria

do MIDR

xV. Informacoes sobre o Comité das Ouvidorias no ambito do MIDR

Legislacao e
i Denuncna e protecdo ao denunciante

| * ACESSOAINFORMACAQ

FalaBR

[

CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos ao Usuario, instituida pelo Decreto n® 9494, de 17 de julho

Painel de Manifestacdes de Ouvidoria m

ApOs a reestruturacao ministerial, a prestacao dos seguintes servicos ficaram

sob a competéncia do MIDR:

11.1.

Protecao e defesa civil

i. Participar dos cursos a distancia da Secretaria Nacional de Protecao e

Defesa Civil

i. Solicitar a distribuicao emergencial de agua potavel,

por meio da

Operacao Carro-Pipa Federal (OCP)




iii. Solicitar o recebimento de avisos e alertas de riscos de desastres e

eventos adversos, da Defesa Civil

iv. Solicitar recursos para assisténcia humanitaria a populacao atingida por

desastre

v. Solicitar recursos para obras ou servicos emergenciais para a prevencao

ou a reducao de riscos de desastres

vi. Solicitar recursos para reconstrucao de infraestrutura publica destruida

ou danificada por desastre

vii. Solicitar recursos para restabelecer servicos essenciais, em areas

atingidas por desastre

11.2. Segurancga Hidrica

i. REIDI Irrigacao

ii. Selo Alianca pelas Aquas Brasileira

11.3. Desenvolvimento Regional

i. Estratégias Rotas de Integracao Nacional (ROTAS)

Em 2023, a Ouvidoria aperfeicoou a redacao de todos os servicos para a
Protecao e Defesa Civil, no Portal Gov.br, tornando as informacdes mais completas

e faceis de serem compreendidas pelos usuarios.

i Solicitar a distribuicio emergencial de 4gua potavel, |

i por meio da Operacao Carro-Pipa Federal (OCP)

i * Pipa do Exército” g R

' Sollcntar I’ECUI’SOS para obras OLI ser\ngos emergenuals para a '
i | prevencaooua redugao de riscos de desastres,

] - R I Solicitar o recebimento de avisos e alertas de riscos de desastres e

| x Oques? s ; eventos adversos, da Defesa Civil |

L iaoOqueé? | " SMS da Defesa Civil - S _——

s b I Seonbinis [ "Solicitar recursos para assistencia humanltarla a

| : 4 i populacao atingida por desastre
! & Quem pode utilizar ested 1 : cix Sem Avallagho :
P~ nuempndaulmzarpsq A~ Oqueé? &
| i

L ) ! [Participar dos cursos a distancia da Secretaria |
T nNac:lnnalde Protecao e Defesa Civil !
RS P i A Oqueé? |

i : Sem kvaiacho e
{ ~ Ouempodeutilzar esteservigo? | S ) [ Solicitar recursos para restabelecer. servngos
| seowacee i i : ! essenciais, em areas atingidas por desastre :
i

: i
i |~ Quem pode utiliza; ? 1 S i
|~ Etapas paraa realizacio deste sery e Oquee sk Sem Aakiagie i
i ] |

@ Escolher um ou mais dos canais disponive]
i e & ,
Atusimente, o5 alertan podem sef racel ~ Ouempudeu{ Sauas:
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Ficaram para 2024 a revisao da redacao dos demais servicos prestados pelo
orgao e arealizacao de pesquisas de satisfacao para avaliar cada servico e identificar

oportunidades de melhorias em sua prestacao.

12. FORUNS DESENVOLVE BRASIL

No primeiro semestre de 2023, a Ouvidoria participou dos Foruns Desenvolve

Brasil, promovidos pelo MIDR, em que a alta gestao e responsaveis por diversas das
unidades da Pasta se reuniram com liderancas politicas, agentes publicos,
organizagdes da sociedade civil e de segmentos econdmicos de localidades
estratégicas para o desenvolvimento do pais, com o objetivo de obter subsidios para

a formulacao de politicas e acdes para a integracao e o desenvolvimento regional.

e ===
pEsenvelya — il
edic ' ' l. DHENVOI_\G " |
DESENVO[\G “" ';g ‘; l. ."‘.' .= gl ‘=
l . q . ‘l " MIDR apresenta a(ﬂe_sie MIDR apresenta acbes e programas para a regido
© oo armeom B St BH 06

? Montes Claros )

Portal Eventos
Rua Tupinambis, 535 - Melo

AsenTua: 511
4 Painis: I
i Lecat: Sebroe /AP
= Av, Eanestino Bonces, 740 -
Juirbe Rameos, Macard - AP

___ Saudo Macard.

e

Dara:
Homdmio: 51 O
Locaw: Sebroe A
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Durante os eventos, a Ouvidoria realizou atendimentos individualizados aos

presentes e divulgou os canais disponiveis para o atendimento.

O MINISTERIO DA INTEGRAGCAO E DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

QUER OUVIR VOCE!

ACESSO A
INFORMAGAO

RECLAMAGAO

ACESSE OS CANAIS
DA OUVIDORIA

e falabrcgu.gov.br/

2 E-mail
ouvidoria@mdrgov.br
@ Telefone/ WhatsApp Atendimento presencial
(61)2034-4444 Esplonada dos Ministérios, Bloco . Sala T-81

4 Correspondéncia
A/C Ouvidoria do Ministério da Integragao do Desenvolvimento Regional -
Esplanada dos Ministerios, Bloco E, Sala T-81. Zona Civico-Administrativa,
CEP. 70067-901 - Brasilia, Distrito Federal

. SevEaNe resrmAL

Além disso, destacamos a oportunidade de interacao e troca de experiéncias

com as ouvidorias do Estado do Amapa, proporcionada pelo Ouvidor-Geral do

Governo do Estado, no dia seguinte ao Forum Desenvolve Norte, em Macapa.
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13. PESQUISA DESENVOLVE BRASIL

A fim de melhor contribuir com o alcance do objetivo dos Foruns Desenvolve
Brasil, a Ouvidoria desenvolveu, com a colaboracao das diversas unidades do

Ministério, a Pesquisa Desenvolve Brasil.

A Pesquisa foi estruturada e aplicada pela Plataforma Participa + Brasil, em

que ficou disponivel para receber contribuicoes pelo periodo de marco a dezembro

de 2023, alem de ter sido divulgada durante os Foruns.

JE @ |
- 8
* Responda a
PESQUISA DESENVOLVE

e contribua com as tomadas de decisao do
Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional

Pelo questionario da Pesquisa buscou-se a opiniao dos respondentes sobre
0 quanto entendiam ser necessario melhorar, em seu municipio ou comunidade, em
uma escala de 0, para totalmente desnecessario, a 5, para extremamente

necessario, os aspectos abaixo:

i Disponibilidade e qualidade de creches, escolas e bibliotecas
i.  Disponibilidade de cursos e capacitagoes

iii. Disponibilidade de quadras esportivas e pracas

iv. Disponibilidade de locais para compra e venda de produtos
V. Acesso a servigcos de saude

vi.  Tratamento da agua e do esgoto

vii. Controle do desmatamento
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viii. Controle de queimadas

ix. Controle de enchentes

X.  Controle de erosao e deslizamentos de terra

xi. Coleta e tratamento do lixo

xii. Meios de transporte dentro do municipio ou comunidade

xiii. Disponibilidade de equipes de socorro em emergéncias

xiv. Combate a violéncia contra criancas e mulheres

xv. lluminacao publica

xvi. Fornecimento de energia elétrica

xvii. Disponibilidade de agua para atividade produtiva

xviii. Disponibilidade de trabalho e emprego

xix. Disponibilidade de financiamentos para negocios

xx. Dialogo com as autoridades governamentais

xxi. Acesso a informacdes sobre projetos, programas e acdes
governamentais

xxii. Acesso a produtos oriundos da Agricultura Familiar com selos e
certificagao

xxiii. Assisténcia técnica para os agricultores familiares

xxiv. Existéncia de agroindustrias para beneficiamento e agregacao de valor
a producao

xxVv. Aumentar o potencial produtivo dos agricultores

xxvi. Preco e qualidade dos alimentos

A Pesquisa tambeéem disponibilizou pergunta aberta, para que os
respondentes pudessem informar o que mais, além dos aspectos citados,

entendiam necessario que fosse melhorado em seu municipio ou comunidade.

Ademais, a fim de identificar o perfil dos respondentes e as localidades que
estavam avaliando, foram requeridas as informacdes de ocupacao, género,

cor/etnia, eventual tipo de deficiéncia, Estado e Municipio ou Comunidade.

Para a analise dos resultados da Pesquisa, entdao, os dados foram

estruturados em Painel BI.

Como se observa a seguir, entdao, foram recebidas 98 respostas ao

questionario, vindas de 22 Estados e do Distrito Federal.
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De acordo com os respondentes, os aspectos mais necessarios de serem

melhorados, na opiniao dos respondentes, foram: 1° Acesso a Servigos de Saude
(4,72); 2° Combate a Violéncia contra Criancas e Mulheres (4,65) e Disponibilidade de
Trabalho e Emprego (4,65) e 3° Disponibilidade e Qualidade de Creches, Escolas e
Bibliotecas (4,64).
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Acesso a servigos de sadde

Combate a violéncia contra cri c

Disponibilidade de trabalho ¢ emprego
Disponibilidade ¢ qualidade de creches, escolas e bibliotecas

Acesso a informagbes sobre proj . prog e agoes gove:
Disponibilidade de cursos e capacitagoes

Prego e qualidade dos alimentos

Tratamento da 3gua e do esgoto

Mcios de transporte dentro do municipio ou comunidade
Disponibilidade de equipes de socorro em emergéncias
Dislogo com as autoridades governamentais

Coleta e tratamento do lixo

Disponibilidade de quadras esportivas ¢ pragas

Acesso a produtos oriundos da Agricultura Familiar com selos e certificagio
Controle do desmatamento

Controle de enchentes

lluminagdo puablica

Assisténcia técnica para os agricultores familiares

4

Controle de eros3o e deslizamentos de terra

Controle de queimadas ] t‘ln‘
Disp dade de fi para neg 408
Fornecimento de energia elétrica 408
Combate a violéncia urbana 402
Combate ao preconceito ¢ 3 intolerdncia por raga, etnia, sexo, origem, religido etc. 402
Disponibilidade ¢ qualidade da 3gua para consumo 402
Mcios de transporte para outros municipios ¢ Estados 402
Oportunidades de negécios 402
Acesso 3 espagos de lizagio de prod oriundos da Agricultura Familiar 400
Acesso 3 internet 400
A op ial produtivo dos agricultores 400
Di ibilidade de fi i para moradia 400
Disponibilidade de 3gua para atividade produtiva 396

Disponibilidade de locais para compra e venda de produtos

&

Existéncia de agroindastrias para beneficiamento e agregagio de valor 3 produgio

w
I

Comunicagio por telefone

Em analise aos dados de perfil dos respondentes, observa-se que cerca 51%
declarou ser do sexo masculino e 47% do feminino; 49% de cor/ etnia branca e 49%
parda ou preta; e 42% como tendo escolaridade de nivel superior ou acima e 48% de

até nivel superior incompleto ou nao informaram.

2 (2,04%)

46 (46,94%) | 50 (51,02%)

Género ® Masculino ® Feminino ® Outro/ n&o quero informar
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Cor/ Etnia

2 (2,04%)
13 (13,27%)
48 (48,98%)

Cor/ etnia
®Branca
® Parda
Preta
® Amarela/ Asiatica

35 (35,71%)

2 (2,04%)
9 {9,18%)

Escolaridade

® Nio Informado
Superior

® Superior incompleto

® Médio

® Pos-graduacdo

® Mestrado

® Doutorado

® Fundamental

32 (32,65%)
11(11,22%)

11 (11,22%)

13 (13.27%)

19 (19.39%)

Das 98 pessoas que responderam a pesquisa, 7 declararam ter algum tipo de
deficiéncia.

1(14,29%) 1(14,29%)

Deficiéncia
® Auditiva
® Deficiéncia Fisica
® Disautonomia (disfuncdo S...
& | esdo cervical e psicologicas
® Neurodiversa
® TEA, TDAH e Dislexia
Visual

1(14,29%) 1(14,29%)

11(14,29%) 1(14,29%)

1(14,29%)
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Com relagcao a ocupacao, 23 pessoas declararam ser estudantes, 20
profissionais do setor publico, 10 profissionais do ensino e 5 integrantes de

organizagao social.

Profissional Do Setor Publico I 2 O
Profissional Do Ensinc I 10
Integrante De Organizacdo Socia 15
Trabalhador De Servico Administ...
Militar/Policial/Bombeiro/Defesa...
Profissional De Jornalismo Ou C... B STt
Profissional Das Ciéncias Biologi... I 3
Trabalhador Do Comércio =

Auténoma 2
Profissional Das Ciéncias Exatas, ...
Profissional Do Setor Agropecua... 2
Aposentado

Estudante E Desempregada |l
Infoprodutor, Mei

Nio

Profa/Enf De Enfermagem
Profissional Das Artes E Do Artes...
Profissional Das Ciéncias Juridica...
Profissional Do Setor De Logistic...
Profissional Do Setor De Servico..
Secretaria

Setor De Tecnologico

Técnico De Audio

Tecndloga Em Gestdo Ambienta
Trabalho Na Empresa De Gelo
Vendedor Ambulante

e (Y

A maior parte das demandas apresentadas nas respostas a pergunta aberta

tiveram como foco os setores de transporte, seguranca, saude e educagao.

Prioridades dos respondentes por regiao do pais:

» Regiao Norte (11 pessoas). 1° Acesso a Servicos de Saude (4,73) e

Disponibilidade de Trabalho e Emprego (4.73), 2° Tratamento de Agua e
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Esgoto (4,64) e 3° Acesso a Informacdes sobre Projetos, Programas e Acdes
Governamentais (4,55), Combate a Violéncia contra criangas e mulheres (4,55),
Dialogo com as autoridades governamentais (4,55), Disponibilidade e
Qualidade de Creches, Escolas e Bibliotecas (4,55), Meios de transporte
dentro do municipio ou comunidade (4,55) e Preco e qualidade dos alimentos
(4.55).

= Regiao Nordeste (20 pessoas): 1° Disponibilidade de Trabalho e Emprego
(4,85), Meios de transporte dentro do municipio ou comunidade (4,85) e
Tratamento de Agua e Esgoto (4,85), 2° Combate a Violéncia contra criangas
e mulheres (4,70) e 3° Coleta e Tratamento de Lixo (4,65) e Dialogo com as
autoridades governamentais (4,65).

» Regiao Centro-Oeste (14 pessoas): 1° Disponibilidade de cursos e
capacitacoes (4,86), 2° Disponibilidade e Qualidade de Creches, Escolas e
Bibliotecas (4,79) e 3° Disponibilidade de Quadras Esportivas e Pracas (4,64).
» Regiao Sudeste (36 pessoas): 1° Acesso a Servicos de Saude (4,72), 2°
Disponibilidade e Qualidade de Creches, Escolas e Bibliotecas (4,69) e 3°
Acesso a Informacodes sobre Projetos, Programas e Agcdes Governamentais
(4,67).

= Regiao Sul (17 pessoas): 1° Acesso a Servicos de Saude (5,00) e Combate a
Violéncia contra criangas e mulheres (5,00), 2° Acesso a Informagdes sobre
Projetos, Programas e Agdes Governamentais (4.94) e Tratamento de Agua e
Esgoto (4,94) e 3° Disponibilidade de Trabalho e Emprego (4,82) e Preco e
qualidade dos alimentos (4,82).

Prioridades dos respondentes, por identificacao de género:

= Feminino (46 pessoas): 1° Acesso a Servicos de Saude (4,83), 2° Combate a
Violéncia contra criancas e mulheres (4,80) e 3° Disponibilidade e Qualidade
de Creches, Escolas e Bibliotecas (4,74).

» Masculino (50 pessoas): 1° Disponibilidade de Trabalho e Emprego (4,66),
2° Acesso a Servicos de Saude (4,64) e Acesso a Informacgdes sobre Projetos,
Programas e Acoes Governamentais (4,62).

» Qutro/ nao quis informar (2 pessoas): 1° Controle de queimadas (5,00),
Controle do desmatamento (500), Didlogo com as autoridades
governamentais (5,00), Disponibilidade de equipes de socorro em
emergéncias (500) e Meios de transporte dentro do municipio ou
comunidade (5,00) e 2° e Acesso a Informagdes sobre Projetos, Programas e

Acdes Governamentais (4,50), Acesso a produtos oriundos da Agricultura
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Familiar com Selos e Certificagao (4,50), Acesso a Servigos de Saude (4,50),
Coleta e tratamento de lixo (4,50), Disponibilidade de cursos e capacitacoes

(4,50) e Disponibilidade e Qualidade de Creches, Escolas e Bibliotecas (4,50).

14. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de

agosto de 2018, foi promulgada com o objetivo de regulamentar o tratamento de

dados de pessoas naturais, de modo a garantir seus direitos fundamentais de

liberdade, intimidade e privacidade.

Em relacao ao Poder Publico, o Art. 23 da LGPD estabelece que o tratamento
de dados pessoais deve ser realizado para o cumprimento das competéncias legais
ou regulatorias do o6rgao ou entidade, com a observancia de requisitos de
transparéncia e a indicacao de um encarregado, responsavel por realizar atividades
como: receber reclamacgodes e comunicagoes dos titulares e da autoridade nacional
e orientar os profissionais do orgao ou entidade a respeito das praticas a serem

adotadas para a protecao dos dados pessoais.

No Poder Executivo, foi atribuida a Secretaria de Governo Digital - SGD, como

orgao central do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacao - Sisp, a responsabilidade de apoiar acdes de fomento a seguranca da

informacao e a protecao a dados pessoais nos diversos orgaos e entidades do

sistema, como o MIDR.

Nesse sentido, por meio da Instrucao Normativa DEGDI n° 100, de 19 de

outubro de 2020, a SGD estabeleceu requisitos para a indicacao dos Encarregados

pelo Tratamento dos Dados Pessoais no ambito do Sisp, que abrangem
conhecimentos e experiéncias no atendimento a demandas de ouvidoria ou a

pedidos de acesso a informagao

Dessa forma, o titular da Ouvidoria do MIDR foi designado para presidir os
trabalhos da Comissao Interna para implementar a Lei Geral de Protecao de Dados

- LGPD, pela Portaria MIDR n° 1.833, de 1° de junho de 2023, e para exercer as

funcdes de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais na Pasta, pelo Decreto

Nn° 11.830, de 14 de dezembro de 2023.

A SGD estabeleceu, também, pela Portaria SGD n° 852, de 28 de marco de

2023, o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI, com o objetivo
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de elevar a maturidade e a resiliéncia dos orgaos e entidades, em termos de
privacidade e seguranca da informacao, no ambito do Sisp.

Pelo Art. 7° da Portaria SGD n° 852, de 28 de marco de 2023, foi instituido

Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao, composto por um conjunto
de controles, metodologias e ferramentas, para implementacao pelos orgaos e
entidades do Sisp.

Entao, a Ouvidoria e a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao -
CGTI responderam o diagnostico, elaboraram os planos de acao requeridos no
Framework e submeteram a apreciacao da SGD.

Em analise aos resultados obtidos no diagnodstico realizado, observa-se que
o MIDR ainda se encontra no nivel basico, com indicador de privacidade 0,45 e de

seguranga 0,34.

As principais prioridades apontadas no Plano de Acao foram a nomeacao de
um Gestor de Seguranca da Informagao e a elaboracao de politicas para dispor sobre

as diretrizes de protecao de dados pessoais e de seguranca da informagao.

0,40 0,60

ISEG wWIPRIV

iMC__________|Nivel de Maturidade |
0,00a0,.29 Inicial
0,30a 0,49 Basico
0,50a 0,69 Intermediario
0,70a0,89 Em Aprimoramento
0,90a 1,00 Aprimorado
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Além disso, foi desenvolvida a pagina do Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais nho website do Ministério, com a disponibilizacao de orientacdes e

contatos para os usuarios, titulares de dados pessoais tratados na Pasta.

|Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais I

i Ouvidoria

| A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD. Lei n° 13709, de 14 de agesto de 2018, foi promulgada com «

nento da per

| ———— pessoais e assim proteger os direites fundamentais de liberdade & de priva

ches dos fitulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias

arespeito das praticas a serem tomadas em relacio a protecio de dados pessoais

nadas pelo controlader ou estabelecidas em normas com

Lido.

o Regional ~ MIDR. o pap itular da unidade de Ouvidoria. que tambem

nterna de implem: tuicla pela Portaria n° 1833, de 1° de junho de 2023

E-mail paulayidagmdraovbr

Cuniculo  Ato de nomeagéo

Como registrar & Como registrar &
acompanhar seu Pedido acompanhar sua
de Acesso a Informacdo manifestacdo pelo
pelo FalaBR FalaBR

Termos de Uso e

Como registrar e
acompanhar sua
Denuncia pelo FalaBR

Politicas de Privacidade
dos Servigos do MIDR

Foram feitas contribuicdes, tambem, a nova Instrucao Normativa, de
estabelecimento de procedimentos a serem seguidos nos processos eletronicos do
Sistema Eletronico de Informacgodes - SEI, com a inclusao de uma secao definindo

diretrizes para o tratamento de dados pessoais.

15. AGOES DO PLANO DE INTEGRIDADE DO MIDR

A Ouvidoria participou de agdes conduzidas pela Assessoria Especial de
Controle Interno - AECI, no ambito do Programa de Integridade do Ministério -
PROGRIDE, com destaque para a apresentacdo da palestra “Canal Unico de
Denuncias” e de reunides de orientagcao com a alta gestdo do Ministério sobre o

combate ao assédio moral e sexual e da palestra sobre 0 mesmo tema, requerida
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pela Secretaria Nacional de Desenvolvimento Regional e Territorial - SDR, para a

equipe da unidade.

Zanior

PALESTRA
CANAL UNICO DE
DENUNCIAS FALA.BR

PALESTRANTE:
PAULA EL JAICK DE BARROS FRANCO YIDA

Servidom da cormeio de Andive de irdasstruturo desde 201 0. Alualmante, & Cheddom
do dinisténio do Integrorse = do Deserve himenio Regicnd (MIDR). Aoy na Cwidaria
dr Mirishirie du Infrossrutor, de ogosto de 2019 o joreiro de 2023, onde Rl fiuior do
Unidade, de momo de 2022 o prero da 2003, Formoda sm At e Urbanisma,
pela Uritversickadls da Bresia, lem Mestadk en Corforts Ambierfal, pela Universdode
Federal do i da laneirs, M3A e Projetos. pelo Fundocio Gehilio Vorges, MBA em
Adminiinocto Piblizo e Gediio de Cidodey, pel Uninler, = pdegroduactio sm Ouidona
Fuiblicry, pelo Yerbo Juridion

Faiagp

15 de agosto
das 106 as 12k

CLIQUE AOUTE PARTICIPE

HiNISTERIG COVERRG FEDERAL

WINISTERID DAS  IMTEGRAGAO E DO
CIDARES  DEREMVOLVINENTO -
REGIDHAL

i L RECORSTAUCAD
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16. COMITE DE OUVIDORIAS - MIDR E VINCULADAS

Através da Portaria MIDR n°® 905, de 2 de margo de 2023, foi instituido o Comité
das Ouvidorias no ambito do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento
Regional, com a finalidade de promover o aperfeicoamento técnico das atividades
de ouvidoria e de servico de informagao ao cidadao.

A Ouvidoria do MIDR coordena os trabalhos do Comité, que € composto pelas

ouvidorias das seguintes entidades vinculadas ao 6rgao:

= Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - Sudam;

= Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene;

= Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - Sudeco; e

= Departamento Nacional de Obras contra as Secas - Dnhocs;

= Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do
Parnaiba - Codevasf;

= Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Nos dias 12 e 13 de setembro de 2023, foi realizado o primeiro encontro
presencial do Comité, no edificio sede da Codevasf.

COMITE DE

&" ivd OUVIDORIAS
MIDR E VINCULADAS

12 Encontro do Comité das Ouvidorias do
MIDR e vinculadas

Brasilia, 12 e 13 de setembro de 2023

ol
CODEVASF B} &*ANA @ ﬂdene =5LJDEEC! &
s SNOGE

SUDAM

O encontro contou com a presenca da alta gestao do MIDR e da Codevasf,
em uma demonstragao da relevancia institucional atribuida as Ouvidorias, no ambito
do Ministerio, e da Ouvidora-Geral da Uniao - OGU/ CGU e da Diretora de Recursos
de Acesso a Informacao, da Controladoria-Geral da Uniao - SNAI/CGU, que
apresentaram diretrizes e perspectivas para as atividades de ouvidoria e de servico
de informagao ao cidadao.
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O evento também contou com as seguintes palestras:

Tratamento de Denuncias, pela Ouvidoria do Ministério das Cidades -
Mcid;

Lei de Acesso a Informacao, pela Ouvidoria da Codevasf;

Geracao de Valor com os Dados do Servico de Atendimento, pela
Ouvidoria do MIDR; e

Modulo de Triagem e Tratamento do FalaBR, pela Ouvidoria do Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - MCTI.
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No final do evento, foi realizada reuniao do Comité, em que ficou

estabelecido como encaminhamento, a realizacao de reunides virtuais para
apresentacao de cada ouvidoria do Comité, para identificacao de necessidades,
prioridades e oportunidades de atuacao colaborativa, que aconteceram no periodo

de outubro a dezembro de 2023.

Destacamos, por fim, que foi criada pagina do Comité de Ouvidorias - MIDR
e vinculadas, no website do MIDR, com informagdes sobre as ouvidorias e as agdes

do Comité.
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= Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional O que vocé procura? Q

& Acesso a Informagdo > Participacao Social Comité de Ouvidorias - MIDR e vinculadas

Comite de Ouvidorias - MIDR e Vinculadas

Ouvidoria

- COMITE DE

ﬁ eoe OUVIDORIAS
MIDR E VINCULADAS

O Comite das Ouvidorias no ambito do Ministeric da Integracac e do Desenvolvimento Regional - MIDR foi instituido peta Portaria MIDR n? como forum
permanente, a fim de promover o aperfeicoamento técnico das atividades de ouvidoria e de servico de informacao ao cidadao.Integram o Comité os

representantes das unidades de Ouvidoria dos seguintes orgacs e entidades publicas

* Ministerio da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR, que o coordena;
* Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - Sudam

* Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene:

* Superintendéencia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - Sudeco;

= Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - Dnocs

* Agencia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA:

= Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sae Francisco e do Parnaiba - Codevasf.

Ouvidorias do Comité 1° Encontro de 2023 Atas e Documentos

17. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional -
MIDR foi criada em 2023, a partir da divisao da Ouvidoria do antigo Ministério do
Desenvolvimento Regional - MDR entre os atuais Ministério das Cidades e Ministério
da Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR, por forca da Medida

Provisoria N° 1.154, convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023.

Por isso, os esforcos empreendidos nos primeiros meses do ano de 2023
foram dedicados, principalmente, a reestruturacao da equipe e a reorganizagao do

servico de atendimento.

Em que pese o periodo de adaptacao, o ano de 2023 terminou com grande

volume de entregas importantes, como:
= Criagao dos novos canais de atendimento e estruturacao da sala da
Ouvidoria;
= Normatizacao do funcionamento da Ouvidoria e do fluxo de tratamento

de denuncias;
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= Atendimento a 353 manifestacdes de Ouvidoria e 484 Pedidos de Acesso
a Informacgao;

= Desenvolvimento dos paineis gerenciais do servico de atendimento a
manifestacoes e pedidos de acesso a informagao;

=  Promogao do cumprimento dos requisitos obrigatorios de Transparéncia
Ativa, na secao Acesso a Informacgao, no website do Ministério;

= Atualizacao da carta de servicos da Secretaria Nacional de Protecao e
Defesa Civil - Sedec;

= Participacao nos Foruns Desenvolve Brasil e realizacao da Pesquisa
Desenvolve Brasil;

= Elaboracao do Framework de adequacao a LGPD e desenvolvimento da
pagina do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

» Realizacdo de palestras no ambito do Programa de Integridade -
PROGRIDE;

= Realizacao de acdes no ambito do Comité de Ouvidorias do MIDR e

vinculadas.

Concluindo, em 2023, a Ouvidoria do Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional — MIDR realizou muitas entregas importantes e construiu
uma base solida para avangar de forma ainda mais proeminente em 2024, no sentido
de contribuir com o alcance do objetivo estratégico do Ministério, de efetivar o

desenvolvimento socioecondmico e a redugao das desigualdades regionais do pais.
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