CONHECIMENTOS
TECNICOS

RELACOES PUBLICAS E
PROPAGANDA

TRANSPARENCIA PUBLICA E
CONTROLE SOCIAL

GESTAO DE OUVIDORIA
OUVIDORIA PUBLICA
ACESSO A INFORMACAO

ACESSO A INFORMAGAO E
TRANSPARENCIA PUBLICA

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
COORDENADOR

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOQOS

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

IDIOMAS

INGLES
Compreensao

) gA Gy

RICARDO LUIS NEVES
CARDOSO

Cargo Publico Efetivo: TECNICO EM COMUNICACAO SOCIAL
Fungcao/DAS: -

Orgéo de Exercicio: MIN DA INTEG E DO DESENV REGIONAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Sou servidor publico de carreira, com sélida formacdao e ampla
experiéncia em transparéncia publica, ouvidoria, acesso a
informacao e comunicacao institucional. Possuo formacao técnica
em Turismo (ETFMT), graduacao em Comunicac¢ao Social (UFMT),
especializacao em Comunicacao Organizacional (UniCEUB) e pods-
graduacao em Ouvidoria Publica (CGU/OEI). Exerco, desde 2024, a
funcao de Gerente-Geral de Controle Social na CGM do Recife,
coordenando acles de transparéncia, ouvidoria, participacao
social e avaliacao dos servicos publicos. Atuo na gestdao da LAl e
do Portal da Transparéncia, e sou responsavel pelo fortalecimento
do Conselho de Usudrios. Exerci, entre 2019 e 2024, a
coordenacdao do SIC e a substituicao de Ouvidor no MCTI. No
Ministério das Cidades (2006/2019), atuei nas areas de
comunicacao, ouvidoria e acesso a informacdo. Minha trajetéria é
guiada pela governanca aberta, controle social e melhoria
continua da gestao publica.

= FORMACAO

ESPECIALIZACI:\O - OUVIDORIA PUBLICA (OEI - CGU - GRUPO
VERBO)

ORGANIZACAO DOS ESTADOS IBEROAMERICANOS

2019 - 2021 - Concluido

ESPECIALIZACAO - GESTAO DA COMUNICAO NAS
ORGANIZACOES

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

2007 - 2011 - Concluido

GRADUACAO - COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

1999 - 2003 - Concluido

ENSINO PROF. NiVEL TECNICO - TURISMO
ESCOLA TECNICA FEDERAL DE MATO GROSSO
1998 - 2000 - Concluido



Escrita *Ory
Fala * Oy
Leitura * Oy

AREAS DE INTERESSE

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
CONTROLE INTERNO
COMUNICACOES

OUVIDORIA

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

POLITICAS PUBLICAS
ATENDIMENTO AO PUBLICO

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

TRANSPARENCIA

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Gerente-Geral de Controle Social
Controladoria-Geral do Municipio do Recife
02/2024 - Atual
Responsavel pela conducao estratégica da Geréncia-Geral de
Controle Social no ambito da Controladoria-Geral do Municipio do
Recife, coordenando politicas e instrumentos voltados a
promocao da transparéncia publica, da participacao social e da
avaliacao dos servicos publicos municipais. No exercicio dessa
funcao, lidero, juntamente com a Ouvidora-Geral, a Ouvidoria-
Geral do Municipio, assegurando o atendimento qualificado as
manifestacdes da populacao (dendncias, reclamacoes,
sugestdes, elogios e solicitacdes), além de gerir, em conjunto
com a Gerente de Transparéncia, o Portal da Transparéncia e o
fluxo dos Pedidos de Acesso a Informacao (LAIl), garantindo o
cumprimento dos principios da administracao publica e da
legislacao federal e municipal sobre transparéncia e acesso a
informacao. Também coordeno a producao e analise de relatérios
estatisticos e indicadores de desempenho relacionados a atuacao
das ouvidorias e ao acesso a informacao, apoiando a tomada de
decisdo com base em evidéncias. Responsavel pela articulacao e
fortalecimento do Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos
Publicos, promovendo o controle social e o didlogo permanente
entre a gestao municipal e a sociedade civil. Atuo com foco na
consolidacao de uma cultura institucional baseada na
governanca aberta, na accountability e na melhoria continua dos
servicos publicos, alinhando minhas acdes as diretrizes da
Politica Nacional de Controle Interno, da Lei de Acesso a
Informacao e das politicas de governo digital
OUVIDORIA TRANSPARENCIA CONTROLE SOCIAL RELATORIOS

GERENCIAIS AVALIACAO DO SERVICOS PUBLICOS

Coordenador do Servico de Informacao / SERVIDOR
PUBLICO
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
04/2019 - 02/2024
Coordenador do Servico de Informacao/Ouvidor-substituto:
Coordenar a equipe e as atividades da Coordenacao do Servico
de Informacao ao Cidadao de acordo com a Lei 12/527/11 e seus
demais normativos. Criacao e atualizacao de banco de dados e
do relatério de gestao da Ouvidoria. Gestao da Informacdo e da
transparéncia ativa. Tratamento de denuncias e demais
manifestacdes de Ouvidoria. Campanhas de comunicacao e
divulgacao da Ouvidoria. Representar, sempre que necessario, a
Ouvidoria e a Coordenacao do Servico de Informacao.
OUVIDORIA

Técnico em Comunicacao Social - Superior / SERVIDOR
PUBLICO
Ministério do Desenvolvimento Regional
01/2006 - 04/2019
Periodo: desde 2012 Lotacdo: Servico de Informacdes ao Cidadao
(SIC) Gestor do sistema e?SIC e do sistema de Ouvidorias do
Governo Federal, e-OUV. Atividades desempenhadas:
Implantacao da Lei de Acesso a Informacao; Participacao ativa na
elaboracao do Regimento Interno do Servico de Informacdes ao
Cidadao do Ministério das Cidades; Planejamento das acoes
previstas para o SIC; Comunicacao interna para difusao da
cultura de acesso; Atendimento ao cidadao; Tratamento,
mediacdao e acompanhamento das informacdes e manifestacdes;
Gestao das informacgdes: Transparéncia ativa e elaboracdo de



relatérios estatisticos e de gestao; Elaboracao do Relatério de
Gestao anual do Servico de Informacdes ao Cidadao;
Coordenacao do Censo da Plataforma Digital no Ministério;
Participacao ativa na elaboracao do fluxo interno para
tratamento de denuncias do Ministério das Cidades (Portaria 680,
de 22 Novembro de 2018); Fortalecimento da transparéncia e do
controle social. Periodo: de 2006 a 2011 Lotacdo: Assessoria de
Comunicacgao Social (ASCOM) Atividades desempenhadas:
Planejamento e acompanhamento de campanhas publicitarias
nacionais de transito; Comunicacao Interna; Criacdo e elaboracao
de artes graficas (logo marcas, identidades visuais, banners,
cartazes, cartilhas, livros, panfletos, folders); Atendimento e
elaboracdo de briefing publicitario; Responsavel pela Identidade
Visual do Ministério

ASSESSORIA DE COMUNICACAO OUVIDORIA

a® CURSOS

ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2023 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICAGCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2023 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Gestao de Risco em Processos de Trabalho (Segundo o
Coso)

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA

12/2022 - 01/2023

Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

Formacao de Facilitadores de Aprendizagem.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horéria: 40 Hrs

Tratamento de Denuncias em Ouvidoria
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

INFRAESTRUTURA ECONOMICA E URBANA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horéria: 8 Hrs

Atividade Correcional - Visao Geral
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

Assédio Moral: O que saber e fazer.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AMBIENTE E CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO
PRODUTIVO LOCAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 01/2023



Concluido - Carga Horaria: 12 Hrs

Acesso a Informacao
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Defesa do Usuario e Simplificacao
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 01/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Temos que dar aulas remotas... E agora?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TEMOS QUE DAR AULAS REMOTAS... E AGORA?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

Fundamentos de Integridade Publica: Prevenindo a
Corrupcao.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 12 Hrs

GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FORMACAO DE FACILITADORES DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

Gestao do Conhecimento no Setor Publico
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A
CORRUPCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO
(SEGUNDO O COSO0) 3
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Coaching Executivo: Aprimorando Competéncias de
Liderancas no MCTI
MINSITERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
06/2022 - Presente
Em andamento - Carga Horaria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 07/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

12 SEMANA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS GOV.BR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2022 - 05/2022
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

Power Business Intelligence Basico .
MINSITERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
03/2022 - 03/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Introducao a Lei Brasileira de Protecdao de Dados Pessoais
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
08/2021 - 11/2021
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

INTRODUGCAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

COMITE TECNICO DE OUVIDORIAS CTO DAS ENTIDADES
VINCULADAS AO MINISTERIO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

00/2019 - 00/2019

Concluido

REUNIAO SISOUV i
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2019 - 00/2019
Concluido

SEMINARIO REGIONAL EM OUVIDORIA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU
11/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

CAPACITACAO EM ETICA, DEVERES E RESPONSABILIDADES
NO SERVICO PUBLICO i

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES

07/2019 - 07/2019

Concluido - Carga Horéria: 8 Hrs

72 ENCONTRO DA REDESIC, REALIZADO PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO E PELO
CONTROLAGORIA-GERAL DA UNIAO
07/2019 - 07/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
03/2019 - 04/2019



Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
03/2019 - 04/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2019 - 04/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2019 - 04/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

NOCOES INTRODUTORIAS DE LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2019 - 03/2019
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

INTRODUCAO AO DIREITO CONSTITUCIONAL
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2018 - 00/2018
Concluido

CURSO A DISTANCIA MODERADO DE LINGUA PORTUGUES E
REDACAO OFICIAL

MINISTERIO DAS CIDADES

00/2018 - 00/2018

Concluido

OUVIDORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2018 - 00/2018
Concluido

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA

04/2018 - 04/2018

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

OUVIDORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2015 - 00/2015
Concluido

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO
00/2013 - 00/2013
Concluido

CONTROLE SOCIAL E CIDADANIA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2013 - 00/2013
Concluido

TREINAMENTO DOS SERVIDORES DO SIC
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2012 - 00/2012
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO - TURMA 2/2012
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2012 - 00/2012
Concluido

RUMO A UMA CULTURA DE ACESSO A INFORMACAO
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2012 - 00/2012
Concluido

ACESSO A INFORMACAO PARA SERVIDORES DO SIC
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2012 - 00/2012
Concluido

LEG. APLICADA A LOG. DE SUPRIMENTOS - LEl 8666/93
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2012 - 00/2012
Concluido



FORMACAO DE CONCURSO PUBLICO - ITINERANTE
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
00/2012 - 00/2012
Concluido

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS: PROPRIEDADE
INTELECTUAL

SENAI - DEPARTAMENTO NACIONAL

00/2012 - 00/2012

Concluido

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA(;I:\O
SENAI - DEPARTAMENTO NACIONAL
00/2012 - 00/2012
Concluido

LOGISTICA DE SUPRIMENTOS - LEI N2 8.666/93, PREGAO E
REGISTRO DE PRECOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2012 - 07/2012
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2012 - 04/2012
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FORMACAO EM CONCURSO PUBLICO - ETAPA ITINERANTE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2012 - 04/2012
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

FORMACAO EM CONCURSO PUBLICO - FISCAL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
00/2011 - 00/2011
Concluido

FORMACAO EM CONCURSO PUBLICO - ETAPA FISCAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2011 - 10/2011
Concluido - Carga Horaria: 50 Hrs

LEG. APLICADA A GESTAO DE PESSOAS (LEI 8112/90)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2009 - 00/2009
Concluido

PLANEJAMENTO, ATENDIMENTO E MIDIA
FUNYL - CRIATIVIDADE NA PRATICA
00/2009 - 00/2009
Concluido

INDESIGN
STUDIO ON LINE LTDA
00/2009 - 00/2009
Concluido

LEGISLACAO APLICADA A GESTAO DE PESSOAS - LEI
8112/90 E LEGISLACAO COMPLEMENTAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2009 - 02/2009
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

GESTAO DE CONTRATO E DE SERVIS;OS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2008 - 00/2008
Concluido

CRIACAO PUBLICITARIA
STUDIO ON LINE LTDA



00/2007 - 00/2008
Concluido

GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2008 - 11/2008
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

CURSO INTENSIVO DE PLANEJAMENTO EM COMUNICA(;AO
FUNDACAO DE EMPREENDIMENTOS CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS
00/2007 - 00/2007
Concluido

PORTUGUES PARA JORNALISTAS
INSTITUTO DOS MAGISTRADOS DO DF
00/2006 - 00/2006
Concluido

MYSQL E PHP AVANCADO
ABSTRACT - INSTITUTO DE PESQUISA, ENSINO E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
00/2006 - 00/2006
Concluido

ACOLHIMENTO DOS APROVADOS DO MIN. DAS CIDADES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2006 - 00/2006
Concluido

OFICINA DE ACOLHIMENTO AOS APROVADOS NO
CONCURSO PUBLICO DO MINISTERIO DAS CIDADES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2006 - 01/2006
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

WEB DESGN MOD. 1/ DREAMWEAVER
ESCOLA TECNICA DE BRASILIA
00/2005 - 00/2005
Concluido

PESQUISADOR TEORIA E PRATICA
OPINIAO CONSULTORIA
00/2004 - 00/2004
Concluido

©¥ CERTIFICACOES

Certificacdo em Integridade Publica - Fundamentos
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 31/01/2023
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/89

INTEGRIDADE PUBLICA - FUNDAMENTOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 31/01/2023

GESTAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 04/01/2023

Gestdao do Desenvolvimento Local )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
Emissao: 04/01/2023


#

https://enap.gov.br/pt

Certificacdao em Ouvidoria ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINSITRACAO PUBLICA
Emissao: 26/07/2022
https://www. lavirtual.gov.br

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 129 HQRAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 03/09/2021

Formacao Profissional de Mediadores
MEDIACAO BRASIL
Emissdo: 07/07/2021
http://medi rasil.com

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 169 HQRAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 16/06/2020

= CONTATO

Email Pessoal: ricocardosorico@hotmail.com

LinkedlIn: https://www.linkedin.com/in/ricardo-cardoso-528a7889/

Link Publico:
A oo eicul . brricardo.
cardoso-21551684

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 12/06/2025 as 10:26
Data da ultima atualizagdo: 12/06/2025 as 10:26
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