Seguem questionamentos e respostas acerca da Concorréncia n® 11/2026 — comunicacao digital:

Questionamentos

Respostas

“QUESTIONAMENTO - Pontuac¢do da Capacidade da Equipe

O item 1.5.2, alinea "c", do Apéndice Il determina que a licitante apresente os
"atributos da equipe de atendimento ao CONTRATANTE, sob a forma de curriculo
resumido", dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo
do contrato, sem fixar nUmero minimo ou mdaximo de profissionais.

O item 2.3.2 do mesmo Apéndice atribui ao subquesito Capacidade da Equipe até 5
(cinco) pontos e indica, para cada profissional, 2,00 pontos se tiver mestrado em
Comunicacao ou Marketing, 1,50 se tiver pds graduacdo em Comunicac¢do ou
Marketing, 1,00 se tiver graduagdo em Comunicagdo ou Marketing e 0,50 se tiver
formacgao em outras areas correlatas ao objeto.

O Apéndice ndo esclarece se cada categoria de titulacdo pode ser pontuada mais
de uma vez, e a soma dos valores das quatro categorias coincide com o limite do
subquesito, o que admite leituras distintas sobre o critério de pontuacdo. Neste
sentido, questionamos: esta correto o entendimento de que podem ser indicados
mais de um profissional na mesma categoria de titulacdo, até o limite de 5pontos
do subquesito?”

Sim. O Apéndice Il ndo fixa nimero minimo nem maximo de profissionais, e
podem ser indicados mais de um profissional em cada categoria de titulacdo do
subitem 2.3.2. A cada profissional serd atribuida uma Unica pontuacao,
correspondente a sua maior titulagcdo entre as previstas (2,00; 1,50; 1,00 ou
0,50), sem cumulacdo de categorias para o mesmo profissional. A soma das
pontuag¢des dos profissionais indicados esta limitada a 5,00 pontos, maximo do
subquesito Capacidade da Equipe.




“Periodo de implementacdo dos Relatos de Solu¢des de Comunicacgdo Digital

O item 1.6.2.3 do Apéndice Il dispde que “os Relatos de Solu¢des de Comunicacao
Digital, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 2
anos anteriores a este certame”.

O dispositivo ndo indica, contudo, o evento que serve de referéncia para a
contagem do prazo. A expressao “este certame” pode corresponder a publicacdo
do Aviso de Licitacdo, a divulgacdo do Edital no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas ou a data da sessdo publica de recebimento das Propostas Técnicas,
designada para 18/11/2026. Cada leitura leva a um termo inicial diferente.

O item também ndo esclarece como tratar as soluges cuja implementacgao se
estende no tempo. E o caso de campanhas e a¢des de comunicacdo digital de
carater continuado, iniciadas antes do termo inicial e executadas, total ou
parcialmente, depois dele. O critério é determinante para a escolha dos relatos. O
descumprimento do periodo pode levar a desconsideracdo do relato e, por
consequéncia, a reducdo proporcional da pontuacgdo do quesito (item 2.3.2.1) ou a
nota zero, que acarreta a desclassificacdo da proposta (item 2.5, “c”).

Deste modo, questiona-se:

a) A partir de qual data sdo contados os 2 (dois) anos previstos no item 1.6.2.3 do
Apéndice II? Para esse fim, a expressdo “este certame” se refere a publicagao do
Aviso de Licitagao, a divulgacdo do Edital no PNCP ou a data da sessdo de
recebimento das Propostas Técnicas (18/11/2026)?

b) Esta correto o entendimento de que pode ser apresentado relato de campanha
iniciada antes da data definida na resposta ao item “a”, desde que parte da sua
implementacgdo tenha ocorrido depois dessa data?

c¢) Caso a resposta ao item “b” seja negativa, qual data sera considerada para
verificar se a campanha esta dentro do periodo de 2 (dois) anos: a de inicio ou a de
conclusdo da implementacao?

d) Esta correto o entendimento de que o periodo de 2 (dois) anos se encerra na
data de entrega das Propostas Técnicas, de modo que sdo admitidas as solugdes
implementadas até essa data?”

O subitem 1.6.2.3 do Apéndice |l dispGe que os Relatos de Solugbes de
Comunicagao Digital “devem ter sido implementados a partir de 2 anos
anteriores a este certame”. Foram formulados os seguintes questionamentos:

a) Resposta: O prazo de 2 (dois) anos é contado retroativamente a partir da
data da sessdo publica de recebimento das Propostas Técnicas, fixada no
subitem 9.2 do Edital (18/11/2026, as 10h), ou da data que vier a substitui-la,
caso a sess3o seja remarcada. Assim, para a sessdo de 18/11/2026, os relatos
devem referir-se a solucdes implementadas a partir de 18/11/2024. N3o se
adotam, para essa finalidade, a data de publicacdo do Aviso de Licitacdo nem a
de divulgacao do Edital no PNCP.

b) Resposta: Sim. O subitem 1.6.2.3 exige que a solugdo tenha sido
implementada a partir da data-limite, e ndo que tenha sido planejada ou
iniciada depois dela. Pode, portanto, ser apresentado o relato de campanha ou
acdo de carater continuado iniciada antes de 18/11/2024, desde que parte de
sua implementacdo tenha ocorrido a partir dessa data. Nesse caso, o relato
devera indicar o periodo de implementacado e especificar a parte executada
dentro do prazo de 2 (dois) anos, a qual sera considerada para fins de
julgamento.

c) Resposta: Prejudicada, em razdo da resposta afirmativa ao item “b”.

d) Resposta: Sim. Admitem-se as solugGes implementadas até a data da sessao
de recebimento das Propostas Técnicas. O periodo de 2 (dois) anos
compreende, assim, o intervalo entre a data-limite retroativa indicada na

resposta ao item “a” e a data da sessao.




Clientes com atuacdo global ou multinacional

Resposta: Em parte. A classificacdo do cliente como de atuagdo nacional ou
regional decorre exclusivamente da sua abrangéncia de funcionamento no
Brasil, conforme a alinea “a” do subitem 1.5.2, e ndo da sua sede nem do
pais em que o contrato foi firmado. Considera-se cliente nacional aquele
em funcionamento em diferentes regides do pais, em no minimo 15
(quinze) Estados, e cliente regional aguele em funcionamento em, no
minimo, 1 (um) Estado ou regido metropolitana, conforme definido pelo
IBGE. Assim, o cliente com atuagdo global ou multinacional sera pontuado

“Solicitamos esclarecimento acerca dos itens 1.5.2 e 2.2.2 do Apéndice Il do Edital, como nacional (1,00 ponto) se comprovar funcionamento em pelo menos
gue tratam da capacidade de atendimento, em especial do subquesito relativo a 15 Estados brasileiros, e como regional (0,50 ponto) se comprovar
comprovagao dos clientes atendidos pelas licitantes. funcionamento em pelo menos 1 Estado ou regido metropolitana, em

ambos os casos atendidas as demais condi¢Ges da alinea “a” (atestado

Considerando que um cliente com atuacao global ou multinacional, com operacao . ] . L
emitido pelo cliente, em documento original, prazo minimo de 12 meses

em diversos paises, possui abrangéncia e porte iguais ou superiores aos do cliente

nacional, estamos entendendo que ele recebera a pontuagdo da categoria “Cliente ininterruptos e descrigdo das solugdes desenvolvidas). Ndo ha previsdo de
com atuagdo nacional” (1,00 ponto) no subquesito Relagdo de Clientes, pontuagdo adicional, de categoria propria nem de critério técnico para a
independentemente de ter sede no Brasil ou de ter firmado contrato com a licitante atuac3o internacional do cliente: a atuag&o fora do Brasil ndo substitui a

no pais, bastando o atendimento das demais condi¢Ges da alinea “a” do subitem
1.5.2 (atestado, prazo minimo de 12 meses ininterruptos e descri¢do das solugdes).
Estd correto esse entendimento?

comprovagao de funcionamento em 15 Estados, e o teto por cliente
permanece em 1,00 ponto, com o maximo de 5 clientes e 5,00 pontos no

subquesito.
No mesmo sentido, estamos entendendo que o critério “porte de atendimento de
cada um dos clientes apresentados” (subitem 2.2.2, alinea “b”) sera aferido pela Porte de atendimento (subitem 2.2.2, alinea “b”)
dimensdo e complexidade do cliente e do atendimento prestado, considerada
inclusive sua atuagdo internacional, e ndo apenas pela distribuicao geografica do Resposta: Em parte. O porte de atendimento é aferido pela Subcomissdo

i i 4 i el L . . ~
cliente no Brasil. Esta correto esse entendimento Técnica a partir das informacSes apresentadas nos atestados e nos cases

do subitem 1.5.2 (objeto do contrato, solugdes de comunicagao digital
desenvolvidas, servicos e produtos prestados e periodo de atendimento), e
ndo apenas pela distribuicdo geografica do cliente, que é aferida em
critério préprio (subitem 2.2.2, alinea “a”). A atuagdo internacional do
cliente ndo constitui parametro de julgamento, pois o Apéndice Il ndo
estabelece métrica para sua consideracdo.




“Pergunta 01: Os itens 31 (Atendimento de
Demandas), 32 (Planejamento de Conteudo), 33
(Relacionamento em Meios Préprios de
Comunicacdo), 35 (Publicagdo de Conteudo) e 36
(Monitoramento Online) da tabela do item 1.1 do
Termo de Referéncia tém, segundo o Apéndice |,
execucdo continuada mensal. Para a composicao do
orcamento do Plano de Implementacao, solicitamos
esclarecer o que corresponde a 1 (uma) unidade de
cada um desses itens:

a) 1 (um) més de prestacdo do servico;

b) 1 (um) profissional alocado por 1 (um) més; ou

c¢) outra unidade de medida, a ser especificada. Em
especial, para o item 35 (Publicacdo de Conteudo),
solicitamos esclarecer se a unidade se refere a cada
conteldo publicado ou a um periodo mensal de
execucao.

Pergunta 02: A Nota de Esclarecimento determina que
os textos da proposta técnica sejam em fonte Arial,
cor exclusivamente preta, tamanho 12 pontos. Jd o
subitem 1.2.2 do Apéndice Il permite que graficos,
quadros, tabelas e planilhas sejam editados em cores,
com dados de 08 a 12 pontos. Solicitamos confirmar
se a excec¢do do subitem 1.2.2 continua valida para
graficos, quadros, tabelas e planilhas do Raciocinio
Basico, da Estratégia de Comunicagao Digital e do
Plano de Implementacdo.

Pergunta 03: Os quadros, tabelas e planilhas de
cronograma e orcamento do Plano de Implementacao
entram no limite de 15 (quinze) paginas previsto no
subitem 1.2.7 do Apéndice 11?”

1 - Unidade dos itens 31, 32, 33, 35 e 36 da tabela doitem 1.1 do TR

Resposta: A unidade ndo é Unica: depende do item, conforme o Apéndice | e a estimativa de quantidades
do Estudo Técnico Preliminar (itens 7.1 a 7.6), e é a seguinte:

Item do TR 1 unidade corresponde a | Base da quantidade anual estimada
31 - Atendimento de 1 relatério mensal 2 relatérios por més (texto e
Demandas planilha) x 12 meses = 24

32 - Planejamento de
Conteudo (por
complexidade)

1 perfil profissional
alocado por 1 més

2 perfis por més x 12 meses = 24, em
cada complexidade

33 — Relacionamento em
Meios Proprios (por
complexidade)

1 perfil profissional
alocado por 1 més

baixa e média: 6 por més x 12 = 72;
alta: 4 por més x 12 = 48

35 — Publicacdo de Conteudo

1 profissional alocado por
1 més, e ndo cada
conteldo publicado

4 profissionais por més x 12 meses =
48

36 — Monitoramento Online

1 més de prestacdo do
servico

12 meses = 12

2 - Fonte e cores: Nota de Esclarecimento e subitem 1.2.2 do Apéndice

Resposta: Sim. A Nota de Esclarecimento trata dos textos das propostas técnicas e, no seu item 4,
determina a observancia dos demais subitens do Apéndice Il. Permanece, portanto, valido o subitem
1.2.2: nos subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao Digital e Plano de Implementagao,
os graficos, quadros, tabelas e planilhas poderdo ser editados em cores, com dados e informagdes de 08
a 12 pontos. Os textos continuam em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos.

3- Limite de péginas do Plano de Implementacgdo (subitem 1.2.7)

Resposta: Sim. O limite de 15 (quinze) paginas do subitem 1.2.7 aplica-se ao conjunto do Plano de
Implementacdo, incluindo as paginas em que estiverem inseridos os quadros, tabelas e planilhas de
cronograma e orcamento (subitem 1.2.2, “c”). Quando essas paginas forem apresentadas em papel A3
dobrado, cada folha serd computada como 2 (duas) paginas de papel A4, nos termos do subitem 1.2.2,
“c1”, também para fins do limite do subitem 1.2.7.




“Considerando as disposi¢Ges do subitem 1.3.4 do Apéndice Il do Edital, que trata
da apresentacdo do cronograma e do or¢amento para o desenvolvimento das
agoes e pegas propostas; e

Considerando que o subitem 1.3.4.2 estabelece que todas as acbes e/ou pecas
integrantes da relacao da Solucdao de Comunicacao Digital deverao estar
contempladas no cronograma e no orcamento do Plano de Implementacao;

Solicita-se esclarecer para que ndo haja duvidas quanto ao teor do Plano e sua
melhor andlise pela Subcomissdao competente.

a) Esta correto o entendimento de que a exigéncia constante do subitem 1.3.4.2 é
plenamente atendida no Plano de Implementacdo (Subquesito 1.4) por meio da
apresentacdo de planilha orgcamentaria estruturada pelas categorias/itens de
servigos e suas respectivas complexidades, constantes da Planilha de Estimativa
Anual e Precos Unitarios do Termo de Referéncia (Apéndice 1), demonstrando-se o
guantitativo total orcado de cada item de servigo e seu respectivo valor?

b) Caso este ndo seja o entendimento, entdo que a Comissao esclareca qual serd a
conduta esperada das licitantes.”

a) Resposta: Em parte. A planilha orgcamentaria deve utilizar os itens de
servico, as complexidades e os valores cheios da Planilha de produtos e
servigcos essenciais (Apéndice |) e tabela de valores constante no item 1.1
do Termo de referéncia, observada a verba referencial estabelecida no
Briefing (Apéndice Ill-A), conforme o subitem 1.3.4.1. Contudo, em
atendimento ao subitem 1.3.4.2, cada a¢do e/ou peca constante da relacdo
prevista na alinea “a” do subitem 1.3.3 deve estar contemplada
individualmente no cronograma e no orgcamento, com indicacdo do(s)
item(ns) de servico e da complexidade correspondentes, do quantitativo
proposto e do respectivo valor, em termos absolutos e percentuais,
conforme a alinea “b” do subitem 1.3.4. Os quantitativos a serem orcados
sdo aqueles necessarios a execucao da proposta apresentada para o
periodo do Briefing, e ndo os quantitativos anuais estimados no Termo de
Referéncia. A apresentacdo apenas consolidada por categoria ou item de
servico, sem a vinculagdo as acdes e/ou pecas da Solugdo de Comunicagdo
Digital, ndo atende ao subitem 1.3.4.2.

b) Resposta: A conduta esperada das licitantes esta descrita na resposta ao
item “a”: o orcamento deve relacionar cada acdo e/ou peca da Solucdo de
Comunicacdo Digital aos itens de servico, complexidades e valores cheios
do Apéndice | e tabela de valores constante no item 1.1 do Termo de
referéncia, demonstrando o quantitativo proposto, o valor absoluto e o
percentual de cada uma sobre a verba referencial, e respeitando o limite
dessa verba. O cronograma deve contemplar as mesmas acdes e/ou pecas,
com os respectivos publicos e periodos, conforme a alinea “a” do subitem
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