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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do Ministério do
Desenvolvimento Regional (PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestado
dos recursos e processos que tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia da
informagc@o e comunicagdo (TIC) das unidades deste Ministério alinhadas aos objetivos
estratégicos, visando agregar valor ao negocio para um determinado periodo.

Nesse sentido, ele auxiliar4 a priorizacao e otimizacao da aplica¢éo dos recursos de TIC com
previsdo da ocorréncia de revisdes periddicas, por ocasido de surgimento de novos cenarios,
diretrizes e priorizacfes, onde as sugestfes de adequacado e melhorias no documento serdo
submetidas a apreciacado do Comité de Governanca Digital do MDR.

O PDTIC do MDR abrange todo o Ministério, excluindo-se as entidades vinculadas, com
vigéncia a partir de janeiro de 2023 até dezembro de 2026 e € composto, em linhas gerais,
por principios e diretrizes, referencial estratégico de TIC, resultados do PDTIC anterior,
inventario de necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, de orcamento, de sistemas
e de servicos com acgdes e metas.
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1. INTRODUCAD

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) € um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacéo
direcionado ao alcance da misséo institucional e visa atender as necessidades tecnologicas
de informacdo e comunicacdo do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR),
possibilitando eliminar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que é mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servi¢o prestado ao cidadao.

Dessa forma, a elaboracéo do PDTIC permite ao 6rgdo definir seus objetivos em relacdo aos
recursos tecnoldgicos e tracar um plano de acdo que o permita atingir estes objetivos. As
acoes planejadas e escalonadas para alcance desses objetivos sdo realizadas pela reviséo e
identificacdo das unidades em que o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
pode melhorar 0s processos.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento é divulgado na area de
publicacbes da intranet e no sitio eletrdnico do MDR (http://www.mdr.gov.br).

2. TERMOS E ABREVIACOES

Esta secéo explica o conceito de alguns termos importantes que serdo mencionados no
decorrer deste documento. Estes termos sdo descritos na Tabela 1, estando apresentados
por ordem alfabética.

TERMO DESCRICAO
CGD-MDR Comité de Governanca Digital
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo
CT-CGD Comisséo Técnica do Comité de Governanga Digital
EGD Estratégia de Governo Digital
EqQEPDTIC Equipe de elaboracdo do PDTIC
MDR Ministério do Desenvolvimento Regional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

PDTIC MDR 2023-2026

Tabela 1 - Termos e Abreviagfes
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3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAD

A metodologia adotada para a elaboracao deste PDTIC teve como referéncia o Guia de PDTIC
do SISP em sua versao 2.0, publicado em 2016, no qual sugere que o fluxo de elaboracéo do
PDTIC seja realizado em trés fases:

o
po >
| O— O
28 [+]
E Preparagao Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situagao desejadal
Figura 1 — Fases da Elaborac&o do PDTIC
Preparacao

Para a elaboracdo do PDTIC e para que este instrumento pudesse ser de fato representativo,
foi nomeada uma equipe composta por membros das diversas unidades do Ministério,
denominada EgEPDTIC. Essa equipe elaborou um plano de trabalho que foi avaliado e
aprovado pelo CGD-MDR.

Diagnéstico

Para o levantamento das necessidades, foi implementado um formulario virtual para
preenchimento das necessidades de TIC identificadas por cada unidade &rea do Ministério.
Os membros da EQEPDTIC coordenaram as atividades no ambito das unidades
representadas, de modo que o levantamento foi 0 mais abrangente possivel.

Apo6s a insercao das informacgdes na ferramenta, foi feita a consolidacéo, as necessidades de
TIC foram revisadas com o objetivo de representarem o desdobramento dos objetivos do
Plano Plurianual (PPA), do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e da Estratégia de
Governo Digital (EGD). Um inventéario de necessidades de TIC atualizado foi assim definido e
aprovado pelo CGD-MDR.

Planejamento

A terceira e Ultima fase foi realizada logo apdés o diagnostico. Nesta fase, para cada
necessidade foi estipulada uma prioridade e uma ou mais metas e acdes para o0 seu
atendimento. Um dos principais produtos dessa fase, muito importante para todo o processo
de Elaboragédo do PDTIC, € o Plano de Metas e A¢Bes. Nesse plano constam informagdes
sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0S prazos e 0s recursos (humanos e orcamentarios) a
serem utilizados pelas acdes.
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Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de
Elaboracéo do PDTIC, submetida e aprovada pelo CGD-MDR e publicada no Portal do MDR,
conforme instrucdes do SISP.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para subsidiar a elaboracdo deste PDTIC, foram utilizados seguintes documentos:

DOCUMENTO

DESCRICAO

Lei n°® 13.971, de 27 de
dezembro de 2019

Plano Plurianual — PPA 2020-2023

Decreto 10.332, de 28 de
maio de 2020, alterado pelo
Decreto n® 10.996, de 14 de
marco de 2022

Estratégia de Governo Digital - EGD

Decreto n° 11.065, de 6 de
margo de 2022

Estrutura Regimental do MDR

Instrucéo Normativa
ME/SGD N° 1, de 4 de abril
de 2019 e suas alteracdes

Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria ME/SGD n° 778, de
4 de abril de 2019 e suas
alteracdes

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao nos 6rgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
do Poder Executivo Federal — SISP.

PEI MDR 2020-2023

Planejamento Estratégico Institucional do MDR

Estratégia Brasileira para a
Transformacé@o Digital (E-
Digital)

Estabelece os objetivos, agdes estratégicas e indicadores para o tema
de cidadania e governo digital da Administragdo Publica Federal para
0 periodo de 2019 a 2023.

Decreto 9.367, de 26 de
dezembro de 2018

Institui a Politica de Seguranc¢a da Informacéo nos 6rgéos e entidades
da Administragcdo Publica Federal

Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos 6rgaos e
entidades da administracdo publica, com o objetivo de garantir o
acesso a informacéo previsto na Constituicdo Federal

Lei n°® 12.965, de 23 de abril
de 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil

Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Decreto 8.777, de 11 de
maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal

PDTIC MDR 2023-2026

Tabela 2 — Documentos de Referéncia
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes descritos neste item representam os direcionamentos institucionais
formalizados que deverdo ser observados durante a elaboracdo e aimplementacédo do PDTIC
2023-2026 deste ministério.

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM
PDOL Foco nas ngcessmades da EGD 2020-2022
sociedade
a EGD 2020; Decreto n® 8.777, de 11 de
PDO02 Abertura e transparéncia maio de 2016; PEI 2019-2023
PDO3 Compartilhamento gla capacidade de EGD 2020-2022
servico

PDO0O4 Compartilhamento de dados EGD 2020-2022

PDO5 Simplicidade EGD 2020-2022

PDOG P.rlorlza.lg.a.o de servicos -pub.llc.os EGD 2020-2022

disponibilizados em meio digital

PDO7 Seguranga e privacidade EGD 2020-2022; LGPD
PDOS8 Participacdo e controle social EGD 2020-2022

PD09 Governo como plataforma EGD 2020-2022

PD10 Inovacgéo EGD 2020-2022

Tabela 3 - Principios e Diretrizes

6. ORGANIZAGAO DA TIC

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo hoje estrutura-se em torno das trés
vertentes essenciais a prestacao de servicos de Tl de qualidade: Sistemas, Infraestrutura e
Governanca de TIC. Cada um desses temas é o foco da atencdo das coordenacdes que
compdem a CGTI, cada qual com contingentes e atribuicées regimentais proprias.

A unidade esta atualmente estruturada da seguinte forma:

PDTIC MDR 2023-2026
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Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao

Coordenacao
~ Coordenagao de
Coordenacgao de Infraestrutura .
de Sistemas Governanga
e Suporte (CISUP) (COSIS) de TIC
(CGovTI)
. Divisdo de Divisdo de . Divisdo de R . .
Do stdmemo Conatages RO o Gl ot Swos
(DIOP) a°(gj\‘:j’)”° (‘éig'ﬁ) TIC (DSTI) d?;:g;” (Dsl) de TIC (DGTI)  de TIC (SGTI)

Figura 2 — Estrutura organizacional da CGTI

1. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Ministério do Desenvolvimento Regional foi criado em janeiro de 2019 pela juncéo de dois
outros ministérios — Ministério da Integracdo Nacional (MI) e Ministério das Cidades
(MCidades), que possuiam seus préprios PDTIC. Diante da necessidade de um plano para
nortear as acgdes de TIC do novo ministério e dar continuidade as agfes de TIC que estavam
em andamento nos referidos ministérios extintos, 0 MDR optou por adotar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo de Comunicacao vigente do MlI, que foi elaborado para o periodo
de 2016 a 2019 e, em dezembro de 2019, foi prorrogado até o dia 30 de junho de 2020.

De marco até junho de 2020 foi realizada a elaboracdo do PDTIC 2020-2022, que teve
vigéncia a partir de julho de 2020 até dezembro de 2022. Esse plano definiu inicialmente 46
necessidades, 06 metas e 110 ac¢fes. Durante a sua execugdo foram incluidas 16 novas
acoes e 07 foram excluidas.

Com relacado as acoes, em apuracgdo realizada em 30 de novembro de 2022, verificou-se que
64 foram concluidas, 29 estdo em andamento, 27 néo foram iniciadas e 07 foram excluidas,
conforme ilustrado na Figura 3 a seguir. Das acdes em andamento, 14 tém previsdo de
concluséo até 31 de dezembro de 2022.
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Execugdo PDTIC Acoes Concluidas por Prioridade

11% . 1;2%

!/

27;82%

35; 5%

= Concluida ® Em Andamento Néo Iniciada = Baixa ®Importante = Média - Alta

Figura 3 — Resultado do PDTIC anterior

Da analise dos resultados apresentados, constatou-se que 0s seguintes fatores foram os mais
relevantes para o ndo cumprimento das metas previstas: contingenciamento or¢gamentario,
pandemia, mudancas nas estratégias do 6rgdo e quantidade insuficiente de servidores da
area de TIC.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1. MISSAO

Prover solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes e inovacdes capazes de
viabilizar as politicas publicas de desenvolvimento regional.

8.2.VISA0

Ser reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional por meio
de solugbes de TIC e servigos digitais.

8.3. VALORES

As acOes da TIC devem ser dirigidas com foco na transparéncia das

Transparéncia . ~ L
P informagdes e dos resultados atingidos.

Os servicos de TIC devem propiciar disponibilidade, integridade,

Segurancada confidencialidade e autenticidade dos dados e informagfes, além de

informacéo proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da
legislagéao.
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Devem ser buscadas solu¢cdes de TIC inovadoras que resultem em

Inovagéo . . - s
¢ melhoria dos servigos publicos prestados pelo Ministério.

A TIC deve promover as entregas das solugfes nos prazos acordados
Tempestividade com as partes interessadas, visando a agilidade dos processos de
negdcio do Ministério.

A TIC do MDR deve ter uma postura proativa, prospectando e propondo
Proatividade  solugbes, inovacdes e servigos digitais que melhor atendam as
necessidades das unidades.

As solugcdes de TIC devem visar a otimizacdo dos recursos

Economicidade L ~ ;.
or¢camentarios pela adequada relacdo custo x beneficio.

8.4. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos séo os resultados quantitativos e qualitativos a serem alcangados
pela TIC do MDR, com vistas ao melhor atendimento da sua missdo e a realizagcdo da sua
visdo.

Ser reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional por meio de
Visao o ) L
solugoes de TIC e servigos digitais

Contribuicdo Corporativa OETI1 - Expandir e inovar na prestacdo de servigos digitais

OETI2 - Primar pela satisfagao dos OETI3 - Aprimorar os servigos de

Client o o
iente usuarios de TIC apoio a tomada de decisao

OETI4 - Aprimorar os controles e praticas OETI5 - Aprimorar a governanga e

Processo Interno -
de seguranga de TIC e ¢ a gestao de TIC

OETI6 - Primar pela existéncia de uma OETIY - Promover a inovagdo e a

A dizado e Conheci t o - o
prendizaco & Lonhecimento forga de trabalho adequada e capacitada adogao de padroes tecnoldgicos

Prover solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e inovagdes capazes de viabilizar as

Missdo " - ) ]
politicas publicas de desenvolvimento regional.

Valores  Transparéncia, Seguranca da informacdo, Inovagio, Tempestividade, Proatividade, Economicidade

Figura 4 - Objetivos Estratégicos de TIC
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OETI1 - Expandir e inovar na prestacéo de servicos digitais

Expandir e inovar a oferta de servigos publicos disponibilizados por meios digitais por meio de
processos e tecnologias inovadoras com vistas a atender as necessidades da sociedade.

OETI2 - Primar pela satisfacdo dos usuérios de TIC

Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuérios de TIC do Ministério aprimorando o tempo de
resposta e o nivel dos servicos prestados as areas de negocio.

OETI3 - Aprimorar os servi¢cos de apoio a tomada de decisao

Ampliar o uso de TIC no provimento de informacgdes confidveis, tempestivas e relevantes para
tomadas de decisdo e promogéo da transparéncia e publicidade a aplicagdo dos recursos
publicos no ambito do MDR.

OETI4 - Aprimorar os controles e praticas de seguranca de TIC e SegCiber

Promover o aprimoramento dos controles e praticas de Seguranca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Seguranca Cibernética (SegCiber), com vistas ao
desenvolvimento do nivel de maturidade do MDR nessas disciplinas, bem como a
manutencdo da autenticidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacg®es institucionais produzidas ou custodiadas pelo Ministério.

OETI5 - Aprimorar a governanca e a gestédo de TIC

Implementar agbes que envolvam o0 mapeamento e a automatizacdo de processos
relacionados a governanca e a gestéo de TIC.

OETI6 - Primar pela existéncia de uma forca de trabalho adequada e capacitada

Implementar a¢gfes que visem a manutencdo da for¢ca de trabalho necesséaria para a
realizacdo das acdes de TIC no ambito da CGTI.

OETI7 - Promover ainovacdo e a adogdo de padrdes tecnoldgicos

Implementar acdes que visem o fomento a pesquisa, a inovacdo e a adogao de padrbes
tecnolégicos no desenvolvimento dos servicos de TIC providos pela CGTI aos
usuérios/clientes de servigos de TIC do MDR.

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Este plano esta diretamente alinhado ao Plano Estratégico Institucional — PEI, ao Plano
Plurianual — PPA, a Estratégia de Governanca Digital — EGD e ao Referencial Estratégico de
TIC.

Com esse alinhamento a estratégia da organizacao, assegura-se que o0s esforcos e recursos,
em investimentos e custeios, aplicados na execucdo das acdes de TIC visam alcancar os
objetivos estratégicos da organizacéo.
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5 OBJ E'J'IVO
ID |DESCRICAO DA NECESSIDADE ESTATEGICO
INSTITUCIONAL
NCO1 Desenvolver painéis para a promogao da transparéncia e auxilio na OE18
tomada de decisdes.
NCo2 | Prover solucbes para suporte as atividades de assessoramento em OE18
assuntos juridicos.
NCO03 | Prover solucdes para a gestao dos Planos de TIC. OE18
NCO04 | Prover melhorias em solu¢des corporativas de TIC. OE18
NCO5 _leIec(:atllzar diagnésticos de viabilidade de internalizacdo de solucdes de OE20
NCO06 | Realizar a internalizacdo de solugdes de TIC. OE20
NCO7 (I?i:loilver solu¢des de TIC para dar suporte as acdes de protecdo e defesa OE7
NCO8 Prov_e_r solucdes de TIQ para dar_ suporte as acdes de promocdo de OE3, OES5, OES
mobilidade e desenvolvimento regional e urbano.
Prover solu¢des de TIC para dar suporte as agbes de acompanhar,
NCOQ9 | avaliar, formular e propor os instrumentos para a implementacédo da OE1l
Politica Nacional de Habitacéo.
Prover solugdes de TIC para dar suporte as a¢bes de universalizagao do
: . . L z OE7, OES8, OES9,
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, gestdo de
NC10 . 0 . ; ; e OE10, OE11,
residuos sélidos urbanos, além do adequado manejo de dguas pluviais
OE12, OE13
urbanas.
OE1, OES5, OES,
OE10, OE11,
NC11 | Prover equipamentos para uso dos usuarios de TIC. OE12, OE13,
OE16, OE19,
OE20, OE23
NC12 Impla_ntar mecanismos para o aprimoramento da governancga e gestédo OE20
dos riscos de TIC.
NC13 | Prover solucdes de seguranca de TIC. OE20
NC14 | Prover solu¢des de conectividade. OE20
NC15 | Prover infraestrutura de TIC. OE20
Disponibilizar méo de obra com conhecimentos técnicos para o
NC16 : . - OE12
atendimento de servicos especilizados, pela CGTI.
NC17 Prover_ servicos de de_senvolwmento de sistemas e painéis, bem como OE20, OE21
de verificacdo da qualidade e tamanho das entregas.
OE1, OES3, OES5,
OE7, OES8, OE10;
NC18 | Prover softwares e aplicativos. OE12, OE13,
OE16, OE18,
OE20, OE21.
NC19 | Prover atendimento centralizado ao usuério de TIC. OE20
NC20 | Prover servicos de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos. OE20
NC21 | Prover solucdes corporativas de TIC. OE20
Prover solucdes de TIC para dar suporte as a¢des de apoio a construgao,
NC22 | operacdo e manutencdo de obras de infraestrutura hidrica, voltadas ao OE20
abastecimento de agua, como barragens, adutoras e canais.
Prover solugdes de TIC para dar suporte as agdes que buscam garantir
NC23 | investimentos para estruturar projetos de concessao e parcerias publico- OE20

privadas.

Tabela 4 - Necessidades de TIC x Estratégia Organizacional

PDTIC MDR 2023-2026
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CODIGO | OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OE1 Ampliar a provisdo de moradia digna para familiar de baixa renda, considerando as
diversidades socieconémicas e regionais

OE2 Universalizar o acesso da populacédo a servigcos adequados de saneamento basico

OE3 Tornar os deslocamentos urbanos sustentaveis, priorizando o transporte publico coletivo
e a seguranca viaria

OE4 Ampliar a seguranca hidrica, em bases sustentaveis, especialmente em regides em
situacao critica
Promover a inclusdo produtiva e o desenvolvimento sustentavel nas regifes prioritarias

OE5
da PNDR

OE6 Melhorar as condigbes de habitabilidade e a seguranga da posse em assentamentos
precarios

OE7 Melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento basico
Fomentar transformacdes urbanisticas estruturais sustentaveis, com foco em

OES8 - . ; ~ ) ;
acessibilidade, orientadas para o cumprimento da fun¢éo social da cidade
Realizar o efetivo gerenciamento dos recursos hidricos nacionais e transfronteiricos, de

OE9 forma planejada e integrada, considerando as diversidades regionais e a promocdo da
seguranca hidrica
Promover o planejamento e o uso coordenado do territorio brasileiro de forma integrada

OE10
com a PNDR

OE11 Ampliar a qualidade e a modernizagéo do setor da construcao ivil, com adoc¢éo de préticas
sustentaveis
Reduzir os riscos de desastres, com efetivacdo da integracdo de politicas publicas e

OE12 . : .
fortalecimento das capacidades dos atores do Sinpdec

OE13 | Melhorar a capacidade e a tempestividade de resposta e reconstrucéo pds-desastres

OE14 Preservar, conservar as bacias hidrograficas e recuperar aquelas cujos recursos hidricos
estejam em stiaucéo de vulnerabilidade

OE15 | Ampliar a &rea irrigada em bases ambientalmnete sustentaveis

OE16 Otimizar a aplicacdo e 0 acesso aos instrumentos de fomento ao desenvolvimento
regional

OE17 Atrair investimentos privados e internacionais para prestacdo de servicos e
desenvolvimento de infraestrutura regional e urbana

OE18 Consolidar um modelo de governanca e gestdo estratégica pautado pela integracéo e
inovacéo, com foco em resultados

OE19 Melhorar a comunicacdo e a interagdo do MDR com os publicos interno e externo,
priorizando o uso de ferramentas digitais

OE20 Prover e disponibilizar tempestivamente solu¢cfes de TIC integradas, seguras e de alto
desempenho

OE21 | Efetivar a plena execugao orcamentaria das agdes finalisticas

OE22 | Promover a exceléncia em contratacdes publicas e gestdo de servicos internos

OE23 Promover o desenvolvimento de competéncias e a valorizacdo da forca de trabalho, com

foco no desempenho institucional e na melhoria do clima organizacional

Tabela 5 - Objetivos Estratégicos
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O levantamento das necessidades de tecnologia da informacédo foi realizado por todas as
areas do Ministério por meio do sistema SisPDTIC, que foi desenvolvido especificamente para
este fim, e seguiu o fluxo da Figura 5.

Elaboragdo do
Inventario de
necessidades
de TIC Parcial

CGTI

A CGTl reuniu as
necessidades de
TIC ja
identificadas, mas
que n&o foram
atendidas no
periodo de
validade do PDTIC
anterior, e criou
uma lista que
compods o
Inventario de
necessidades de
TIC Parcial.

Identificagdo de
necessidades
de TIC

Unidades MDR

As unidades do
MDR definiram
suas
necessidades de
TICe
disponibilizaram
para o
representante da
secretaria na
EQEPDTI.

Validagaoe Consolidagdo Aprovagdo do
Consolidacao do inventario Inventario de
das das Secretarias necessidades
necessidades consolidado
de TIC por
Secretaria
Representante CGTI ceb
da Secretaria
O representante _
oo | Acelmn || goomece
Governanga

consolidou as
necessidades de
TIC definidas
pelas unidades da
respectiva
Secretaria.

de TIC a partir das
necessidades
validadas pelos
representantes
das Secretarias.

Digital aprovou o
Inventario de
Necessidades de
TIC consolidado.

Sistema de Levantamento de Necessidades de TIC para PDTIC - SisPDTIC

Figura 5 - Fluxo para o levantamento de necessidades de TIC

10.2. CRITERIOS DE PRIORIZAGAD

Os critérios de priorizacao utilizados para classificar as necessidades e acbes de TIC
inventariadas durante a fase de diagnostico da elaboracdo do PDTIC 2023-2026 foram
desenvolvidos com base em:

¢ Atendimento Externo / Sociedade — Busca priorizar as necessidades ou acdes de TIC
que atenderdo, mais diretamente, o cidad&o;

¢ Abrangéncia da necessidade no MDR — Busca priorizar as necessidades ou acdes que
atenderdo a um maior nUmero de secretarias;

e Legislacdo / obrigagdo — Busca priorizar as necessidades ou acfes que pretendem
atender a uma obrigacao legal;

e Planejamento Estratégico do MDR — Busca priorizar as necessidades ou a¢fes que
impactaréo diretamente as agfes delineadas no Planejamento Estratégico Institucional;
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o Criticidade — busca priorizar as necessidades ou acfes que sao essenciais na
viabilizacdo de fluxo processual ou cadeia de obrigacéo.

A Tabela 6 apresenta, em detalhes, os itens e valores que compdem esse critério de

priorizagao.

Para obtencéo da pontuacdo de cada acao foram somados os valores referentes a cada um
dos aspectos priorizacdo. Em seguida, para obtencéo da pontuacdo das necessidades, foram
somados os valores das pontuacdes das respectivas agoes.

CRITERIOS
CAMPO ~
1D DESCRICAQO PESO
Cidadé&o Atende diretamente ao cidadé&o. 4
Cliente MDR Atende .dite_tamente a beneficiarios externos (entes federados, 3
A  quem a pessoa juridica, etc).
n i . L . . . .
ecess (:jade . Ha beneficio indireto, pois auxilia atividades que impactam
atendera? Indireto - o am L, 1
indiretamente o cidad&@o ou beneficiarios externos.
Nao ha beneficio externo, somente auxilia atividades internas do
Interno o~ 0
orgéo.
1 Secretaria 1
Qual fe”?‘ a 2 Secretarias 2
abrangéncia
da Nr. de )
. Secretarias [0 Secretarias 3
necessidade
no MDR? 4 Secretarias 4
5 Secretarias ou mais 5
Determinacgédo [Prazo legal / Determinacéo de 6rgéo de controle. 5
Qual € o nivel | preyisao legal |Previsdo legal. 4
de legislacéo /
obrigagao? Recomendag¢ao [Recomendacéo de 6rgéo de controle. 3
N/A Nenhuma das opc¢des. 0
. . Impacta diretamente as agbes delineadas no Planejamento
Qual e o0 | Impacto direto P L. ¢ ) 3
. Estratégico.
impacto da
:ic,astl:lj?ade Impacto Nao impacta acBes especificas do Planejamento Estratégico, 0
' indireto porém contribui para a missao institucional
. Essencial na viabilizagdo de fluxo processual ou cadeia de
. Essencial S 5
Qual e a obrigacéo.
criticidade?
Impacta Impacta fluxo processual ou cadeia de obrigacéo. 3

PDTIC MDR 2023-2026
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10.3. NECESSIDADES IDENTIFICADAS E PRIORIZADAS

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE PRIORIDADE | PONTUACAO

NCO7 Prover solygées de TIC para dar suporte as acdes de protecao 10 179
e defesa civil.

NC13 | Prover solucdes de seguranca de TIC. 20 163
Prover solucdes de TIC para dar suporte as acbes de

NCO8 | promoc¢do de mobilidade e desenvolvimento regional e 3¢ 111
urbano.

NC18 | Prover softwares e aplicativos. 40 100

NC15 | Prover infraestrutura de TIC. 5¢ 87

NC11 | Prover equipamentos para uso dos usudrios de TIC. 69 83

NCO1 Des’e.nvolver painéis para‘aNpromogéo da transparéncia e 70 79
auxilio na tomada de decisdes.

NC21 | Prover solucdes corporativas de TIC. 8¢ 65
Prover solucdes de TIC para dar suporte as acdes de
universalizacdo do abastecimento de agua potavel,

NC10 o ~ , . 9¢ 63
esgotamento sanitario, gestdo de residuos sdélidos urbanos,
além do adequado manejo de aguas pluviais urbanas.

NC12 Implantar mecanismos para o aprimoramento da governanca 100 56
de TIC
Prover solucdes de TIC para dar suporte as acdes de

NCO9 | acompanhar, avaliar, formular e propor os instrumentos para 11¢ 52
a implementagdo da Politica Nacional de Habitagdo.

NC14 | Prover solucdes de conectividade. 12¢ 49

NCO2 Prover solugGes para suporte és ?t?vidades de 130 30
assessoramento em assuntos juridicos.
Prover servigos de desenvolvimento de sistemas e painéis,

NC17 | bem como de verificagao da qualidade e tamanho das 149 24
entregas.

NCO06 | Realizar a internalizagao de solugdes de TIC. 159 23
Disponibilizar mdo de obra com conhecimentos técnicos para

NC16 ) . L 169 22
o atendimento de servigos especilizados, pela CGTI.

NC04 | Prover melhorias em solugdes corporativas de TIC. 179 15
Prover solugdes de TIC para dar suporte as a¢des de apoio a

NC22 construgdo, operagdo e manutengao de obras de 189 13
infraestrutura hidrica, voltadas ao abastecimento de agua,
como barragens, adutoras e canais.
Prover solugGes de TIC para dar suporte as a¢gdes que buscam

NC23 | garantir investimentos para estruturar projetos de concessao 199 13
e parcerias publico-privadas.

NC19 | Prover atendimento centralizado ao usudrio de TIC. 209 11

NCO3 | Prover solugdes para a gestao dos Planos de TIC. 21¢ 9

NC20 Prover servicos de impressao, cdpia e digitalizagdo de 290 9
documentos.

NCOS Realizar diagndsticos de viabilidade de internaliza¢do de 530 6

solugdes de TIC.

Tabela 7 - Inventéario de Necessidades Priorizado
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11.CAPACIDADE ESTIMADA DA EXECUGAO DA TIC

Tipo Por ano
Painel e ETL 15
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO Novas funcionalidades 28

DE SISTEMAS E PAINEIS

Internalizacdes 6
Novos médulos/sistemas 4

Complexidade Por ano
~ Baixa (software) 4

PROJETOS DE CONTRATACAO —

Média (hardware) 2
Alta (servico) 2

Complexidade Por ano
PROJETO DE APRIMORAMENTO DA Alta 1
GOVERNANCA DE TIC Média 2
Baixa 2

Tipo de Chamado Por Ano

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA N1 1131

DE TIC N2 12.609

17.438 (sendo 12.987 do
N3 i
monitoramento)

12.PLANO DE METAS E AGOES

Neste item séo apresentadas as metas quantificaveis, bem como as a¢cfes necessarias a
serem empreendidas para o atendimento das necessidades de TIC identificadas durante o
processo de elaboracdo do PDTIC 2023-2026.

12.1. PLANO DE METAS

As metas a serem utilizadas para gestdo e controle do atendimento das necessidades
constantes do inventario de necessidades de TIC foram definidas a luz dos objetivos
institucionais, refletidos no PDTIC 2023-2026.

A tabela abaixo apresenta em detalhes as metas e os indicadores a serem utilizados para
gestdo do desempenho da implementacdo das acdes do PDTIC.
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META (CUMULATIVA) INDICADOR | RACIONALDE 1 5 repicio
| ID | DESCRICAO | 2023|2024 | 2025 | 2026 CALCULO

Percentual de Numero de acgdes de

_Fornecer acoes de prowmento de
infraestrutura rovimento de infraestrutura
MO1  adequada ao 56% @ 73% @ 85% 100% ﬁ]fraestrutura executadas/Numero de Anual

provimento dos
servigos de TIC

acOes de provimento

executadas no .
de infraestrutura

prazo acordado

planejadas*100
Fornecer Numero de solugbes
solugdes de Percentual de digitais
MO02 ' promovam a 70% @ 90%  90%  100%  solugdes digitais = fornecidas/Numero de Anual
digitizagcdo dos fornecidas solucdes digitais
servicos do MDR planejadas *100
Prover solugdes Percentual de fN‘"mng d(il\?glugﬁez
MO3  paraamelhoria @ 30% | 78% | 89% 100%  solugGes S(glr;z%'ess umero de Anual
da produtividade fornecidas planejadas*100
Percentual
Promover a acgbes de
melhoria dos aprimoramento
servigcos de dos servigos de | Numero de agdes
MO04 | Inteligéncia de 50% @ 83% @ 89% | 100% | inteligéncia de realizadas/Numero de Anual
Dados e dados e acoes planejadas*100
Desenvolvimento desenvolvimento
de Software de software
realizadas
Numero de Projetos
Percentual de
PromoveAr a solucdes de entreguqs no
MO5 | transparéncia 50% 67% @ 83% 100% transparéncia prazo/Numero de Anual
dos dados disponibilizadas ~ PrO€t0s
planejados*100
Prover solu¢des
de TIC para o Numero de solugbes
aprimoramento PerceNntuaI de fornecidas/Numero de
MO06 50% @ 60% & 60%  100%  solugdes < Anual
do fornecidas solugbes
desenvolvimento planejadas*100
regional
ImE)Iementar Percentual de NUmero de acdes
acoes para o acdes de implementadas/Numero
MO7 | aprimoramento 43%  71% 86% @ 100% ~ Anual
GovTIC de acdes

da governanca

) . N
de TIC implementadas | planejadas*100

Tabela 8 - Plano de Metas
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12.2. PLANO DE AGDES

Neste item serdo apresentadas as a¢fes a serem desenvolvidas durante a implementacao do
PDTIC 2023-2026, com vistas ao atendimento das necessidades constantes do inventario de
necessidades de TIC. Para uma melhor organizagéo, as acdes serdo apresentadas em funcéo
das suas metas relacionadas, ou seja, aguelas que séo impactadas com os resultados da
implementac¢do de uma determinada agéo.

MOL1 - Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servi¢cos de TIC

ID Acéo Prazo

A30 | Adquirir Tablets — Performance Usual 2023
A31 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Performance Usual 2023
A32 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Alta Performance 2023
A33 | Adquirir Computador tipo Desktop — Alta Performance 2025
A34 | Adquirir Computador tipo Desktop — Performance Usual 2023
A35 | Adquirir Monitor - Performance Usual 2023
A36 |Impressora portatil 2023
A37 | Adquirir kits para webconferéncia em sala de reunido 2023
A38 | Adquirir solucdo de videowall 2024
A39 | Adquirir periféricos de Tl 2026
A40 | Adquirir Tablets — Alta Performance 2023
A43 | Manutencgdo das Salas Cofre 2026
A44 | Contratacdo de Solucdo de Backup 2025
A45 | Adquirir Certificado Digital 2023
A46 | Contratar servigco de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas) 2023
A47 | Adquirir Licengas de Antivirus e Antispam 2026
A48 | Adquirir Solugdo de DLP e CASB 2023
A49 | Adquirir Solugdo de Firewall 2023
A50 | Expansdo da solugdo de backup, com suporte 2023
A51 |Solugdo de mascaramento e disponibilidade de dados de forma segura. 2026
A52 | Solugdo de CIT - Cyber Threat Intelligence, SOAR e AIOPS 2023
A53 | Solugdes para teletrabalho seguro e gerenciavel 2025
A54 | Firewall de Aplicativo Web (WAF) 2023
A55 | Solugdo de InformacGes de seguranca e gerenciamento de eventos 2023
A56 | Sistema de Detecgdo e resposta de Redes (NDR) 2025
Solucdo de controle, gerenciamento de acesso, auditoria e governancga de
AS7 permissées nos servicos de diretdrios e servidores de arquivos, com 5024
monitoramento e prevencdo de ameacas internas das permissdes dos usuarios
do ambiente do MDR
A58 | Solugdo para validacdo de efetividade de seguranga 2024
A59 | Solugdo para gestdo automatizada de vulnerabilidades de seguranga 2023
A60 |Simulador de Ataques a Ambientes de Rede e Aplicagdes 2024
Plataforma de detec¢do e gerenciamento de respostas de possiveis ataques
A1 digitais, baseada em comportamento e inteligéncia artificial com detegao de 5024
anomalias na execug¢do de processos e operagdes, aumentando a protegdo dos
dispositivos do MDR.
A62 |Link redundante de Internet 2023
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A63 | Link MPLS 2023

A64 | Adquirir Ativos de Rede 2023

A65 | Adquirir Solugao de WiFi 2023

AGE Contratacao de servico de tecnologia da informacao para monitoracao, 2025
gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA BRASILIA.

A67 | Adquirir Solugao de Virtualizacdao de Servidores 2023

A68 | Suporte e Licenciamento Red Hat 2023

A69 | Armazenamento (storage) 2023

A70 | Equipamentos servidores 2023
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em nuvem

A71 | contemplando servicos de provisionamento, projeto, manutengao, migracdo de 2023
solugGes de Storage, Backup e Servidores.

A72 | Aquisicdo de Solugcdo de DevOps 2024
Data Lake - repositdrio centralizado projetado para armazenar, processar e

A73 | proteger grandes quantidades de dados estruturados, semiestruturados e ndo 2026
estruturados.

A74 | Atualizacdo dos Bancos de Dados Oracle 2024

A75 | Solugdo de monitoramento de aplicacdo (APM) 2025

A76 | Contratacdo de Suporte ao Videowall dos ambientes do MDR 2026

A96 | Contratacdo de Central de Servicos TIC, niveis 1,2 e 3 2023

A97 | Servicos de impressao, copia e digitalizacdo 2026

A113 | Contratar Solucdo de Orquestracdo de Container 2024

Tabela 9 — A¢des para a Meta 01

MO2 - Fornecer solu¢cdes de promovam a digitizacdo dos servigcos do MDR

Desenvolvimento do Mddulo de Acompanhamento de execucdo fisica do Pro-
Al7 ) 2023
Cidades
Desenvolvimento do Mddulo de Acompanhamento de execucdo financeira do
Al8 . 2023
Pro-Cidades
A19 | Desenvolvimento do Médulo Conclusdo da intervencao do Pré-Cidades 2024
A20 | Desenvolvimento do Médulo Prestagdo de contas do Pré-Cidades 2024
A21 | Denvolvimento do Novo ODR 2023
A26 Desenvolvimento do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bdsico — 2023
SINISA
A27 | Portal do SINISA 2023
A28 | Série Histdrica SINISA 2023
A29 | Aprimoramento do Sistema de Selegao — SELESAN-Mutuarios Publicos 2023
A99 | Aprimoramento do Sistema SELEMOB 2026

Tabela 10 - A¢des para a Meta 02

MO3 - Prover solucdes para a melhoria da produtividade

Desenvolver sistema para registrar e controlar os prazos de resposta dos
processos judiciais em tramita¢do no ministério.

A03 2023
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Desenvolver sistema para registrar as pecas juridicas fornecidas, por quantidade,
A04 | por assuntos abordados e relevantes (taxonomia), por coordenacado-Geral e por 2023
advogado em determinado periodo de tempo.
AO5 | Solugdo para o Monitoramento da execugao dos Planos Tl 2023
Criagdo de novas funcionalidades no sistema corporativo MDR Investe em
A06 | desenvolvimento, tais como rotinas de importacao dos dados, integracdao com 2023
sistemas de selecdo de investimentos do MDR, entre outros.
AO7 Realizar diagndstico de viabilidade da internalizagao do sistema de 2024
acompanhamento do FINOR
A85 | Bizagi (12 meses) 2023
A86 | OrgaFascio 2024
A87 | Corel Draw (36 meses) 2025
A88 | Autocad 2024
A89 | Aplicacdo Web GeoServer - Gerenciador de webservices geograficos 2023
A90 ApIicaf;a"?o Web GeoNetwork - Gerenciador de catadlogo de metadados 5023
geograficos
A91 |Trello Premium 2023
A92 | ArcGIS 2024
A93 | Editor de PDF (36 meses) 2025
A94 | Adobe Creative Cloud ETLA por 36 (trinta e seis) meses 2025
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licengas
de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos usuarios,
A95 A . . . L 2024
equipamentos e servidores de rede do MDR, incluindo suporte técnico e e
garantia de atualizacdo
A101 | Aprimoramento do Sistema Competéncias 2026
A102 | Aprimoramento do Painel de Obras 2026
A103 | Aprimoramento do Sistema Tarifas Caixa 2026
Al111 | Disponibilizagdo de licengas do software RStudio Desktop Pro. 2024
A112 |Implementar solu¢do para publicizacdao de editais e contratos do MDR 2022 2024
Al14 | Disponibilizar sistema de Gerenciamento de Demandas 2024
A115 | Disponibilizar sistema de Emissdo de Oficios 2024
A116 |Implementar mddulo de gestdo do orcamento do FGTS 2024
A117 |Implantar o sistema para gerenciamento de estagiarios 2024
A118 Disponibilizag§.o de Solucdo de TIC para analise e prestacdo de contas anteriores 5024
ao Portal+Brasil
A119 | Adquirir Solucdo de Andlise de Risco 2024

Tabela 11 - A¢des para a Meta 03

MO04 - Promover a melhoria dos servigos de Inteligéncia de Dados e Desenvolvimento
de Software

ID Acéo Prazo

A09 | Desenvolvimento do Médulo de Monitoramento do S2I1D 2023
A10 | Desenvolvimento do Médulo de Resposta do S2ID 2023
A1l | Desenvolvimento do Mdédulo Recuperacdo do S2ID 2023
Al12 | Desenvolvimento do Médulo Prevencdo do S2ID 2024
A13 | Desenvolvimento do Médulo Plano de Contingéncia do S2ID 2024
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Al14 | Desenvolver plataforma de Gestao do Grupo de Apoio a Desastres 2024

A15 | Melhorias na Plataforma IDAP 2024

AT7 Contratacdo de Apoio Técnico Especializado para gerenciamento de servidor web 2023
Tomcat na rede corporativa
Contratacdo de Apoio Técnico Especializado para geréncia de servidor de banco

A78 2023
de dados PostgreSQL

A79 | Contratacao de Apoio Técnico Especializado 2024
Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servicos de TIC para

A80 |desenvolvimento e manutencado de solucdes informatizadas, de forma 2023
continuada.
Contratacao de servigos de suporte e sustenta¢do de Banco de Dados

AS1 compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execugao 2026
continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoracao, suporte,
atualizacdo e projetos de servicos de administracdo e inteligéncia dos dados.

AS2 Contratacdo de servigo de contagem de métricas de desenvolvimento de 2023
sistemas e apoio na verificacdo da qualidade de software

AS3 Contratacdo de apoio técnico especializado em gestdo de projetos de T, 2023
planejamento, fiscalizacdo e gestdo de contratos de TI.
Solucdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da

A84 - . 2023
Operagao Carro-Pipa - ANO |

A124 SqugaoNde pIaneJ:.jlmento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizacdo da 5024
Operagao Carro-Pipa - ANO Il

A125 SqugaoNde pIaneJ:.jlmento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizacdo da 5025
Operagao Carro-Pipa - ANO lI

A126 SqugaoNde pIaneJ:.jlmento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizacdo da 2026
Operagao Carro-Pipa - ANO IV

Tabela 12 - A¢des para a Meta 04

MO5 - Promover a transparéncia dos dados

AOL Defe.nvolver paineis nos sistemas que serdo desenvolvidos para a Consultoria 2023
Juridica

AO2 Criacdo de painel e rotinas de monitoramento de inconsisténcias e qualidade dos 2023
dados.
Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de

A120 . . 2023
aprimoramento da governanga de TIC realizadas em 2023

A121 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de 2024
aprimoramento da governanca de TIC realizadas em 2024
Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de

Al122 . . 2025
aprimoramento da governanca de TIC realizadas em 2025
Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de

A123 . . 2026
aprimoramento da governanca de TIC realizadas em 2026

Tabela 13 - A¢des para a Meta 05
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MO6 - Prover solucdes de TIC para o aprimoramento do desenvolvimento regional

ID Acéao Prazo

A0S Realizar a internaliza¢do ou desenvolvimento do sistema de acompanhamento 5024
do FINOR
Desenvolvimento de sistema, com hospedagem, que permita a integracdo de

Al6 |todos os sistemas de negdcio do MDR e acesso aos sistemas externos de drgaos 2023
que se relacionam com o ministério como parceiros.

A22 |Internalizacdo da Plataforma ROTA-S 2023

A23 | Desenvolvimento de novas funcionalidades para o SELEHAB: Pr6-Moradia 2023
Desenvolvimento de novas funcionalidades para o SELEHAB: Pr6-Moradia (Reg.

A24 . 2023
Fundiaria)

A25 | Desenvolvimento do Habita-Br 2023

A98 | Aprimoramento do Sistema SIMU 2026

A100 | Aprimoramento do Sistema Oferta Publica 2026

A104 | Desenvolvimento do Sistema financeiro e orcamentario do PISF 2026

A105 Desenvolvimento de Sistema para dar suporte a gestdao dos investimentos em 2026
projetos de concessdo e parcerias publico-privadas.

Tabela 14 - A¢des para a Meta 06

MO7 - Implementar acGes para o aprimoramento da governancga de TIC

A41 | Politica de gestao de riscos de TIC 2023
A42 | Definir e realizar o monitoramento periddico dos riscos de TIC 2024
A106 | Modelo de Governanga de TIC 2023
A107 | Aprimorar a comunicagdo e transparéncia das acoes de TIC. 2023
A108 | Definir acOes para a gestdo do portfélio de TIC 2024
A109 | Implementar mecanismos para avaliacdo da conformidade da TIC 2025
A110 |Implementar mecanismos para monitoramento e avaliagdo do uso da TIC 2026

Tabela 15 - A¢gdes para a Meta 07

13.PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Em consonancia com o Guia de Elaboracdo PDTIC do SISP, as acdes de pessoal
representam estimativas iniciais, com a precisao suficiente para o momento de elaboragéo
deste plano, constituindo uma visédo geral, elaborada de forma preliminar.

No intuito de subsidiar acbes de pessoal a serem realizadas durante a execucéo do plano de
metas e acoes, foi realizado estudo preliminar do quantitativo de pessoal bem como da
estrutura organizacional necessaria para que a CGTI possa implementar as acfes contidas
nesse PDTIC. O resultado desse estudo indicou a necessidade de 72 servidores e a estrutura
proposta na Figura 6.
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Coordenagdo de Redes

Divisdo de Suporte de Rede

Divisdo de Suporte ao Usuario

Coordenacdo-Geral de
Infraestrutura

Coordenagdo de Seguranga da
Informac&o

Divisdo de Seguranca de Rede

Divisdo de Seguranca de Aplicacdes

Coordenacdo de Banco de Dados

Divisdo de Banco de Dados

Coordenagdo de Contratacdes

Divisdo de Contratacbes

Divisdo de Sistemas

Coordenacdo de Desenvolvimento

Divisdo de Métricas

Divisdo de Qualidade

Coordenagdo-Geral de Sistemas

Coordenacio de Arquitetura

Divisdo de Arquitetura

Diretoria de Tl

Coordenagdo de Dados

Divisdo de Anélise de Dados

Divisdo de Ciéncia de Dados

Coordenagdo-Geral de
Governanga e Projetos

Coordenacdo de Governanga

Divis3o de Governanca

H

Coordenagdo de Gestdo de Projetos

Il Ilalecta [ [ ch oo

Divisdo de Projetos

Figura 6 - Estrutura organizacional necessaria para a CGTI

14. PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

O plano orcamentario € um resumo executivo produzido para indicar todas as contratacdes
necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos neste Plano Diretor,

relativamente as solucdes de TIC, em cada ano de vigéncia.

Vale ressaltar que os valores demonstrados séo estimados e reavaliados a cada revisao do
PDTIC, servindo de base para a elaboragéo da proposta orgamentéaria anual da TIC do MDR.

ESTIMATIVA DE GASTOS (R$)

2023

2024

2025

2026

R$ 123.849.431,11

R$ 92.964.621,89

R$ 45.615.855,33

R$ 56.557.094,23

TOTAL:

R$ 318.987.002,56

PDTIC MDR 2023-2026
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecucao
total ou parcial deste PDTIC, impactando o alcance das metas e a realizagcdo do que foi
previsto. Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificacdo: baixo, médio e alto.

Os critérios utilizados para realizar a classificacdo de risco em cada um desses niveis sédo
apresentados utilizando a seguinte metodologia:

Probabilidade

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam

Al >=60% . . .
ta 60% probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

Média >=20% e Riscos que podem ocorrer, cuja ocorréncia possuam probabilidade igual

<60% ou superior a 20% e menor que 60%.
. Riscos com pequena probabilidade de acontecer, cuja ocorréncia
Baixa <20% pequena prob: J
possuam probabilidade inferior a 20%.
Impacto
Os efeitos do evento séo elevados. Quando esses eventos afetam o
Alto S=10% custo, o0 prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, somente podem
= 0 , . .
ser reparados através de replanejamento, necessitando de
renegociacdo de prazos e custos entre as partes.
Os efeitos sdo moderados. Quando esses eventos afetam o custo, o
Médio >=5% e prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e
<10% ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do projeto,

necessitando de repactuacao de prazos e custos.

Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis. Na
maioria das vezes, o custo da prevencao do risco € maior gue 0 custo
Baixo <5% do evento do risco. Quando esses eventos afetam o custo, 0 prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameacas ao sucesso do projeto

Ap6s a classificacao, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior
probabilidade e impacto, estabelecendo as a¢Bes para mitigar sua ocorréncia, bem como o
plano de contingéncia para reducdo de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se
gue a andlise realizada neste plano se complementa pela avaliagdo realizada quando do
planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

Dessa forma, segue abaixo plano de gestdo de risco:

) Analise de Risco Acéo Acéo e
ID Riscos . . .
Probabilidade | Impacto Preventiva Corretiva responsavel
. : Revisdo e
Contingenciamento
R1 or(;gmentério Alta Alto N/A repriorizaco CGD/MDR
das
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Andlise de Risco

execuc¢do das
acOes e projetos
do PDTIC

das acoes
estratégicas

liderangas do
6rgao.

o Riscos Acéo Acéo Area
Probabilidade | Impacto Preventiva Corretiva responsavel
Necessidades
do PDTIC.
Revisdo e
S repriorizag@o
Requisicdo ~ de |\ o CGD/MDR
novos servidores necessidades
do PDTIC.
Insuficiéncia de Identificacdo da Capacitacio
R2 Recursos Alta Alto oferta de cursos do: recﬁrsos
Humanos e planejamento humanos CGTI/ CGRH
capacitados de capacitacdo disponiveis
de servidores. P '
Planejamento de s
Contratacio  de Terceirizagéo
de servicos de CGTI/MDR
pessoal
. TIC.
capacitado.
Revalidar 0s Elaborar
Descontinuidade planos e projetos revis3o do
de projetos em destacando a | bpTiC
R3 razdo de Alto Alto importancia e CGD/MDR
S conforme
mudancgas na justificativa  da noVas
gestdo do MDR necessidade de diretrizes
cada um deles. ’
Mobilizaga
Acompanhar p;rzl 128640
prazos . contratacao CGTI/MDR
de vencimento ster de
Descontinuidade dos contratos. E?;écnir;
f i . )
R4 do 0rnecnmen_to de Baixa Alto —
bens ou servicos - Priorizar as
deTIC Utilizar contratacdes
redu_ndanma .dos dos servicos CGTI/MDR
serylgos e ativos | . iicos.
criticos de TIC
. . Monitoramento Revisdo das
Dimensionamento das necessidades
R5 inadequado do Média Médio . ~ CGD/MDR
PDTIC necessidades e | e acles
acgdes prevista. previstas.
Revisdes Revisao e
- repriorizacdo
Re | Demandas fora do Baixa Médio | Periodicas das CGD/MDR
planejamento do necessidades
planejamento. do PDTIC
Falta de patrocinio . .
. ~ Articulacdo e
da Alta Divulgacéo e comunicacio
Administracdo para . conscientizagdo ¢
R7 Média Alto com as CGD/MDR

PDTIC MDR 2023-2026

Pag 29/38




Ministério do Desenvolvimento Regional - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2023-2026

Riscos

Andlise de Risco

Probabilidade

Impacto

Acéo
Preventiva

Acéo
Corretiva

Area
responsavel

R8

Mudangas das
diretrizes e das
estratégias

Alto

Médio

Alinhamento
regular das
diretrizes e
estratégias  da
organizacdo de
modo a
estabelecer as
mudancas
necessarias em
tempo habil.

Revisao e
repriorizacéo
das
necessidades
do PDTIC.

CGD/MDR

R9

Baixa participacao
dos demandantes
na concepgao das
necessidades de TI

Baixa

Médio

Conscientizacéo
da importancia
da participagcdo
dos

demandantes em
todo processo de
concepgdo das
necessidades de
TIC

Revisdo das
necessidades
junto as areas
demandantes.

CGTI/MDR

Tabela 17 - Plano de Gestédo de Riscos

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC sera acompanhado e monitorado ao longo do seu periodo de abrangéncia, sendo
dada preferéncia a revisdo anual, ou quando se fizer necessario. As revisdes visam a
adequacdo do planejamento as mudancas requeridas em aspectos estratégico/taticos do
MDR e aos ajustes do planejamento original.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores ou as condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da execugédo do PDTIC

sdo:

Aprovacéo e divulgagdo do PDTIC;

Participacdo ativa do CGD na manutenc¢&o do alinhamento estratégico do PDTIC;

Instituicdo de equipe de monitoramento das metas e a¢fes associadas ao PDTIC;

Acompanhamento e monitoramento sistematicos do plano;

Disponibilidade orcamentaria e pessoal de TIC;

Apoio da alta dire¢cdo do MDR.

PDTIC MDR 2023-2026
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18.CONCLUSAQ

As areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos 4rgaos se tornaram um dos
principais ativos responsaveis pelo aumento de produtividade e agilidade na prestacéo de
servico publico. Os recursos tecnolégicos desempenham papel fundamental na execucéo da
missao organizacional, na agregacao de valor a qualidade dos produtos e servicos ofertados,
na ampliacdo da forma de atuagéo dos 6rgaos, bem como a trazer inovagfes aos processos
e as entregas, além de contribuir de positivamente as tomadas de decisfes.

O planejamento é um dos principios fundamentais para o norteamento de agdes no contexto
da Administracao Publica Federal, bem como nas demais esferas da gestéo publica. O Plano
Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo € definido como um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade
para um determinado periodo.

Este PDTIC é o resultado de um trabalho conjunto das areas finalisticas, area de TIC e da
alta direcdo do MDR e constitui-se em um instrumento essencial para o direcionamento das
acoes da éarea de TIC, alinhando-as as estratégias organizacionais, possibilitando o
cumprimento das metas institucionais e da missdo do 6rgao.

E natural que durante a execucg&o plano ocorram mudancas nas estratégias do 6rgio capazes
de reclassificar as prioridades, modificar e produzir novas necessidades e ac¢des, postergar
ou antecipar prazos e execucgdes previamente estabelecidos. Assim, deve-se considerar que
este PDTIC so6 trara resultados se for realizado o seu acompanhamento sistematico e
continuo, para garantir a execuc¢ao das acdes e o alcance das metas alinhadas as estratégias
organizacionais.

Ao Comité de Governanca Digital do Ministério cabera papel fundamental na execucédo e
aprimoramento deste Plano Diretor, devendo ser o agente indutor que proporcionara o
envolvimento das areas para o alcance de melhores resultados e a busca continua pelo
alcance dos objetivos estratégicos institucionais.
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ANEX0 - METAS X NECESSIDADES X AGOES

MO01

ID ID -

NEC NECESSIDADE ACAO ACAO
A30 | Adquirir Tablets — Performance Usual
A31 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Performance Usual
A32 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Alta Performance
A33 | Adquirir Computador tipo Desktop — Alta Performance

) A34 | Adquirir Computador tipo Desktop — Performance Usual
NC11 Prover equamelnt.os A35 | Adquirir Monitor - Performance Usual
para uso dos usuarios -
A36 |Impressora portatil
A37 | Adquirir kits para webconferéncia em sala de reunido
A38 | Adquirir solugdo de videowall
A39 | Adquirir periféricos de TI
A40 | Adquirir Tablets — Alta Performance
A43 | Manutencdo das Salas Cofre
A44 | Contratac¢do de Solugdo de Backup
A45 | Adquirir Certificado Digital
A46 | Contratar servico de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas)
. A47 | Adquirir Licengas de Antivirus e Antispam
NC13 Prover solugbes de A48 | Adquirir Solucao de DLP e CASB
segurancga de TIC — — -

A49 | Adquirir Solucao de Firewall
A50 | Expansado da solugao de backup, com suporte
A51 | Solugdo de mascaramento e disponibilidade de dados de forma segura.
A52 | Solucdo de CIT - Cyber Threat Intelligence, SOAR e AIOPS
A53 | Solucdes para teletrabalho seguro e gerencidvel
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A54 | Firewall de Aplicativo Web (WAF)

A55 | Solucdo de Informacdes de seguranca e gerenciamento de eventos

A56 | Sistema de Detecgdo e resposta de Redes (NDR)
Solugdo de controle, gerenciamento de acesso, auditoria e governanca de permissdes nos servicos de

A57 | diretdrios e servidores de arquivos, com monitoramento e prevencdo de ameacas internas das
permissdes dos usudrios do ambiente do MDR

A58 | Solucdo para validacdo de efetividade de seguranca

A59 | Solucdo para gestdo automatizada de vulnerabilidades de seguranga

A60 |Simulador de Ataques a Ambientes de Rede e Aplica¢Oes
Plataforma de deteccdo e gerenciamento de respostas de possiveis ataques digitais, baseada em

A61 | comportamento e inteligéncia artificial com detecao de anomalias na execuc¢do de processos e operagoes,
aumentando a protec¢do dos dispositivos do MDR.

A62 | Link redundante de Internet

A63 | Link MPLS

NC14 Prover solugGes de A64 | Adquirir Ativos de Rede
conectividade A65 | Adquirir Solucdo de WiFi

AGE Contratacdo de servigo de,tecnologia da informagdo para monitoracdo, gerenciamento e suporte de
conexdes a INFOVIA BRASILIA.

A67 | Adquirir Solugdo de Virtualizacdo de Servidores

A68 |Suporte e Licenciamento Red Hat

A69 | Armazenamento (storage)

A70 | Equipamentos servidores
Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos em nuvem contemplando servicos de

NC15 Prover infr_?_le;strutura de A7l provisiongamento, pr:ojeto, nﬁanutengéor,)migrr)agéo (g:ie solugﬁesi{e Storage, Backup e Seridores. :

A72 | Aquisicao de Solugdo de DevOps

A73 Data Lake - repositdrio centralizado projetado para armazenar, processar e proteger grandes quantidades
de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados.

A74 | Atualizacdo dos Bancos de Dados Oracle

A75 | Solucdo de monitoramento de aplicacdo (APM)
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assuntos juridicos.

A76 | Contratacdo de Suporte ao Videowall dos ambientes do MDR
A113 | Contratar Solucado de Orquestracdo de Container
Prover atendimento
NC19 | centralizado ao usudriode | A96 | Contratacao de Central de Servicos TIC, niveis 1,2 e 3
TIC
Prover servicos de
impressao, cépia e . . o . e
NC2 A97 I
C20 digitalizacio de 9 Servicos de impressdo, cdpia e digitalizacao
documentos.
3 Al17 | Desenvolvimento do Médulo de Acompanhamento de execugao fisica do Pré-Cidades
Pro:;er solugdes de TIC [A1g" | pesenvolvimento do Médulo de Acompanhamento de execugdo financeira do Pré-Cidades
para dar suport? a3 aG0€s ["'A19 | Desenvolvimento do Médulo Conclusio da intervengdo do Pré-Cidades
NC08 de promogao do - p ~ =
. . A20 | Desenvolvimento do Mddulo Prestagao de contas do Pré-Cidades
desenvolvimento regional :
& WASE G A21 | Denvolvimento do Novo ODR
A99 | Aprimoramento do Sistema SELEMOB
Prover solugées de TIC A26 | Desenvolvimento do Sistema Nacional de InformagGes em Saneamento Basico — SINISA
MO02 para dar suporte as agdes | A27 |Portal do SINISA
de universalizaggo do | A28 |série Histérica SINISA
abastecimento de dgua
NC10 potayell,.esgotagwento
sanitario, gestdo de
residuos solidos urbanos, | A29 | Aprimoramento do Sistema de Sele¢do — SELESAN-Mutudrios Publicos
além do adequado
manejo de aguas pluviais
urbanas.
Prover solugdes para AO3 Desenvolver sistema para registrar e controlar os prazos de resposta dos processos judiciais em
suporte as tramitagdo no ministério.
MO03 | NCO02 atividades de . . S . .
Desenvolver sistema para registrar as pecas juridicas fornecidas, por quantidade, por assuntos abordados
assessoramento em AO4

e relevantes (taxonomia), por coordenacgdo-Geral e por advogado em determinado periodo de tempo.
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Prover solugbes para o
NCO03 Monitoramento da AO5 | Solucdo para o Monitoramento da execugao dos Planos Tl
execucdo dos Planos TIC
Prover melhorias em Criacao de novas funcionalidades no sistema corporativo MDR Investe em desenvolvimento, tais como
NCO4 | solucdes corporativasde | A06 |rotinas de importacdo dos dados, integracdo com sistemas de selecao de investimentos do MDR, entre
TIC outros.
Realizar diagndsticos de
viabilidade de . . s N . s .
NCO5 | . D . AO07 | Realizar diagnéstico de viabilidade da internalizacdo do sistema de acompanhamento do FINOR
internalizacdo de solucdes
de TIC

A85 | Bizagi (12 meses)
A86 | OrgaFascio
A87 | Corel Draw (36 meses)
A88 | Autocad
A89 | Aplicagdo Web GeoServer - Gerenciador de webservices geograficos
A90 | Aplicacdo Web GeoNetwork - Gerenciador de catalogo de metadados geograficos
A91 |Trello Premium

NC18 Prover .soft.wa res e 792 | ArcaIS

aplicativos
A93 | Editor de PDF (36 meses)
A94 | Adobe Creative Cloud ETLA por 36 (trinta e seis) meses
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢cdo de licencas de software, aplicativos
A95 | e sistemas operacionais, destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do MDR, incluindo
suporte técnico e e garantia de atualizacdo

Al111 | Disponibilizacdo de licengas do software RStudio Desktop Pro.
A119 | Adquirir Solugao de Anadlise de Risco
A101 | Aprimoramento do Sistema Competéncias

NC21 Prover solugdes A102 | Aprimoramento do Painel de Obras

corporativas de TIC A103 | Aprimoramento do Sistema Tarifas Caixa

Al112 | Implementar solug¢do para publicizagao de editais e contratos do MDR 2022
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Al114 | Disponibilizar sistema de Gerenciamento de Demandas
A115 | Disponibilizar sistema de Emissao de Oficios
A116 | Implementar mdédulo de gestao do orcamento do FGTS
A117 | Implantar o sistema para gerenciamento de estagiarios
A118 | Disponibilizacdo de Solugdo de TIC para analise e prestacdo de contas anteriores ao Portal+Brasil
A09 | Desenvolvimento do Médulo de Monitoramento do S2I1D
A10 | Desenvolvimento do Médulo de Resposta do S2ID
Al11 | Desenvolvimento do Mdédulo Recuperagdo do S2I1D
A12 | Desenvolvimento do Mddulo Prevencdo do S2I1D
Prover solu¢des de TIC A13 | Desenvolvimento do Mddulo Plano de Contingéncia do S2ID
NCO7 | para dar suporte as acoes | Al4 |Desenvolver plataforma de Gestdao do Grupo de Apoio a Desastres
de protegdo e defesa civil. | A15 |Melhorias na Plataforma IDAP
A84 | Solucdo de planejamento, gestdao, monitoramento e apoio a fiscalizacdo da Operagao Carro-Pipa - ANO |
A124 | Solugdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da Operagao Carro-Pipa - ANO Il
A125 | Solugdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da Operagao Carro-Pipa - ANO llI
A126 | Solugdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da Operacdo Carro-Pipa - ANO IV
Mo4 Disponibilizar mao de AT7 Contratacdo de Apoio Técnico Especializado para gerenciamento de servidor web Tomcat na rede
obra com conhecimentos corporativa
NC16 técnicos para o A78 | Contratagdo de Apoio Técnico Especializado para geréncia de servidor de banco de dados PostgreSQL
atendimento de servigos N o o
especilizados, pela CGTI A79 | Contratagdo de Apoio Técnico Especializado
Contratagdo de empresa especializada em prestagao de servigos de TIC para desenvolvimento e
Prover servicos de A8O manutengdo de solugbes informatizadas, de forma continuada.
desenvolvimento de = - = -
sistemas e painéis, bem Contratagz?o de ser'vu;os de sinorte e sus~tentag§o de Banco dg Dados cc‘Jmpreen\dendO pl~anejam?nto, i
NC17 como de verificacio da A81 |desenvolvimento, implantagao e execugao continuada de servicos relacionados a operagao, monitoragao,
qualidade e tamanho das suporte, atualizagdo e projetos de servigos de administragao e inteligéncia dos dados.
entregas ASD Contratacdo de servigo de contagem de métricas de desenvolvimento de sistemas e apoio na verificacdo

da qualidade de software
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Contratacdo de apoio técnico especializado em gestdo de projetos de Tl, planejamento, fiscalizacdo e

implementagdo da Politica
Nacional de Habitagao.

A83 gestao de contratos de TI.
A01 | Desenvolver paineis nos sistemas que serao desenvolvidos para a Consultoria Juridica
A02 | Criagao de painel e rotinas de monitoramento de inconsisténcias e qualidade dos dados.
Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da governanca de TIC
Desenvolver Painéis para A120 realizadas em 2023
MO5 | NCO1 a prf)m?gﬁo da N A121 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e acdes de aprimoramento da governanca de TIC
transparéncia e a auxilio realizadas em 2024
na tomada de decisbes A122 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da governanca de TIC
realizadas em 2025
A123 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e acdes de aprimoramento da governanca de TIC
realizadas em 2026
NCOG Realizar a internalizagdo | AO08 |Realizar a internalizagdo ou desenvolvimento do sistema de acompanhamento do FINOR
de sistemas. A22 |Internalizacao da Plataforma ROTA-S
Prover solugdes de TIC Desenvolvimento de sistema, com hospedagem, que permita a integragao de todos os sistemas de
para dar suporte as agées | Al6 |negdcio do MDR e acesso aos sistemas externos de 6rgdos que se relacionam com o ministério como
NC08 de promogao do parceiros.
desenvolvimento regional A98 | Aprimoramento do Sistema SIMU
MO6 e urbano.
Prover solugdes de TIC A23 | Desenvolvimento de novas funcionalidades para o SELEHAB: Pr6-Moradia
para dar suporte as agdes | A24 |Desenvolvimento de novas funcionalidades para o SELEHAB: Pré-Moradia (Reg. Fundiaria)
de acompanhar, avaliar, | A25 |Desenvolvimento do Habita-Br
NC09 formular e propor os
instrumentos para a
A100 | Aprimoramento do Sistema Oferta Publica
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Prover solugdes de TIC
para dar suporte as acées
de apoio a construcdo,
operacao e manutencao

NC22 | de obras de infraestrutura | A104 | Desenvolvimento do Sistema financeiro e orcamentario do PISF
hidrica, voltadas ao
abastecimento de 4gua,
como barragens, adutoras
e canais.
Prover solugées de TIC
para dar suporte as agées
gue buscam garantir . . . ~ . . . ~
. . Desenvolvimento de Sistema para dar suporte a gestdo dos investimentos em projetos de concessao e
NC23 investimentos para A105 . S .
. parcerias publico-privadas.
estruturar projetos de
concessao e parcerias
publico-privadas.
A41 | Politica de gestdo de riscos de TIC
A42 | Definir e realizar o monitoramento periddico dos riscos de TIC
|mp|antar mecanismos A106 | Modelo de Governanga deTIC
MO7 | NC12 | para o aprimoramento da | A107 | Aprimorar a comunicac¢do e transparéncia das a¢des de TIC.
governanca de TIC A108 | Definir acdes para a gestdo do portfélio de TIC
A109 | Implementar mecanismos para avaliagdao da conformidade da TIC
A110 | Implementar mecanismos para monitoramento e avalia¢gdo do uso da TIC
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