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GOVERNANCA E GESTAO
CORPORATIVA

O eixo estratégico de Governanca e Gestdo Corporativa fornece a base fundamental para a atuacdo
de todas as unidades do MIDR. A governanca estd infimamente ligada com o direcionamento
estratégico da organizacdo, com fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses da
sociedade brasileira e das partes interessadas. A gestdo, por sua vez, envolve o planejamento, a
implementacdo das diretrizes estabelecidas e seu controle a fim de viabilizar a adequada execucdo da
estratégia organizacional (TCU, 2021).

No &dmbito do PEI-MIDR, o eixo de Governanca e Gestdo Corporativa estd organizado em seis subeixos
estratégicos:

Governanca e Gestdo Estratégica;
Gestdo de Pessoas;

Gestdo de Tecnologias;

Gestdo de Contratacdes e Logistica;
Gestdo Orcamentdria e Financeira e
Comunicacdo Interna e Externa.

O subeixo de Governanga e Gestdo Estratégica engloba as agdes relacionadas as tematicas lideranca,
estratégia, controle, riscos e integridade do Ministério.

O subeixo de Gestdo de Pessoas, por sua vez, engloba todas as acdes relacionadas a pessoal, como
capacitacdo/qualificacdo, promocdo da qualidade de vida no trabalho, recrutamento, selecdo etc.

O subeixo de Gestdo de Tecnologias, corresponde ds acdes de planejamento e desenvolvimento de
tecnologias, em especial as de informacdo e comunicacdo, para apoio as atividades do Ministério.

O subeixo de Gestdo de Contratagées e Logistica, relaciona-se as acdes voltadas para a provisdo de
servicos, materiais e infraestruturas s unidades do Ministério.

O subeixo de Gestdo Orgcamentdria e Financeira envolve as acdes voltadas para o adequado
aproveitamento das dotacdes e recursos disponibilizados para execucdo das competéncias do
Ministério.

Por fim, o subeixo de Comunicagado Interna e Externa engloba a comunicagcdo organizacional e a gestdo
do conhecimento, bem como a comunicacdo com a sociedade e a fransparéncia.

Dada a caracteristica transversal das temdticas acima, caracterizadas por atividades-meio, o eixo de
Governanca e Gestdo Corporativa possui forte sinergia com todos os eixos estratégicos de atuacdo do
MIDR. Dessa forma, a boa conducdo dos trabalhos nessa temdtica tem impactos diretos em todos os
resultados finalisticos do MIDR.

Sinergias Eixos Relacionados Subeixos Relacionados
.N
r Todos os eixos estratégicos do MIDR Todos os subeixos estratégicos do MIDR
. 9
<«

A seguir, estd apresentado o vinculo existente no campo da governanca no dmbito do MIDR com o
instrumento de planejamento aplicdvel: Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD — 2020-2031).
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Vinculos com as Orientag¢Oes da Estratégia Federal de Desenvolvimento 2020-2031

Incorporar ao processo decisdrio as praticas de avaliagdo periddica de eficacia e efetividade das politicas
publicas e dos subsidios, tais como beneficios tributarios, financeiros e crediticios, realizados
diretamente ou por meio de empresas estatais;

Remodelar a politica de gestdo e desempenho de pessoal do Estado, com vistas ao aumento da
eficiéncia e da efetividade dos servicos publicos e a redugdo de despesas;

Digitalizar e desburocratizar servigos publicos para garantir o pleno exercicio da cidadania;

Identificar e difundir boas praticas de governanga de programas e instituicdes publicas;

Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados e recursos estatais;

Aprimorar os mecanismos de transparéncia, de prestagdo de contas, de gestdo de integridade, riscos e
controles internos e de participacao e controle social;

Fortalecer a autonomia e qualificar a atuacdo das agéncias reguladoras, sobretudo por meio da
adequada avaliacdo de impacto regulatorio;

Qualificar as indicagdes dos dirigentes do setor publico, principalmente nas agéncias regulatdrias e nas
empresas estatais, por meio de critérios de sele¢ao objetivos e transparentes;

Aperfeicoar os instrumentos legais de repasse de recursos, de contratacdo e selegdo publica;
Fortalecer o processo de planejamento estratégico governamental com vistas ao melhor
direcionamento, a convergéncia das a¢Ges de Estado e a integracdo de suas funcdes estruturantes;
Reforgar a convergéncia entre as diretrizes setoriais formuladas pelos conselhos nacionais das politicas
publicas;

Promover o processo decisorio fundamentado em evidéncias, observadas as orientacgdes éticas e legais;
e

Fortalecer os instrumentos de mediacdo para a solugdo de controvérsias e a autocomposicao de
conflitos no ambito da administragdo publica.

Feita essa contextualizacdo, apresenta-se nas pdginas seguintes resumo da andlise SWOT, dos
levantamentos dos riscos, dos problemas, desafios, objetivos, indicadores, metas, programas e iniciativas
do planejamento estratégico relacionados a cada um dos subeixos de governanca e gestdo corporativa.
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SUBEIXO: GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

FORCAS FRAQUEZAS

.Experiéncia na construcao e monitoramento «Escassez de pessoal,;
de Planejamento estrategico;

*Formacao técnica dos servidores; D .
ot > . d il *Comunicacao Ineficaz;
*Conhecimento e forca de Trabalho; - :
. ; . ’ *Caréncia de pessoal capacitado
*Apoio das Secretarias; para a Gestéo de Riscos;

<Forca de trabalho alinhada com *Falta de Integracao dos Instrumentos de
a missao, cientes dos objetivos da instituicao; Planejamento/Orcamento;

Agenda do MIDR, comprometimento da Alta Gestao; «Carénca de definicao clara e transparente

+Alta capacidade de respostas e das instancias de Governanca;
solucoes de problemas; Caréncia de transparéncia;
«Sistemas, ferramentas e painéis em informacoes *Processos de comunicacao
robustas para tomada de decisoes; pouco institucionalizados;
«Capacidade das vinculadas para apoiar o *Baixa integracao do planejamento
desenvolvimento regional; com acodes e projetos das vinculadas;

~Trabalho em equipe, «Caréncia de Processos
engajamento dos servidores Estratégicos desenhados.

e colaboracao. 7
ANALISE
SWOT

*Rotatividade de pessoal;

OPORTUNIDADES AMEACAS

«.Disponibilidade de Tecnologias «.Falta de novos concursos;

inovadoras e integradoras; «Interferéncia politica sobre decisdes
*Possibilidades de parcerias e adocao de técnicas afetando o que foi planejado;
boas praticas; «Contingenciamento orcamentario;
*Agenda ESG, ODS impulsionando boas praticas «Influéncia politica sobre investimentos
de governanca; ndo previstos em planos setoriais;

*Prioridade de governo voltada para *Evasao de servidores por oportunidades
a participacao social; em outros 6rgaos;
«Impulsionamento externo para adocao de praticas
de trabalho e governanca livres de assedios, mais
dialogicas e participativas.

*Descontinuidade de trabalhos gerada
pela troca de chefias e forca de trabalho.

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Desalinhamento entre planejamento ministerial e demandas dos entes subnacionais/parlamentares/
sociedade;

= Cortes no orcamento afetando o que foi planejado;

= Acoes executadas de forma desalinhada ao planejamento.
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SUBEIXO: GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de processo decisério relacionado a
gestdo estratégica de processos e de riscos
organizacionais;

Caréncia de adocdo e de comunicacdo de boas
prdticas de governanca de dados e informacgoes
estratégicas;

Conselhos do Ministério até o inicio de 2023
inoperantes, com auséncia ou baixa
partficipacdo da sociedade civi e com
necessidades de revisdo normativa;

Fragilidade na implantagdo da gestdo de riscos,
com caréncia de sistemas/ferramentas
adequadas;

Caréncia de quadlificacdo de gestores e equipes
do Ministério sobre indicadores, projetos,
processos, conifrole, riscos, transparéncia e
dados;

Caréncia do uso de indicadores com recortes de
grupos sociais, que considerem as desigualdades
e promovam os direitos humanos;

Fragiidades na estruturacdo das atividades
voltadas para integridade;

Infempestividade na atualizacdo de decisdes e
normas na pdgina do MIDR, com prejuizo da
transparéncia ativa e do acesso publico &
informacado;

Caréncia de uma abordagem com foco na
promocdo da diversidade no &ambito do
Ministério.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Garantir exceléncia da governanca, tendo o
Comité Estratégico de Governanca como
instncia centfral de decisdo e orientacdo da
atuacdo do MIDR e de suas politicas publicas com
base em evidéncias, a partir de informacoes
consistentes, atuais e consolidadas;

Alcancar maftfuridade em governanca, com
processos racionalizados, padronizados,
normatizados, comunicados e capazes de manter
a continuidade da gestdo, com monitoramento
continuo dos resultados institucionais por meio de
rotinas leves e ageis;

Lograr exceléncia na gestdo de riscos, com a
identificacdo e avaliacdo dos riscos de todos 0s
processos estratégicos e tratamento dos riscos
moderados, altos e criticos;

Efetivar a cultura de gestdo estratégica
participativa no MIDR, com a alta gestdo e os
servidores capacitados, atuando com coesdo,
engajados no alcance de resultados para a
sociedade;

Garantir adequada capacitacdo dos servidores
nas temdticas de governanca, gestdo
estratégica, controle, riscos, transparéncia e
dados;

Alcancar adequada estruturacdo de atividades
de integridade e manter a boa execucdo da
correicdo;

Garantir a tfransparéncia atfiva das acdes e
resultados do MIDR, com disponibilizacdo
periddica de relatdrios sobre informacdes
estratégicas;

Efetivar a base de dados oficial do MIDR como a
principal fonte de informacdes das secretarias
finalisticas quanto aos seus investimentos, com
dados consistentes e explicados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES ESTRATEGICOS

iESGo - TCU (indice ESG
Environmental, Social
andGovernance do TCU)
(CGPRO)!

indice de Maturidade da
Governanga — IMG(CGPRQO)?

VALOR APURADO

META
2023

EM 2022

SUBEIXO: GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

PROGRAMAS E INICIATIVAS

60%

64%

PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTRUTURACAO DA GOVERNANGA

MODELO LOGICO

69%

Consolidar um modelo de governanga e gestdo estratégica
pavtado pela integragdo, inovagao e participagdo socidl,
com foco em resultados.

73%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

Equipes da Digec ] :

~ |

Comité Estratégico de

de agdes ja
desenvolvldas no amblto do MIDR para
reduzir a demanda de agdes emergenciais

i| Governanga
NG

s

|&ncia em pl to
e gestdo estratégica

[Consolidagio do modelo de

(Alta e média

J

Novo PEl elaborado e Sisplan 4.0
desenvolvido
Rotina de amento do PEI lidad,

1| resultados e da tomada

r—

Melhoria do
acompanhamento de

de decisdo

administragio das

secretarias do Ministério e
idad

Rotina de Webinarios “Estratégia em Foco™
implantada

das lad o
Estruturagdo do novo Portal

da Estratégia

1

Novo Portal da Estratégia desenvolvido, com

ampliagdo das informagdes sobre as

o

de Ger
do Planejamento

to

diferentes dreas de gest3o estratégica

contetidos de gestdo
estratégica do MIDR

" Mapeamento dos :

principais atores que

Estratégico - Sispl e o
L stratégico - Sisplan J i [Vlsaa 360!

( Softwares Sharepoint,
Power Apps, Power Bl e
‘Power Automate

}—.—;—)[ Sistema implementado

Dt
I [ Balango Radar

v [ Infraestruturae Tl do ]

]—-—)[ Sistema implementado

Governanga de Inteligéncia
Territorial

Construgdo de uma politica de governanga de
dados geoespaciais

MIDR ;

! Indicador descontinuado revisdo de 2025
2 Indicador inserido na revisdo de 2025
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articulam com o MIDR

11| e acompanhamentode g

11\ suas demandas )

Melhoria do
acompanhamento
de agdes estratégicas

,' Mapeamento \!

da governanga de
dados geoespaciais
e principais eixos

il N
i1| Melhoria ao acesso aos |:

;E \ de atuagdo ), ':

Melhoria da
capacidade de
geragdo de

resultados para
a sociedade
pelo MIDR



m INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

: [ Equipes da Digec ]

Melhoria da
governanga do
Ministério

e
i| Comité Estratégico de
| Governanga

N J it

" Programa de Governanga implantado

Fortalecimento da Governanga
do MIDR

] H{Estruturag'éo do Programa de

; (" Alta e média

§ administragdo das

| secretarias do Ministério e
é kdas entidades vinculadas )

Cadeia de valor do MIDR definida e desdobrada

Melhoria da
capacidade de
geragdode
resultados para
a sociedade
pelo MIDR

Gestdo de

processos

implantada do
Ministério

Modelo de gestdo estratégica de processos
instituido pelo CEG

: N 2
(si de Gerenci 1to gestdo de processos

do Planejamento
: L Estratégico - Sisplan

([ EE

Carteira de processos prioritdrios para
modelagem em 2024-2027 definida

; rSaﬁwaresSharepoint,
i| PowerApps, PowerBle
L Power Automate

Aprimoramento e
mitigagdo de riscos
nos processos de

trabalho

i [ Implementagdo da gestdo de Processos de trabalho modelados

e

[ Infraestruturae Tldo
i | MIDR

Implementagdo da gestio de
processos 2026/2027

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INDICADOR LINHA DE META META
DA INICIATIVA BASE 2022 2023 2024

INICIATIVA

Consolidagao do
modelo de
exceléncia em
planejamento e
gestdo estratégica
no MIDR
(CGPE/DIGEC)3

% de execucdo

da iniciativa 0 80% 90% 100% 100% 100%

Estruturacao do

Novo Portal da % de execucdo
Estratégia do MIDR da iniciativa 0 40% 100% 100% 100% 100%

(CGPE/DIGEC)

Estruturagcao do
Programa de

Fortalecimento da % de execucdo

Governang¢a do da iniciativa 0 56.19% 60% 65% 70% 75%

MIDR

(CGPRO/DIGEC)4

Consolidagdo do

Modelo de Gestao % dg execucdo 0 55% 95% 96.66%  98.39% 100%

de Processos da iniciativa

(CGPRO/DIGEC)5

Implementag¢ado da % =

Gestao de Processos N 0 0 50% 100% 100% 100%
dainiciativa

(CGPRO/DIGEC)s

3 Iniciativa concluida em 2025
4 niciativa concluida em 2025
5 Iniciativa concluida em 2024
¢ Iniciativa descontinuada em 2025
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Implementag¢ado da
Gestdo de Processos
2026/2027
(CGPRO/DIGEC)?

Visao 360°
(CGIGeo/DIGEC)

Balango-Radar MIDR
(CGIGeo/DIGEC)

Governanc¢a de
Inteligéncia Territorial
(CGIGeo/DIGEC)

% de execucdo

da iniciativa 0 ° _

doricanve 0 wm 7S
Gomigane 0 ¥R 7S
% de execucdo 0 35% 75%

da iniciativa

- 50% 90%
90% 100% 100%
90% 100% 100%
90% 100% 100%

PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

MODELO LOGICO

INSUMOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

Todos os servidores e
colaboradores do MIDR

Insténcias de Integridade

Agentes de Integridade

|
[ Alta Administragio
[
[

-
Sistemas e Infraestruturas de
TI

\

'S ~

Controladoria-Geral da Unido
\

's N

Tribunal de Contas da Unido

JJ WJ J

D A

Relatério gerencial dos riscos
dos processos prioritarios

Implementag3o da Gestdo
de Riscos em Processos

[

Planos de
tratamento definidos

Relatério Anual de
Transparéncia Ativa

Fomentara
Transparéncia Ativa

[

Avaliagdo do Programa
de Integridade

Fortalecimento do
Programa de Integridade

[

Relatério com os

resultados do Plano de

: : [Gestao proativa do\ '

17| Atendimento do Guia

vumpnmento da LA)

i [Fortalecimento das\
i | Insténciasinternas de

riscos, bem como
melhorias dos
processos e da
tomada de decisdo
com base no
gerenciamento

Ampliagdo da
transparéncia com
novas bases de dados
em formato aberto;

de Transparéncia
Ativa;

: \ dos riscos / ; ! popuiagio :

Y Aumento da \ :

probabilidade de

que as politicas do
Ministério

entreguem melhor
valor paraa

Melhoria do
controle social do
MIDR feito pelo
cidaddo

do

Integridadeea
ampliagdo da cultura

MIDR

Integridade e identificagdo
de pontos de
melhoria/controle

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS

META
2024

INDICADOR
DA INICIATIVA

LINHA DE
BASE 2022

META
2023

AN

f Melhorla na \ ;
Ministério apartir | !
da prevengio e do
enfrentamento de
de praticas de
corrupgio, fraudes,

irregularidades e

desvios éticos e de

de Integridade do

conduta

Implementag¢do da
Gestdo de Riscos
em Processos (AECI)

Fomentar a
Transparéncia Ativa
(AECI)

Fortalecimento do
Programa de
Integridade (AECI)

% de execucdo

da iniciativa 0 21% 4%
% de execucdo

da iniciativa 0 25% 4%
% de execucdo 0 13% 39%

da iniciativa

7 Iniciativa incluida na revisdo de 2026
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PROGRAMA INCLUSAO E PARTICIPACAO SOCIAL

MODELO LOGICO

\_do Planejamento

~
Normativo instituindo agdes
afirmativas na ocupagdo de

J i

Ampliagdo da

diversidade na
ocupagdo de cargos
do MIDR

concluido
publicizado com sugestdes
de incorporagdes dos novos
indicadores (género, raga e
i etnia) nas politicas publicas I
i \_do MIDR, via revisio do PPA ) §§

§
sociedade civil nos

via

normativa desses colegiados

revisio

\_social do MIDR

' N
APSD Desenvojvimento de estratégia de
ampliagdo da  diversidade em
- ~ cargos/fungiio em comiss3o do MIDR e
| cargos
nas vinculadas.
rEquipes das SE e das |
Secretarias  Finalisticas e
|_vinculadas do MIDR ) i £ Estud
7 ~ Elaborag3o de Estudos sobre :
Comité de Género, Raga e indicadores de diversidades nas
Diversidade politicas do MIDR.
S v
. 5
Secretaria-Geral da I
L Presidéncia da Republica | : ' Au da repr
i da
I colegiados,
> 11| Ampliagdo d icij ial
( Ministério das Mulheres,\ T ¥ 0 e e i socla. oy
. s 11| Macropoliticas e nos érgdos colegiados
lgualdade Racial, Direitos i ros o1t
= 11| de politicas publicas do MIDR
Humanos e Povos Indigenas, : :
Gest.ao e' .Inovag;.m. 'ern i procedimentos
Servigos Publicos, Ministério

instrumentos de participagdo

| ( Normativo e Manual com os ) !

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS

INDICADOR
DA INICIATIVA

LINHA DE

BASE 2022 2023

META

META
2024

D)

N i

Ampliagdo da
disponibilidade de
informagdes com
recortes sociais (de
género, ragae
etnia)

Ampliagdo da
participagdo social
na elaboragio,
monitoramento e
avaliagdo de
politicas pablicas

RESULTADOS IMPACTOS

Melhoria da
diversidade no
Ministério e da

participagdo
social em suas

Politicas
Pdblicas e maior
credibilidade do
MIDR perante a

sociedade

Ampliagdo da
participagado social
nas Macropoliticas e
nos 6rgdos
colegiados de
politicas pUblicas do
MIDR (APSD)

Desenvolvimento de
estratégia de
ampliagdo da
diversidade em
cargos/fungoes em
comissdo do MIDR e
nas vinculadas
(APSD)

Elaboracdo de
Estudos sobre
indicadores de
diversidade nas
politicas pUblicas do
MIDR (APSD)
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% de execucdo

dainiciativa 0 0%
% de execucdo

dainiciativa 0 50%
% de execucdo 0 25%

da iniciativa

90%

100%

100%

100% 100%
100% 100%
100% 100%

100%

100%

100%



SUBEIXO: GESTAO DE PESSOAS

FORCAS

. Servidores comprometidos e com trajetoria
profissional no orgao;

«Corpo técnico especializado;
+Valorizacao da equipe técnica;

Disponibilizacao de acoes de desenvolvimento
de liderancas;

*Regulamentacao do Programa de Gestao.

ANALISE
SWOT

OPORTUNIDADES

« Modernizacao, novas ferramentas
tecnologicas;

*Uniformizacao de procedimentos do orgao
central;

*Programa de Gestao como mecanismo de
atracao e manutencao de servidores.

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Reducdo da quantidade de Gratificacdo Tempordria das Unidades dos Sistemas Estruturadores da

Administracdo PUblica Federal - GSISTE;
= Corte no orcamento;

= Mudancas na estrutura.

FRAQUEZAS
«Mao de obra escassa;
*Pouca diversidade;
*Baixa renovacao de servidor;

Falta de adesao dos servidores para
capacitacao;

*Falta de dimensionamento da forca;

*Falta de espaco fisico para acoes
de qualidade de vida;

*Mapeamento de processos.

AMEACAS

« Falta de concurso publico;

+Politica de movimentacao de servidor
pode reduzir ainda mais o quantitativo
de servidor do MIDR;

*Evasao de servidores a convite
de outros orgaos.
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SUBEIXO: GESTAO DE PESSOAS

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de dimensionamento e de uma
distribuicGdo adequada da forca de trabalho
gue observe as competéncias necessdrias em
cada unidade;

Caréncia de capacitacdo de chefias e
servidores acompanhadas de dificuldades para
liberacdo de equipes;

Escassez de mdo de obra e falta de diversidade.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Alcancar alto nivel de capacitacdo dos
servidores e das liderancas;

Implantar a Gestdo por Competéncias;

Adequar a forca de frabalho do MIDR.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR ESTRATEGICO

Taxa de execugdo do PDP
(CGGP)8

Taxa de adesdo a Pesquisa QVT
(CGGP)?

8 Metas alteradas na revisdo de 2026
? Metas alteradas na revisdo de 2026

22,18%

Promover o desenvolvimento de competéncia e a valorizagdo

da for¢a de trabalho, com foco no desempenho institucional

e na melhoria do clima organizacional

VALOR APURADO
EM 2022

META META META META  META
2023 2024 2025 2026 2027

0 30% 45% 60% 75%

= 40% = 66% 70%

PLANO ESTRATEGICO MIDR 2023-2027 — GOVERNANCA E GESTAO CORPORATIVA | 12



SUBEIXO: GESTAO DE PESSOAS

PROGRAMAS E INICIATIVAS
PROGRAMA APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA DA GESTAO DE PESSOAS

MODELO LOGICO

Aperfeicoamento do fluxo do
PDP

Clareza das normas
para lideres e liderados

Aperfeicoamento da Politica
de Movimentagdo Interna

[ Normativos

Normativos de politicas
dos processos de gestdo
de pessoas elaborados e
aperfeigoados

Aumento do nivel de

Melhoria na
comunicagdo interna

Aperfeicoamento da Politica
de Qualidade de Vida

' N\

Estudos dos escritores e
professores em relagdo a
L gestdo de pessoas

maturidade em
gestdo de pessoas

J

Aperfeicoamento da Politica
de Desempenho do Servidor

Casos de sucesso

( Aperfeicoamento da Politica )
de Desenvolvimento de
\ Pessoas

Redugdo de Litigios

(Implementagio da nova )

metodologia de gestio do
Plano de Desenvolvimento de
\ Pessoas )

! Otimiza a alocagdo de

Melhoria na i+| servidoreseaumenta :
distribui¢do de pessoal 17| aeficiéncianaentrega |:
' de resultados

Ferramenta estratégica
de gestio de pessoas
(quantidade e perfil
ideal)

rDimensionamento da Forga ]
de Trabalho

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS INDICADOR LINHA DE META META META META META
DA INICIATIVA BASE 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Aperfeicoamento % de

do fluxo do execucdo da 93% 0 80% 100% 100% 100%

PDP(CGGP)10 iniciativa

Aperfeicoamento % de

daPoliticade o ocycho da 0 100%  100%  100%  100%  100%
Movimentagao iniciativa

Interna (CGGP) !

Aperfeicoamento % de

da P?Ilﬁca de execucdo da 0 83% 100% 100% 100% 100%
Qualidade de Trichativie

Vida (CGGP)12
Aperfeicoamento % de

da Politica de execucdo da 0 25% 70% 95% +00% +00%
Desempenho do

Servidor (CGGP)3 iniciafiva

Aperfeicoamento

da Politica de % de

Desenvolvimento execucdo da 0 0 75% 100% 100% 100%
de Pessoas iniciativa

(CGGP)4

10 |niciativa descontinuada em 2025

1 Iniciativa concluida em 2024

12 |niciativa concluida em 2024

13 Iniciativa descontinuada na revisdo de 2026

14 Iniciativa descontinuada na revisdo de 2026
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Implementagdo
da nova
metodologia de

gestdo do Plano % de ~
de execucdo

. da iniciativa
Desenvolvimento
de Pessoas
(CGGP)15
Dimensionamento % de
da For¢ca de ~

execucao 0

rEpElne da iniciativa
(CGGP)1¢

35% 50%

85% 0%

70% 100%

PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA DO SERVIDOR NO

TRABALHO

MODELO LOGICO

m INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS

Politica de Desenvolvimento

de Pessoas — PDP/MIDR fluxos de Trabalho

( Fluxos de Trabalho

relacionados ao

relacionados ao

i [ Revis3o e melhoriados

InstituigSes de Ensino e Desenvolvimento de Pessoas J

Melhorla do fluxo de

>| Desenvolvimento de
Pessoas elaborados e

Escolas de Governo

Recursos Orgamentarios

comur 3o das agdes
de desenvolvimento

~
[ Espago virtual de

Otimizag3do dos

¥ \
o Implantagdo da Gestdo do
v conhecimento

J

Normativos

Pesquisa de Satisfagdo

' . [ Agdes de qualidade de Vida e il

promogio da Saide
Pesquisa de Interesse

Benchmarking/Boas praticas
da Administragdo
Plblica Federal

Prémio Destaque MIDR

gestdo do s Recursos humanos
i L conhecimento criado y : e financeiros
i —~ \r
P ﬁalestras, agoes e Efetividade das agdes
P campanhas com ¢ de desenvolvimento
temas relacionados a 1N
~>| Gestio de P !
satde e qualidade de . | [ Aumento da satisfagio
vida no trabalho e engajamento do
realizadas servidor no trabalho

Prémios entregues
aos homenageados

P

Pesquisa de Clima
organizacional

r— p— | | |
— e Y ) Y ) Y

i l [ Pesquisa QVT

Pesquisa realizada

1\

Fortalecimento da
identidade
organizacional e
melhoria do clima
organizacional

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INDICADOR
DA INICIATIVA

INICIATIVAS

LINHA DE
BASE 2022

META
2023

META
2024

Melhoria da
Qualidade no
trabalho,
desempenho
individual para

alcance de resultados
institucionais

Revisao e melhoria
dos fluxos de
trabalho
relacionados ao
Desenvolvimento
de Pessoas
(CGGP)17

Implantagdo da
Gestao do
Conhecimento
(CGGP)8

% de execucdo
da iniciativa

% de execucdo
dainiciativa

15 |niciativa descontinuada na revisdo de 2026
16 |niciativa incluida na revisdo de 2026

17 Iniciativa descontinuada na revisdo de 2026
18 |niciativa descontinuada na revisdo de 2026

0 40%

0 20%
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Acoes de
Qualidade de Vida
e Promogao da
Salde (CGGP)?

Prémio Destaque
MIDR (CGGP)2

2° Pesquisa QVT
(CGGP)2!

Eventos

realizados € 19
% de execucdo

N 0 0
dainiciativa
% de execucdo 0 0

da iniciativa

19 Metas alteradas na revisdo de 2026
20 |niciativa ocorre de 2 em 2 anos
21 Metas alteradas na revisdo de 2026
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20

100%

35%

22

0

80%

27

100%

93%

27

0

100%



SUBEIXO: GESTAO DE TECNOLOGIAS

FORCAS

«Flexibilidade para atender as necessidades
dos clientes;

Disponibilidade de softwares e
aplicacoes desenvolvidas para fins de
gestao e transparéncia de dados;

*Demandas de Tl alinhadas a estratégia
e as prioridades da organizacao;

+Utilizacao de uma boa ferramenta de
produtividade e colaboracao e de softwares
de apoio aos processos de trabalho;

«Compliance avancado na area de Tl
(conformidade aos normativos aplicaveis);

*Processos de desenvolvimento de
sistemas padronizados;

*Bom relacionamento com o Ministério da
Gestao e Inovacao em Servicos e o Gabinete
de Seguranca da Informacao da
Presidéncia da Republica;

*Resposta rapida para incidentes de TI;
*Aumento da maturidade em seguranca de TI;

«Coesao e bom relacionamento entre
os integrantes da equipe.

ANALISE
SWOT

OPORTUNIDADES

oInteresse dos drgaos centrais na realizacao
de parcerias para aprimoramento da area
de tecnologia da informacao;

sIntegracao de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, loT, blockchain etc;

*Novos modelos de contratacao de servicos de
Tl disponibilizados pelo Ministério da Gestao
e Inovacao em Servicos Publicos (MGl);

*Projeto Startup Gov do MGI para
alavancar projetos de contratacao de
seguranca e infraestrutura da informacao;

*Disponibilidade de tecnologias de computacao
em nuvem.

FRAQUEZAS

«Equipe de servidores insuficiente para
a gestao de processos atuais, bem como
para a inovacao tecnologica;

«Dificuldade de retencao das equipes;
«Baixa motivacao das equipes;

«Caréncia de conhecimentos técnicos e da
legislacao da area por parte da equipe;
Falta de tempestividade para adaptacao
a mudancas tecnoldgicas;

Estrutura de cargos inferior
a necessidade do setor;

*Comunicacao ineficiente acerca das ferramentas
de escritorio disponibilizadas, bem como dos
produtos e resultados da CGTI para o Ministério;

*Estrutura insuficiente na area de
seguranca de TI;

«Caréncia de processos definidos relacionados a
boas praticas em gestao de Tl, como: gestao de
riscos, mudancas, atendimento;

*Falhas de gestao das demandas de Tl
(demandas superiores a capacidade, gerando
necessidade de priorizacao, que nao ocorre de
maneira adequada);

Infraestrutura de Data Center obsoleta,
com caréncia de suporte e manutencao;

*Baixa qualidade de execucao dos trabalhos
por parte de empresas de Tl contratadas;

*Baixa capacidade de planejamento,
dada a necessidade constante de
“apagar incéndios”.

AMEACAS

«Captacao da forca de trabalho de Tl do
Ministério para outros 6rgaos publicos e empresas do
setor privado;

*Mudancas legislativas nas politicas publicas,
gerando necessidades de alteracoes repentinas nos
sistemas de informacao utilizados;

Ataques cibernéticos;

«Contingenciamento do orcamento voltado para
a tecnologia da informacao;

-Falta de capacitacoes especificas para TI.

PLANO ESTRATEGICO MIDR 2023-2027 — GOVERNANGA E GESTAO CORPORATIVA | 16




SUBEIXO: GESTAO DE TECNOLOGIAS

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Problemas na disponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC,

impactando na satisfacdo do usudrio;

= Mudancas de gestdo do Ministério e de prioridades;

= Readlizacdo de Termos de Execucdo Descentralizada - TEDs e Acordos de Cooperacdo Técnica -
ACTs sobre tecnologia da informacdo pelas unidades sem conhecimento prévio da Coordenacdo

Geral de Tecnologia da Informacdo;

= Perda de dados e informacdes do Ministério.

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de estrutura organizacional
adequada para a drea de Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo;

Caréncia de definicbdo/mapeamento dos
processos de frabalho de TIC;

Caréncia de pessoal especializado em
qguantidade adequada para as atividades de
TIC, destacadamente em relacdo a
confratacdo e fiscalizacdo de contratos;

Defasagem de maior parte da infraestrutura de
TIC;

Dificuldade de atendimento tempestivo e com
qualidade ds demandas de solucdes de TIC.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Garantir a disponibilidade, a estabilidade e a
tempestividade dos servicos e solucoes de TIC;

Aprimorar a seguranca da informacdo, a
gestdo e efetivar a confratacdo de TIC;

Definir e implementar a Governanga de TIC;
Promover a inovacdo dos servicos;

Promover a estruturacdo adequada das
equipes e dos processos de trabalho de TIC;

Promover a modernizacdo do parque
tecnoldgico.
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’ Alcancar alto nivel de qualidade e de seguranca das
OBJETIVO ESTRATEGICO solugoes de TIC, providas de forma tempestiva e alinhadas
as prioridades organizacionais

VALOR APURADO META

INDICADORES ESTRATEGICOS

EM 2022 2023

indice de execucdo das acdes do

PDTIC (CGTI)22 - 20% 40% 53% 77% 100%

indice de atendimento das acdes
de segurancga e privacidade para - 0 31% 54% 77% 100%
atendimento do PPSI (CGTI)

SUBEIXO: GESTAO DE TECNOLOGIAS

PROGRAMAS E INICIATIVAS
PROGRAMA DE APRIMORAMENTO DAS SOLUCOES DE SEGURANGCA DE TIC

MODELO LOGICO

INSUMOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

[ Equipes CGTI

Forneci 1to da infraestrutura O.btengao et Melhoria do
= 11| adequada ao provimento dos |+ Infraestrutura fornecida e desempenho
i | Infraestruturas, sistemase |:! s i dos equipamentos S
: - 11| servigosdeTIC i institucional

servigos de Tl i deTI

: [ Recursos Orgamentérios

( Apoio da AESCOM )i

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS INDICADOR LINHA DE META META META META  META
DA INICIATIVA BASE 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fornecer infraestrutura

adequada ao , % dle eecuede 0% 0 73% 4% 69%  100%
provimento dos servicos  da iniciativa

de TIC (CGT)

22 Metas alteradas na revisdo de 2026
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PROGRAMA DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA

MODELO LOGICO

INSUMOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

(
[
[
[
(
[

s N\ i
Promogdo da melhoria dos -
Equipe CGTI ] servigos de Inteligéncia de dados L Servigos de Inteligéncia de
>
e desenvolvimento de Software " L Dados entregues
S i
Novas tecnologias ]
s N\
it i
Recursos Orgamentiérios ] " Disponibilizagio de Servicos de :_'; Equipe especializada
Inteligéncia Antificial e disponivel
o N\
Apoio da DA ] N /
. s ~ i
Apoloda’cast ] Desenvolvimento de estratégia " ( Estratégia de manutengio de
de manutengdo de TIC =3 equipamentos de TIC
Apoio da Conjur ] atualizados i+ | desenvolvida Hit
) . J il

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS

Disponibilizacdo de

Servigos de Inteligéncia

Artificial (CGTI)

Desenvolvimento de
estratégia de
manuteng¢ao de
equipamentos de TIC
atualizados (CGTI)

LINHA DE
BASE 2022

META
2023

INDICADOR
DA INICIATIVA

% de execucdo da

Promog¢do da melhoria

dos servigos de

Inteligéncia de Dados e

Desenvolvimento de
Software (CGTI)

SN 0 25%
iniciativa

% de execucdo da

SN 0 0
iniciativa

% de execucdo da 0 0

iniciativa
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PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

Obtengdoe
¢ s Melhoria do
aprimoramento
s desempenho
de solugdes de 5 s
institucional

TIC adequadas

META  META META META
2024 2025 2026 2027
50% 65% 80% 100%
30% 20% 60% 100%
83% 61% 84% 100%



SUBEIXO: GESTAO DE CONTRATACOES E LOGISTICA

FORCAS

«Processos de contratacao e logistica mapeados;
*Auxilio institucional;

« Tecnologia disponivel;
*Entrosamento da equipe;
*Procedimentos definidos;

*Pessoal qualificado;
Transparéncia;
*Capilaridade;

«Etica;
*Proatividade;
*Produtividade;
*Diversidade de perfil;
Capacitacao continua;
«Competéncia profissional;
*Entrega dos objetivos no prazo;

OPORTUNIDADES

«Capacitacoes pela escola virtual da Enap;
sIntegracao com outros Ministérios;

sInterlocucao com drgaos de controle e
Consultoria Juridica;

«Sistematizacao de modelos por drgaos externos.

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Interferéncia Politica;

FRAQUEZAS

«Pouca adesao das areas demandantes de
contratacoes nas capacitacoes disponibilizadas;

«Falta de flexibilizacao nos procedimentos;
«Execucao do plano de compra fora do periodo;
«Falta de alinhamento com a area demandante;

«Pouca integracao de acoes entre
os entes que compdem o Ministerio;

«Falta de instrumento de controle patrimonial.

ANALISE
«Normativos internos. SWOT

AMEACAS

«Contigenciamento de orcamento;
+Inseguranca no contexto de mudancas de normas;

*Necessidade de atender a dois Ministérios devido a
separacao do ex-MDR;

*Demora para regulamentacao.

= Contratacdo de empresas ou profissionais que ndo executam o contrato.
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SUBEIXO: GESTAO DE CONTRATACOES E LOGISTICA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS DESAFIOS FUNDAMENTAIS
Caréncia de ftransparéncia nos controles Alcancar niveis adequados de capacitacdo
adotados; em planejamento e gestdo contratual;
Processos instruidos majoritariamente de forma Ampliar a divulgacdo das iniciativas de gestdo
inadequada pelas dreas demandantes de de infraestrutura;
confratacoes;

Efefivar o tratamento de todo o passivo de
Baixa razoabilidade dos recursos de infraestrutura; arquivos fisicos do MIDR;
Grande passivo de arquivos fisicos ndo Implantar instrumentos de controle patrimonial;
digitalizados;

Implantacdo de painéis de gestdo dos
Falta de flexibilizacdo nos procedimentos contratos e processos licitatérios.
licitatdrios e gestdo de contratos;

Falta de instrumentos de controle patrimonial.

Promover a exceléncia em contratagoes publicas e gestdo de

OBJETIVO ESTRATEGICO N
servigos internos

INDICADORES VALOR APURADO META
ESTRATEGICOS EM 2022 2026

META
2027

Tempo médio de
planejamento da 196,47 185 175 165 155 150
contratagao (CGSL)23

Tempo médio da fase

de licitacdo (CGSL)> =1 80 75 70 65 60
Vigéncia contratual em 303 45 30 o5 20 15
risco (CGSL)%5 '

Quantidade de

negativas de

transferéncia de 33% 50% 20% 15% 10% e}

documentos para o
arquivo (CGSL)2¢

23 Indicador refere-se & quantidade de dias
24 Indicador refere-se & quantidade de dias
25 Indicador refere-se & quantidade de dias
26 |ndicador descontinuado em 2025
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SUBEIXO: GESTAO DE CONTRATACOES E LOGISTICA

PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA CONTRATACOES E LOGISTICA EM ACAO

MODELO LOGICO

m INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS

[ Equipe da CGSL

[

[ Sistema Compras

Recursos orgamentarios

[ Paineis de Contratos

[ Paineis de Licitagdes

]—4-)[ Painel

]——) gestdo de

v contratos

N ——
it

Transparéncia da

Otimizar o controle
e gestdo das
licitacs

Garantir o tratamento documental do
acervo fisico do MIDR

[

}_,__)[ Painel

Classificagdo dos passivos
dos documentos

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INICIATIVAS

Painéis de Contratos
(CGSL)Z

Painéis de Licitagoes
(CGSL)28

Garantir o tratamento
documental do
acervo fisico do MIDR
(CGSL)Z

A

Melhor
desempenho
institucional

J

Otimizar o acervo
documental do
MIDR

INDICADOR LINHADE  META  META  META
DA INICIATIVA  BASE2022 2023 2024 2025
% de execucao 0 85%  100%  100%
da iniciativa

% de execucao 0 85% 100%  100%
da iniciativa

% de execucao 0 25% 70% 100%

da iniciativa

27 Iniciativa concluida em 2024
28 Iniciativa concluida em 2024
29 Iniciativa concluida em 2025
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META  META
2026 2027
106% 100%
100% 100%
100% 100%



SUBEIXO: GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

FORCAS

oEstratégia e fluxos bem estabelecidos;
«Estratégia, Inovacao, Organizacao e
*Transparéncia;
*Gestao centralizada e técnica;
«Corpo técnico e gestores qualificados;
Estruturas fisicas e tecnologicas adequadas;

eAtuacao estratégica da unidade,
com inovacao e transparéncia;

*Comunicacao eficiente;
*Bom Planejamento Orcamentario.

FRAQUEZAS
«Equipe pequena em relacao
a quantidade de processos;

«Caréncia de mapeamento de competéncias para
desenvolvimento e distribuicao das equipes;

*Fragilidade das unidades finalisticas no
planejamento e na execucao do orcamento;

Caréncia de integralizacao de
sistemas orcamentarios;

Caréncia de gratificacoes.

ANALISE
SWOT

OPORTUNIDADES
«Bom relacionamento com areas técnicas da
Secretaria de Orcamento Federal;
*Recursos orcamentarios discricionarios
ssuficientes para as politicas;

*Ampliacao da disponibilidade de capacitacoes por
orgaos parceiros sobre o tema (Enap, FGV etc.);

+Atualizacao normativos de drgaos gestores e de
controle;

*Possibilidade alocacdo dos recursos nas areas
prioritarias do Ministério por meio de emendas
parlamentares;

*Maior possibilidade de realizacao de concurso;
*Emendas Parlamentares.

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Cortes orcamentdrios e financeiros;

= Déficit de arrecadacdo fiscal;

AMEAGAS

«Dificuldades de orientacao e assisténcia do 6rgao
central de financas;

*Decisoes da Junta de Execucao Orcamentaria que
promovam reducao da disponibilidade de recursos para
0 exercicio (contingenciamento);

*Emendas parlamentares e decisoes do Congresso
Nacional direcionadas para areas nao prioritarias das
politicas publicas do MIDR;

Caréncia de capacidade técnica dos Entes
subnacionais para executar os instrumentos e projetos
do MIDR, prejudicando a sua boa execucao;

*Restos a pagar de periodos relativos a recursos do
Ministerio das Cidades impactando os
limites financeiros do Ministério;

*Reducao das disponibilidades discricionarias de
recursos e ampliacao progressiva da dependéncia
das emendas parlamentares.

= Aumento do passivo de prestacdo de contas acima da capacidade;

= Reducdo de recursos discriciondrios (aumento de emendas parlamentares).
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SUBEIXO: GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Descompasso entre a necessidade do Ministério
para execucdo de politicas publicas e a Lei

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Executar 100% das dotacdes orcamentdrias
anuais;

Orcamentdria Anual;

Dotar unidades de informacdes padronizadas
para auxilio d execucdo orcamentdria e a
tomada de decisdo;

Reducdo de recursos discriciondrios nos
orcamentos anuais com prevaléncia de
recursos de emendas parlamentares;

Readlizar a conformidade orcamentdria, em
especial no final do exercicio quando hd grande
aumento de fluxo de processos.

Crescimento do volume de restos a pagar;

Contingenciamento (limitacdo de empenho)
por meio de Decretos sobre Programacgdo
Orcamentdria e Financeira.

Efetivar a plena execugdo or¢camentdria das

OBJETIVO ESTRATEGICO S e
acgoes finalisticas.

INDICADORES
ESTRATEGICOS

VALOR APURADO META META META
EM 2022 2023 2024 2025

Taxa de empenho das

dotacgédes finalisticas

discriciondrias, exceto 98,8% 100% 100% 100% 100% 100%
créditos extraordindrios

(DIORF)

Percentual de Execugdo
Orgcamentdaria das
Emendas Parlamentares
(DIORF)

99.7% 100% 100% 100% 100% 100%
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SUBEIXO: GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA DE QUALIDADE DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

MODELO LOGICO

INSUMOS INICIATIVAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS

EquipesSE ] I

Gestdo e Controle de Restos a Pagar -
RAP

Equipes Secretarias Finalisticas ]

(Relatérios semestrais paraas
unidades e paraalta ctpula/

estratégica sobre estoque de
RAP

Equipes DIORF ]

Gestdo e controle de processos de
prestagdo de contas

Pareceres financeiros e/ou
relatdrios de TCE

N i

é .| Aumento daeficiéndada Redugdo do
™| Gestiode RAP estoquedeRAP
i1 | antigo H
i 4 : \

h Aumento da eficiéncia Aperfeigoamento

3| daanilise financeirade da Prestagdode
) Prestagdo de Contas Contas

[
[
[
[

Sistemas de Informagéo ] i

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INDICADOR
DA INICIATIVA

INICIATIVAS

Relacdo entre

Gestao e Controle estoque de RAP

de Restos a Pagar - antigo sobre o 0
RAP (DIORF) total
- Quantidade de
Gestdo e controle pareceres
de processos de financeiros em 0

prestacao de

contas (DIORF)% relag&o ao total

de processos

30 |niciativa descontinuada em 2025

LINHA DE
BASE 2022

META META

2023 2024
16% 16%
60% 60%
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META
2027

META
2026

META
2025

16% 16% 16%

60%  60%  60%



SUBEIXO: COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

FORCAS FRAQUEZAS

eIntranet do MIPR como ferramenta de «Dificuldade de alcance de compreensao
comunicacao interna; das acoes do MIDR;

*Contratacdes de publicidade, *Falta de Linguagem acessivel para
comunicacao corporativa e o plblico externo;

digital formalizadas; . .
S +Falta de sensibilizacao das necessidades das

*Estrutura de trabalho razoavel; Secretarias comunicarem sobre as acdes realizadas;

*Equipe qualificada; «Caréncia de servidores para acompanhamento
sLiberdade de atuacao e apoio da alta gestao; das contratacdes de comunicacao;

*Plataforma de comunicacoes - Fala BR, *Falta de estruturacao de dados;
Participa mais Brasil. -Transparéncia ativa;

*Tempo de resposta lento.

ANALISE
SWOT

OPORTUNIDADES

) AMEACAS
eInstrumentos disponiveis (redes sociais);

«Falta de Padronizacao de
procedimentos de contratacao;

*Fake News;

*Profissionais da comunicacao efetivos no quadro de
pessoal das vinculadas;

«Comunicacao e midias digitais cada vez o
mais presentes entre cidadaos nas regides do Brasil; +Dificuldade de acesso ao Gov.br;

«Participacdo social nos programas, projetos e acoes «Contingenciamento orcamentario
de desenvolvimento regional em diversas regides pode comprometer resultados.
do pais;
*Compromisso do governo para fortalecer
a participacao social;

+Utilizacao de Radio nas divulgacao das acdes nas
areas de maior vulnerabilidades para alcance da
populacao.

LEVANTAMENTO DE RISCOS:

= Ataque cibernético;

= Ndo entrega de informacdes.
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SUBEIXO: COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Baixo entendimento entre os cidaddos sobre as
atribuicoes e acdes do MIDR, bem como sobre
a grandeza dos investimentos por ele realizados
no Pais;

Sensibilizacdo para utilizacdo da infranet pelos
servidores;

Falta de disponibilizacdo das informacdes de
forma transparente e alcance da sociedade;

Respostas s demandas de Ouvidoria genéricas
ou padronizadas, que ndo anadlisam o caso
concreto, ou demasiadamente complexas, que
dificultam a compreensdo do cidaddo;

Pouco conhecimento interno relacionado ds
normas e ao tratamento de demandas de
Ouvidoria e de acesso ¢ informacdo;

Alta quantidade de Fake News sem o devido
fratfamento de forma tempestiva.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Ampliar e aperfeicoar a comunicacdo, para
dar maior visibilidade ds entregas do Ministério;

Combater as fakes News;

Tornar a infranet uma ferramenta atrativa &
comunicacdo interna e d integracdo entre as
unidades e os servidores;

Ampliar a visibilidade das informacdes e tornar
a navegacdo mais objetiva e simplificada no
site do MIDR;

Realizar mudanca de paradigma na relacdo
estabelecida entre o MIDR e a participacdo
da sociedade nas acdes do MIDR;

Aprimorar a interacdo da Ouvidoria com os
colaboradores do MIDR que fratam as
demandas de ouvidoria e SIC;

Aprimorar os diversos mecanismos de
participacdo social que faciitem a
comunicacdo entre o MIDR e a sociedade e
promover a inclusdo e a diversidade;

Construir um plano de comunicacdo que
considere a inclusdo, a diversidade, os direitos
humanos e a linguagem acessivel.

Garantir a comunicag¢do e a interagdo do MIDR
com os publicos interno e externo, priorizando o
uso de ferramentas digitais de comunica¢ado e de
linguagem acessivel e inclusiva.

OBJETIVO ESTRATEGICO

META
2027

VALOR APURADO META META
EM 2022 2023 2024

INDICADORES
ESTRATEGICOS

META
2025

META
2026

Alcance/Impressoes
das principais redes
sociais do MIDR
(AESCOM)

indice de qualidade

de atendimento aos

usudrios com os - 0 45% 50% 55% 60%
servicos de ouvidoria

(OUV)3

998.833 1.048.763  1.098.704  1.148.345 1.198.586 1.248.257

31 Indicador descontinuado na Revis3o de 2026
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SUBEIXO: COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

PROGRAMAS E INICIATIVAS
PROGRAMA DE COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA

MODELO LOGICO

INSUMOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS PRODUTOS/ENTREGAS FINAIS RESULTADOS IMPACTOS

disponibilidade de
informagbes e da
transparéncia das
i politicas publicas a
i1\ sociedadeemgeral ) Cif

Aumentar a satisfagdo do usuario com o sewvigo :: Melhoria e ampliagdo daj
Informagbes das Politicas | de atendimento da ouvidoria ransparéncia ativa
Piblicas do Orgdo = '
Aprimoramento da):
Me[horar o tempo de resposta ao cidaddo, | i [Melhoria das agGes de comunica;éo: Aumento da satisfagao p prestagdo dos servicos|!
privilegiando respostas dadas a partir de [=>{com campanhas de divulgacdo dos dos usudrios de pldo MIDR baseado nas :
[EquipeAescom | transparéncia ativa )i \canais de atendimento ) ouvidoria i i|demandas apresentadas
i i\peloscidadaos.
i1 | Aumentar o nimero de demandas resolvidas no i 1_[Pesquisa de satisfagdo do
i1 | servigo de atendimento aos usudrios 117 |atendimento
[EquipeOuvidoria ] 4l i
Y 7 z N\ . N
i estabelecidos no Melhoria nos processos de gestio
Modelo de Matundade em Ouvidoria Publica da Ouvidoria Piblica (MMOuP) e
N N : (MMOUP), para o alcance do nivel otimizado da Ouvidoria-Geral da Unido
Equipes das Secretarias do MDR 1| comoouvidoria piblica H 0GU/CGU
NG v A ( ) >, ”
i i Pablico  interno Melho?a y Co
" oy '. . L comunicagao com a
H liagdo de canais de comunicagdo interna = Whatsappinterno deinformagdes - integrado com as i ag;
- ! N i i informagbes  do 7| populagio e com o
[ Sistema SEI ; i i) - s /'i| pablico interno sobre
: o Orgdo ! 5
i 3 i A T 1 N\’ [ i\ @s agGes do MIDR.
i1 | Adequagéo de linguagem acessivel e inclusiva em | :! Meios de comunicagSes com o (ﬁ i
i1 | todos os meios de comunicagio do MIDR linguagem acessivel e inclusiva i1 ( Ampliagdo da

[ Canais de atendimento

Executar as a¢des do Plano de Transformagdo Plano de Transformagdo Digital do
Digital do MIDR MIDR executado

q

maturidade e a |}
! o |resiliéncia do MIDR nos |

' | aspectos de privacidade e | !
i| seguranca dainformacio. |!

[ Sistema FalaBR

ar os controles do Programa de

I B
anacldadeeSeguranga da Informagdo - PPSI Dados: |pessoais, fatados) no

ambito do MIDR

Segurangae
Privacidade dos dados

DETALHAMENTO DE METAS DAS INICIATIVAS DO PROGRAMA

INDICADOR LINHA DE META
DA INICIATIVA BASE 2022 2023

INICIATIVA

Adequacgdo de

linguagem acessivel e Percentual da

inclusiva em todos os execucdo das 0 90% 100% 100% 100% 100%
meios de comunicagdo  efapas

do MIDR (AESCOM) 32

Ampliagdo de canais de Percentual da
comunicacdo interna execucdo das 0 60% 70% 80% 0% 100%
(AESCOM) etapas

Aumentar a satisfagdo
do usudrio com o servico
de atendimento da
ouvidoria (OUV)33

Melhorar o tempo de
resposta ao cidaddo,
privilegiando respostas
dadas a partir de
transparéncia ativa
(OUV)34

Percentual de
melhoria (%) 0 0 30% 50% 60% 65%

Percentual de
melhoria (%) 0 0% 25% 30% 35% 40%

32 |niciativa concluida em 2024
33 Iniciativa descontinuada na revisdo de 2025
34 Iniciativa descontinuada na revisdo de 2026
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Aumentar o nimero de
demandas resolvidas no
servico de atendimento
aos usudrios (OUV)35

Implementar os
elementos estabelecidos
no Modelo de
Maturidade em
Ouvidoria Piblica -
MMOUP, para o alcance
do nivel otimizado como
ouvidoria pUblica
(OUV)36

Executar as agoes dos
Plano de Transformagdo
Digital do MIDR (OUV)37

Implementar os controles
do Programa de
Privacidade e Seguranca
da Informagdo - PPSI 2.0
(OUV)38

Percentual de
demandas

resolvidas 0 0% 65%

Percentual de
implementacdo
das subtarefas
MMOUP (P)

Percentual de
implementacdo
das acdes sobre 0s
servicos (P)

Percentual de
implementacdo dos
conftroles do PPSI
2.0

(@]
1
1

35 |niciativa descontinuada na revisdo de 2026
3¢ Iniciativa incluida na revisdo de 2026
37 Iniciativa incluida na revisdo de 2026
38 Iniciativa incluida na revisdo de 2026
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70%

75%

77%

50%

80%

100%

100%

100%






