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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério do
Desenvolvimento Regional (PDTIC) tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia
da informacdo e comunicacgéo (TIC) das unidades deste Ministério alinhadas aos objetivos
estratégicos, visando agregar valor ao negocio. Nesse sentido, ele auxiliar4 a priorizacdo e
otimiza¢éo da aplicacdo dos recursos de TIC.

O PDTIC do MDR abrange todo o Ministério, excluindo-se as entidades vinculadas, tem
vigéncia a partir de julho 2020 até junho de 2022 e compde-se, em linhas gerais, por principios
e diretrizes, referencial estratégico de TIC, resultados do PDTI anterior, inventario de
necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, de orgcamento, de sistemas e de servicos
com acdes e metas.

A implementacgéo das agdes, 0 uso dos recursos e a entrega dos servigos serdo monitorados
e avaliados periodicamente, a critério da equipe responsavel pelo processo de
acompanhamento, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e,
primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer
acdes para corrigir possiveis desvios. As sugestdes de adequacao e melhorias no documento
serdo submetidas a apreciagdo do Comité de Governanca Digital do MDR.
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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
que visam atender as necessidades tecnolégicas de informacéo e comunicacao do Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR) para o periodo entre julho de 2020 e junho de 2022,
possibilitando eliminar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que € mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadéo.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento é divulgado na area de
publicacdes da intranet e no sitio eletronico do MDR (http://www.mdr.gov.br).

2. Termos e Abreviacgoes

Esta se¢do explica o conceito de alguns termos importantes que serdo mencionados no
decorrer deste documento. Estes termos séo descritos na Tabela 1, estando apresentados
por ordem alfabética.

Termo Descricao
CGD-MDR Comité de Governanca Digital
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo
EGD Estratégia de Governo Digital
EqQEPDTIC Equipe de elaboracdo do PDTIC
GGIS Grupo Técnico de Gestdo da Informacéo e Sistemas
MCidades Ministério das Cidades
MDR Ministério do Desenvolvimento Regional
Mi Ministério da Integracdo Nacional
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

Tabela 1l - Termos e Abreviagdes

3. Metodologia Aplicada para Elaboracao

A metodologia adotada para a elaboracéo deste PDTIC teve como referéncia o Guia de PDTIC
do SISP em sua verséo 2.0, publicado em 2016, no qual sugere que o fluxo de elaboragéo do
PDTIC seja realizado em trés fases:
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[situacao atual] [situagao desejadal
Figura 1 — Fases da Elaboracédo do PDTIC
Preparacao

Para a elaboracédo do PDTIC e para que este instrumento pudesse ser de fato representativo,
foi nomeada uma equipe composta por membros das diversas unidades do Ministério. Essa
equipe elaborou um plano de trabalho que foi avaliado e aprovado pelo CGD-MDR.

Diagnosti

Para o levantamento das necessidades, foi implementado um formulario virtual para
preenchimento das necessidades de TIC identificadas por cada area do Ministério. Os
membros da EQEPDTIC coordenaram as atividades no ambito das unidades representadas,
bem como das vinculadas/subordinadas, de modo que o levantamento foi 0 mais abrangente
possivel.

Apo6s a insercao das informacgdes na ferramenta, foi feita a consolidacdo, as necessidades de
TIC foram revisadas com 0 objetivo de representarem o desdobramento dos objetivos do
Plano Plurianual (PPA), do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e da Estratégia de
Governo Digital (EGD). Um inventério de necessidades de TIC atualizado foi assim definido e
aprovado pelo CGD-MDR.

Planejamento

A terceira e ultima fase foi realizada logo ap6s o diagnoéstico. Nesta fase, para cada
necessidade foi estipulada uma prioridade e uma ou mais metas e acbes para o0 seu
atendimento. Um dos principais produtos dessa fase, muito importante para todo o processo
de Elaboracéo do PDTIC, é o Plano de Metas e A¢des. Nesse plano constam informacdes
sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0s prazos e 0s recursos (humanos e orcamentarios)
a serem utilizados pelas acoes.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, submetida e aprovada pelo CGD e publicada no Portal do MDR,
conforme instrucdes do SISP.

PDTIC 2020-2022 Pag 8/41



Ministério do Desenvolvimento Regional - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2020-2022

4. Documentos de Referéncia

Para subsidiar a elaboragéo deste PDTIC, foram utilizados seguintes documentos:

Documento Descricao

Lei n°® 13.971, de 27 de .

dezembro de 2019 Plano Plurianual — PPA 2020-2023

Lei n°® 13.898, de 11 de . L L

novembro de 2019 Lei de Diretrizes Orcamentérias — LDO 2020
Lei n® 13.978, de 17 de

janeiro de 2020

Lei Orcamentéaria Anual — LOA 2020

Decreto 10.332, de 28 de
abril de 2020

Estratégia de Governo Digital - EGD

Decreto n® 10.290, de 24 de
margo de 2020

Estrutura Regimental do MDR

Instrugéo Normativa
ME/SGD N° 1, de 4 de abril
de 2019

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia
da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria ME/SGD n° 778, de
4 de abril de 2019

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo nos érgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
do Poder Executivo Federal — SISP.

PEI MDR 2019-2023

Planejamento Estratégico Institucional do MDR

Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-
Digital)

Estabelece os objetivos, agdes estratégicas e indicadores para o tema
de cidadania e governo digital da Administracdo Publica Federal para
o periodo de 2019 a 2023.

Portaria MP n° 19, de 29 de
maio de 2017

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal — SISP

Decreto n® 3.505, de 13 de
junho de 2000

Institui a Politica de Seguranca da Informacao nos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal

Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011

DispGe sobre os procedimentos a serem observados pelos érgéos e
entidades da administracdo publica, com o objetivo de garantir o
acesso a informagao previsto na Constituicdo Federal

Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil

Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

PDTIC 2020-2022
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5. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes descritos neste item representam os direcionamentos institucionais
formalizados que deveréo ser observados durante a elaboragéo e a implementacéo do PDTIC
2020-2022 deste ministério.

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM
PDOL Foco nas ngcess@ades da EGD 2020-2022
sociedade
A EGD 2020; Decreto n® 8.777, de 11 de
PDO02 Abertura e transparéncia maio de 2016: PEI 2019-2023
PDO3 Compartilhamento Fia capacidade de EGD 2020-2022
servico

PDO0O4 Compartilhamento de dados EGD 2020-2022

PDO5 Simplicidade EGD 2020-2022

PDOG P!‘IOI‘IZEII(;.a-O de servicos .pub.llgos EGD 2020-2022

disponibilizados em meio digital

PDO7 Segurancga e privacidade EGD 2020-2022; LGPD
PDO8 Participacdo e controle social EGD 2020-2022

PD09 Governo como plataforma EGD 2020-2022

PD10 Inovagéo EGD 2020-2022

Tabela 3 - Principios e Diretrizes

6. Organizacao da TIC

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacgéo estrutura-se em torno das trés vertentes
essenciais a prestacao de servigos de TIC de qualidade: Sistemas, Infraestrutura e Apoio a
Governanga. Cada um desses temas € o foco da ateng&o das coordenagfes que compdem a
CGTI, cada qual com contingentes e atribuic6es regimentais proprias. O papel preponderante
da TIC no Ministério se reflete na quantidade de sistemas estratégicos hoje utilizados pelas
diversas Secretarias do MDR.

A unidade esté atualmente estruturada da seguinte forma:

PDTIC 2020-2022
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Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da
Informacdo

Assessoria

Apoio Administrativo

Coordenacdo de
Sistemas de Informacdo

COsSIS

Coordenacgdo de

Infraestrutura e Suporte

CISUP

Divisdo de Sistemas e
Informacéo

Dsl

Divisdo de Operacdes
DIoP

Divisao de Analise de
Negdcio e Administracdo
de Dados

DND

Divisdo de Suporte e
Atendimento ao Usudrio

DAU

Figura 2 — Estrutura organizacional da CGTI

7. Resultados do PDTIC Anterior

O Ministério do Desenvolvimento Regional foi criado em janeiro de 2019 pela jungéo de dois
outros ministérios — Ministério da Integracdo Nacional (MI) e Ministério das Cidades
(MCidades), que possuiam seus proprios PDTIC. Diante da necessidade de um plano para
nortear as acgdes de TIC do novo ministério e dar continuidade as acdes de TIC que estavam
em andamento nos referidos ministérios extintos, o MDR optou por adotar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo de Comunicacgéo vigente do MI, que foi elaborado para o periodo
de 2016 a 2019 e, em dezembro de 2019, foi prorrogado até o dia 30 de junho de 2020.

Dessa forma, a época, o PDTIC do Ml tornou-se o PDTIC do MDR vigente até junho de 2020.
Esse plano definiu 13 necessidades, 19 metas e 101 a¢des. Com relacdo as agdes previstas,
verificou-se que 43 foram concluidas, 9 estdo em andamento, 26 ndo foram iniciadas e 23
foram paralisadas, conforme ilustrado na Figura 3 a seguir:

PDTIC 2020-2022
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PDTIC MI/MDR 2016-2019
Situacao das Ag¢oes

M Ndo iniciado
Em andamento
M Concluido

M Paralisado

Figura 3 — Resultado do PDTIC anterior (MI/MDR)

Além da execucdo das acdes previstas no citado PDTIC, ndo foram descontinuados os
projetos/acdes previstos no PDTIC do extinto Ministério das Cidades que estavam em
andamento, principalmente em relacdo as demandas de desenvolvimento de sistemas do
orgdo. Sendo assim, constatou-se a necessidade de se fazer um balanco das a¢des do PDTIC
2017-2018 do MCidades: foram definidas 50 necessidades de TIC, 16 metas e 68
projetos/acdes. Das acdes previstas, verificou-se que 28 foram concluidas, 5 estdo em
andamento, 29 ndo foram iniciadas e 6 foram paralisadas, conforme ilustrado na Figura 4:

PDTIC MCIDADES
Situacdo das Agoes (projetos)

B Ndo iniciado
Em andamento
= Concluido

M Paralisado

Figura 4 — Resultado do PDTIC do MCidades

Da andlise dos resultados apresentados, constatou-se que 0s seguintes fatores foram os mais
relevantes para o ndo cumprimento das metas previstas: indefinicbes e mudangas nas
estratégias do 6rgao e quantidade insuficiente de servidores da area de TIC.
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8. Referencial Estratégico de TIC

8.1. Missao

Prover solucdes de Tecnologia da Informacdo e ComunicaclBes e inovacdes capazes de
viabilizar as politicas publicas de desenvolvimento regional.

8.2. Visao

Ser reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional por meio
de solucBes de TIC e servicos digitais.

8.3. Valores

As acbes da TIC devem ser dirigidas com foco na

Transparéncia . . N o
transparéncia das informacdes e dos resultados atingidos.

Os servicos de TIC devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informagbes, além de proteger o sigilo e a privacidade
pessoais dos cidadaos na forma da legislagéo.

Seguranca da informacéo

Devem ser buscadas solu¢cbes de TIC inovadoras que
Inovacao resultem em melhoria dos servigos publicos prestados pelo
MDR

A TIC deve promover as entregas das solucbes nos prazos
Tempestividade acordados com as partes interessadas, visando a agilidade
dos processos de negécio do Ministério.

A TIC do MDR deve ter uma postura proativa, prospectando
Proatividade necessidades junto as areas de negdcio e propondo
solu¢des mais adequadas.

As solucdes de TIC devem visar a otimizagdo dos recursos

Economicidade .. N .
orcamentarios pela adequada relacdo custo x beneficio.

8.4. Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos sao os resultados quantitativos e qualitativos a serem alcancados
pela TIC do MDR (figura 5), com vistas ao melhor atendimento da sua missao e a realizacéo
da sua visao.
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Ser reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional por meio de

solucdes de TIC e servicos digitais

Prover solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes e inovacdes capazes de viabilizar as
politicas piblicas de desenvolvimento regional

Valores J Transparéncia, Seguranca dainformacao, Inova¢io, Tempestividade, Proatividade e Economicidade

Figura 5 - Objetivos Estratégicos de TIC

OETI1 - Expandir e inovar na prestacao de servigos digitais

Expandir e inovar a oferta de servigos publicos disponibilizados por meios digitais (e-servigos)
através de processos e tecnologias inovadoras com vistas a atender as necessidades da
sociedade.

OETI2 - Primar pela satisfacdo dos usuérios de TIC

Aumentar o nivel de satisfagdo dos usuarios de TIC do Ministério aprimorando o tempo de
resposta e o nivel dos servicos prestados as areas de negocio.

OETI3 - Aprimorar os servi¢cos de apoio a tomada de deciséo

Ampliar o uso de TIC no provimento de informacgdes confiaveis, tempestivas e relevantes para
tomadas de decisdo e promogdo da transparéncia e publicidade & aplicacdo dos recursos
publicos no &mbito do MDR.

OETI4 - Aprimorar os controles e praticas de seguranca de TIC e SegCiber

Promover o aprimoramento dos controles e praticas de Seguranca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) e Seguranca Cibernética (SegCiber), com vistas ao
desenvolvimento do nivel de maturidade do MDR nessas disciplinas, bem como a
manutencdo da autenticidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informac®es institucionais produzidas ou custodiadas pelo Ministério.
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OETI5 - Aprimorar a governanca e a gestao de TIC

Implementar agbes que envolvam o0 mapeamento e a automatizagdo de processos
relacionados a governanca e a gestao de TIC.

OETI6 - Primar pela existéncia de uma forca de trabalho adequada e capacitada

Implementar acBes que visem a manutencdo da forca de trabalho necessaria para a
realizacao das acdes de TIC no ambito da CGTI.

OETI7 - Promover ainovacéo e a adocao de padrdes tecnolégicos

Implementar acdes que visem o fomento a pesquisa, a inovacdo e a adogdo de padrdes
tecnolégicos no desenvolvimento dos servicos de TIC providos pela CGTI aos
usuarios/clientes de servigos de TIC do MDR.

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacgao

Este plano est& alinhado ao Plano Estratégico Institucional — PEI, ao Plano Plurianual — PPA,
a Estratégia de Governanca Digital — EGD e ao Referencial Estratégico de TIC.

Com esse alinhamento & estratégia da organizacdo, assegura-se que o0s esforgos e recursos,
em investimentos e custeios, aplicados na execucéo das acdes de TIC visam alcancar 0s
objetivos estratégicos da organizagéo.

n Necessidade de TIC Objetivo Estratégico Institucional

N Contratacdo de Servico de Impressao OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
Outsoursing OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

Contratacao de Empresa especializada em

NCo2 Servico de Service Desk

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

Disponibilizacao de softwares e aplicativos OE12

NCO3 que subsidiem a melhoria da produtividade . .
do MDR OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

- Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

OE09 - Fortalecer a Gestao de Riscos e de Desastres;
Solucao para prover acesso aos dados do OE12 - Aperfeigoar a Comunicagéo interna e externa;

NCO04  SIAFI, SIGEPE, SISGAC, BASES  QE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa;

ESTRUTURANTES. OE17 - Realizar a gestao orcamentaria com foco

estratégico

Fornecimento de solucdo para publicizacao OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

NC05 -
de editais e contratos do MDR OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OEO05 - Ampliar a Seguranca Hidrica e o Acesso ao

Automatizar fluxos de trabalho em processos Saneamento;

NC06 organizacionais de rotina com integracao ao ~ L
SE| OE06 - Melhorar a Gestao dos Recursos Hidricos e dos

Servicos de Saneamento
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“ Necessidade de TIC Objetivo Estratégico Institucional

NCO7

NCO8

NC09

NC10

NC11

NC12

NC13

NC14

NC15

NC16

NC17

NC18

NC19

NC20

NC21

NC22

Aprimoramento dos Servicos de Inteligéncia
de Dados

Painéis de Gestao

Aquisicao e Suporte de Certificado Digital

Disponibilizar solucdes de Seguranca de TIC

Aquisicao de equipamentos e servicos que
visem a modernizacdo, ampliacao e
atualizacao do parque tecnoldgico.

Disponibilizacao de licenciamento e suporte
das aplicacoes necessarias a execucao dos
servicos tecnologicos existentes.

Contratacdo, manutencao, suporte e
monitoracao de Salas Cofre certificada e sala
segura

Disponibilizar acesso a Internet

Fornecer Infraestrutura de Rede

Fornecer solucbes de armazenamento e
backup de dados

Aquisicao e Suporte de
Virtualizacao de Servidores

Solucao de

Aquisicao e Suporte de Nobreak

Contratar Solucao de Orquestracao de
Container

Disponibilizar solucao para gerenciamento e
transferéncia de dados operacionais de
empreendimentos de seguranca hidrica via
plataforma WEB

Disponibilizacao de solucdes de TIC para
aperfeicoamento do processo de gestao
interna/administrativa

Evolucao do Sistema de Acompanhamento e
Controle de Investimentos (SACI)

PDTIC 2020-2022

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa;

OE17 - Realizar a gestao orcamentaria com foco
estratégico

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OEQ9 - Fortalecer a Gestao de Riscos e de Desastres;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC;

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC;

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC
OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OEO05 - Ampliar a Seguranca Hidrica e o Acesso ao
Saneamento;

OEO06 - Melhorar a Gestao dos Recursos Hidricos e dos
Servicos de Saneamento

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa;

OE17 - Realizar a gestao orcamentaria com foco
estratégico
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“ Necessidade de TIC Objetivo Estratégico Institucional

NC23

NC24

NC25

NC26

NC27

NC28

NC29

NC30

NC31

NC32

NC33

NC34

NC35

NC36

NC37

Disponibilizacao de solucao de TIC para
aperfeicoamento do processo de gestao de
pessoas

Disponibilizacao de Solucao de TIC para
analise e prestacao de contas anteriores ao
Portal+Brasil

Desenvolvimento de Solucdo de observatoério
de dados para o desenvolvimento regional.

Aprimoramento do Sistema de Selecao -
SELESAN

Desenvolvimento de Solucoes para Gestao de
Informacoes sobre Saneamento - SNIS/SINISA

Aprimoramento dos Servicos de
Desenvolvimento de Software

Aprimoramento do Sistema de
Cadastramento e Selecao de Propostas de
Projetos de Mobilidade (SELEMOB)

Aprimoramento do Sistema de Apoio a
Elaboracao de Planos de Mobilidade Urbana
(PLANMOB)

Aprimoramento do Sistema de Informacoes
de Mobilidade Urbana

Desenvolver Plataforma web para
ferramentas integradas de tomada de
decisdao na gestdo de residuos solidos
urbanos.

Desenvolvimento de plataforma online das
rotas de integracao nacional

Desenvolvimento de solucao informatizada
para a Politica Nacional de Habitacao

Aprimoramento do Sistema Integrado de
Informacoes sobre Desastres (S2ID)

Aprimoramento da Solucao de Gestao do Pro-
Cidades

Internalizacao do Sistema GPIPA

PDTIC 2020-2022

OE16 - Promover a valorizacao dos servidores

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OEO04 - Induzir a estruturacao produtiva nas Regioes;
OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa;

OEO05 - Ampliar a Seguranca Hidrica e o Acesso ao
Saneamento;

OE13 - Fomentar parcerias com o setor privado

OEO05 - Ampliar a Seguranca Hidrica e o Acesso ao
Saneamento;

OE11 - Integrar as Politicas Publicas para o
Desenvolvimento de Cidades e Regides

OE14 - Aprimorar a Gestao e a Governanca de TIC

OEQ2 - Melhorar o ambiente das cidades e Regioes

OEQ2 - Melhorar o ambiente das cidades e Regides

OEQ2 - Melhorar o ambiente das cidades e Regides

OEO06 - Melhorar a Gestao dos Recursos Hidricos e dos
Servicos de Saneamento

OE06 - Melhorar a Gestao dos Recursos Hidricos e dos
Servicos de Saneamento

OEO8 - Melhorar as Condicoes de Habitabilidade dos
Assentamentos Precarios;
OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OEO09 - Fortalecer a Gestao de Riscos e de Desastres;
OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OEQ9 - Fortalecer a Gestao de Riscos e de Desastres;
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“ Necessidade de TIC Objetivo Estratégico Institucional

Aprimoramento da Solucao de Divulgacao de

OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa

OEO09 - Fortalecer a Gestao de Riscos e de Desastres;

NC38 Alertas Piblicos de Desastres (IDAP) OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa
T f a Digi i = s
NC39 rans prm?gao igital do Servico  de OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa
Capacitacao
Desenvolvimento de solucao informatizada . = 2.4
NEAOM para  Administracie  de  Fundos  de OE17 ’Rfeallzar a gestao orcamentaria com foco
. estratégico
Investimentos
OEO08 - Melhorar as Condicoes de Habitabilidade dos
Desenvolvimento de sistema de selecao de  pqsentamentos Precarios;
NC41 propostas no ambito dos programas de . s .
habitacio -SELEHAB OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa
OE08 - Melhorar as Condicoes de Habitabilidade dos
Desenvolvimento  de  sistema  para Assentamentos Precarios;
NC42 operacionalizacao do programa Oferta . s .
Publica do PMCMV OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa
OEO08 - Melhorar as Condicoes de Habitabilidade dos
Desenvolvimento de sistema de qualificagao  pgsentamentos Precarios;
NC43 g;zAfCabr]cantes de materiais construtivos - OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa;
OE15 - Aprimorar a Governanca Corporativa
Desenvolvimento de Sistema para Gestdo da OE08 - Melhorar as C’ohdic;()es de Habitabilidade dos
ey Qualidade de empresas da construcéo civil no Assentamentos Precarios;
ambito do Programa Brasileiro da Qualidade OE12 - Aperfeicoar a comunicagao interna e externa;
e Produtividade do Habitat - PBQP-HSIAC OE15 - Aprimorar a Governanga Corporativa
OEO5 - Ampliar a Seguranca Hidrica e o Acesso ao
NC45  Apri to do SINAT Safeamento;
rimoramento do
P OEO06 - Melhorar a Gestao dos Recursos Hidricos e dos
Servicos de Saneamento
NC46 Disponibilizar Solucao de Comunicacao OE12 - Aperfeicoar a comunicacao interna e externa

Tabela 4 - Necessidades de TIC x Estratégia Organizacional

10.Inventario de Necessidades

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de tecnologia da informacéao foi realizado por todas as
areas do Ministério, através do preenchimento de um formulério disponibilizado na intranet. A
partir das informacdes recebidas foi realizado um consolidado das necessidades, reduzindo-
se as duplicidades bem como viabilizando o agrupamento de agdes.
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Em seguida o documento foi compartilhado para conhecimento e avaliacdo dos membros da
equipe de elaboracdo do PDTIC, apos os ajustes definidos pela equipe, foi apresentado e
aprovado pelo CGD.

10.2. Critérios de Priorizagao

Os critérios de priorizacéo utilizados para classificar as necessidades de TIC inventariadas
durante a fase de diagnéstico da elaboracdo do PDTIC 2020-2022 foram desenvolvidos com
base em dois grandes eixos, 0s quais sd0 descritos nos itens a seguir.

10.2.1 Alinhamento Estratégico

Conforme definicdo do GGIS, foram utilizados os seguintes critérios de priorizacdo, para as
necessidades entendidas como desenvolvimento de solugdes de TI:

o Atendimento Externo / Sociedade — Busca priorizar o desenvolvimento das solucbes
que atenderao, mais diretamente, o cidadao;

e Abrangéncia do Sistema no MDR — Busca priorizar o desenvolvimento das solugdes que
atenderdo a um maior numero de secretarias;

e Legislacdo / obrigagdo — Busca priorizar o desenvolvimento das solugbes que
pretendem atender a uma obrigacao legal. Nestes casos, 0s demandantes identificaram
o dispositivo legal ou Acérdao que contém a determinacdo ou recomendacdo que sera
tratada pela solucéo de TI;

¢ Planejamento Estratégico do MDR — Busca priorizar o desenvolvimento das solucdes
gue impactardo diretamente as agfes delineadas no Planejamento Estratégico
Institucional. Nesses casos, os demandantes identificaram a qual objetivo, indicador ou
entrega estratégica o sistema estéa relacionado no planejamento estratégico.

¢ Plataforma Integrada — Busca priorizar o desenvolvimento das solu¢des que contribuirdo
para outros sistemas por fazerem parte da plataforma integrada. Para optar pela
classificacdo "base" o sistema dever dar suporte a propria plataforma integrada. Este
critério tem a maior pontuacdo em razdo de que sistemas que promovam melhorias na
plataforma integrada promoverem melhorias em todos os demais sistemas que
compdem a plataforma de forma direta ou indireta. Para optar pela classificacdo
"compbem" o sistema devera ser desenvolvido na Plataforma Integrada.

e Funcionalidade - Busca priorizar o desenvolvimento das solu¢bes que sdo essenciais
na viabilizac&o de fluxo processual ou cadeia de obrigacao.

A tabela abaixo apresenta, em detalhes, os itens e valores que compdem esse critério de
priorizagéo.

ESCOPO DE CRITERIOS
AVALIAGAO ID DESCRICAO PESO
Cidadao Atende diretamente ao cidadéo. 4
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AVALIAGAO ID DESCRICAO PESO
Cliente MDR Atende dwetamentg a,b'eneflmarlos externos (entes 3
federados, pessoa juridica, etc).
Atendimento Ha beneficio indireto, pois auxilia atividades que
Externo / Indireto impactam indiretamente o cidadéo ou beneficiarios 1
Sociedade externos.

N&o héa beneficio externo, somente auxilia
Interno o . L 0
atividades internas do 6érgéo.

1 Secretaria 1
2 Secretarias 2

Abrangéncia do Nr. de .
. . 3 Secretarias 3

Sistemano MDR secretarias

4 Secretarias 4
5 Secretarias ou mais 5
Determinacdo | Prazo legal/ Determinacao de 6rgdo de controle. 5
Legislagéo / Previsdo legal | Previsdo legal. 4
obrigagao Recomendacé&o | Recomendac&o de 6rgéo de controle. 3
N/A Nenhuma das opc¢des. 0

Impacta diretamente as acdes delineadas no

Impacto direto . . 3
Planejamento P Planejamento Estratégico.
Estratégico do N&o impacta acdes especificas do Planejamento
MDR Impacto L . o o
o Estratégico, porém contribui para a missao 0
indireto R
institucional
E base para plataforma integrada. Ou seja, € um
Base sistema que ird promover melhorias na Plataforma 3
Plataf Integrada, logo atendera indiretamente todos o0s
ataforma demais sistemas que compdem a Plataforma.
Integrada
Compde Compoe plataforma integrada. 2
N/A N&o compde plataforma. 0
. Essencial na viabilizag&o de fluxo processual ou
Essencial . L 5
Funcionalidade cadeia de obrigacao.
Impacta Impacta fluxo processual ou cadeia de obrigacéo. 3

Tabela 5 - Critérios de Priorizagao

Para obtencédo do indice de prioridade foram somados os valores referentes a cada um dos
aspectos priorizacdo, sendo que o valor maximo obtido foi 19.
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10.2.2 Gravidade X Urgéncia X Tendéncia

As demais necessidades, que, nesse primeiro momento, ndo foram enquadradas como
“desenvolvimento de solugdo de TI”, utilizaram como critério de priorizagao a ferramenta
GUT?, levando em consideracédo trés aspectos fundamentais, quais sejam:

e Gravidade: medida referente ao impacto do problema/necessidade analisado em
relacdo ao seu escopo de analise — neste caso especifico, a TIC, as areas de negdécio
da Autarquia e a Sociedade;

e Urgéncia: medida referente ao tempo para resolucdo/atendimento do
problema/necessidade; e

e Tendéncia: medida relacionada ao agravamento da situacdo caso o0
problema/necessidade ndo seja resolvido/atendido.

A tabela abaixo apresenta, em detalhes, os itens e valores que compdem a matriz GUT.

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Opcdes Valor Opcoes Valor Opcdes Valor
Sem gravidade 1 Pode esperar 1 N&o ira mudar 1
Pouco grave 2 Pouco urgente 2 Ir4 piorar em longo prazo 2
Grave 3 Urgente 3 Ira piorar em médio prazo 3
Muito grave 4 Muito urgente 4 Ira piorar em curto prazo 4
Extremamente grave 5 Imediatamente 5 Ira piorar rapidamente 5

Tabela 6 — Matriz GUT

Para obtencdo do indice de prioridade com base na matriz GUT, foram multiplicados os
valores referentes a cada um dos aspectos da ferramenta (gravidade, urgéncia e tendéncia),
sendo que o valor maximo obtido para a prioridade de um determinado problema/necessidade
a ser resolvido/atendido é cento e vinte e cinco.

10.2.3 Prioridade

ApoGs a criacdo de duas listas distintas com o resultado da priorizacdo, foi realizada a
conversdo dos valores obtidos na primeira metodologia, para valores obtidos na segunda
metodologia, de forma a garantir que a necessidade com 0 maior valor na primeira
metodologia também obtivesse o maior valor na segunda.

Por fim, para facilitar a compreenséo do grau de prioridade das necessidades apresentadas
os valores obtidos foram divididos em faixas de prioridade, onde as necessidades poderiam,

1 Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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dependendo da faixa em gque se enquadram, ser consideradas com prioridade Alta, Média ou
Baixa. A tabela abaixo apresenta as faixas utilizadas.

Valor Obtido Prioridade

Acima de 80 Alta
De 31 a 80 Média
De 0a30 Baixa

Tabela 7 - Faixas de Prioridade

10.3. Necessidades ldentificadas e Priorizadas

NC10  Disponibilizar solucdes de Seguranca de TIC CGTI Alta
NC12 I\)lspomb1}1zagao de l.lcenc1amerjt<? e supqrte das aplicacoes necessarias CGTI Alta
a execucao dos servicos tecnologicos existentes.
NC13 Cont.rgtag:ao, manutencao, suporte e monitoracao de Salas Cofre SEDEC/CGTI Alta
certificada e sala segura
NC14  Disponibilizar acesso a Internet CGTI Alta
NC15 Fornecer Infraestrutura de Rede CGTI Alta
- CGTI, SNS,
NC16  Fornecer solucdes de armazenamento e backup de dados SMDRU, SNH Alta
NC22 Evolucao do Sistema de Acompanhamento e Controle de Investimentos SECEX, SNS, Alta
(SACI) SNH, CGME
NC35 Aprimoramento do Sistema Integrado de Informacoes sobre Desastres SEDEC Alta
(S2ID)
Desenvolvimento de sistema de selecdao de propostas no ambito dos
H
NC41 programas de habitacao -SELEHAB SN Alta
Desenvolvimento de Solucdes para Gestao de Informacdes sobre
NC27" saneamento - SNIS/SINISA oN> Alta
NC31  Aprimoramento do Sistema de Informacoes de Mobilidade Urbana SMDRU Alta
NC26 Aprimoramento do Sistema de Selecao - SELESAN SNS Alta
Aprimoramento do Sistema de Cadastramento e Selecao de Propostas
e de Projetos de Mobilidade (SELEMOB) SMDRU Alta
NC28 Aprimoramento dos Servicos de Desenvolvimento de Software CGTI Alta
NC36 Aprimoramento da Solucdo de Gestao do Pro-Cidades SDRU Alta
NCA42 Desenvolvimento de sistema para operacionalizacao do programa SNH Alta

Oferta Pldblica do PMCMV
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NC37 Internalizacao do Sistema GPIPA SEDEC Alta

Aprimoramento da Solucdo de Divulgacao de Alertas Publicos de

NC38 Desastres (IDAP) SEDEC Alta
Solucao para prover acesso aos dados do SIAFI, SIGEPE, SISGAC, BASES
NCo4 ESTRUTURANTES. SECEX Alta
L. ~ SNS; SECEX;
NCO8  Painéis de Gestao SNSH Alta
SECEX, SNS,
NCO3 Disponibilizacdo de softwares e aplicativos que subsidiem a melhoria ~ SMDRU, SNH, Média
da produtividade do MDR SEDEC, SNSH,
CGTI
NC25 Desenvolvaento de.Solugao de observatorio de dados para o SECEX, SMDRU Média
desenvolvimento regional.
NC32 Desenv.ol~ver Plataf?rma we!) para ,fgrramentas integradas de tomada SNS Média
de decisao na gestao de residuos solidos urbanos.
NC43 Desenvolvimento de sistema de qualificacao dos fabricantes de SNH Média

materiais construtivos - SIMAC

Desenvolvimento de Sistema para Gestao da Qualidade de empresas da
NC44  construcao civil no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e SNH Média
Produtividade do Habitat - PBQP-HSIAC

NC39 Transformacao Digital do Servico de Capacitacdo SDRU Média

NC45  Aprimoramento do SINAT SNSH Média

NCO02 Contratacao de Empresa especializada em Servico de Service Desk CGTI Média

NCO7  Aprimoramento dos Servicos de Inteligéncia de Dados CGTI Média

NC18  Aquisicao e Suporte de Nobreak CGTI Média
Disponibilizar solucdo para gerenciamento e transferéncia de dados

NC20 operacionais de empreendimentos de seguranca hidrica via plataforma SNSH Média
WEB

NC24 D1spornblllzagao de Soluggo de TIC para analise e prestacao de contas SECEX Média
anteriores ao Portal+Brasil

NC33  Desenvolvimento de plataforma online das rotas de integracao nacional SMDRU Média

NC34 Desenvolvimento de solucao informatizada para a Politica Nacional de SNH Média

Habitacao

SECEX; SEDEC;

NC46 Disponibilizar Solucao de Comunicacao CGTI Média
Aprimoramento do Sistema de Apoio a Elaboracao de Planos de .

NC30 yobilidade Urbana (PLANMOB) SMDRU Média

NC40 Desenvolvimento de solucao informatizada para Administracao de SECEX Média

Fundos de Investimentos
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Disponibilizacao de solucdes de TIC para aperfeicoamento do processo

NC21 de gestao interna/administrativa GM, SECEX Média
NCO1  Contratacao de Servico de Impressao Outsoursing CGTI Média
NC17  Aquisicao e Suporte de Solucao de Virtualizacao de Servidores CGTI Média
SECEX, SEDEC,
NC11 Aquisicdo de equipamentos e servicos que visem a modernizacao, SNS, SNH, Média
ampliacao e atualizacao do parque tecnolégico. SMDRU, SNH,
CGTI
NC19  Contratar Solucao de Orquestracao de Container CGTI Baixa
NC23 D1spoml3lllzagao de solucao de TIC para aperfeicoamento do processo SECEX/SAD Baixa
de gestao de pessoas
NCO5 Fornecimento de solucdo para publicizacdo de editais e contratos do SECEX Baixa
MDR
NC09  Aquisicao e Suporte de Certificado Digital CGTI Baixa
NCO6 Automatizar fluxos de trabalho em processos organizacionais de rotina SNSH Baixa

com integracao ao SEI

Tabela 8 - Inventario de Necessidades Priorizado

11.Capacidade Estimada da Execucao da TIC

A capacidade estimada de execucdo da TIC serd definida posteriormente, pois ndo ha
historico sobre capacidade de execugcdo e nem métrica especifica que possam servir de
subsidio para a estimativa da capacidade.

12.Plano de Metas e Acgoes

Neste item séo apresentadas as metas quantificaveis, bem como as ac¢des necessérias a
serem empreendidas para o atendimento das necessidades de TIC identificadas durante o
processo de elaboracdo do PDTIC 2020-2022 do MDR.
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12.1. Plano de Metas

As metas a serem utilizadas para gestao e controle do atendimento das necessidades constantes do inventario de necessidades de TIC foram

definidas a luz dos objetivos institucionais, refletidos no PDTIC 2020-2022.

A tabela abaixo apresenta em detalhes as metas e indicadores a serem utilizadas para gestdo do desempenho da implementacéo do PDTIC
2020-2022.

Mo01

Mo02

Mo03

Mo04

MO05

MO06

Fornecer infraestrutura
adequada ao provimento
dos servigos de TIC

Fornecer solugées de
promovam a digitizacdo
dos servicos do MDR
Prover solugdes para a
melhoria da produtividade
Promover a melhoria dos
servicos de Inteligéncia de
Dados e Desenvolvimento
de Software

Promover a transparéncia
dos dados

Prover solugdes de TIC
para o aprimoramento do
desenvolvimento regional

PDTIC 2020-2022

38%

19%

30%

40%

20%

18%

91%

57%

74%

80%

60%

55%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Indicador

Percentual de a¢des de provimento de
infraestrutura executadas no prazo
acordado

Percentual de solugdes digitais
fornecidas

Percentual de solugdes fornecidas

Percentual agdes de aprimoramento
dos servicos de inteligéncia de dados e
desenvolvimento de software
realizadas

Percentual de solugdes de
transparéncia disponibilizadas

Percentual de solugdes fornecidas

Tabela 9 - Plano de Metas

Racional de Calculo

Numero de agdes de provimento de
infraestrutura executadas/Numero de
acOes de provimento de infraestrutura
planejadas*100

Numero de solugGes digitais
fornecidas/Numero de solugdes digitais
planejadas *100

Numero de solugdes fornecidas/Numero
de solugdes planejadas*100

Numero de ag¢des realizadas/Numero de
acGes planejadas*100

Numero de Projetos entregues no
prazo/NUmero de projetos
planejados*100

Numero de solugdes fornecidas/Nimero
de solugdes planejadas*100
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12.2. Plano de Ac¢bes

Neste item serdo apresentadas as acdes a serem desenvolvidas durante a implementacéo do
PDTIC 2020-2022, com vistas ao atendimento da das necessidades constantes do inventario
de necessidades de TIC. Para uma melhor organizacdo, as acfes serdo apresentadas em
funcéo das suas metas relacionadas, ou seja, aquelas que sao impactadas com os resultados
da implementagéo de uma determinada acgdao.

MOL1 - Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servi¢os de TIC

Acéo
Descricao
AO1 | Contratar Servigo de Impresséo Outsoursing e scanner de produgéo 2021
A02 | Contratar Empresa especializada em Servigo de Service Desk 2020
A03 | Adquirir Certificado Digital 2021
A04 | Adquirir Licencas de Antivirus e Antispam 2021
AO05 | Contratar servigo de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas) 2021
AO06 | Adquirir Solugdo de DLP 2021
AOQ7 | Adquirir Solugédo de Firewall 2020
A08 | Adquirir Solucdo de Andlise de Risco 2021
A09 | Adquirir equipamentos para a realizacao de videoconferéncia 2021
A10 | Adquirir equipamentos pessoais (computadores desktop, notebooks, tablets e smartfones) 2022
Al11 | Adquirir solugéo audiovisual de coleta e envio de contetdo (Videowall) 2020
A12 | Adquirir Monitores 2021
A13 | Adquirir Projetores 2022
A14 | Adquirir suprimentos de informatica 2022
A15 | Adequar as licencas Windows Server Datacenter & System Center 2020
Al16 | Adequar as licencas SQL Server Enterprise 2020
Al7 | Adequar as licencas Sharepoint Server 2020
A18 | Adequar as licencas Exchange Server 2020
A19 | Contratar Suporte Técnico Microsoft 2021
A20 Cont_r_atar empresa especializada para manutengdo, monitoracdo e suporte a Sala Cofre 2020
Certificada e Sala Segura.
A21 | Contratar Suporte de Link de dados INFOVIA 2020
A22 | Contratar Link de Internet 2020
A23 | Adquirir Ativos de Rede 2021
A24 | Adquirir Solugdo de WiFi 2021
A25 | Contratar Servigo de Cabeamento Estruturado 2021
A26 | Adquirir Solug&o de Backup 2020
A27 | Adquirir Solugdo de Armazenamento 2021
A28 | Disponibilizar espaco na nuvem 2021
A29 | Adquirir Solucao de Virtualizacao de Servidores 2020
A30 | Adquirir Nobreak 2020
A31 | Contratar Solugéo de Orquestracao de Container 2021
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A32 | Manter o Servico Fixo Comutado na modalidade DDG - 0800 610021 2021

A33 | Disponibilizar Telefone Digital 2021

A34 | Adquirir Solucéo de VOIP 2021
Tabela 10

MO2 - Fornecer solu¢cdes de promovam a digitizacdo dos servicos do MDR

Acdo
Descricao

A35 | Obter autorizacdo para acesso as bases de dados estruturantes 2021

A36 | Implementar servico de acesso as bases de dados estruturantes 2021
Integrar o servigo obter indicadores de desenvolvimento regional (ODR) a plataforma digital do

A37 2021
Governo Federal

A38 | Atualizar e manter o ODR 2022
Digitizar o servigo obter apoio financeiro para projetos de saneamento basico por meio de

A39 < . by . 2020
Selecéo Continua - Mutuérios Privados
Digitizar o servigo obter apoio financeiro para projetos de saneamento basico por meio de

A40 < . by P 2020
Selecdo Continua - Mutuarios Publicos

A41 | Atualizar e manter o SELESAN 2022

A42 Integrar o servigo obter apoio financeiro para elaboracdo de projetos, estudos, planos e obras 2021
de mobilidade urbana a plataforma digital do Governo Federal
Integrar o servigo obter financiamento para melhoria da mobilidade urbana - Setor Publico a

A43 L 2021
plataforma digital do Governo Federal

A4 Digitizar os servigos de selegdo de propostas nos Programas REFROTA, RETREM e Setor 2022
privado

A45 | Atualizar e manter o Sistema SeleMob 2022
Integrar o servigco obter apoio técnico para a elaboragcao do plano de mobilidade urbana a

A46 - 2021
plataforma digital do Governo Federal

A47 | Atualizar e manter o Sistema PlanMob 2022
Integrar os servigos obter financiamento para modernizacao tecnoldgica urbana e obter

A48 | . X % . N e 2020
financiamento para reabilitacdo de areas urbanas a plataforma digital do Governo Federal

A49 | Implementagdo de novas funcionalidades no sistema Pré-Cidades 2022
Integrar o servico capacitar-se sobre desenvolvimento regional e urbano & plataforma digital do

A50 2021
Governo Federal

A51 | Aprimoramento do Portal Capacidades 2022

A52 | Integrar os servicos providos por intermédio do S2ID a plataforma digital do Governo Federal 2021

A53 | Aprimoramento do S2ID 2022

A54 | Digitizar o servi¢o obter financiamento para urbanizacéo das favelas 2020

A55 | Atualizar e manter o SELEHAB 2022

Tabela 11

MO3 - Prover solucBes para a melhoria da produtividade

Acdo
Descricdo
A56 | Aquisicdo de licencas de software para construgédo de Dashbords e Analise de Dados 2020
A57 | Aquisicdo de licencas de softwares para Design Grafico 2020

PDTIC 2020-2022 Pag 27/41



Ministério do Desenvolvimento Regional - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2020-2022

Acédo
Descricao
Disponibilizar Solucdo de Elaboracdo e Monitoramento do Planejamento Estratégico
A58 e 2020
Institucional
A59 | Aquisi¢éo de software para elaboragéo de orcamentos 2021
A60 | Aquisi¢éo de licencas de software do Office 365 2020
A61 | Aquisi¢éo de licencas de software para acompanhamento de projetos 2020
A62 | Disponibilizacdo de licencas do software RStudio Desktop Pro. 2021
Aquisicdo de licencas de software de analise, produgdo e tratamento de informacfes em
A63 2020
formato CAD
Aquisicéo de licengas de software para criar e editar os arquivos em PDFs, converter PDFs em
Ab64 . ; . . 2020
formatos do Microsoft Office e muito mais.
Aquisicéo de software para andlise, producdo e manipulacédo de informagdes utilizando-se os
AB5 . 2021
conceitos de BIM e GIS
Aquisicdo de software para producdo e andlise de informa¢des para composicdo de
A66 PR 2021
orgamentos de referéncia de obras
Aquisicéo de software para criagdo, desenvolvimento e visualizagdo de arquivos em 3
AB7 |, ~ 2021
dimensbes
Disponibilizac&@o de ferramenta para elaboracéo de organogramas, fluxogramas e modelagem
A68 2021
de dados.
A69 | Aquisicdo de software para a visualizacao, edicéo, criagdo e andlise dados geoespaciais 2021
A70 | Prover programa compactador de arquivos (para o formato ZIP) 2021
A71 | Detalhar fluxos 2021
A72 | Implementar automatizagéo 2022
A73 | Manter e aprimorar o SISGAC 2022
A74 | Disponibilizar sistema de Gerenciamento de Demandas 2021
A75 | Disponibilizar sistema de Emissao de Oficios 2022
A76 | Implantar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho 2022
A77 | Implantar o sistema para gerenciamento de estagiarios 2022
A78 | Disponibilizar sistema para incluséo de atestados 2022

Tabela 12

MO04 - Promover a melhoria dos servicos de Inteligéncia de Dados e Desenvolvimento
de Software

Acdo
Descricdo
A79 | Definir a forma de prestacdo dos servicos de Inteligéncia de Dados 2020
A0 Contratar serv_igo especializado e de apoio a d.e ciéncia de da}dos, adnjjnis_tragéo de dados, B, 2021
machine learning, IOT, dentre outras tecnologias voltadas a area de ciéncia de dados.
A81 | Contratar Fabrica de Software 2021
A82 | Adquirir Solugéo de APM 2022
A83 | Contratar servico de Apoio Especializado de Tl 2020

Tabela 13
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MO5 - Promover a transparéncia dos dados

Acdo
Descricao
A84 | Implementar solucao para publicizacao de editais e contratos do MDR 2022
A85 | Estruturar as bases de dados que irdo alimentar os painéis de gestao 2020
A86 | Desenvolver painéis para facilitar e aprimorar a gestédo da carteira e portfélio do MDR 2022

Publicizar informacdes por meio de infograficos e ferramentas intuitivas referentes a projetos

e de infraestrutura de seguranca hidrica

2021

Disponibilizar informacdes gerenciais por meio de painéis de controle e Bl referentes a
projetos de infraestrutura de seguranca hidrica

Tabela 14

A88 2021

MO6 - Prover solucdes de TIC para aprimoramento do desenvolvimento regional

Acdo

Descricao

Disponibilizar solugdo para gerenciamento e transferéncia de dados operacionais de

A89 ; P : 2021
empreendimentos de seguranga hidrica via plataforma WEB

A90 | Manter e aprimorar o SACI 2022

A91 | Implementar médulo de gestéo do orgamento do FGTS 2020
Prover dados e informacg@es cadastrais, de fiscalizagdo, orcamentarias e financeiras de

A92 . - P o 2021
contratos e instrumentos congéneres a usuarios internos e tomadores de deciséo

A93 | Transformar os servicos do BD-SPOA 2021
Disponibilizagdo de Solugdo de TIC para analise e prestagdo de contas anteriores ao

A94 - 2022
Portal+Brasil

A95 | Sustentar e aprimorar o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) 2022

A96 | Desenvolver o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA 2021

A97 | Disponibilizar um Portal para o SINISA 2021

A98 | Disponibilizar solucdo que apresente a Série Histérica do SINISA 2022

A99 | Aprimorar o Sistema de Informacdes de Mobilidade Urbana 2022
Desenvolver Plataforma web para ferramentas integradas de tomada de decisédo na gestéao de

A100 . e 2022
residuos solidos urbanos.

A101 | Desenvolver plataforma online das rotas de integra¢éo nacional 2022
Desenvolver sistema de selecao de beneficiarios no ambito dos programas sob gestao do

A102 2022
DPH/SNH
Desenvolver sistema para registo Unico da oferta e demanda por habitagdo com a finalidade

A103 - ) ~ py ) Lot 2022
de subsidiar a implementagéo da Politica Nacional de Habitag&o.

A104 | Internalizar a base de dados do Sistema GPIPA 2020

A105 | Aprimorar a Solucao de Divulgacao de Alertas Publicos de Desastres (IDAP) 2022

A106 | Desenvolver o SAFIN 2021

A107 | Desenvolver sistema para operacionalizacéo do programa Oferta Publica do PMCMV 2021

A108 | Desenvolver sistema de qualificagdo dos fabricantes de materiais construtivos - SIMAC 2020

A109 Desenvolver sistema para Gestdo da Qualidade de empresas da construg&o civil no &mbito do 2020
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-HSIAC

A110 | Manter e aprimorar o SINAT 2021

Tabela 15
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13.Plano de Gestao de Pessoas

Em consonancia com o Guia de Elaboracdo PDTIC do SISP, as acbBes de pessoal
representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente para o momento de elaboracdo
deste plano, constituindo uma viséo geral, elaborada de forma preliminar.

Sendo assim, o quantitativo e qualificacdo dos recursos humanos necessarios para a area de
TIC sera definido posteriormente e o detalhamento do Plano de Gestdo de Pessoas ocorrera
apos a publicacdo deste PDTIC, com a participacdo das areas responsaveis, a partir de uma
andlise detalhada das metas e acdes necessarias para alcangéa-las.

No intuito de subsidiar acdes de pessoal a serem realizadas durante a execug¢éo do plano de
metas e acdes, foi realizado estudo preliminar no qual foram identificadas as areas de
conhecimento referentes aos requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento das
atividades da area de TIC, a serem executadas para se alcancar as metas e as acgles
estabelecidas.

O resultado desse estudo estd demonstrado na tabela abaixo, onde as necessidades
inventariadas foram associadas as éareas de conhecimento, as quais poderdo ser
consideradas como subsidio para o desenvolvimento do Plano de Capacitacdo da Equipe de
TIC.

Além disso, também foram identificadas as seguintes a¢des de pessoal a serem executadas:
e Capacitacdo continuada dos servidores de TIC nas areas de conhecimento;
¢ Mapeamento e Avaliacdo de Competéncias dos servidores de TIC;
¢ Dimensionamento da forca de trabalho de TIC;
e Contratacdo de Servico de Apoio Especializado de TIC; e

e Fortalecer o quadro de pessoal de TIC.

Area de Conhecimento

12 Gestdo Gestédo de Servigos
Necessidade @ Arquitetura | Aquisices Dados e de Governanca  Gestao de - , .9
~ Solug6es publicos
de TIC deTIC Informagbes contratos de TIC Infraestrutura o
de TIC digitais
deTIC
NCO1 X X X
NCO02 X X X X
NCO03 X X
NC04 X X X X
NCO05 X X X
NCO06 X X X
NCO07 X X X X
NCO08 X X
NC09 X X X
NC10 X X X
NC11 X X X
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Area de Conhecimento

ID Gestao
Necessidade | Arquitetura | Aquisi¢coes Dados e de Governanca  Gestado de
deTIC de TIC Informagdes contratos de TIC Infraestrutura

Gestédo de Servigos
SolucBGes publicos
deTIC digitais

NC12

NC13

NC14

NC15

NC16

X | X | X | X

NC17

NC18

X | X | X | X| X[ X]| X]| X
X | X | X | X| X[ X]| X]| X

NC19 X

NC20 X

NC21 X X

NC22 X

NC23 X X

NC24

NC25 X

NC26 X X

X | X | X | X| X| X]| X]| X

NC27

x
x

NC28 X X X

NC29

NC30

NC31

NC32

NC33

NC34

NC35

NC36

X | X | X[ X| X|X]| X]| X|X
x
x

NC37

NC38 X

NC39

NC40

NC41

NC42

NC43

NC44

X | X[ X| X| X[ X|X| X[ X|X|X|X]|X|X]|X]|X|X

X | X | X | X| X[ X]| X

NC45

NC46 X X X

Tabela 16 - Area de Conhecimento
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14.Plano Orcamentario do PDTIC

O plano orcamentario € um resumo executivo produzido para indicar todas as contratacdes
necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos neste Plano Diretor,
relativamente as solucdes de TIC, em cada ano de vigéncia.

Vale ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e reavaliados a cada revisao do
PDTIC, servindo de base para a elaboracdo da proposta orcamentaria anual da TIC do MDR.

Estimativa de Gastos (R$)

2° Semestre de 2020 2021 1° Semestre de 2022

18.389.781,33 33.919.819,00 16.959.909,50
Tabela 17 - Orgamento Previsto

15.Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestéo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecucao
total ou parcial deste PDTIC, impactando o alcance das metas e a realizagdo do que foi
previsto. Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificagdo: baixo, médio e alto.

Os critérios utilizados para realizar a classificacdo de risco em cada um desses niveis sao
apresentados utilizando a seguinte metodologia:

Probabilidade

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam

Alta >=60% . : )
° probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

>=20% e Riscos que podem ocorrer, cuja ocorréncia possuam probabilidade

Média . .
<60% igual ou superior a 20% e menor que 60%.
. Riscos com pequena probabilidade de acontecer, cuja ocorréncia
Baixa <20% pequena proban :
possuam probabilidade inferior a 20%.
Impacto
Os efeitos do evento sédo elevados. Quando esses eventos afetam o
Alto ~=10% custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, somente podem
= 0 L, . .
ser reparados através de replanejamento, necessitando de
renegociacao de prazos e custos entre as partes.
Os efeitos sdo moderados. Quando esses eventos afetam o custo, o
Médio >=5% e prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e
<10% ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do projeto,

necessitando de repactuacdo de prazos e custos.

Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis. Na
maioria das vezes, o custo da prevengdo do risco é maior que o custo
Baixo <5% do evento do risco. Quando esses eventos afetam o custo, 0 prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameacas ao sucesso do projeto

PDTIC 2020-2022 Pag 32/41




Ministério do Desenvolvimento Regional - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2020-2022

Ap6s a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior
probabilidade e impacto, estabelecendo as acbes para mitigar sua ocorréncia, bem como o
plano de contingéncia para reducao de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se
que a andlise realizada neste plano se complementa pela avaliacdo realizada quando do
planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

Dessa forma, segue abaixo plano de gestéo de risco:

D Riscos Analise de Risco Acdo Acdo Area
Probabilidade | Impacto Preventiva Corretiva responsavel
Reviséo e
. . repriorizacéo
*Contingenciamento
R1 ingenclam Alta Alto | N/A das CGD/MDR
orcamentario .
Necessidades
do PDTIC.
Reviséo e
Requisicao de repriorizacéo
novos das CGD/MDR
servidores necessidades
do PDTIC.
Identificacéo da
Insuficiéncia de oferta de | Capacitagdo
Recur Human recur
R2 ecu sos. umanos Alta Alto curso§ e | dos recursos CGTI/ CGRH
capacitados planejamento humanos
de capacitacdo | disponiveis.
de servidores.
Planejamento o
de Contratagéo Terceirizagéo
de servigos de CGTI/MDR
de pessoal
. TIC
capacitado.
Revalidar os
planos e | Elaborar
Descontinuidade de projetos revisdo do
j a . PDTI
R3 projetos em razdo 9e Média Alto Qestac?nQO a C CGD/MDR
mudancgas na gestéo importédncia e | conforme
do MDR justificativa da novas
necessidade de | diretrizes.
cada um deles.
Mobilizaca
Acompanhar obilizaco
razos para
P . contratacdo CGTI/MDR
de vencimento .
d nfrat em carater de
Descontinuidade do 0s contratos. urgéncia.
R4 | fornecimento de bens Baixa Alto - —
ou servigos de TIC Utilizar Priorizar  as
redundancia contratagbes
dos servicos e | dos servigos CGTI/MDR
ativos criticos | criticos.
de TIC
Dimensionamento ) L
R5 inadequado do Média Médio | Monitoramento | Revisdo das | ~gpvpR
PDTIC das necessidades

PDTIC 2020-2022
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D Riscos Andlise de Risco Acdo Acdo Area
Probabilidade | Impacto Preventiva Corretiva responsavel
necessidades e | e acoes
acgles prevista. | previstas.
Revisdes Revisdo e
o repriorizacéo
. - d
Re | Demandas forado Baixa Médio | Poriodeas das CGD/MDR
planejamento do .
. necessidades
planejamento. do PDTIC
Falta de patrocinio da . ~ Articulacéo e
L ~ Divulgacdo e o
Alta Administragcéo conscientizaca comunicacgao
R7 para execugao das Média Alto N ¢ com as CGD/MDR
~ ; o das acgles .
acoes e projetos do estratéqicas liderancas do
PDTIC 9 6rgéo.
Alinhamento
regular das
diretrizes e .
Mudancas das estratégias da rReT)\::ziIiZagéoe
P . - organizacdo de CGD/MDR
R8 diretrizes e das Baixa Médio roanizaga das
- modo a .
estratégias tabel necessidades
estabelecer as | 4 bpTiC.
mudancas
necessarias em
tempo habil.
Conscientizaca
o] da
importancia da _
Baixa participagao participagao Revisdo das
dos demandantes na dos peces:sld?des
R9 20 d Baixa Médio demandantes junto as areas | CGTI/MDR
concgp(;ao as em todo | demandantes.
necessidades de Tl ProCesso de
concepcéo das
necessidades
de TIC

Tabela 18 - Plano de Gestado de Riscos

*Considerando o contexto em que o presente instrumento foi elaborado, de pandemia do novo COVID-

19, o contingenciamento orcamentdrio torna-se um dos riscos de maior probabilidade de ocorréncia

em fung¢do da possivel insuficiéncia de recursos financeiros para atendimento das necessidades

previstas no PDTIC.

Assim, caso ele venha a se concretizar, a revisdo e reprioriza¢do das necessidades do PDTIC deverdo

ser antecipadas pelo Comité de Governang¢a Digital de modo a adequd-las a disponibilidade

orcamentdria.

16.Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC sera acompanhado e monitorado ao longo do seu periodo de abrangéncia, sendo
dada preferéncia a revisdo anual, ou quando se fizer necessario. As revisdes visam a
adequacdo do planejamento as mudangas requeridas em aspectos estratégico/taticos do
MDR e aos ajustes do planejamento original.

PDTIC 2020-2022
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17.Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores ou as condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da execucdo do PDTIC
séo:

e Aprovacao e divulgacéo do PDTIC;

e Participacdo ativa do CGD na manutencédo do alinhamento estratégico do PDTIC;
e Instituicdo de equipe de monitoramento das metas e a¢des associadas ao PDTIC;
e Acompanhamento e monitoramento sistematicos do plano;

e Disponibilidade orcamentéria e pessoal de TIC;

e Apoio da alta dire¢cdo do MDR.

18.Conclusao

As éareas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos 6rgdos se tornaram um dos
principais ativos responsaveis pelo aumento de produtividade e agilidade na prestagcéo de
servico publico. Também contribuem de forma significativa na execucdo da missao
organizacional, na agregagdo de valor a qualidade dos produtos e servi¢cos ofertados, na
ampliagdo da forma de atuacdo dos 6rgaos, bem como a trazer inovagfes aos processos e
as entregas, além de contribuir de positivamente as tomadas de decisfes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicac¢des além de ser fundamental para
0 aprimoramento da governanca de TIC do MDR, constitui-se em um instrumento essencial
para o direcionamento das acdes da area de TIC, alinhando-as as estratégias organizacionais,
possibilitando o cumprimento das metas institucionais e da missao do 6rgéo.

Este PDTIC é o resultado de um trabalho conjunto das areas finalisticas, area de TIC e da
alta direcdo do MDR, representa o entendimento do 6rgdo de como serdo realizados os
investimentos de TIC com vistas a consolidacdo e ampliagdo dos ganhos ja obtidos pela
instituicAo com seu processo de informatizacdo, modernizagéo e transformagéo digital.

E natural que durante a execugao plano ocorram mudancas nas estratégias do 6rgio capazes
de reclassificar as prioridades, modificar e produzir novas necessidades e agles, postergar
ou antecipar prazos e execuc¢des previamente estabelecidos. Assim, deve-se considerar que
este PDTIC so6 trara resultados se for realizado o seu acompanhamento sistematico e
continuo, para garantir a execugdo das acdes e 0 alcance das metas alinhadas as estratégias
organizacionais.

Ao Comité de Governanca Digital do Ministério cabera papel fundamental na execugéo e
aprimoramento deste Plano Diretor, devendo ser o agente indutor que proporcionara o
envolvimento das areas para o alcance de melhores resultados, maior eficacia, eficiéncia e
efetividade nos investimentos e politicas de tecnologia e informacao, e a busca continua pelo
alcance dos objetivos estratégicos institucionais.
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ANEXOS

RELACIONAMENTO - NECESSIDADES X METAS X ACOES

o AR

NCO1

NC02
NC09

NC10

NC11

NC12

Contratacao de Servico de Impressao
Outsoursing
Contratacao de Empresa especializada em
Servico de Service Desk

Aquisicao e Suporte de Certificado Digital

Disponibilizar solucdes de Seguranca de TIC

Fornecer
infraestrutura
MO1 adequada ao
provimento dos
Aquisicao de equipamentos e servicos que servicos de TIC
visem a modernizacao, ampliacao e
atualizacao do parque tecnolodgico.

Disponibilizacao de licenciamento e suporte
das aplicacbes necessarias a execucao dos
servicos tecnologicos existentes.

PDTIC 2020-2022

A02
A03
A04
A05
A06
A07
A08
A09

A10

A11
A12
A13
A14
A15
A16
A17
A18
A19

Contratar Servico de Impressao Outsoursing e scanner de producao

Contratar Empresa especializada em Servico de Service Desk

Adquirir Certificado Digital

Adquirir Licencas de Antivirus e Antispam

Contratar servico de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas)
Adquirir Solucao de DLP

Adquirir Solucao de Firewall

Adquirir Solucdo de Analise de Risco

Adquirir equipamentos para a realizacao de videoconferéncia

Adquirir equipamentos pessoais (computadores desktop, notebooks,
tablets e smartfones)

Adquirir solucao audiovisual de coleta e envio de conteldo (Videowall)
Adquirir Monitores

Adquirir Projetores

Adquirir suprimentos de informatica

Adequar as licencas Windows Server Datacenter & System Center
Adequar as licencas SQL Server Enterprise

Adequar as licencas Sharepoint Server

Adequar as licencas Exchange Server

Contratar Suporte Técnico Microsoft
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NC13

NC14

NC15

NC16

NC17
NC18
NC19

NC46

NCO04

NC25

NC26

Contratacdo, manutencao, suporte e
monitoracao de Salas Cofre certificada e sala
segura

Disponibilizar acesso a Internet

Fornecer Infraestrutura de Rede

Forneceder solucoes de armazenamento e
backup de dados

Aquisicao e Suporte de Solucao de
Virtualizacao de Servidores

Aquisicao e Suporte de Nobreak

Contratar Solucao de Orquestracao de
Container

Disponibilizar Solucao de Comunicacao

Solucdo para prover acesso aos dados do
SIAFI, SIGEPE, SISGAC, BASES
ESTRUTURANTES.

Fornecer solucoes de
promovam a
digitizacao dos
servicos do MDR

Desenvolvimento de Solucado de observatorio

de dados para o desenvolvimento regional. Mo2

Aprimoramento do Sistema de Selecao -
SELESAN

PDTIC 2020-2022

A20

A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28

A29
A30
A31

A32
A33
A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

Contratar empresa especializada para manutencao, monitoracao e suporte
a Sala Cofre Certificada e Sala Segura.

Contratar Suporte de Link de dados INFOVIA
Contratar Link de Internet

Adquirir Ativos de Rede

Adquirir Solucao de WiFi

Contratar Servico de Cabeamento Estruturado
Adquirir Solucao de Backup

Adquirir Solucao de Armazenamento
Disponibilizar espaco na nuvem

Adquirir Solucao de Virtualizacao de Servidores
Adquirir Nobreak

Contratar Solucao de Orquestracao de Container
Manter o Servico Fixo Comutado na modalidade DDG - 0800 610021
Disponibilizar Telefone Digital

Adquirir Solucao de VOIP

Obter autorizacao para acesso as bases de dados estruturantes

Implementar servico de acesso as bases de dados estruturantes

Integrar o servico obter indicadores de desenvolvimento regional (ODR) a
plataforma digital do Governo Federal

Atualizar e manter o ODR

Digitizar o servico obter apoio financeiro para projetos de saneamento
basico por meio de Selecao Continua - Mutuarios Privados

Digitizar o servico obter apoio financeiro para projetos de saneamento
basico por meio de Selecao Continua - Mutuarios Publicos
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Aprimoramento do Sistema de
NC29 Cadastramento e Selecao de Propostas de
Projetos de Mobilidade (SELEMOB)

Aprimoramento do Sistema de Apoio a
NC30 | Elaboracao de Planos de Mobilidade Urbana
(PLANMOB)

NC36

Cidades
Transformacao Digital do Servico de
NC39 C o«
apacitacao
NC35 Aprimoramento do Sistema Integrado de

Informacoes sobre Desastres (S2ID)

Desenvolvimento de sistema de selecao de
NC41 propostas no ambito dos programas de
habitacao -SELEHAB

Disponibilizacao de softwares e aplicativos
NCO3 que subsidiem a melhoria da produtividade
do MDR

PDTIC 2020-2022

Aprimoramento da Solucao de Gestao do Pro-

MO3

Prover solucdes para a
melhoria da
produtividade

A41

A42

A43

A44

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

A55

A56

A57

Atualizar e manter o SELESAN

Integrar o servico obter apoio financeiro para elaboracao de projetos,
estudos, planos e obras de mobilidade urbana a plataforma digital do
Governo Federal

Integrar o servico obter financiamento para melhoria da mobilidade urbana
- Setor Publico a plataforma digital do Governo Federal

Digitizar os servicos de selecao de propostas nos Programas REFROTA,
RETREM e Setor privado

Atualizar e manter o Sistema SeleMob

Integrar o servico obter apoio técnico para a elaboracao do plano de
mobilidade urbana a plataforma digital do Governo Federal

Atualizar e manter o Sistema PlanMob

Integrar os servicos obter financiamento para modernizacao tecnoldgica
urbana e obter financiamento para reabilitacdo de areas urbanas a
plataforma digital do Governo Federal

Implementacao de novas funcionalidades no sistema Pro-Cidades

Integrar o servico capacitar-se sobre desenvolvimento regional e urbano a
plataforma digital do Governo Federal

Aprimoramento do Portal Capacidades

Integrar os servicos providos por intermédio do S2ID a plataforma digital
do Governo Federal

Aprimoramento do “S2ID
Digitizar o servico obter financiamento para urbanizacao das favelas

Atualizar e manter o SELEHAB

Aquisicao de licencas de software para construcao de Dashbords e Analise
de Dados

Aquisicao de licencas de softwares para Design Grafico
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Automatizar fluxos de trabalho em processos
NCO06 | organizacionais de rotina com integracao ao
SEI

Disponibilizacao de solucées de TIC para
NC21 aperfeicoamento do processo de gestao
interna/administrativa

Disponibilizacao de solucao de TIC para
NC23 aperfeicoamento do processo de gestao de
pessoas

PDTIC 2020-2022

A58

A59

A60

A61

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

A69

A70

A71

A72

A73

A74

A75

A76

A77

Disponibilizar Solucao de Elaboracao e Monitoramento do Planejamento
Estratégico Institucional

Aquisicao de software para elaboracao de orcamentos
Aquisicao de licencas de software do Office 365
Aquisicao de licencas de software para acompanhamento de projetos

Disponibilizacao de licencas do software RStudio Desktop Pro.

Aquisicao de licencas de software de analise, producao e tratamento de
informacdes em formato CAD

Aquisicao de licencas de software para criar e editar os arquivo em PDFs,
converter PDFs em formatos do Microsoft Office e muito mais.

Aquisicdo de software para analise, producdo e manipulacdo de
informacodes utilizando-se os conceitos de BIM e GIS

Aquisicdo de software para producao e analise de informacoes para
composicao de orcamentos de referéncia de obras

Aquisicao de software para criacao, desenvolvimento e visualizacao de
arquivos em 3 dimensoes

Disponibilizacao de ferramenta para elaboracao de organogramas,
fluxogramas e modelagem de dados.

Aquisicao de software para a visualizacdo, edicao, criacao e analise dados
geoespaciais

Prover programa compactador de arquivos (para o formato ZIP)
Detalhar fluxos

Implementar automatizacao

Manter e aprimorar o SISGAC

Disponibilizar sistema de Gerenciamento de Demandas
Disponibilizar sistema de Emissao de Oficios

Implantar o Sistema de Avaliacao de Desempenho

Implantar o sistema para gerenciamento de estagiarios
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NCO7

NC28

NCO05

NCO08

NC20

NC22

NC24

NC27

Aprimoramento dos Servicos de Inteligéncia
de Dados

Aprimoramento dos Servicos de
Desenvolvimento de Software

Fornecimento de solucao para publicizacao
de editais e contratos do MDR

Painéis de Gestao

Disponibilizar solucao para gerenciamento e
transferéncia de dados operacionais de
empreendimentos de seguranca hidrica via
plataforma WEB

Evolucao do Sistema de Acompanhamento e
Controle de Investimentos (SACI)

Disponibilizacao de Solucao de TIC para
analise e prestacao de contas anteriores ao
Portal+Brasil

Desenvolvimento de Solucées para Gestao de
Informacoes sobre Saneamento - SNIS/SINISA
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Mo4

M05

MOo6

Promover a melhoria
dos servicos de
Inteligéncia de Dados
e Desenvolvimento de
Software

Promover a
transparéncia dos
dados

Prover solucdes de
TIC para
aprimoramento do
desenvolvimento
regional

A78
A79

A80

A81
A82
A83

A84
A85
A86

A87

A88

A89

A90
A91

A92

A93

A94

A95

A96
A97

Disponibilizar sistema para inclusao de atestados

Definir a forma de prestacao dos servicos de Inteligéncia de Dados

Contratar servico especializado e de apoio a de ciencia de dados,
administrac@do de dados, Bl, machine learning, IOT, dentre outras
tecnologias voltadas a area de ciéncia de dados.

Contratar Fabrica de Software
Adquirir Solucao de APM

Contratar servico de Apoio Especializado de Tl
Implementar solucao para publicizacdo de editais e contratos do MDR

Estruturar as bases de dados que irdo alimentar os painés de gestao

Desenvolver paineis para facilitar e aprimorar a gestao da carteira e
portfélio do MDR

Publicizar informacdes por meio de infograficos e ferramentas intuitivas
referentes a projetos de infraestrutura de seguranca hidrica
Disponibilizar informacdes gerenciais por meio de painéis de controle e Bl
referentes a projetos de infraestrutura de seguranca hidrica

Disponibilizar solucdao para gerenciamento e transferéncia de dados
operacionais de empreendimentos de seguranca hidrica via plataforma
WEB

Manter e aprimorar o SACI

Implementar médulo de gestao do orcamento do FGTS

Prover dados e informacdes cadastrais, de fiscalizacdo, orcamentarias e
financeiras de contratos e instrumentos congéneres a usuarios internos e
tomadores de decisao

Transformar os servicos do BD-SPOA

Disponibilizacao de Solucao de TIC para analise e prestacdo de contas
anteriores ao Portal+Brasil

Sustentar e aprimorar o Sistema Nacional de Informacées sobre
Saneamento (SNIS)

Desenvolver o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico -
SINISA

Disponibilizar um Portal para o SINISA
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NC31

NC32

NC33

NC34

NC37
NC38

NC40

NC42

NC43

NC44

NC45

Aprimoramento do Sistema de Informacoes
de Mobilidade Urbana
Desenvolver Plataforma web para
ferramentas integradas de tomada de
decisao na gestdo de residuos solidos
urbanos.
Desenvolvimento de plataforma online das
rotas de integracao nacional

Desenvolvimento de solucao informatizada
para a Politica Nacional de Habitacao

Internalizacao do Sistema GPIPA

Aprimoramento da Solucao de Divulgacao de
Alertas Publicos de Desastres (IDAP)
Desenvolvimento de solucao informatizada
para Administracao de Fundos de
Investimentos
Desenvolvimento de sistema para
operacionalizacao do programa Oferta
Piblica do PMCMV
Desenvolvimento de sistema de qualificacao
dos fabricantes de materiais construtivos -
SIMAC
Desenvolvimento de Sistema para Gestao da
Qualidade de empresas da construcao civil no
ambito do Programa Brasileiro da Qualidade

e Produtividade do Habitat - PBQP-HSIAC

Aprimoramento do SINAT

PDTIC 2020-2022

A98
A99

A100

A101

A102

A103

A104
A105

A106

A107

A108

A109

A110

Disponibilizar solucao que apresente a Série Historica do SINISA
Aprimorar o Sistema de Informacgdes de Mobilidade Urbana

Desenvolver Plataforma web para ferramentas integradas de tomada de
decisdo na gestao de residuos soélidos urbanos.

Desenvolver plataforma online das rotas de integracao nacional

Desenvolver sistema de selecao de beneficiarios no ambito dos programas
sob gestao do DPH/SNH

Desenvolver sistema para registo Unico da oferta e demanda por habitacao
com a finalidade de subsidiar a implementagao da Politica Nacional de
Habitacao.

Internalizar a base de dados do Sistema GPIPA

Aprimorar a Solucao de Divulgacdo de Alertas Publicos de Desastres (IDAP)
Desenvolver o SAFIN

Desenvolver sistema para operacionalizacdo do programa Oferta Publica
do PMCMV

Desenvolver sistema de qualificacdo dos fabricantes de materiais
construtivos - SIMAC

Desenvolver sistema para Gestao da Qualidade de empresas da construcao

civil no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat - PBQP-HSIAC

Manter e aprimorar o SINAT
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Ministério do Desenvolvimento Regional

Boletim de Servigos Eletronicos SEI em 12/08/2022

Comité de Governanga Digital

PORTARIA N2 2508, DE 05 DE AGOSTO DE 2022

Prorrogacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo vigente
no Ministério do Desenvolvimento Regional.

O COORDENADOR DO COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, no uso das atribuigdes que lhe

conferem os art. 29, § 19, art. 39, inciso Il e art. 52, da Portaria n. 1522, de 31 de Maio de 2022, considerando a deliberagdo do Comité de Governanca Digital, em
Meméria de Reunido n2 01/2022 (SEI 3866594),

RESOLVE:

Art. 12 Prorrogar, até 31 de dezembro de 2022, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2020-2022, vigente no Ministério do
Desenvolvimento Regional, aprovado pela Portaria n2 2.317, de 12 de setembro de 2020, publicada no DOU de 9 de setembro de 2020, Segdo 01, pagina 23.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE WESSNER KAPPER

il

el o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Wessner Kapper, Diretor(a) de Administracdo, em 12/08/2022, as 09:11, com fundamento no art. 4°, § 3°,
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

59000.012577/2022-21

3880741vl
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FXECUCAO DO PDTIC 2020-2022 - ACOES INCLUIDAS

META PRAZO ENTREGA REALIZADA PROGRESSO
MO3 - I?rFJver solugBes para a melhoria da 2021 Internalizagdo do Sistema SISGP Concluida
produtividade
MO3 - I?rpver solucdes para a melhoria da 2021  [Relatorio do SISGP Em Andamento
produtividade
MO03 - F"rgver solugdes para a melhoria da 2021 Nova Intranet Concluida
produtividade
MO3 - I?rpver solugGes para a melhoria da 2021 Disponibilizacdo da Central de Atendimento Concluida
produtividade CGGP
MO3 - I?rpver solucdes para a melhoria da 2021 Disponibilizagao da Central de Atendimento CGSL Concluida
produtividade
MO5 - Promover a transparéncia dos dados 2021 Painel de Obra Concluida
Sistema Cadastro Nacional de Municipios com
MO2 - Fornecer solugdes de promovam a digitalizagao Areas Suscetiveis & Ocorréncia de Deslizamentos ,
] 2021 o Concluida
dos servigos do MDR de Grande Impacto, Inundagées Bruscas ou
Processos Geoldgicos ou Hidroldgicos Correlatos
Sistema Cadastro Nacional de Municipios com
MO02 - Fornecer solu¢des de promovam a digitalizacdo Areas Suscetiveis a Ocorréncia de Deslizamentos ,
. 2021 o Concluida
dos servigos do MDR de Grande Impacto, Inundagdes Bruscas ou
Processos Geoldgicos ou Hidroldgicos Correlatos




FXECUCAO DO PDTIC 2020-2022 - ACOES INCLUIDAS

META PRAZO ENTREGA REALIZADA PROGRESSO

MO2 - Fornecer solugdes de promovam a digitalizacao Digitalizar o servico Aderir ao Programa de ,

. 2022 N . e Concluida
dos servigos do MDR Regularizacao e Melhorias Habitacionais
MO2 - Fornecer solugdes de promovam a digitalizagao 2021 Concluida
dos servigos do MDR Internalizagdo do Portal CNRH
MOL1 - Fornecer infraestrutura adequada ao 2021 Concluida
provimento dos servigos de TIC Disponibilizar solugdo para o Informe MDR
MO6 - Proyer solugoe‘s de TIC para aprimoramento do 2021 ' ) o Concluida
desenvolvimento regional Migragdo portal institucional
(I;/IOG - Prlc)yer S(ilug:oe‘s deITIC para aprimoramento do 2021 ’ Concluida

esenvolvimento regiona Internalizagdo do Sistema Agua Doce

MO6 - Proyer solugoe‘s de TIC para aprimoramento do 2021 o . Concluida
desenvolvimento regional Customizagdo do Sistema Agatha
MO6 - Proyer solugoe‘s de TIC para aprimoramento do 2020 |Adquirir solugdo de andlise de risco Concluida
desenvolvimento regional
MO6 - Proyer solugoe's de TIC para aprimoramento do 2022 Migracdo do portal do PMSS Concluida
desenvolvimento regional




FXECUCAO DO PDTIC 2020-2022 - ACOES EXCLUIDAS

NECESSIDADE DE TIC PRIORIDADE ACAO

NC11 - Aquisicdo de equipamentos e servigos que visem a

o a o o . L A09 Adquirir equipamentos para a realizacdo de
moderniza¢do, ampliagao e atualizagdo do parque tecnoldgico Média

videoconferéncia

NC11 - Aquisicdo de equipamentos e servigos que visem a

s o s . Média A13 Adquirir Projetores
modernizagdo, ampliagdo e atualizagao do parque tecnoldgico

NC11 - Aquisicdo de equipamentos e servigos que visem a

. o . . Média A14 Adquirir suprimentos de informdtica
modernizagdo, ampliacdo e atualizacdo do parque tecnoldgico

NC23 - Disponibilizagdo de solugdo de TIC para

. N Baixa A78 Disponibilizar sistema para inclusdo de atestados
aperfeicoamento do processo de gestdo de pessoas

A37 Integrar o servigo obter indicadores de desenvolvimento

NC25 - Desenvolvimento de Solucdo de observatério de dadospara o o . . .
Média regional (ODR) a plataforma digital doGoverno Federal

desenvolvimento regional

NC25 - Desenvolvimento de Solugdo de observatério de dadospara o

. , Média A38 Atualizar e manter o ODR
desenvolvimento regional

A50 Integrar o servigo capacitar-se sobre
NC39 - Transformacgdo Digital do Servico de Capacitagdo Média desenvolvimento regional e urbano a plataformadigital
do Governo Federal




