
 
 

Ministério da Integração e do Desenvolvimento Regional 
 

CURRÍCULO 
 
 
INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 

Nome: PAULA EL-JAICK DE BARROS FRANCO YIDA 

Cargo efetivo: ANALISTA DE INFRAESTRUTURA 
Cargo comissionado ou Função de Confiança: OUVIDORA 

 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 

PÓS-GRADUAÇÃO 

Curso: ESPECIALIZAÇÃO EM OUVIDORIA PÚBLICA 
Instituição: VERBO JURÍDICO 

Período de Conclusão: 2021 
 

PÓS-GRADUAÇÃO 
Curso: MBA EM ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E GESTÃO DE CIDADES 

Instituição: CENTRO UNIVERSITÁRIO INTERNACIONAL - UNINTER 
Período de Conclusão: 2016 

 
PÓS-GRADUAÇÃO 

Curso: MBA EM PROJETOS 
Instituição: FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS - FGV 

Período de Conclusão: 2002 

 
PÓS-GRADUAÇÃO 

Curso: MESTRADO EM ARQUIETURA 
 Instituição: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ 

Período de Conclusão: 2000 
 

GRADUAÇÃO 
Curso: ARQUITETURA E URBANISMO 

Instituição: UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA – UNB 
 Período de Conclusão: 1997 

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Ministério da Integração e do Desenvolvimento Regional  

Cargo/função: Ouvidora 
Descrição das principais atividades: coordenação dos serviços de atendimento ao público, promoção da 

participação social, mediante pesquisas de satisfação, opinião, levantamento de informações, consultas 
públicas, audiências públicas, do aperfeiçoamento da Carta de Serviços do órgão e da Transparência. 

Período: A partir de fevereiro de 2023 

 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Ministério da Infraestrutura 
Cargo/função: Ouvidora-Geral, de março/2022 a janeiro/2023; Coordenadora-Geral da Ouvidoria, de 

setembro/2021 a março/2022; Coordenadora da Ouvidoria, de agosto/2020 a setembro/2021; Chefe de Serviço 
da Ouvidoria, de outubro/2019 a julho/2020. 



Descrição das principais atividades: coordenação dos serviços de atendimento ao público, promoção da 
participação social, mediante pesquisas de satisfação, opinião, levantamento de informações, consultas 
públicas, audiências públicas, do aperfeiçoamento da Carta de Serviços do órgão e da Transparência. 
Período: De agosto de 2019 a janeiro de 2023 

 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Ministério dos Transportes, Portos e Aviação Civil 

Cargo/função: Analista de Infraestrutura 
Descrição das principais atividades: Análise de situações apresentadas por operadores e trabalhadores 

portuários, por funcionários dos portos públicos e outros interessados, afetas a assuntos normatizados em 
portarias da SNPTA; análise de planos de gestão e modernização dos portos organizados, em especial em 

relação às condições de logística, de saúde, de segurança, da relação com a cidade e bens imóveis; análise de 
normativos para atualização e revisão; elaboração de fluxos e processos; análise de Estudos de Viabilidade 

Técnica, Econômica e Ambiental – EVTEA e de projetos de arquitetura e engenharia para construção, ampliação 
e reforma de portos organizados; participação na elaboração de manual para submeter EVTEAs e projetos de 

arquitetura e engenharia à apreciação da SNPTA; análise de processos de revisão de poligonais das áreas dos 
portos organizados; identificação, análise e demarcação de imóveis sob o domínio ou de interesse de 

autoridades portuárias. 
Período: De março de 2015 a julho de 2019 

 
Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão 
 Cargo/função: Analista de Infraestrutura 
Descrição das principais atividades: Monitoramento e controle das ações do Plano de Aceleração do 
Crescimento – PAC sob a responsabilidade dos Ministérios da Educação e da Saúde. 

Período: De abril de 2014 a março de 2015 
 

Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação - FNDE 
 Cargo/função: Analista de Infraestrutura/ Chefe da Divisão de Apoio à Infraestrutura Educacional 

Descrição das principais atividades: coordenação da execução das emendas parlamentares destinadas à 
construção, ampliação e reforma de creches, escolas e universidades; análise e empenho de emendas 

parlamentares indicadas para ações de infraestrutura educacional; orientação técnica e procedimental às 
entidades beneficiadas e às assessorias parlamentares; acompanhamento, gerenciamento, reformulações dos 

convénios e dos termos de compromissos firmados; elaboração e validação de análises técnicas de projetos 
para construção, ampliação e reforma de creches, escolas e universidades; participação na redação de edital de 

licitação para contratação de projetos para padronização de creches e escolas; revisão de caderno de 
especificações técnicas de mobiliário e de eletrodomésticos para creches do Proinfância. 
Período: De dezembro de 2010 a abril de 2014 
 
Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira - 
Inep 
 Cargo/função: Pesquisadora Tecnologista em Informações Educacionais 
Descrição das principais atividades: Fiscalização de contratos; Elaboração de termos de referência para 
contratação de serviços, execução de obras e aquisição de materiais; Análise técnica em licitações de aquisição 

de materiais e contratação de serviços e obras; elaboração de projetos de layout; estudo de viabilidade de 
aquisição de imóvel pela autarquia; acompanhamento de ações trabalhistas em que o INEP figurava como 

subsidiário, decorrentes de contratos de mão-de-obra terceirizada. 
Período: De 2008 a 2010 

 
Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Geris Engenharia (a serviço do Tribunal de Contas da União – TCU) 

Cargo/função: Arquiteta 
Descrição das principais atividades: Elaboração de caderno de especificações técnicas de mobiliário e 

eletrodomésticos, para fins de padronização; análise técnica de mobiliário em processos de aquisição por meio 
de licitação. 
Período: 2008  
 



Órgão/Entidade/Empresa/Organismo: Leme, Herjack, Themag e Engevix (a serviço das Centrais Elétricas do 
Norte do Brasil – Eletronorte) 
 Cargo/função: Arquiteta 
Descrição das principais atividades: Coordenação de equipes em projetos e obras de manutenção predial; 

atendimento aos clientes internos e aos fornecedores no desenvolvimento de trabalhos de mudanças, 
reformas, obras, e disponibilização de materiais e equipamentos; acompanhamento da dinâmica organizacional 

e dos espaços existentes; análise, desenvolvimento e avaliação de projetos de arquitetura para os escritórios 
da Eletronorte Sede e Regionais, de Centros Culturais e de Tecnologia decorrentes de projetos sociais realizados 

pela empresa; elaboração de projetos de arquitetura e de luminotécnica; desenvolvimento de Projetos Básicos 
para editais de licitação; análise técnica de materiais e serviços em processos licitatórios; administração de 

contratos de projetos, obras, fornecimento de materiais e serviços. 
Período: 2000 a 2007  

 


