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VICTORIA ARGEU GONCALVES

Sexo: F
Raca/Cor: PRETA
Pessoa com deficiéncia: Nao

Cargo Publico Efetivo:

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO EXECUTIVO - COORDENADOR(A)
Org&o de Exercicio: MIN DA INTEG E DO DESENV REGIONAL

Jornada: 40

Estabilidade:

B8 SOBRE

Profissional graduada em Gestao Publica, com sélida experiéncia
na area administrativa e expertise em licitacbes publicas. Como
coordenadora de equipe, exerco lideranca com foco em
organizacao, eficiéncia e cumprimento de prazos. Atuo na gestao
de processos, coordenacao de rotinas administrativas, elaboracao
de documentos oficiais e suporte institucional. Com atuacao em
licitacdes publicas, com experiéncia no fluxo das fases. Dominio de
plataformas como SEl, e-Agendas, Bom Controle (CRM), Trello,
Asana, Canva e Pacote Office. Com visao estratégica, perfil
resolutivo e habilidade na gestao de pessoas e demandas,
contribuo diretamente para o fortalecimento da atuacao
institucional.

= FORMACAO

GRADUACAO - GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
2015 - 2020 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora da Assessoria de Agenda do Gabinete do
Ministro de Estado - COAG / CARGO COMISSIONADO
EXECUTIVO
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
04/2024 - Atual
Atuando como Coordenadora da Agenda do Ministro de Estado,
desempenho um papel estratégico na construcao e gestao das
agendas institucionais, além do assessoramento direto ao
Ministro. Tenho como marca registrada a exceléncia na
organizacao, a proatividade e a lideranca na conducao de
demandas sensiveis e prioritarias. Diariamente interajo com
autoridades de diversas esferas e gerencio uma equipe
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AREAS DE INTERESSE

ASSESSORAMENTO
GESTAO DE PESSOAS

ATENDIMENTO AO PUBLICO

INOVACAO

GESTAO DE PROCESSOS

GESTAO PUBLICA

comprometida com os resultados e a imagem institucional do
Ministério. Responsdvel pela gestao estratégica da agenda
institucional do Ministro de Estado, com foco no alinhamento as
prioridades governamentais e administrativas; Coordenacao da
equipe de agenda em articulacao direta com o Gabinete,
garantindo eficiéncia, organizacdo e cumprimento de prazos;
Atendimento direto a autoridades como parlamentares, ministros
e liderancas institucionais, com postura diplomatica e resolutiva;
Articulacdo e participacao em reunides estratégicas; Manuseio
em plataformas de processos - SEl e e-agendas;
ADMINISTRACAO PUBLICA ADMINISTRACAO AGENDA

ESTRATEGICA GABINETE DO MINISTRO

Assistente de vendas - Licitacoes

IDEALINE TECNOLOGIA E SEGURANCA

12/2022 - 03/2024

Com expertise na utilizacao eficiente de ferramentas de CRM,
pacote Office e controle de trajeto, além de habilidades
avancadas em gestdo de e-mails e atendimento ao publico
externo e interno, destaco-me pela participacao ativa em
processos licitatérios, contribuindo na elaboracao de contratos e
propostas. Com uma abordagem proativa e orientada para
resultados, buscando continuamente otimizar operacoes e
garantir a exceléncia nas atividades do dia a dia, destacando-me
como uma profissional comprometida com a eficacia e o sucesso
organizacional. Utilizacao de ferramentas de CRM, pacote Office,
controle de trajeto e e-mail. Atendimento ao publico externo e
interno; Participacao em licitacdes; Elaboracao de contratos e
propostas; Manuseio em plataformas de compras publicas;
Cotacdes e processos de compra;

VENDAS LICITACAO

Analista de Suporte | - Fornecedores

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

09/2021 - 12/2023

Como analista de suporte pude aprimorar minhas habilidades de
atendimento ao publico na drea de licitacdo governamental,
auxiliando as empresas no processo licitatério, gestao de
conflitos, gestao de tempo e gestao emocional. Utilizando de
diversas plataformas como Teams, Zoom, Zendesk e chat. Fui
destaque do més pelo maior nimero de ligacdes atendidas e
solucionadas a fornecedores (Agosto/2022). Atendimento ao
publico externo via e-mail, WhatsApp, chat, ligacao, relacionado
a licitacao; Atualizacao cadastral dos clientes; Revisao de
documentos; Elaboracao de documentos; Assessoria sobre a
plataforma e compras publicas;

LICITACAO SUPORTE ADMINISTRACAO PUBLICA
ADMINISTRACAO

Colaborador de Pesquisa IBICT - Coordenacao de Relacoes
Institucionais

SECRETARIA NACIONAL DA JUVENTUDE

06/2019 - 08/2020

Atuei como assistente do Coordenacao, tratando com
objetividade as dificuldades administrativas e institucionais,
prezando pela entrega rapida e desburocratizacao do servico
publico. Atendimento ao publico externo e interno relacionados a
pesquisa e a secretaria; Desenvolvimento de documentos e
processos; Elaboracao de documentos oficiais, internos;
Acompanhamento de reunides; Apoio nas articulacdes
institucionais;

ADMINISTRACAO RELACOES INSTITUCIONAIS

Estagiaria

MINISTERIO DA JUSTICA - M|
08/2018 - 02/2019



Com uma abordagem proativa, também realizei servicos gerais
administrativos, demonstrando versatilidade e disposicao para
enfrentar desafios variados. Minha dedicacdo a exceléncia e ao
suporte integral as operacdes. Atendimento ao publico externo e
interno; Elaboragao de documentos internos; Manuseio da
plataforma SEI; Acompanhamento em reunides, e elaboragao de
atas; Prestando servicos gerais administrativos.
ADMINISTRACAO PUBLICA

Junior
PUBLICAE - EMPRESA JUNIOR DE GESTAO DE POLITICAS
04/2017 - 06/2018
Minha atuacao foi marcada pelo foco na gestao eficiente da das
atividades administrativas, adotando uma abordagem proativa
em minhas responsabilidades. A administracao competente de
documentos e contratos dos clientes foi uma parte crucial do
meu trabalho. Qualificacdo de leads; Realizacdo de atendimento
ao publico externo e interno; Elaboracao de documentos
internos; Atividades administrativas pertinentes ao setor de
projetos;
PESQUISA JUNIOR GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

Estagiaria
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DA UNB
05/2016 - 03/2017
Priorizacdo na organizacao de arquivos, tanto fisicos quanto
digitais, garantindo um ambiente de trabalho ordenado e de facil
acesso a informacdo. Como assessor, realizo com precisao o
acompanhamento da agenda do supervisor, contribuindo para a
otimizacao do tempo e para o cumprimento de compromissos
estratégicos. Realizacao de atendimento ao publico interno e
externo; Elaboracao de documentos, auxiliar nas atividades
rotineiras e no controle de administracao; Organizacao de
arquivos fisicos e digitais; Assessor/acompanhamento da agenda
do supervisor;
ADMINISTRACAO

a® CURSOS

CURSO BASICO DE LICITACOES - ENFRENTANDO (E
VENCENDO) TABUS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 60 Hrs

NOCOES INTRODUTORIAS DE LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

FORMACAO DE PREGOEIROS - TEORIA.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

LANCAMENTO DO LIVRO "BUROCRACIA DE NiVEL DE RUA:
DILEMAS DO INDIVIDUO NOS SERVICOS PUBLICOS"
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2019 - 07/2019
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs



= CONTATO

Telefone: 61-996506522
Email Institucional: victoria.goncalves@mdr.gov.br

Email Pessoal: victoria.argeug@gmail.com

Link PuUblico:
goncalves-1901235736

As informac0Oes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2025 as 14:59
Data da ultima atualizacdo: 11/06/2025 as 14:58
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