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2. Pauta

Capacitagdo - Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

3. Memoria

A segunda reunido do Comité Técnico de Auditoria do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (CTA/MIDR), formado pelas auditorias internas das entidades vinculadas ao MIDR, foi
realizada no dia 03/05/2024, pela plataforma Microsoft Teams, sendo apresentado pelo Sérgio Figueiras
de Paula, Coordenador-Geral de Métodos, Capacitagdo e Qualidade da SFC/CGU e pela Auditora da CGU
Giane Gomes Nascimento Nakano, a experiéncia da CGU na implementacdo do Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Inicialmente, o facilitador solicitou que os responsaveis pelas unidades de auditorias internas realizassem
uma explanacdo sobre a realidade de cada unidade e o nivel de implementacdo do PGMQ.

A Auditoria da SUDENE ird implementar o PGMQ ja possuindo para isto uma minuta do programa
editada. A Unidade ja implementou o seu estatuto que foi aprovado pela Diretoria Colegiada através da
Resolugao 617/2021, porém, em atos posteriores a Alta Gestao da Autarquia promoveu acentuada reducao
da estrutura e do quadro técnico da Auditoria. O objetivo em participar do referido evento ¢ a troca de
experiéncias com as outras unidades de auditoria.

A Auditoria da CODEVASF ja realizou autoavaliagdo do IACM sendo observado que ha um avango e
possui o nivel 2 e foi elaborado um plano de acdo com o objetivo de alcangar o nivel 3. Em relacao ao
PGMQ jé foram elaborados trés Relatorios.

A Auditoria do DNOCS possui 0 PGMQ implementado que ¢ rodado durante as a¢des de auditoria, ao
final de cada a¢do ¢ aplicado o questionario de avaliagdo tanto com a unidade auditada e como da equipe
de auditoria, e logo apds aplicacdo dos questiondrios e a tabulacdo ¢ feito uma reunido de melhoria
continua para implementar as altera¢des para as agoes futuras. Ja foram realizadas revisdes dos papéis de
trabalho, os quais foram padronizados, e a revisdo do macroprocesso baseado em riscos. A Auditoria ja
tem seu Estatuto e faz reporte a alta gestdo sobre o PGMQ. Os proximos passos ¢ a construcao dos
indicadores de desempenho baseado no IACM e atualmente esta se preparando para avangar no plano de
acdo que consta no plano de negdcio da auditoria.

A Auditoria da SUDECO possui o PGMQ implementado, o qual estd calcado em um conjunto de oito
indicadores de desempenho que contempla desde o indice de implementacdo das recomendagdes da
Auditoria-Geral até duas pesquisas de satisfacdo que a unidade de auditoria submete ao final de cada
servico de auditoria e como também ao final de cada exercicio a percepc¢ao da Diretoria Colegiada da
Sudeco com relagdo aos servigos prestados pela Auditoria-Geral. A unidade de auditoria tem Estatuto e
por isso ¢ feito o reporte do resultado dos indicadores o que tem orientado a adotar medidas corretivas.
Desde o ano passado sdo publicadas portarias com as metas para o exercicio dos indicadores, como
repercussdao apenas no ambito da Auditoria-Geral, e tem servido como referencial para atuacdo da
auditoria. Em relacdo ao IACM j4 foram iniciadas a autoavaliagdo, e consequentemente ja possuem um
plano de a¢do minutado, mas devido a caréncia de servidor ndo foi concluido, o que esta previsto para o
final do exercicio de 2024.

A Auditoria da SUDAM possui 0 PGMQ implementado, mas de uma forma bem incipiente. Ainda nao
houve avango na elaboragao dos indicadores, em razao da reducdo do quadro de pessoal em torno de 50%,
no ano de 2022 e 2023. Tendo em vista 0o PGMQ a AUD, no exercicio de 2021, elaborou o seu Estatuto,
aprovado pela Resolugdo Normativa DICOL n° 4/2021. O objetivo em participar do referido evento ¢ a
obten¢do de mais conhecimento relacionado ao PGMQ e buscar boas praticas para contribuir no avango
desse processo.

A Auditoria da ANA ja possui Estatuto e ja foi feita a avaliagdo segundo a metodologia do IACM com
obtencdo nivel 1 e ainda tem alguns requisitos relacionados ao nivel 2 o que depende da revisdo do




Manual de Auditoria. Tem problema com redug¢do de pessoal. Seus processos ja foram mapeados.
Possuem avaliagdes ao final de cada auditoria finalizada junto as unidades auditadas, mas ainda nao
fazem avaliacdo junto Diretoria Colegiada da Agéncia. Iniciou o processo, mas ainda tem muito a
avancar.

Logo apos o facilitador trouxe algumas consideracdes sobre Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade
de Auditoria Interna o que foi compartilhado por meio de uma apresentacdo que tratou desde a base
normativa IN CGU 3/2017 (Referencial Técnico), IN CGU 8/2017 (Manual de Orientagdes Técnicas) e
Orientagdes Praticas SFC (Plano Anual Baseado em Riscos, Servicos de Auditoria e Relatorios de
Auditoria) até de que forma foi estruturado no ambito da CGU o Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade da CGU (PRO-Qualidade) explanado pela Coordenadora-Geral de Métodos e Qualidade da
SFC/CGU. Referida apresentacao foi disponibilizada aos participantes da reunido.
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