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Avaliacao da Maturidade da Gestao de Riscos
no MIDR

Introducao

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016 (IN MP/CGU n?
1/2016) estabeleceu que os d6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal passassem a promover

medidas para institucionalizar praticas relacionadas a Gestdo de Riscos.

O Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR foi criado em janeiro de 2019 a partir da
juncdo dos antigos Ministério da Integracdo Nacional e Ministério das Cidades. Infelizmente, a juncdo
de dois ministérios amplos e as sucessivas trocas de gestdo e de estrutura acabaram por interferir no

desenvolvimento da gestdo de riscos e demais atividades de todo o MDR.

Contudo, visando dar cumprimento a IN MP/CGU n?2 1/2016, o Ministério do
Desenvolvimento Regional -MDR publicou a Portaria MDR n2 1.427, de 20 de maio de 2020, que institui

o Comité Interno de Governanga - ClGov.

O ClGov aprovou, por meio da Resolugdao n2 7, de 27 de agosto de 2020, a Politica e a
Metodologia de Gestdo de Riscos do MDR a fim de dar inicio a implementacao do Projeto de Gestao de

Riscos.

Dessa forma, para mensurar, no inicio do projeto, a Gestdo de Riscos no ambito do
Ministério do Desenvolvimento Regional, foi criado e aplicado o questionario “Avaliacdo da Maturidade
da Gestao de Riscos no MDR”, com 46 questdes, a fim de analisar a percepg¢ao dos gestores quanto ao
tema. Dessas 46 questdes, 02 sdo sobre a lotacdo e cargo/funcdo ocupados, 04 sdo para expressar
observacbes e/ou comentarios sobre cada parte do questionario e 40 sdo premissas, sobre as quais os
entrevistados responderam: “Concordo”, “Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente”,
“Discordo” e “Nao sei”.

Para a construcao do referido questionario, foi observado o modelo utilizado pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU), pois esse drgdao demonstra maior amadurecimento do tema Gestdo de Riscos.

Segundo o TCU, o modelo utilizado tem como premissas que a maturidade da gestdo de
riscos de uma organizacdo é determinada pelas capacidades existentes em termos de liderancas,
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politicas e estratégias e de preparo das pessoas para gestao de riscos, bem como pelo emprego dessas
capacidades aos processos e parcerias e pelos resultados obtidos na melhoria do desempenho da
organizacdo no cumprimento de sua missao institucional de gerar valor para as partes interessadas com

eficiéncia e eficacia, transparéncia e accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

Assim, por meio da plataforma Lime Survey, foi possivel implementar e executar o
qguestiondrio de Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos no ambito do Ministério do

Desenvolvimento Regional.

Como publico-alvo do questiondrio, foi definido um grupo de gestores que ocupam cargos
de Direcdo e Assessoramento Superior - DAS ou Fung¢des Comissionadas do Poder Executivo — FCPE,
niveis 3 a 5, por considerar que esse grupo subsidia mais ativamente a alta administracao nas tomadas

de decisao.

O questionario ficou disponivel para preenchimento no periodo de 20 de julho a 21 de
agosto do corrente ano e, durante esse periodo, a Assessoria de Comunicagdao (ASCOM) enviou o link
do questionario no dia 20/07, bem como lembretes nos dias 27/07, 03/08 e 17/08 por e-mail ao grupo

de gestores.

A seguir serd apresentada a metodologia utilizada para o cdlculo da amostra e do nivel de
maturidade em gestdo de riscos; a andlise de todos os itens e se¢des do questionario; e a conclusao

deste trabalho.



Metodologia

Analise por amostragem

Para o preenchimento do questiondrio de Avaliagdo da Maturidade da Gestao de Riscos no
MDR foi definido um publico-alvo composto por gestores ocupantes de DAS ou FCPE, 3 a 5, o que

totalizou 259 gestores.

Considerando as possibilidades de férias, afastamentos, viagens e outras circunstancias que
pudessem impedir a aplicagao da pesquisa na totalidade de pessoas, foi realizado um cdlculo para definir
0 quantitativo minimo por amostragem que pudesse garantir a eficdcia das respostas a serem obtidas

com o questionario.

O tamanho da amostra é o numero de respostas completas recebidas em uma pesquisa, ou
seja, é apenas parte do grupo ou universo desejado que apresenta opinides ou comportamentos

relevantes ao tema pesquisado.

Para calcular o tamanho da amostra, é necessario ter definido trés termos, quais sejam:

tamanho da populagdao, margem de erro e nivel de confianga da amostra. (Fonte: pt.surveymonkey.com)
Tamanho da populacdo: é o nimero total de pessoas do grupo a ser estudado.

Margem de erro: é uma porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos resultados
da pesquisa com as opinides da populacdo total. Quanto menor a margem de erro, mais perto de um

resultado preciso a pesquisa estara.

Nivel de confianca da amostra: é uma porcentagem que revela o quanto vocé pode estar
confiante de que a populacdo selecionaria uma resposta dentro de um determinado intervalo de

respostas.

Para encontrar o nimero da amostra a ser pesquisada a partir das variaveis elencadas acima,
é preciso fazer uso do teorema do limite central. Ele fornece suporte matematico ao conceito de que a
média de uma amostra aleatéria de uma populacdo grande tende a estar proxima da média da

populacdo completa.

Este teorema é representado pela seguinte férmula:

n=N 22 p (1-p)(N-1) e2 + 22 p (1-p)

Onde:



n = o tamanho da amostra que queremos calcular;

N = tamanho do universo;

Z = o desvio padrdo que é aceito para alcancgar o nivel de confianca desejado;
e = a margem de erro maximo que é admitida;

p = a proporg¢ao que se espera encontrar.

Para encontrar o valor correto de “Z” a ser usado, consulte a tabela abaixo:

Nivel de confianc¢a desejado escore z
80% 1,28
85% 1.44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

Tabela 1 - Desvio padrao

O resultado obtido com a amostra serd o mais provavel de ser encontrado também no

universo total da pesquisa.

Assim, com uma margem de erro de 5% e um grau de confianga de 95%, o tamanho da

amostra deveria ser de ao menos 155 respostas completas.

Posto isso, ao consultar as respostas do questiondrio de Avaliacdo da Gestdao de Riscos no

MDR na plataforma Lime Survey, foi possivel extrair o seguinte quantitativo:

Sumario de Respostas

Total de respostas 101
Respostas incompletas 44
Respostas completas 57

Tabela 2 - Sumario de respostas

Dessa forma, para fins de analise das respostas, foram consideradas apenas as repostas
completas, as quais, utilizando o mesmo calculo apresentado acima, o quantitativo extraido do
guestionario representa uma margem de erro de 10% e um grau de confianca de 90%, ou seja, a
guantidade de respostas ainda apresenta um grau de confianca alto, porém uma margem de erro maior,

refletindo uma menor precisdao nos valores que serdo apresentados adiante.



Calculo do nivel de maturidade

O nivel de maturidade da gestao de riscos reflete, segundo o TCU, as capacidades existentes
na organizacdo em termos de lideranca, politicas e estratégias, e preparo das pessoas para a gestao de
riscos, bem como o emprego dessas capacidades a processos e parcerias e os resultados obtidos com a
gestdo de riscos na melhoria do desempenho organizacional. Assim, é possivel falar em maturidade da
organizagdao em cada uma das dimensdes do modelo, como também em maturidade global em gestao

de riscos, quando consideradas todas as dimensoes.

Com base no modelo do TCU para avaliagdao da maturidade em gestdo de riscos, o célculo
para definicdo do indice de maturidade para cada aspecto da gestao de riscos é realizado atribuindo-se
guatro pontos para a presenca integral e consolidada da pratica ou caracteristica de gestdo, um, dois ou
trés para quando a presenca é parcial e de acordo com sua intensidade, e zero ponto para a auséncia

total.

Com base nessa pontuacao, as questdes da pesquisa de maturidade da gestao de riscos no
MDR tiveram as seguintes pontuacdes e respectivas opc¢oes de respostas: 0 — Ndo sei; 1 — Discordo; 2 —

Discordo parcialmente; 3 — Concordo parcialmente; e 4 — Concordo.

Assim, o indice de maturidade de cada dimensdo (Ambiente; Processos; Parcerias; e
Resultados) é apurado tomando-se o somatdrio de pontos do conjunto de questdes que a compde e
calculando a razdo entre a pontuacdo alcancada e a pontuacdo maxima possivel, expressando esse
quociente entre 0% e 100%. Em seguida esse quociente é multiplicado pelo peso de cada dimensao,

resultando no indice de maturidade da dimensao e no global, conforme exemplo da tabela 03.

40 52,6 0,4 21,0

Ambiente

Processos 30 459 0,3 13,8
Parcerias 10 80,1 0,1 8,0
Resultados 20 495 0,2 99

Tabela 3 — Exemplo calculo de indice de maturidade

Dessa maneira, apo6s o calculo dos indices de maturidade, resta identificar em qual nivel esta

a maturidade de gestdo de riscos do érgao, conforme a tabela 4.



iNDICE DE MATURIDADE APURADO NIVEL DE MATURIDADE

De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermediario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avancado

Tabela 4 - Nivel de maturidade

Dessa forma, com base nas metodologias apresentadas, serd feita analise dos itens do
guestionario e, na conclusdo, serd apresentado o nivel de maturidade do Ministério, conforme célculo

descrito acima.



Analise

Inicio da analise

Esta analise terd como base o quantitativo de respostas completas, conforme demostrado
na metodologia. Porém, a aderéncia ao preenchimento da pesquisa foi significativamente baixa apesar
dos contatos feitos pela Coordenacdo-Geral de Inteligéncia e Riscos - CGIR com os gabinetes das
Secretarias e as tratativas feitas pelo Chefe da AECI com todos os Secretarios, a fim de fortalecer a
aderéncia ao questionario, bem como os e-mails encaminhados pela ASCOM como lembretes semanais
para preenchimento da avaliagdo. Outrossim, cumpre destacar que o cargo de DAS 5 foi aquele que

obteve o menor percentual de aderéncia a avaliacdo de maturidade da gestdo de riscos.

A relagao de aderéncia, dividida por cargo, esta representada na tabela e no grafico abaixo.

Cargos Total Aderéncia Percentual de aderéncia
DAS 3 76 12 15,8%

FCPE 3 67 19 28,35%

DAS 4 80 19 23,75%

FCPE 4 9 4 44,4%

DAS 5 27 3 11,1%

FCPE 5 0 0 0

Tabela 5 - Percentual de aderéncia por DAS/FCPE

- = DAS 3
= FCPE 3
= DAS 4
FCPE 4
= DAS S
FCPE S

Grafico 1 — Aderéncia ao questionario
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A Avaliacdo de Maturidade da Gestdo de Riscos do MDR foi dividida em 4 partes, quais

sejam, A -Ambiente, B - Processos, C - Parcerias e D - Resultados.

Primeiramente, é realizada a identificacdao do respondente, visando apenas demonstrar em

qual Secretaria o gestor estd lotado e o nivel do cargo/fungdo ocupado.

A primeira parte, Ambiente, tem como objetivo conhecer a percepc¢ao dos gestores sobre
os aspectos relacionados as capacidades existentes no MDR em termos de lideranga, politicas,

estratégias e de preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados a cultura e a governanca de riscos.

A segunda parte, Processos, busca conhecer a percep¢ao dos gestores sobre os processos
de trabalho voltados para a identificacdo de riscos, avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e os
impactos nos resultados pretendidos, bem como as etapas tratamento (resposta a riscos),

monitoramento e comunicagdo de riscos.

A parte referente as Parcerias visa conhecer a percepgao dos servidores sobre a existéncia
de medidas especificas para gerenciar riscos quando se trabalha com parceiros, cujo relacionamento

visa ao cumprimento de objetivos previamente acordados entre o MDR e os entes publicos ou privados.

Entende-se por parceria qualquer arranjo estabelecido a fim de possibilitar um
relacionamento colaborativo entre as partes, visando ao alcance de objetivos especificos previamente
acordados. Sao exemplos de parceria os arranjos de terceirizagdo ou contratacao de servicos relevantes

para o negécio e a criacdo de sociedades de propdsito especifico.

E a quarta e Ultima parte, Resultados, procura identificar se o gerenciamento de riscos tem
sido eficaz para a melhoria dos processos de governanca e gestdo e os resultados da gestdo de riscos
tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das operagdes, a qualidade de

bens e servicos, a transparéncia e a prestacdo de contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.

Parte A — Ambiente

Nesta parte, as questdes de 03 a 05, referem-se a Lideranga e buscam avaliar em que medida
os responsaveis pela governanga e a alta administragdo exercem governanga em gestao de riscos,
assumindo um compromisso forte e sustentado, estimulando o comprometimento com a gestdo de

riscos em todos os niveis do MDR.

Dessa forma, as questdes 03 e 04 explicitam que a maioria dos respondentes concordam ou
concordam parcialmente que a Alta Administracdo reconhece a importancia da cultura da integridade

e valores éticos e da consciéncia de riscos para reforcar o accountability, bem como que a alta
11



administracdo utiliza instancias internas (ex.:comités tematicos, areas especializadas no assunto) e
outras medidas para apoiar suas responsabilidades de governanca de riscos e assegurar que a gestao de

riscos seja integrada aos processos de gestdo do MDR, conforme se demonstra nos graficos 02 e 03,

respectivamente.

R#5posta Contagam Parcentull bt

TarbaBns) & 100 Gelrtne

Grafico 2 — Detalhamento dos dados da Questao 03

Reipoita ConEsgem Percantual Bruts

Total[Bruts) 57 100, 00%

Grafico 3 - Detalhamento dos dados da questdo 04

O destaque para o quesito Lideranca fica a cargo da questdo 05, pois se percebe um
equilibrio tendendo a negatividade. Se analisarmos a questdo dividindo as respostas em trés grupos,
guais sejam, aqueles que marcaram “concordo” e “concordo parcialmente”; aqueles que marcaram

“discordo parcialmente” e “discordo”; e aqueles que marcaram “ndo sei”, se obtém um resultado
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ligeiramente negativo, pois aproximadamente 1/3 do publico respondeu que ndo sabe se a alta
administracdo define o nivel de maturidade almejado para a gestdo de riscos e monitora o progresso
das ac¢Ges para atingir ou manter-se no nivel definido, e 24,57%, de alguma maneira, discordam da
premissa. Ou seja, ao se comparar com as respostas “concordo” e “concordo parcialmente”, que juntas
somaram 45,62%, a maioria das pessoas ou ndo concorda ou ndo sabe se a Alta Administracdo realiza

as tarefas descritas na premissa, conforme é possivel inferir do grafico 04.

A alta ag I1":II'|I'5'|PAFJD define ¢ nivel de maturidads 2 mi#jaco para a EIE‘L‘I o OF MICCE & MONTSra o progred o Cas agtes para atingir ou
Mantar-18 o ARve SEhiNGs

Rasposta Contagem Percantual brute

Tetal(oruta) & 100.00%

Grafico 4 — Detalhamento dos dados da questdo 05

Sobre o quesito Politicas e Estratégias, as questdes de 06 a 13 buscaram avaliar em que
medida o MDR disp&e de politicas e estratégias de gestao de riscos definidas, comunicadas e postas em
pratica, de maneira que o risco seja considerado na definicdo da estratégia, dos objetivos e planos em

todos os niveis criticos da entidade.

De modo geral, se considerarmos que as premissas de cada questdo traduzem a ideia de que
a alta administracdo realiza as acOes ali descritas, entdo o resultado da maioria das questdes é negativo,
pois demonstra que aqueles que responderam “Ndo sei”, “Discordo”, e “Discordo parcialmente”, se
somados, representam a maior parte dos entrevistados, em cada uma das questdes, conforme os

graficos abaixo.
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Nao sei

Discordo

Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
= Concordo

Grafico 5 - Detalhamento dos dados da questdao 06

Resumo de A7

A alta administragdo define, comunica, monitora e revisa o apetite a risco na forma de uma expresséo
ampla, porém suficientemente clara, de quanto risco a organizagéo esta disposta a enfrentar na
implementacéo da estratégia para cumprir a missdo do MDR.

= N3o sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
= Concordo

Grafico 6 - Detalhamento dos dados da questdo 07



Resumo de A8

A gestdo de riscos é integrada ao processo de planejamento estratégico de modo que os objetivos
estratégicos de alto nivel sdo alinhados e dio suporte a missao, a visao e aos propositos do MDR e
selecionadas as estratégias para atingi-los, considerando as varias alternativas de cenarios e 0s riscos

associados.

= N3o sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
« Concordo parcialmente
= Concordo

Grafico 7 - Detalhamento dos dados da questdo 08

Resumo de A9

Os objetivos estratégicos e as prioridades do MDR s&o claramente comunicados a todos os servidores.

20 A

18

16

14 4

= Mao sei

= Discordo

» Discordo parcialmente
« Concordo parcialmente
= Concordo

Grafico 8 - Detalhamento dos dados da questdo 09
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Resumo de A10
O MDR dispde de uma politica de gestao de riscos estabelecida e aprovada pela alta administragao,
comunicada apropriadamente e disponivel para acesso a todos.

= Nao sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
« Concordo parcialmente
= Concordo

Grafico 9 - Detalhamento dos dados da questao 10

Os destaques para o quesito “Politicas e Estratégias” sdo extraidos das questdes 11, 12 e 13,
pois apresentam um maior indice de desfavorabilidade, ou seja, todos aqueles que responderam

“Discordo parcialmente”, “Discordo” e “Nao sei” representam a maior parte dos entrevistados.

Resumo de A1

Ma politica de gestao de riscos do MDR existe uma definigdo clara de r ilidad téncias & autoridade para gerenciar
riscos como um todo & em todas as suas dreas, assegurando a suficiéncia, eficicia e eficiéncia dos controles.
Resposta Caontagem Parcentual brute
Mao sei 16 28.07%
Discordo L1 19.30%
Discordo parcialmente ] 15.78%
Concordo parcialments 12 21.05%
Concordo | 15.75%
Total{bruto) 57 100.00%
16 B nose

. Discordo
B Discordo parciaimente

Contondo parcialments
I I . R

Grafico 10 — Detalhamento dos dados da questdo 11

e

&

s
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Resumo de A12

A alta admilnistragio, o5 gestores @ os servidores estio completa @ diretaments envolvidos am estabalecsr & rever a astrutura & o
processo de gestdo de riscos e controles internos no dmbito de suas respectivas areas de responsabilidade.

Resposta Contagem Percentual brute
Ndo sei 4 7.02%
Discordo 15 26.32%
Discordo parcialmente i 35.08%
Cancordo parcialmente 12 21.05%
6 10.53%
57 100.00%
B nzossi
@ Discordo

Grafico 11 - Detalhamento dos dados da questdo 12

Resumo de A13

O MDR aloca recursos suficlentes e apropriados (p , 5l de TI, programas de treinamento, métodos e
ferramentas) para a gestio de riscos.
Resposta Contagem Percentual bruto
Nao sei 10 17.54%
Discordo 13 33.33%
Discondo parcialmente 1 15.30%
Concordo parcialmente 13 2281%
4 7.02%
57 100.00%
B nsosei
@ Discordo

Grafico 12 - Detalhamento dos dados da questdo 13
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E nas perguntas de 14 a 17, referente a Pessoas, buscou-se avaliar em que medida as
pessoas no MDR estdo informadas, habilitadas e autorizadas para exercer seus papéis e suas

responsabilidades no gerenciamento de riscos e controles.

De modo geral, conforme se depreende do grafico 13, a maioria dos entrevistados ainda nao
entendem seus papeis e o de seus cargos na estrutura de gerenciamento de riscos. Além disso, como
demonstra o Gréfico 14, é possivel verificar que a maioria dos entrevistados ndo entendem a Assessoria
Especial de Controle Interno como apoiadora e facilitadora no estabelecimento de processos de

gerenciamento de riscos em suas dreas de responsabilidade.

Resumo de A14

Em todas as unidades do MDR, os gestores e servidores tém ciéncia da sua responsabilidade pelo
gerenciamento dos riscos e manutencéo de controles internos eficazes.

= Nio sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
concordo parcialmente

= Concordo

Grafico 13 - Detalhamento dos dados da questdo 14

Resumo de A17
A AECI apoia e facilita os gestores no estabelecjjmento de processos de gerenciamento de riscos que
sejam eficazes em suas areas de responsabilidade, fornecendo metodologia, ferramentas e orientagdes
sobre as responsabilidades na gestdo de riscos.

= N&o sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

Grafico 14 - Detalhamento dos dados da questédo 17
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Ainda sobre o quesito Pessoas, cumpre destacar as respostas das questées 15 e 16, que
buscaram avaliar, respectivamente, o quanto os gestores sdo orientados e estimulados a encaminhar
assuntos relacionados a riscos as instancias decisorias adequadas, e se os gestores e servidores sdo

regularmente capacitados para conduzir a gestdo de riscos em suas unidades e orientar suas equipes

sobre esse tema.

A Questdo 15 obteve uma discordancia de 56,14% quanto a sua premissa, e a questdo 16
apresentou um resultado negativo ainda mais elevado, com 73,68% respondendo “Nao sei”, “Discordo”

e “Discordo parcialmente”, conforme se depreende dos graficos 15 e 16 abaixo.

Os servidores s3o orientades e estimulades a encaminhar assuntos relacionadeos a risco as instincias decisérias adequadas.

Respaosta Contagem Percentual bruto

Total{bruto) 57 100.00%

Grafico 15 - Detalhamento dos dados da questdo 15
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Os gestores e servidores sdo regularmente capacitados para conduzir a gest.'m de riscos em suas unidades e orientar suas equipes

Resposta

sobre @sse tema.

Contagem Percentual bruto
Nd0 se 26%
Discordo 9 3 o
Discordo parcialmente 20 35.09%
Concordo parcialmente 10 17.54%
Concordo 5 77
Total{bruto) 57 100.00%

0 parcialments

Grafico 16 - Detalhamento dos dados da questdo 16

Ademais, como encerramento da andlise da Parte A — Ambiente, é mister destacar alguns

comentarios e observacgdes feitos pelos entrevistados acerca dos assuntos abordados nas questdes e

gue corroboram os resultados aqui apresentados quanto as dificuldades e deficiéncias na comunicacao,

transparéncia e capacitacdes.

Abaixo, seguem alguns comentarios feitos pelos respondentes:

“Ou a politica de gestdo de risco ndo existe no MDR ou ela é mal comunicada para

os servidores”;

“Poderia ser estimulada a realizacdo de capacitacdo interna e oferta de
mecanismos/ferramentas de gerenciamento e monitoramento de risco por parte da

AECI”;

“Entendo que o assunto deveria ser amplamente divulgado e debatido entre os

dirigentes e servidores”;
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e “Para mim ndo estd claro se o MDR ja tem implantada tudo o que é necessario para
a gestdo de riscos mas tenho visto diversas acdes neste sentido e, portanto, ndo sei

responder claramente a todas as perguntas”;

e “Existe uma rotatividade muito grande em relacdo aos gestores no ambito desta
Pasta, e isso dificulta a estruturacdo de mapeamento de riscos, pois muitas
mudangas prejudicam a retencao de talentos nas unidades e com a saida de

servidores desta Pasta, perde-se a memaria das coisas”;

e “Um dos pontos centrais quanto a percepg¢ao dos servidores das acdes que vém
sendo conduzidas no MDR quanto a gestdo de risco, ainda que as acdes envolvidas
estejam sendo realizadas no ambito de uma plataforma inicial, € a comunicacdo. E
isso se desdobra em outras questdes de ordem institucional que afetam a todos no
orgdo, como planejamento estratégico e a estrutura e as agdes de governanga
recentemente introduzidas. E fato que a maioria absoluta de todos os servidores que
atuam na pasta desconhecem o que vem sendo desenvolvido e, portanto, a

participacado e contribuicdo destes no processo é quase nula”;

e “E clara a necessidade de construir, difundir e colocar em pratica a metodologia de

gestdo de riscos”;

e “Historicamente as diretrizes da alta administracdo varia ao sabor das constantes

mudancas de gestdo, nunca se constituindo uma construc¢do continua”.

Parte B — Processos

Nesta parte, as perguntas de 18 a 24 buscaram avaliar em que medida as atividades
de Identificacdo e Andlise de riscos sdo aplicadas de forma consistente as operagdes, funcbes e
atividades relevantes do MDR, de modo a priorizar os riscos significativos identificados para as

atividades subsequentes de avaliacdo e resposta aos riscos.

Desse modo, o que se identifica com as respostas dessas questdes é um certo equilibrio
entre aqueles que responderam “concordo” e “concordo parcialmente” e aqueles que marcaram
“discordo”, “discordo parcialmente” e “ndo sei”. Uma questdo que ilustra perfeitamente essa percepgao
€ a questdo n? 20, pois quem marcou como resposta as op¢oes “concordo” e “concordo parcialmente”
representam o total de 49,13% dos entrevistados. Ja aqueles que marcaram “discordo”, “discordo

parcialmente” e “ndo sei” totalizam 50,87%, conforme ilustra o grafico 17.
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Resumo de A20

No processo de identificagdo e analise dos riscos, sdo envolvidas pessoas com conhecimento adequado,
bem como os gestores de risco das respectivas areas.

= N3o sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

Grafico 17 — Detalhamento dos dados da questao 20

A questdo 24 apresenta resultado ligeiramente negativo se considerarmos que os
entrevistados que marcaram como respostas as op¢des “concordo” e “concordo parcialmente” para a
premissa “No registro de riscos, a documentacado da identificacdo e andlise de riscos contém elementos
suficientes para apoiar o adequado gerenciamento de riscos”, representam 45,61%, ou seja, a menor
parte dos entrevistados. Ademais, destaca-se desta questdo que, analisando isoladamente cada uma
das alternativas de respostas, aqueles que marcaram “ndo sei” representam o maior percentual, com

29,82%, superando a opgdo “concordo parcialmente” que obteve 28,07%, conforme o grafico 18 abaixo.

No registro de riscos, a documentagio da identificagio e anilise de riscos contém elementos suficientes para apolar o adequado
gerenciamento dos riscos.

Resposta Contagem Percentual bruto
MN3o sei 17 289 82%
Discordo T 12.28%
Discordo parcialmente 7 12.28%
Concordo parcialmente 16 28.07%
Concordo 10 17.54%
Tatal{bruta) 57 100.00%
B nso sei
6 Distordo

Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

Caoncordo

Grafico 18 — Detalhamento da questdo 24
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Esse resultado leva a acreditar que existem falhas na comunicacdo e divulgacdo das etapas

do gerenciamento de riscos.

Contudo, hd de se destacar que as novas capacita¢bes que a Coordenagdo-Geral de
Inteligéncia e Riscos da Assessoria Especial de Controle Interno vém promovendo, com o apoio do
Ministério da Economia, estdo totalmente aderentes a Metodologia de Gestao de Riscos do MDR, a qual

foi aprovada pelo ClGov, devendo, portanto, melhorar essa avaliagao.

E como destaque das questdes que avaliam as atividades de Identificacdo e Andlise de riscos,
a questdo 23 apresenta bom resultado. Sua premissa “Os riscos identificados sdo analisados em termos
de probabilidade de ocorréncia e de impacto nos objetivos, como base para a avaliacdo e tomada de
decisdes sobre as respostas para o tratamento dos riscos” apresenta bom indice de concordancia ao
considerar que 61,41% dos entrevistados responderam “concordo” e “concordo parcialmente”,

conforme se depreende do gréfico 19.

Os riscos ldentificados sdo analisados em termos de probabilidade de ccorréncia e de Impacte nos objetivos, como base paraa
avaliagdo & tomada de decisdes sobre as respostas para o tratamento dos riscos.

Resposta Contagem Percentual bruto

Total(bruto) 57 100.00%

Grafico 19 — Detalhamento dos dados da questdo 23

Quanto as perguntas de 25 a 30, buscou-se avaliar em que medida as atividades de Avaliacdo
e de Resposta a riscos sdo aplicadas de forma consistente para assegurar que sejam tomadas decisdes

conscientes, razodveis e efetivas para o tratamento dos riscos identificados como significativos.
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As perguntas 25 e 26 indicam que a maioria dos entrevistados concordam que os riscos sao
avaliados em termos de probabilidade e impacto para priorizar os riscos mais criticos e auxiliar na
tomada de decisdes, bem como que a avaliagao e sele¢do das respostas que serao adotadas consideram
a relagdo custo-beneficio. Contudo, é necessdrio destacar que na questdo 26, quase um quarto dos
entrevistados, ou seja, 24,56%, ndo sabem se a avaliacdo e a sele¢ao das respostas aos riscos consideram

20 e 21 a seguir.

Resumo de A25
Os riscos sdo avaliados, em termos de probabilidade de ocorréncia e de impacto nos objetivos, como
base para priorizar os riscos mais criticos para a tomada de decisGes em resposta aos riscos
identificados.

= MN3o sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

Grafico 20 — Detalhamento dos dados da questdo 25

A avaliagio e a selegdo das respostas a serem adotadas para reduzir a exposigio aos riscos identificados considera a relagio custo-
beneficio na decisdo de implementar atividades de contrele ou cutras agdes @ medidas, para mitigar os risces.

Resposta Contagem Percentual bruto
Nao sei 14 24.56%
Discordo B 14.04%
Discordo parcialmente 9 15.79%
Concordo parcialmente 1 19.30%
Concordo 15 26.32%
Total(bruto) 57 100.00%
16 B nGose
14 Discordo
12 Discordo parciaimente

Concordo parciaiments

Concordo

Grafico 21 — Detalhamento da questdo 26
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Seguindo a anadlise, as demais questdes desse grupo refletem um resultado negativo, pois
guando ndo apresentam um alto indice de discordancia, apresentam um elevado numero de

respondentes que marcaram a op¢ao “ndo sei”, com destaque para as questdes 27 e 30.

A questdo 27 buscou perceber se todos os responsdveis pelo tratamento de riscos sdo
envolvidos no processo de selecdo das opcdes de resposta e na elaboracdo do plano de tratamento e se
sao comunicados das a¢Oes de tratamento decididas. E o que se extraiu das respostas desta questdo foi
gue a maioria dos entrevistados discordam, de alguma forma, da premissa, representando 40,35%. Se
acrescentarmos a esse percentual também aqueles que responderam “Ndo sei”, o indice de

negatividade do resultado é ainda maior, alcancando 66,67%, conforme grafico 22.

Todos of responsivels pelo trataments de riscos $30 envelvidos no processo de sele¢io das opgbes de resposta & na elaboragao dos
plancs de tratamento, bem coma 530 formalments comunicados das agoes de tratamento decididas, para garantir que sejam
adequadamente compreendidas, se comprometam e sejam responsabilizados por elas.

Resposta Contagem Percentual bruto

M3a sai 15 I
a s5& o £B.34%

@

LisCordo parciaimente 10 17.54%

Concordo parcialmente B 14.04%

Concordo 1 19.30%

Tatal{bruta) 57 100.00%

Grafico 22 — Detalhamento dos dados da questdo 27

E quanto a questdo 30, que buscou analisar se 0s mecanismos de comunicagao sobre gestao
de riscos ocorrem em todos os niveis hierarquicos da unidade garantindo informacgdes sobre a eficacia
do seu processo, mais de 61% dos respondentes marcaram as opc¢oes “discordo” e “discordo
parcialmente”. Ao somarmos o quantitativo daqueles que marcaram a op¢ao “Nao sei”, é ainda mais

preocupante o resultado, pois alcanca 75,45% dos entrevistados, conforme se depreende do gréfico 23.
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O3 mecanismos de comunicagio sobre gestio de riscos ocorrem em todos o nivels hierdrquicos da Unidade garantindo informagdes
sobre a eficacia de seu processo de gestao de riscos

Resposta Contagem Percentual bruto

Total{bruto) 57 100.00%

Grafico 23 — Detalhamento dos dados da questao 30

Encerrando a Parte B — Processos, as perguntas de 31 a 36 buscaram avaliar em que medida
as atividades de Monitoramento e Comunicacdo estdo estabelecidas e sdo aplicadas de forma
consistente a fim de garantir que a gestao de riscos e os controles internos sejam eficazes e eficientes

no desenho e na operacao.

De um modo geral, os resultados desse grupo de questdes que avalia as atividades de
monitoramento e comunicagdo apenas corroboram as anadlises das perguntas anteriores, ao se perceber
a existéncia de falhas de comunicacdo para com os gestores desta Pasta Ministerial. Porém, é
importante frisar que as campanhas de publicidade sobre Gestdo de Riscos ainda serdo iniciadas, o que

nos da a expectativa de redugdo drastica destas falhas.

Destacam-se deste grupo as questoes 31, 33 e 35 por apresentarem um elevado quantitativo

de entrevistados que responderam “Ndo sei” para estas questdes.

Da questdo 31 infere-se que 38,60% dos entrevistados nao sabem se a gestdo de riscos se
apoia em sistema informatizado que permite a visdo integrada das etapas de identificacdo, avaliacdo,

respostas e monitoramento de riscos, conforme grafico 24.

26



Resumo de A31

A gestao de riscos apoia-se em sistema informatizado que permite a visdo integrada das etapas de
identificagéo, avaliagao, respostas a riscos e monitoramento de riscos.

= Ndo sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
Concerdo parcialmente

= Concordo

Grafico 24 — Detalhamento dos dados da questao 31

A questdo 33 demonstra que 43,86% dos respondentes ndo sabem se a AECI| executa uma
supervisdo efetiva dos processos de gerenciamento de riscos, inclusive das atividades de
monitoramento continuo e autoavaliagdes dos gestores de risco, conforme grafico 25.

Resumo de A33

A AECI executa uma supervisdo efetiva dos processos de gerenciamento de riscos, inclusive das
atividades de monitoramento continuo e autoavaliagées do gestor de riscos.

= N3o sei

24 = Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

Grafico 25 — Detalhamento dos dados da questdo 33

E a questdo 35 traz como resultado que 42,11% das pessoas responderam que nao sabem
se estdo estabelecidos procedimentos para monitorar e comunicar mudancas significativas nas

condicdes que possam alterar o nivel de exposicdo a riscos que tenham impacto significativo na
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estratégia e nos objetivos do MDR. A questdo 35 também traz um destaque para aqueles que marcaram
como resposta “Discordo” ou “Discordo parcialmente” que, se somados, representam 31,58%. Assim,
aqueles que de alguma maneira discordam da premissa, ou ndo sabem se ela é verdadeira representam

73,69% dos entrevistados.

Estio estabelecidos procedimentos para monitorar & comunicar mudangas significativas nas condigdes que possam alterar o nivel de
EXposicao a riscos que tenham impacto significative na estratégia e nos objetivos do MDR.

Resposta Contagem Percentual bruto

Discordo parcialmenite 4 7.02%
Concordo parcialmente M 19.30%

Total{bruto) &7 100.00%

Grafico 26

Contudo, apesar dos resultados anteriores ndo serem o almejado, o resultado da questao
34 nos indica que a AECI tem realizado seu novo papel na gestao de riscos, na medida que vém
fomentando capacita¢des e orientando gestores e unidades para a gestdo de riscos, permitindo, assim,
um aumento na visibilidade da gestao de riscos no MDR, pois somados aqueles que concordam ou
concordam parcialmente com a premissa da questdo, totalizam 38,60% dos entrevistados, conforme o
grafico 27, abaixo. Ademais, cumpre destacar que, somente a partir deste ano, mais precisamente a
partir do Decreto 10.290, de 24 de marg¢o de 2020, a AECI passou a ter como atribuicdo os temas e as
atividades da gestdo de riscos, sendo criada para essa finalidade a Coordenacdo-Geral de Inteligéncia e

Riscos.
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A AECI fornece orientagdo & faclitagdo na condugdo das atividades de monitoramento continuo e autoavallagdes dos gestores de
risces, mantém sua decumentagiac @ comunica os seus resultados as instancias apropriadas

Resposta Contagem Percentual bruto

Total{brute) &7 100.00%

Grafico 27 — Detalhamento dos dados da questao 34

E como ultima questdo desta parte, a questdo 36 buscou avaliar a percepcao dos gestores
guanto ao uso dos resultados das atividades de monitoramento. Para isso, a questao 36 foi dividida em

2 subquestdes para avaliar melhor a percepg¢ao dos gestores sobre cada situagao apresentada.

A primeira premissa: “Os resultados das atividades de monitoramento sao utilizados para a
adoc¢do de medidas necessdrias a correcao de deficiéncias e a melhoria continua do desempenho da

gestdo de riscos, incluindo, por exemplo: comunicacdo as instancias apropriadas da administracdo e da

governanca com autoridade e responsabilidade para adotar as medidas necessarias”.

Assim, para este primeiro caso, a maioria dos entrevistados, que representa 54,39%,
concorda de alguma forma que a comunicagdo as instancias apropriadas da administracdo e da
governanca é medida necessaria de correcao de deficiéncia e de melhoria continua, conforme demostra

o grafico 28.
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Os resultados das atividades de monitoramente sdo utiliizados para a adogio de medidas necessarias  corregdo de deficlénclas e &
melhoria continua do desempenho da gestao de riscos, incluindo, por exemplo:

Resposta Contagem Percentual bruto
F0 58 13 2281%
Discordo 12.28%
Discordo parcialmente [ 10.53%
Concondo parcialmente 16 28,07%
Concord = 26329
Total{bruto) &7 100.00%

N&o se

arciaimente

Concordo parciaimente

Grafico 28 — Detalhamento dos dados da questdo 36

E a segunda premissa exposta - “Os resultados das atividades de monitoramento sao
utilizados para a adog¢do de medidas necessarias a correcdo de deficiéncias e a melhoria continua do

desempenho da gestdo de riscos, incluindo, por exemplo: elaboracdo e devido acompanhamento de

planos de acdo para corrigir as deficiéncias identificadas e melhorar o desempenho da gestdo de riscos”-

obteve como resultado que a maioria dos respondentes concordam, de alguma maneira, com a

premissa, o que totaliza 38,58% das pessoas entrevistadas, conforme se depreende do grafico 29.
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Os resultados das atividades de monitoramente sio utilizados para a adogio de medidas necessdrias 4 corregdo de deficlénclas e
malhoria continua do desempenho da gestio de riscos, incluindo, por exemplo:

Resposta Contagem Parcentual bruto

Total(bruto) 57 100.00%

Grafico 29 — Detalhamento dos dados da questdo 36

Abaixo, assim como na Parte A, serdo destacados alguns comentarios e observacdes feitos
pelos entrevistados acerca dos assuntos abordados nas questdes que avaliaram a percepg¢ao dos

gestores sobre o processo de gestdo de riscos:

e “A politica de gestdao de risco nao foi suficientemente divulgada e a aplicacdo da
metodologia é complexa e exige dedicacdo de muitas horas de trabalho, portanto
atualmente restrita a processos mais estratégicos, tendo em vista limitacdao no

guantitativo de pessoal”;

e “N3o tenho conhecimento sobre quais medidas inerentes a riscos sao adotadas em

nivel estratégico”;
e “Ha pouco estimulo a capacitagdo dos servidores na area de gestao de riscos”;

e “Boa parte das perguntas neste bloco n3ao é possivel dizer se esta sendo ou nao

efetuado. Pode ser feito, porém ndo chega ao conhecimento de todos”;

e “Muitos riscos sdao geridos atualmente com base na experiéncia e expertise técnica
dos agentes envolvidos, isto é, de forma empirica. E necessaria a adocdo de
orientacdo técnica referente a gestdo de riscos, a fim de que esta atividade seja

desenvolvida a priori e de forma preordenada”; e
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e “Vale registrar que a auséncia de Tl é um dos fatores impeditivos do pleno

funcionamento do modelo de gestdo de riscos”.

Parte C — Parcerias

Nesta parte, as perguntas de 37 a 39 buscaram conhecer a PERCEPCAO dos gestores sobre
a existéncia de medidas especificas para gerenciar riscos quando se trabalha com parceiros, cujo
relacionamento visa ao cumprimento de objetivos previamente acordados entre o MDR e os entes

publicos ou privados.

Assim, quanto a premissa da questdo 37 - Nas parcerias estabelecidas, existe clareza sobre
guem é o responsavel por gerenciar cada risco-, a maioria das pessoas pesquisadas respondeu que
discorda de alguma maneira da premissa, ou seja, aqueles que responderam “Discordo” e “Discordo
parcialmente” totalizam 40,36%. Ademais, se acrescentarmos a esse cdlculo aqueles que responderam
“Nao sei”, 24,56%, o resultado final dessa questdo é que 64,92% dos entrevistados ou discordam ou nao
sabem se existe clareza sobre quem é o responsdvel por gerenciar riscos em uma parceria estabelecida

pelo MDR, conforme se infere do grafico 30.

Resumo de A37
Nas parcerias estabelecidas, existe clareza sobre quem é responsavel por gerenciar cada risco.

= Nao sei

= Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo

Grafico 30 — Detalhamento dos dados da questido 37

No que se refere a premissa da questao 38 - ha informacao regular e confidvel para permitir
gue cada organizacdo parceira do MDR monitore os riscos e o desempenho em relagdo a cada objetivo,
meta ou resultado esperado-, o resultado ndo é muito diferente, pois 66,67% dos entrevistados ou ndo
sabem ou discordam que exista informacao regular e confidvel a organizacdo parceira do MDR para que

ela monitore os riscos e o seu desempenho, conforme o grafico 31.
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Ha infarmagio regular e confiivel para permitir que cada organizagio parceira do MDR monitore os riscos & o desempenho em relagio
a cada objetivo, meta ou resultado esperado.

Resposta Contagem Parcentual bruto

Discordo parcialmente B 14.04%

Concordo parcialmente 16

Concorde 3 5.26%

Total(bruto) 57 100.00%

wordo parcialmente

Grafico 31 — Detalhamento dos dados da questdo 38

E encerrando a parte sobre Parcerias, a questdo 39 buscou perceber, a partir da opinido dos
gestores, se as organizagOes parceiras do MDR definem planos e medidas de contingéncia formais e
documentados para garantir a recuperacao e a continuidade dos servicos em casos de desastres ou para

minimizar efeitos adversos sobre o fornecimento de servigos ao publico.

Como resultado, a questdao 39 demonstra que somente aqueles que marcaram como
resposta a opgcao “Nao sei” representam 50,88% dos gestores entrevistados, e se somarmos aqueles
que discordam e/ou discordam parcialmente o percentual alcanga 77,20%, conforme se depreende do

grafico 32.
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As organizagbes parceiras do MDR definem planos & medidas de contingéncia formais & documentados para garantir a recuperagio e a
continuidade dos servigos em casos de desastres ou para minimizar efeitos adversos sobre o fornecimente de servigos ao publice.

Resposta

Contagem Parcentual bruto

Total{bruto) 57 100.00%

Grafico 32 — Detalhamento dos dados da questao 39

Novamente, para fins de reflexdao, ficam registrados a seguir alguns dos comentarios e

observacdes feitos pelos entrevistados a cerca desta Parte C:

“Apesar de importante o gerenciamento de riscos, o MDR ainda ndo tem orientagdes
claras sobre o apetite aos riscos, nem é iniciativa inserida no cotidiano do trabalho

dos servidores”;

“Ratifico que pelas questdes colocadas no questiondrio ndo é possivel responder
além de "N3o sei" para uma boa parte, uma vez que ndo houve participacdo em
situacbes sobre o assunto que possa ser utilizado para descrever a experiéncia e
poder contribuir melhor com o tema. Contudo, observo grandes avangos sobre o
assunto riscos e o questiondrio de avaliacdo de maturidade é uma base line para
acompanhar o progresso, bem como o marco de onde se encontra e ainda
possibilitar almejar os objetivos a serem construidos e conquistados. Nesse sentido,
parabéns a toda equipe que tem trabalhado para levantar, inventaria, analisar,
tratar, transferir, mitigar os impactos dos riscos referentes ao negdcio estratégico do

MDR.”;

“Levar em conta na resposta ao item 39: existem normas que dimensionam as

responsabilidades de diferentes instdncias. Mas constata-se eventual
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desconhecimento das mesmas por parte de agentes publicos, o que, na pratica, gera

duvida quanto a fixacdo de responsabilidades.”

Parte D - Resultados

O objetivo desta parte é avaliar se o gerenciamento de riscos tem sido eficaz para a melhoria
dos processos de governanca e gestdo e os resultados da gestao de riscos tém contribuido para o alcance
dos objetivos relacionados a eficiéncia das operagdes, a qualidade de bens e servicos, a transparéncia, a

prestacdo de contas e ao cumprimento de leis e regulamentos.

Desse modo, a questdo 40 buscou avaliar, através da dtica dos gestores, se os responsaveis
pela governanga e a alta administracdo sabem até que ponto a administracdao estabeleceu uma gestao
de riscos eficaz, integrada e coordenada por todas as areas, funcdes e atividades relevantes e criticas

para a realizacdo dos objetivos estratégicos do MDR.

Como resultado, obteve-se que 35,09% dos entrevistados responderam “Ndo sei” e 29,83%

responderam que discordam, de alguma maneira, da premissa da questao, conforme o grafico 33.

Os responsivels pela governanga e a alta administragio sabem até que ponto a administragdo estabeleceu uma gestio de riscos eficaz,
integrada e coordenada por todas as areas, fungdes e atividades relevantes e criticas para a realizagdo dos objetives estratégices do
MDR.

Resposta Contagem Percentual bruto

@
=

0 parcialmente 14 24.56%

=

Cor

Total{bruto) 57 100.00%

Grafico 33 — Detalhamento dos dados da questio 40

A questdo 41, que buscou avaliar se os principais riscos relacionados a cada objetivo, meta

ou resultado do MDR est3o identificados, avaliados, e sob tratamento e/ou monitoramento, apresentou
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como resultado que 29,82% dos entrevistados discordam, de modo geral, e aqueles que concordam de
alguma forma, somaram 28,08%, ficando o destaque para os entrevistados que responderam “Nao sei”,

0s quais representam 42,11%, conforme o grafico 34.

Os principals riscos relacionados a cada objetivo estratégico, meta ou resultado do MDR estao identificados. avaliados @ sob
tratamento &/ou monitoramento.

Resposta Contagem Percentual bruto

Total{bruto) 57 100.00%

Grafico 34 — Detalhamento dos dados da questdo 41

E como ultima questdo desta pesquisa, a questdo 42 buscou avaliar se os responsaveis pela
governanca e a administracao tém uma garantia razoavel, proporcionada pela gestao de riscos, de que:
(i) os objetivos operacionais de eficiéncia e eficacia estdo sendo alcangados; (ii) a comunicacdo de
informacdes é confidvel; (iii) as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos; e (iv) os riscos do

MDR estdo dentro das variacGes aceitaveis de desempenho ou possuem plano de acdo para melhorias.

Desse modo, a questdo 42 foi dividida em 4 subquestdes para avaliar melhor a percepgao

dos gestores sobre cada situacdo apresentada.

Como resultado da primeira situacdo, a maioria dos entrevistados, que representam 36,84%,
concordam de alguma maneira que os objetivos operacionais de eficiéncia e eficacia das operagdes
estdo sendo alcancados. Por vez, destaca-se que aqueles que responderam “Ndo sei” representam

33,33% dos entrevistados, conforme grafico 35.
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Os responsivels pela governanga ¢ a administragdo tém uma garantia razodvel, proporcionada pela gestio de riscos, de gque:

Resposta Contagem Percentual bruto
MNao sel 19 33.33%
Discordo 5 BIT%
Discordo parciaimente 12 21.05%
Concordo parcialmente 14 24.56%
Concordo 7 12.28%
Total(brute) &7 100.00%
@ B nao sei
1: . Discordo
1

) Discordo parciaimente
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Grafico 35 — Detalhamento dos dados da questao 42a

A segunda situacdo apresentou resultado mais positivo quanto a confianca na comunicagao
de informacdes, pois 49,13% dos entrevistados responderam “Concordo” e “Concordo parcialmente”.
O quantitativo de respostas “Nao sei” também se manteve elevado, alcangando 26,32% das pessoas

gue responderam a pesquisa, conforme grafico 36.
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Resumo de A42{SQ002)[b) a comunicagao de informacoes por, meio de relatorios, de mecanismos de.
transparencia e prestacao de contas e confiavel.]

Os responsdvels pela governanga & a administragao tém uma garantia razodvel, proporcionada pela gestio de riscos, de que:

Resposta Contagem Percentual bruto
Nio sei 15 26.32%
Discordo 6 10.53%
Discordo parcialmente B 14.04%
Cancordo parcialmente 13 2261%
Concordo 15 26.92%
Total(bruto) 57 100.00%
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Grafico 36 - — Detalhamento dos dados da questao 42b

Das situagdes postas pela questdo 42, a terceira situacdo foi a que obteve resultado mais
positivo, pois 68,42% dos gestores pesquisados responderam “Concordo” e “Concordo parcialmente”
gue as leis e regulamentos estao sendo aplicados. Apesar de menos elevado, o quantitativo de respostas

“N3o sei” ultrapassa por pouco 1/5, ou seja, 21,05% dos entrevistados, conforme gréfico 37.

Resumo de A42(SQ003)[c) as leis e os regulamentos aplicaveis estao sendo cumpridos.]

0= responsdveis pela governanga e a administragio tém uma razodvel, prop pela gestic de riscos, de que:
Resposta Contagem Percentual bruto
Nio sel 12 21.05%
Discordo 3 5.26%
Discorda pancialmente 3 5.26%
Concordo parc ialmente 18 31.58%
Conconda 2 35.84%
Total{bruto) 57 100.00%
e B nose
@ Discorso
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Grafico 37 — Detalhamento dos dados da questdo 42c
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E encerrando a analise da Parte D — Resultados, a quarta situacdo colocada pela questdo 42
apresenta o pior dos resultados dessa questao, pois 49,12% dos respondentes marcaram “Ndo sei” em
suas respostas. Se somados aqueles que responderam “Discordo” e “Discordo parcialmente” aos que

responderam “Nao sei” o resultado final dessa quarta situagdo é um indice de negatividade de 68,42%,

conforme se depreende do grafico 38.

Os responsdveis pela governanga e a administragio tém uma garantia razodvel, propercionada pela gestic de riscos, de que:

Resposta Contagem Percentual bruto
Mo sel 2 3.12%
Discordo 22
Discordo parcialments 4 7.02%
Concorda parcialmente 1 19 30%
Concorda T 12.28%
Total{bruta) LT 100.00%
Mao se
Ciscondo
i Discordo parcialmente
2 Caoncordo parcialments
Cancorda

Grafico 38 — Detalhamento dos dados da questdo 42d
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Conclusao

Portanto, em resumo, segue tabela com os principais apontamentos para as seg¢des do

instrumento utilizado para avaliagdao da maturidade em gestao de riscos do MDR:

Parte

Objetivo

Resultados

A- Ambiente

Avaliar a percepgao dos servidores sobre as capacidades existentes no MDR em termos de lideranga,

2

politicas, estratégias e de preparo das pessoas, incluindo aspectos relacionados a cultura e a

governanga de riscos.

Lideranga

Avaliar em que medida os responsaveis
pela governanga e a alta administragdo
exercem governanga em gestdo de
riscos, assumindo um compromisso
forte e sustentado, estimulando o
comprometimento com a gestdo de
riscos em todos os niveis do MDR.

A maioria dos respondentes concordam ou concordam
parcialmente que a Alta Administracdo reconhece a
importancia da cultura da integridade e valores éticos e da
consciéncia de riscos para reforgcar o accountability, bem
como que a alta administragdo utiliza instancias internas e
outras medidas para apoiar suas responsabilidades de
governanga de riscos e assegurar que a gestdo de riscos seja
integrada aos processos de gestdo do MDR

Politicas e
estratégias

Avaliar em que medida o MDR dispde
de politicas e estratégias de gestdo de
riscos definidas, comunicadas e postas
em pratica, de maneira que o risco seja
considerado na definicdo da estratégia,
dos objetivos e planos em todos os
niveis criticos da entidade.

Os que responderam “Ndo sei”, “Discordo”, e “Discordo
parcialmente”, se somados, representam a maior parte dos
entrevistados, em cada uma das questdes.

Pessoas

Avaliar em que medida as pessoas no
MDR estdo informadas, habilitadas e
autorizadas para exercer seus papéis e
suas responsabilidades no
gerenciamento de riscos e controles.

A maioria dos entrevistados ainda ndo entendem seus papeis
e o de seus cargos, na estrutura de gerenciamento de riscos.
Consideram que falta a devida capacitacdo para que os
gestores conduzam, de maneira mais eficaz, a gestdo de
riscos em suas unidades. A maioria dos entrevistados ndo
entendem a AECI como apoiadora e facilitadora no
estabelecimento de processos de gerenciamento de riscos
em suas areas de responsabilidade.

B- Processos

Conhecer a percepgao dos servidores sobre os processos de trabalho voltados para a identificagao
de riscos, avaliagao da probabilidade de ocorréncia e os impactos nos resultados pretendidos, bem
como as etapas tratamento (resposta a riscos), monitoramento e comunicac¢ao de riscos.

Identificagao e

Avaliar em que medida as atividades de

O que se identifica com as respostas dessas questdes é um

Andlise dos Identificacdo e Analise de riscos sdo | certo equilibrio entre aqueles que responderam “concordo”
Riscos aplicadas de forma consistente as | e “concordo parcialmente” e aqueles que marcaram
operagOes, funcbes e atividades | “discordo”, “discordo parcialmente” e “ndo sei”.
relevantes do MDR, de modo a priorizar | 61,41% dos respondentes concorda e concordam
os riscos significativos identificados | parcialmente que os riscos identificados sdo analisados em
para as atividades subsequentes de | termos de probabilidade de ocorréncia e de impacto nos
avaliagdo e resposta aos riscos. objetivos, como base para a avaliagdo e tomada de decisdes
sobre as respostas para o tratamento dos riscos.
Avaliagao e Avaliar em que medida as atividades de | A maioria dos entrevistados concordam que os riscos sdo
Resposta a Avaliacdo e de Resposta a riscos sdo | avaliados em termos de probabilidade e impacto para
riscos aplicadas de forma consistente para | priorizar os riscos mais criticos e auxiliar na tomada de

assegurar que sejam tomadas decisdes
conscientes, razoaveis e efetivas para o
tratamento dos riscos identificados
como significativos.

decisdes, bem como que a avaliagao e selegdo das respostas
que serdo adotadas consideram a relagdo custo-beneficio.
As demais questdes desse grupo refletem um resultado
negativo, pois quando ndo apresentam um alto indice de
discordancia, apresentam um elevado numero de
respondentes que marcaram a opg¢ao “ndo sei”.

Monitoramento
e Comunicagao
dos riscos

Em que medida as atividades de
Monitoramento e Comunicagdo estdo
estabelecidas e sdo aplicadas de forma
consistente a fim de garantir que a
gestdo de riscos e os controles internos
sejam eficazes e eficientes no desenho
€ na operagao.

Os resultados desse grupo de questdes corroboram as
andlises das perguntas anteriores, ao se perceber a
existéncia de falhas de comunicagdo para com os gestores
do MDR.
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C- Parcerias Conhecer a percepg¢do dos servidores
sobre a existéncia de medidas
especificas para gerenciar riscos
quando se trabalha com parceiros, cujo
relacionamento visa ao cumprimento
de objetivos previamente acordados
entre o MDR e os entes publicos ou

privados

A maioria das pessoas pesquisadas respondeu que discorda
de que, nas parcerias estabelecidas, existe clareza sobre
guem ¢é o responsavel por gerenciar cada risco e que ha
informacdo confidvel para que monitore os riscos.

E 50,88% dos gestores entrevistados responderam que nao
sabem se as organizagdes parceiras do MDR definem planos
e medidas de contingéncia formais e documentados para
garantir a recuperagdo e a continuidade dos servigos.

D- Resultados Avaliar se o gerenciamento de riscos
tem sido eficaz para a melhoria dos
processos de governanga e gestdo e os
resultados da gestdo de riscos tém
contribuido para o alcance dos
objetivos relacionados a eficiéncia das
operagdes, a qualidade de bens e
servigos, a transparéncia e a prestagao
de contas e ao cumprimento de leis e
regulamentos.

35,09% dos entrevistados responderam “Ndo sei” e 29,83%
responderam que discordam se o0s responsdveis pela
governanga e a alta administragdo sabem até que ponto a
administracdo estabeleceu uma gestdo de riscos eficaz,
integrada e coordenada por todas as areas, fungbes e
atividades relevantes e criticas para a realizagdo dos
objetivos estratégicos do MDR.

42,11% responderam que ndo sabiam se os principais riscos
relacionados a cada objetivo, meta ou resultado do MDR
estdo identificados, avaliados, e sob tratamento e/ou
monitoramento.

A maioria dos entrevistados, que representam 36,84%,
concordam de alguma maneira que os objetivos
operacionais de eficiéncia e eficacia das operagGes estdo
sendo alcangados.

49,13% dos entrevistados responderam
“Concordo  parcialmente” quanto a
comunicagdo de informagdes.

68,42% dos gestores pesquisados responderam “Concordo”
e “Concordo parcialmente” que as leis e regulamentos estdo
sendo aplicados.

49,12% ndo sabem se os riscos do MDR estdo dentro das
variagOes aceitaveis de desempenho ou possuem plano de
acdo para sua melhoria.

“Concordo” e
confianga na

Diante dos resultados, cabe destacar que o questionario objeto deste relatério foi executado
apds mudancas de gestdo e de estrutura que ocorreram desde quando o Ministério do Desenvolvimento

Regional foi criado em 12 de janeiro de 2019.

N3o obstante, essas mudancas foram necessarias para melhor adequar a estrutura e os
trabalhos do Ministério, porém dificultaram os avancos necessarios a gestdo de riscos, pois interferiram
nas tomadas de decisdo e na aprovacdo da Politica e da Metodologia de Gestdo de riscos, tdo

necessarios para o bom desenvolvimento do tema.

O objetivo deste questiondrio foi estabelecer um panorama geral da situacdo inicial sobre
gestdo de riscos no MDR e, a partir deste ponto e com as informag¢des recolhidas, tragar um
planejamento para a melhoria e o desenvolvimento do tema no ambito do MDR, e estabelecer o nivel

atual da maturidade em gestao de riscos.

Isso posto, os resultados extraidos das questdes indicam a possibilidade de falhas na
comunicacdo, em especial entre a alta administracdo e os gestores objeto desta pesquisa, na

transparéncia das acdes e das decisoes tomadas, bem como na elaboracdo de capacitacoes.
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Contudo, apds o Decreto 10.290, de 24 de marco de 2020, o tema Gestdo de Riscos passou
a ser de responsabilidade da Assessoria Especial de Controle Interno, mais precisamente de sua
Coordenacdo-Geral de Inteligéncia e Riscos, que desde entdo vem envidando esforcos para implementar
e desenvolver a Gestao de Riscos no MDR, haja vistas que a CGIR ja iniciou o projeto de Gestao de Riscos
do MDR, promoveu a capacitacdo de 02 turmas, elaborou um manual de gestdo de riscos, controles
internos e integridade, realizou um piloto para a gestdo de riscos de 01 processo da Secretaria Nacional
de Seguranca Hidrica — SNSH, ja realizou a gestdo de riscos do processo de Tratamento de Denuncias e
ja trabalha com a perspectiva de realizar a gestdo de riscos em mais 02 outros processos. Além disso, ja
iniciou as tratativas com a Assessoria de Comunicacdo do MDR para um plano de comunicagdo sobre
gestdo de riscos que alcance todos os servidores do érgdo, e realizou esta avaliagdo de maturidade de

gestdo de riscos.

Desse modo, considerando a escala de maturidade em gestao de riscos do modelo do TCU,
conforme metodologia anteriormente apresentada, o nivel de maturidade em gestdo de riscos do MDR

é apresentado conforme a tabela 06.

CALCULO
Ambiente 40 52,5 0,4 21
Processos 30 31,3 0,3 9,39
Parcerias 10 35,9 0,1 3,59
Resultados 20 44,9 0,2 8,98

indice de Maturidade Global 42’96, :
Intermediario

Tabela 6 — indice de Maturidade do Ministério do Desenvolvimento Regional

Cumpre destacar, conforme explicitado na metodologia deste relatério, que a margem de
erro desta pesquisa foi de 10 pontos percentuais. Isso indica que o resultado apresentado para o indice
de maturidade global da gestdo de riscos do MDR pode variar entre 32,96 pontos - o que representa o
nivel basico de maturidade de gestdo de riscos e possivelmente o resultado mais realista, considerando
gue estamos no inicio da implementacdo da gestao de riscos — e 52,96 pontos, que representa ainda o

nivel intermediario de maturidade da gestdo de riscos.
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Portanto, conclui-se que a ocorréncia geral do grau de maturidade de risco intermediario no
Ministério do Desenvolvimento Regional, conforme Tabela 6, reflete que ha principios e padrdes
documentados e treinamento basico sobre gestdo de riscos, porém ainda existem melhorias a serem
executadas nas praticas de gestdo de riscos. Ademais, as a¢des que ja foram promovidas, e as que ainda
serdo realizadas pela AECI no exercicio de 2021, tais como: divulgacdo da metodologia com todas suas
etapas e a existéncia do Sistema Agatha; a¢des de capacitacdo; campanhas de sensibilizacdo acerca da
importancia da gestao de riscos, devem corroborar para a melhoria da gestdo de riscos e se refletirao

no resultado da préxima pesquisa, programada para o final de 2021.
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