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1. INTRODUCAO

Este Apéndice é parte intfegrante do ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS do CONTRATO. Neste
documento sdo listados e especificados os conteddos minimos e diretrizes bdsicas de documentos

entregaveis a serem elaborados pela CONCESSIONARIA durante o PRAZO DA CONCESSAO.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA realizar adequada gestdo da documentacdo, com a proposicdo de
normas e critérios objetivos que garantam minimamente, mas n&o exclusivamente o registro e
rastreamento por meio da identificacdo do tipo de documento, finalidade ou disciplina, localizacéo
(quando aplicével) e versdo. Preferencialmente, a CONCESSIONARIA deveré adotar o sistema de
codificacdo & utilizado, de modo a facilitar a gestdo dos documentos existentes e garantir a
compatibilidade com os novos. O acervo deverd estar em banco de dados com interface digital segura,
que permita fécil acesso a consultas pelo PODER CONCEDENTE.

A definicdo e exigibilidade desses documentos estdo estabelecidas no CONTRATO, no ANEXO 1 -
CADERNO DE ENCARGOS e no presente Apéndice. Os documentos entregdveis tratados neste apéndice
sdo divididos em dois grupos:

A. Os relatérios de atividade, que serdo entregues periodicamente (mensalmente e anualmente) ao
longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO, contendo um resumo das atividades executadas, a
apresentacdo de indicadores, o detalhamento de informacdes gerais e especificas coletadas ao
longo do periodo e um planejamento do perfodo subsequente:

e Relatério Mensal;
e Relatério Anual.

B. Os planos, programas e inventdrios que serGo enfregues e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, conforme os prazos estabelecidos no CONTRATO, ao longo das FASES 1 e 2.
Esses documentos deverdo ser mantidos atualizados, seja por alguma situacéo eventual ou

conforme solicitacdo ou necessidade.

e Plano de Operacéo;

Plano de Manutencao;

e Plano de Seguranca de Barragens;

e Plano de Gestao de Riscos e Contingéncia;

e Programa de Gestdo Socioambiental;

e Plano de Transicdo Operacional;

e Inventdrio de Bens Reversiveis;

e Plano de Treinamento e Capacitacéo de Pessoal;

e Plano de Investimentos.
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2. RELATORIOS DE ATIVIDADE

2.1 RELATORIO MENSAL

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracéo do Relatério Mensal para entrega ao PODER
CONCEDENTE. O obijetivo deste relatério é fornecer um panorama do empreendimento, apresentando,
de forma clara e objetiva, no minimo, o resumo das principais atividades e ocorréncias no periodo, a
andlise de informacées e dados aferidos durante 0 més e um planejamento das atividades previstas para
o préximo periodo, de forma que permita ao PODER CONCEDENTE o acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos e a evolug@o do empreendimento.

Diretrizes para Elaboragao

A seguir, sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para a elaboracéo do Relatério Mensal da
CONCESSIONARIA. A estrutura de capitulos apresentada fem cardter sugestivo, mas os contetdos

minimos (subitens) indicados a seguir devem ser integralmente apresentados.
1. Sumdrio Executivo

1.1. Resumo de todos os assuntos abordados no relatério, de forma clara e objetiva, destacando a
finalidade, os principais resultados e desafios enfrentados, além de recomendacdes para o
préximo periodo;

2. Resumo das atividades desenvolvidas no perfodo
2.1. Gestao (subsidios para o relatério anual)
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;
e Atribuicses e atividades de gestdo realizadas pela equipe da CONCESSIONARIA;
2.2. Operacédo (subsidios para o relatério anual)
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

e Airibuicdes e registro resumido das atividades de operacdo realizadas pela equipe da

CONCESSIONARIA;
2.3. Manutencéo (subsidios para o relatério anual)
e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

e Atribuicées e registro resumido das atividades de manutencéo realizadas pela equipe da

CONCESSIONARIA;
2.4. Socioambiental (subsidios para o relatério anual)

e Equipe mobilizada, desmobilizada e histograma resumido do periodo;

LA | BNDES Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
[ ) APENDICE DE ENTREGAVEIS ANEXO 1 - APENDICE 1 -

Entregaveis_Concessionaria



5

e Airibuicdes e atfividades de cunho socioambiental e educativas realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA, tanto no dmbito do CRCA e junto a comunidades locais, como no

desenvolvimento dos PBAs;
2.5. Investimentos (durante a fase de investimentos da PPP)

e Descricdo dos investimentos realizados no periodo ou em andamento, prazo para concluséo,

percentual de execucdo;
3. Informacées e dados aferidos
3.1. Metodologia e processos;

3.2. Registros de medic@o das varidveis relevantes ao acompanhamento do empreendimento pelo
PODER CONCEDENTE, AGENCIA REGULADORA e 6rgdos ambientais federais, estaduais e/ou
municipais, incluindo as varidveis de acompanhamento monitoradas no periodo anterior a
CONCESSAQ, tais como: vazdo bombeada nas Estacdes de Bombeamento, volume entregue
por Ponto de Entrega, consumo de energia, qualidade da dgua, cotas dos reservatérios,
disponibilidade de equipamentos, tempos de paradas, entre outras, mediante solicitacdo do
PODER CONCEDENTE ou determinadas por resolucées da AGENCIA REGULADORA;

3.3. Apresentacdo e cdlculo dos Indicadores de Avaliacdo da Prestacéo do Servico de Aducdo de
Aguo Bruta, no dmbito do PISF, conforme definido na RESOLUCAO ANA N° 85/2018, ou outra
que a altere.

3.4. Resgate histérico da evolucéo de varidveis e indicadores dos doze meses anteriores, quando

aplicavel;

3.5. Apresentacéo do resultado do Gltimo QID aprovado pelo PODER CONCEDENTE e indicacéo,
conforme o caso, das acées tomadas pela CONCESSIONARIA para a correcdo e o

aprimoramento do nivel de servico.
4. Concluséo e Planejamento do préximo periodo

4.1. Avaliacéo geral da evolucdo do empreendimento em termos das rotinas de operacdo,

manutencdo, ambiental, dos indicadores e dos investimentos;

4.2. Verificacdo da aderéncia ao planejamento anual para o presente més. Em caso de falta de
aderéncia em relacdo ao plano inicial, é obrigatéria a justificativa das alteracdes, atualizacdo do
cronograma e a proposicdo de um plano de acdo com medidas corretivas e preventivas para o
préximo més, no caso em que estejam: (i) os indicadores comprometidos no més do relatério ou
anterior; (i) os investimentos com evolucdo aquém do esperado; ou (iii) as rotinas de operacao,

manutencdo ou ambientais insuficientes ou com notificacéo de inconformidades expedida pelo

PODER CONCEDENTE.
Referéncias Bibliogréaficas

Diversas normas e regulamentacdes sdo relevantes para a elaboracéo de relatérios de desempenho e
acompanhamento. As normas ISO 21500, 9001 e 31000 abordam, respectivamente, o gerenciamento
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de projetos, sistemas de gestdo da qualidade e gestdo de riscos, oferecendo diretrizes para a gestdo,
monitoramento e avaliacdo do desempenho de projetos e indicadores. Essas normas asseguram a adocéo

das melhores prdticas na andlise e avaliagcéo das operacdes.
Adicionalmente, destacam-se as seguintes recomendacdes:

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK): fornece diretrizes para a elaboracdo de
relatérios de progresso e desempenho, baseando-se em boas préticas amplamente reconhecidas

no mercado.

e Red Book da Federag@o Internacional de Engenheiros Consultores (FIDIC): inclui requisitos
especificos para relatérios periédicos de acompanhamento e desempenho em projetos de

engenharia e construcdo.

2.2 RELATORIO ANUAL

E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o Relatério Anual, com o objetivo de realizar um
balanco das atividades realizadas e acompanhar o desempenho da operacdo e manutencdo no periodo

de referéncia, além de divulgar o planejomento do periodo subsequente.

Nos anos impares do calenddrio civil, o Relatério Anual deverd conter apéndice que apresente a
capacidade e as projecdes mensais de demanda do SISTEMA PISF para o horizonte de dez anos, além
de planos simplificados de operacéo e manutencdo contendo as atividades programadas e as possiveis
paradas neste mesmo intervalo de tempo, de forma a balizar a necessidade de ampliacdo de capacidade

de bombeamento do sistema frente & demanda de dgua.

O relatério anual deve evidenciar o planejamento para os periodos subsequentes, abrangendo diretrizes
e oferecendo insumos para outros documentos sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA. O
documento deve permitir ao PODER CONCEDENTE o acompanhamento e a avaliacéo das atividades
executadas e do planejamento futuro.

O relatério anual deverd ser emitido até o término do primeiro més do ano sucedente ao ano-calendério

do relatério, durante todos os anos da concessdo.
Diretrizes para Elaboragéo

A seguir, sGo apresentadas as diretfrizes bdsicas para a elaboracéo do Relatério Anual. Vale destacar que
a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, mas os conteGdos minimos (subitens) indicados a seguir

devem ser integralmente apresentados:
1. Sumdrio Executivo

1.1. Resumo de todos os assuntos abordados no relatério, de forma clara e objetiva, destacando a
finalidade, os principais resultados e desafios enfrentados, além de recomendagdes para o
préximo periodo.

2. Resumo das atividades desenvolvidas
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2.1. Gestdo

e Equipe mobilizada (méo de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do

periodo;
e Atribuices e atividades de gestdo realizadas pela equipe da CONCESSIONARIA.
2.2. Operagdo

e Equipe mobilizada (m@o de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do

periodo;

e Airibuicdes e registro resumido das atividades de operacdo realizadas pela equipe da

CONCESSIONARIA.

2.3. Manutencéo

e Equipe mobilizada (mdo de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do

periodo;

e Atribuicdes e registro resumido das atividades de manutencéo realizadas pela equipe da

CONCESSIONARIA;
e Apresentacéo dos resultados da inspec@o e monitoramento dos tineis e galerias.
2.4. Socioambiental

e Equipe mobilizada (m&o de obra direta e indireta), desmobilizada e histograma resumido do

periodo;

e Atribuices e atividades de cunho socioambiental e educativas realizadas pela equipe da
CONCESSIONARIA, tanto no ambito do CRCA e junto a comunidades locais, como no

desenvolvimento dos PBA"s.
2.5. Investimentos (durante a fase de investimentos da PPP)

e Descricdo dos investimentos realizados no periodo ou em andamento, prazo para concluséo,

percentual de execucao;
3. Acompanhamento de Desempenho
3.1. Metodologia e processos;

3.2. Registros de medic@o das varidveis relevantes ao acompanhamento do empreendimento pelo
PODER CONCEDENTE, AGENCIA REGULADORA e 6rgéos ambientais federais, estaduais e/ou
municipais, incluindo as varidveis de acompanhamento monitoradas no periodo anterior a
CONCESSAQ, tais como: vazdo bombeada nas Estacées de Bombeamento, volume entregue
por Ponto de Entrega, consumo de energia, cotas dos reservatérios, disponibilidade de
equipamentos, tempos de paradas, entre outras, mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE
ou determinadas por resolucdes da AGENCIA REGULADORA;
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3.3. Apresentacdo e cdlculo dos Indicadores de Avaliacdo da PrestacGo do Servico de Aducao de
Aguo Bruta, no dmbito do PISF, conforme definido na RESOLUCAO ANA N° 85/2018, ou outra

que a altere;

3.4. Resgate histérico da evolucdo de varidveis e indicadores em relacdo ao ano anterior, quando

aplicével;

3.5. Apresentacdo da evolucdo trimestral do QID calculados no periodo (4 trimestres) e indicacao,
conforme o caso, das acées tomadas pela CONCESSIONARIA para a correcdo e o

aprimoramento do nivel de servico.
4. Planejamento para o préximo ano

4.1. Plano de Bombeamento mensal para atendimento da demanda nos portais de entrega,
conforme previsto no PGA;

4.2. Indicacdo dos pontos de atencdo e avaliagdo de riscos no atendimento da demanda;

4.3. Planejamento das acdes de manutencdo para o préoximo ano (acdes preventivas e corretivas para

melhoria consistente nos indicadores);

4.4. Apresentagéo do rol das principais atividades, investimentos, campanhas a serem desenvolvidas
no préximo ano, contemplando os temas centrais do empreendimento, informando a estimativa

de recursos humanos e materiais alocados nestas atividades;

4.5. Apresentacdo de plano de acéo para sanar eventuais pendéncias e inconformidades apuradas
no exercicio anterior, informando a estimativa de recursos humanos e materiais alocados nestas

correcoes.
Apéndice ao Relatério Anual (a ser elaborado nos anos impares do Calendério Civil)

A cada ano impar do calendério civil, a CONCESSIONARIA deverd realizar uma projecdo de demanda
de dgua bruta do SISTEMA PISF no horizonte de 10 anos, a fim de que o PODER CONCEDENTE possa
avaliar a necessidade de ampliacdo da capacidade de bombeamento do SISTEMA PISF.

1. Projecdo de Demanda do SISTEMA PISF

1.1. Na metodologia (base de dados, férmulas e critérios) para projecéo de demanda nas bacias
receptoras, deverdo ser considerados nesta projecdo o PGA dos anos anteriores e do ano em
curso, crescimento residencial/industrial e agricola dos municipios no entorno, desenvolvimento

de novos ramais entre outras varidveis, bem como o fornecimento de dgua bruta por usudrios

independentes por parte da CONCESSIONARIA;

1.2. Os resultados devem apresentar a evolucdo da projecdo mensal de demandas nas bacias
receptoras, considerando alguns cendrios de reduc@o ou aumento de demanda em funcao de
periodos prolongados de chuva ou de estresse em funcdo de eventos climdticos, apresentando

uma avaliag@o de capacidade;

2. Diretrizes para o Plano de Operacdo e Manutencdo para os préximos 10 anos
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2.1. Deverd ser realizada avaliacdo das condicdes gerais do SISTEMA PISF e seus equipamentos,
incluindo um diagnéstico atual do sistema e seu desempenho e um projecdo do desempenho
futuro em func@o da manutencdo de capacidade e o planejamento de manutengdes preventivas
previstas nos manuais do fabricante e o histérico de manutencdes corretivas que impactem

diretamente a capacidade de atendimento da demanda futura;

2.2. Deveré ser realizada avaliacgo da Capacidade de Bombeamento Mensal ao longo de 10 anos
para atendimento da demanda nos portais de entrega em cada cendrio desenhado;

2.3. Deverdo ser levantados pontos de atencdo e realizada avaliacdo de riscos no atendimento da

demanda em cada portal de entrega;

2.4. Deverd ser atualizada a curva drea x cota x volume (CAV) e batimetria de todos os reservatérios
dos SISTEMA PISF, a partir de dados atualizados coletados pela CONCESSIONARIA.

3. Concluséo Geral

3.1. Resumo dos principais itens de avaliacdo, indicando os pontos e as datas em que poderd ocorrer
o limite de atendimento do SISTEMA PISF e a indicacéo das alternativas, com andlise de custo-
beneficio socioeconémico, para eventual ampliacéo de capacidade e atendimento & demanda.

Referéncias Bibliogréficas

As referéncias bibliogrdficas séo as mesmas elencadas para o relatério mensal.
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3. PLANOS, PROGRAMAS E INVENTARIOS

3.1 PLANO DE OPERACAO

O objetivo do Plano de Operacdo é assegurar ao PODER CONCEDENTE e demais partes interessadas
no SISTEMA PISF que a CONCESSIONARIA possui um planejamento adequado e implementard as acées
correspondentes para o atendimento ao Plano de Gestdo Anual — PGA e as demais regras contratuais

relativas & operacdo durante todo o periodo da concessao.

No &mbito do Plano de Operacdo, a CONCESSIONARIA deverd elaborar e adotar o seu préprio Manual
de Operacdo, que deverd ser desenvolvido a partir dos procedimentos j& existentes, respeitando as
caracteristicas dos projetos e equipamentos & instalados e sobre o qual o Plano de Operacdo estard
referenciado. O manual detalhard as rotinas operacionais de cada elemento do sistema, com o propésito
de guiar a conduta rotineira da CONCESSIONARIA na operacdo do SISTEMA PISF, assegurando a vida
Util projetada dos equipamentos e instalagdes e prevenindo falhas ou acidentes decorrentes de seu uso
inadequado.

Durante a elaboracdo do Plano, deverdo ser levantadas as acées imediatas que se julgarem necessdrias
para garantir a qualidade e continuidade da operacéo, bem como estipular seus prazos de

implementacdo.

Os requisitos das rotinas devem ser definidos com o objetivo de garantir o funcionamento adequado das
estruturas e equipamentos que compdem os sistemas adutores, preservando sua integridade fisica e
estrutural. Além disso, os procedimentos operacionais devem maximizar o desempenho dos

equipamentos, minimizando o consumo de energia e ofimizando o trabalho humano.

O plano e o manual se destinam a toda a equipe operacional, fixa e eventual, responsdvel pela operacao
dos sistemas adutores, elétricos, de telecomunicacéo e dados. Deverdo conter procedimentos de
operacdo, considerando as operacées em regime normal, eventual ou emergéncia. Além disso, deverdo

sofrer revisGo e atualizacéo, conforme as diretrizes abaixo.
Procedimentos de Operacao

A relacdo de procedimentos operacionais realizados em estruturas, equipamentos ou sistemas devem
contemplar tanto a operacéo local quanto remota das Estacées de Bombeamento (EB), das Estruturas de
Controle (EC) e demais componentes do SISTEMA PISF, como comportas e Tomadas d'Agua de Uso
Difuso (TUD). Deve-se incluir a medicdo de vazdes nos medidores de vazdo do Rio Piranhas-Agy,

localizados na divisa entre os estados da Paraiba e Rio Grande do Norte.

A seguir, apresenta-se uma lista ndo exaustiva de atividades cujos procedimentos devem ser incluidos nos

manuais:

e Operacdo local e remota das estacdes de bombeamento, estruturas de controle e demais
estruturas componentes do SISTEMA PISF que demandam operacéo (comportas, estruturas de

controle e tomadas d'dgua de uso difuso);

e Guarda das instalacdes, com vigilancia;
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e Complementacdo e adequacd@o, quando necessdrio e pertinente, dos manuais confendo
procedimentos operacionais padronizados para as atividades a serem realizadas na adequada

operacdo, relativamente as estacdes de bombeamento e demais equipamentos;

e Monitoramento e controle dos equipamentos e sistemas elétricos e mecdnicos, com vistas &
garantia de preservacdo da integridade, otimizacdo funcional, economia de energia e da

seguranga humana;
e Inspecdo rofineira nas instalacées, equipamentos elétricos, mecanicos e hidromecanicos;

e Realizacdo de andlises inerentes as atividades de operacdo, com obijetivo de garantir o bom
desempenho dos sistemas e o prolongamento da vida Util das instalacdes e equipamentos;

e Realizacdo de medicdes, ensaios e andlises de dados com o objetivo de garantir o adequado e

seguro funcionamento dos equipamentos, sistemas e instalacoes;

e Fornecimento de ferramentas e materiais de consumo para a realizacdo dos procedimentos e

rofinas operacionais;

e Além disso, o Manual deverd indicar as equipes e/ou técnicos responsdveis por cada atividade,
bem como, deverd conter os diversos tipos de registros para as ocorréncias operacionais. Estes
registros deverdo ser armazenados em sistema digital e permitir que sejam analisados para fins

de controle dos parémetros operacionais.

Determinadas atividades do SISTEMA PISF requerem um constante monitoramento e funcionamento em
regime de 24 horas por dia durante os sete dias da semana. Logo, as rotinas operacionais, notadamente
aquelas relacionadas as estacdes de bombeamento e subestacdes de energia, deverdo prever escala de
pessoal, mdquinas, equipamentos e veiculos, que deverdo ser mobilizados para as frentes de servicos

conforme as necessidades de execucdo das atividades de operacéo.
Recursos Necessdrios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve indicar os recursos
humanos necessdrios, além dos equipamentos, materiais e as respectivas ferramentas ou métodos de

monitoramento que serdo utilizados.
Diretrizes para Elaboracéo do Plano de Operacédo

A seguir sGo apresentadas as direfrizes bésicas para elaboracdo do Plano de Operacdo do PISF, que
poderd ser subdividido nas diversas estruturas do PISF, facilitando a leitura e operacéo de cada equipe
definida. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o conteddo minimo
(subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introducéo
e Objetivos;
e Escopo do documento;

e Publico-alvo;
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e Responsdveis pela implementacao.
2. Descritivo do sistema a ser operado
e Descritivo e histérico do sistema a ser operado;
e Descritivo da operacdo do sistema;
e Quadros e figuras com caracteristicas técnicas do sistema:
o Elétrica;
o Hidrdulica;
o Mecénica;
o Outros que se fizerem necessdrios.
3. Procedimentos operacionais e suas frequéncias estipuladas
e Operacdes normais rotineiras (ON);
e Operacdes normais eventuais (OV);
e Operacoes de emergéncia (OF).

4. Checklists de inspegdo rotineira

Estruturas civis;

Elétrica;

Hidrdulica;

Controle e automacgao.
5. Procedimentos de monitoramento e controle

e Descricdo detalhada do processo de comunicacdo entre sistema em questdo e o Centro de
Controle e Operacdo — CCO através do Sistema Digital de Supervisdo e Controle — SDSC;

e Descricdo dos sistemas de monitoramento e controle locais.
6. Cronogramas

e Implementacdo das acdes imediatas;

e Implementacdo das rotinas estabelecidas.
7. Repositério dos manuais de fabricantes e projetos

e Manuais utilizados para elaboracdo do manual de operacéo.
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8. Ferramentas e materiais de consumo
e Materiais, ferramentas e outros consumiveis utilizados na operagéo.

9. Databook dos servicos de manutencdo realizados no sistema em questdo desde o ano 1 da
Concessdo

10. Referéncias Normativas e Bibliografia
e legislacdo aplicavel;
e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.);
e Outras referéncias pertinentes.
11. Plano de Revisdo e Atualizagéo
e Procedimento de revisdo periddica;
e Critérios de atualizacao;
e Registro de alteragdes.
Diretrizes para Revisdo e Atualizagdo do Plano de Operagao

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a revisdo e atualizacdo do Plano de Operacéo de acordo
com as necessidades, incluindo eventuais revisdes no PGA que possam impactar nas frequéncias e rotinas
estabelecidas ou, no minimo, anualmente, abrangendo também o respectivo manual. Em sequéncia, sdo

apresentadas diretrizes para reviséo e atualizacéo do plano:

e Realizar levantamento de dados e histérico de operacdo de periodos anteriores: Essa andlise
busca identificar falhas, paradas nédo planejadas e custos decorrentes da operacéo dos
equipamentos. Entrevistas com as equipes de operac@o podem revelar dificuldades e necessidades
de melhoria ndo documentadas.

e Revisar normas técnicas e melhores prdticas do setor: Essa etapa ajusta o plano para garantir
conformidade e eficiéncia. E necessério também consultar os manuais dos fabricantes para

verificar possiveis novas recomendacdes de operacdo e manutencéo.

e I|dentificar novas necessidades: Avaliar a possibilidade de adocdo de tecnologias que ofimizem o
desempenho operacional, como sensores para monitoramento remoto, automacdo ou

manutencdo preditiva para antecipacéo de falhas.

e Atualizar registros e documentacdes do plano: Assegurar que todas as modificacdes estejam
refletidas nas documentacdes, para que a equipe tenha acesso a informacées precisas e

completas.

e Capacitar a equipe: Realizar freinamentos para habilitar a equipe com as atualizacdes do plano
e com eventuais novas tecnologias e equipamentos. Monitorar continuamente e avaliar o impacto

das mudancas para validar a eficécia do plano revisado.
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e Implementar indicadores de desempenho: Acompanhar os resultados e definir uma rotina
periédica de revisdo do plano, assegurando uma atualizag@o continua e preventiva.

e Documentar e comunicar as melhorias implementadas: Reforcar a importéncia do plano,
destacando os ganhos em eficiéncia e reduc@o de custos, promovendo uma manutencdo mais

segura e eficaz.
Referéncias Normativas e Bibliografia

O Plano de Operacdo deve estar em conformidade com a legislacdo vigente e com as normas técnicas
aplicaveis, assegurando a seguranca e a eficiéncia no uso dos equipamentos e sistemas. Este documento
deve observar regulamentacées da AGENCIA REGULADORA, bem como as Normas Regulamentadoras
de Seguranca e Saude do Trabalho, com destaque para as disposicdes da NR-12, que trata da seguranca
no trabalho em mdquinas e equipamentos, e da NR-18, referente as condicdes e meio ambiente de
trabalho na indUstria da construcdo. Além disso, devem ser seguidas normas técnicas da ABNT, como as
Normas Brasileiras - NBR especificas sobre operacéo e manutencdo de equipamentos, e as orientacdes
constantes nos manuais de operacéo dos fabricantes, os quais fornecem diretrizes essenciais para o uso
seguro e adequado de cada equipamento. Dessa forma, o manual de operacéo deverd garantir o

cumprimento das melhores prdticas e a atualizacdo constante dos procedimentos operacionais.

3.2 PLANO DE MANUTENCAO

O obijetivo do Plano de Manutencao é assegurar ao PODER CONCEDENTE e demais partes interessadas
no SISTEMA PISF que a CONCESSIONARIA possui um planejamento adequado e implementard as acées
para garantir ao atendimento as especificacdes de projeto da infraestrutura, o funcionamento adequado
dos equipamentos e sistemas visando a manutencdo da qualidade do empreendimento, a disponibilidade
de entrega e o atendimento aos indicadores de desempenho (QID) e as demais regras contratuais durante

todo o periodo da concesséo.

No ambito do Plano de Manutencgo, a CONCESSIONARIA deverd elaborar o Manual de Manutencéio,
que deverd ser desenvolvido a partir dos procedimentos j&4 existentes e sobre o qual o Plano de
Manutencdo estard referenciado. Esse manual é responsavel por estabelecer os procedimentos de
conservacdo e manutencdo de todos os elementos do sistema, especificando diretrizes e parémetros de
controle dos servicos de manutencdo. Como base deverd utilizar a documentacdo fornecida pelos
OPERADORES ATUAIS. Seu objetivo é guiar as atividades das equipes de manutencdo para garantir a
vida til projetada e prevenir falhas ou acidentes decorrentes de mau estado de conservacdo. Ademais
das acdes de manutencGo corretiva, o manual deve incluir o programa de manutencdo preventiva,
detalhando as atividades essenciais, a periodicidade das manutencdes e inspecoes e os procedimentos
rotineiros previstos. Durante sua elaborac@o deverdo ser verificadas as acées imediatas que se julgarem
necessdrias para garantir a qualidade e continuidade da operacdo, bem como estipular seus prazos de

implementacao.

O plano e o manual se destinam a toda a equipe operacional, fixa e eventual, responsével pela
manutencdo e conservacdo dos sistemas adutores, elétricos, de comunicagdo e dados. Deverd conter
procedimentos de manutencdo, tanto preventiva, como corretiva e emergencial. Além disto, deveréo sofrer

revisdo e atualizacdo conforme as diretrizes abaixo descritas.
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Procedimentos de Manutencédo

Deverdo ser especificadas as rotinas de manutencéo dos equipamentos e estruturas, de todos os
elementos do SISTEMA PISF. Os servicos devem ser realizados em intervalos regulares, de acordo com
sua complexidade e quantidade. Para os servicos de manutencdo de equipamentos eletfromecénicos, o
operador deverd observar as recomendagdes constantes nos respectivos manuais dos equipamentos
elaborados pelos fornecedores, além das normas nacionais e internacionais aplicéveis, recomendagdes
essas que deverdo ser explicitadas e reproduzidas no Plano de Manutencdo da CONCESSIONARIA. As
manutencdes realizadas deverdo ser registradas em sistema computadorizado dedicado & atividade de
Manutencéo, de obrigatéria utilizacdo por parte da CONCESSIONARIA, para garantia de rastreabilidade
e verificaco pelo PODER CONCEDENTE sempre que necessdrio. Tal sistema deverd ser formado,
minimamente, de um banco de dados ordenado, entradas identificadas que permitam associar servicos
executados a elementos da infraestrutura, profissionais, equipamentos e materiais envolvidos, em registros

datados e Unicos.

A manutencdo dos equipamentos deverd ser classificada. Podendo estas serem do tfipo preditivo ou
preventivo, englobando as vistorias e operacées de rotina ou trocas de componentes em funcéo do fim
da vida ¢til ou por recomendacéo do fabricante, ou do tipo corretiva cuja necessidade de intervencéo

acontece apés diagnéstico de anomalias, podendo ser feitas de forma planejada ou emergencial.
Recursos Necessarios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve detalhar os recursos
humanos necessdrios, assim como os equipamentos, materiais e as ferramentas ou métodos de

monitoramento que serdo utilizados.
Diretrizes para Elaboragéo do Plano de Manutengao

A seguir sGo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracéo do Plano de Manutencéo. Vale destacar
que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o conteGdo minimo (subitens) deve ser

integralmente apresentado.

1. Introdugdo

Obijetivos

Escopo do documento

PUblico-alvo

e Responsdveis pela implementacédo

2. Descritivo do sistema a ser manutenido
e Descritivo e histérico do sistema a ser manutenido
e Descritivo da operacdo do sistema

e Quadros e figuras com informacées técnicas do sistema
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o Elétrica
o Hidrdaulica
o Mecdnica
o Outros que se fizerem necessdrios
3. Procedimentos de manutencgdo e suas frequéncias estipuladas
e Manutencdo preventiva
e Manutencao preditiva
e Manutencao corretiva planejada
e Manutengdo corretiva emergencial
4. Cronogramas
e Implementacdo das acdes imediatas
e Implementacdo das rotinas estabelecidas
5. Repositério dos manuais de fabricantes e projetos
e Manuais utilizados para elaboracdo do manual de manutencéo
6. Ferramentas e materiais de consumo
e Materiais, ferramentas e outros consumiveis utilizados na manutencao
7. Referéncias Normativas e Bibliografia
e legislacao aplicavel
e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.)
e Outras referéncias pertinentes
8. Plano de Revisdo e Atualizacdo
e Procedimento de revisdo periddica
e Critérios de atualizacao
e Registro de alteracdes
Diretrizes para Revisdo e Atualizagdo do Plano de Manutengdo

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a reviséo e atualizacdo, no minimo anual, do seu Plano de
Manutencédo de acordo com as necessidades, incluindo eventuais alteracées de legislacdo e normativas,

recomendacdo do fabricante ou troca de equipamentos, que possam alterar os procedimentos ou rotinas

LA | BNDES Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
[ ) APENDICE DE ENTREGAVEIS ANEXO 1 - APENDICE 1 -

Entregaveis_Concessionaria



17

estabelecidas. O procedimento é fundamental para garantir a continuidade e eficiéncia dos processos, a
adequacdo as normas vigentes e a incorporacdo de novas tecnologias e prdticas. Deve-se regularmente
realizar uma avaliagdo do plano vigente, identificando os obijetivos principais e indicadores de
desempenho, além de verificar se atende as regulomentacées vigentes. Nessa andlise, devem ser
observadas possiveis defasagens, como equipamentos antigos, procedimentos obsoletos ou rotinas de
manutencdo que necessitam de adaptacdes. Em sequéncia, sdo apresentadas diretrizes para revis@o e

atualizagé@o do plano:

e Realizar levantamento de dados e histérico de manutencdo de periodos anteriores. Esse
levantamento visa identificar falhas, paradas néo planejadas e custos associados & situagdo dos
equipamentos. A avaliacdo das condicdes de manutencdo é crucial para garantir que o plano
estejo adequado & realidade. Entrevistas com as equipes de manutengGo podem expor

dificuldades e necessidades de melhoria ndo documentadas.

e Revisar normas técnicas e melhores préticas do setor. Essa etapa ajusta o plano para garantir
conformidade e eficiéncia. E necessdrio também consultar os manuais dos fabricantes para

verificar possiveis novas recomendacdes de operacdo e manutencdo.

e Atudlizar o cronograma de manutengéo. Considerar o desgaste e a criticidade dos equipamentos,

reorganizando os procedimentos para tornd-los mais claros e eficientes.

e Atualizar registros e documentagdes do plano. Assegurar que todas as modificagdes estejam
refletidas nas documentacdes, para que a equipe tenha acesso a informacées precisas e

completas.

e Capacitar a equipe. Realizar tfreinamentos para habilitar a equipe com as atualizacdes do plano
e com eventuais novas tecnologias e equipamentos. Monitorar continuamente e avaliar o impacto

das mudancas para validar a eficécia do plano revisado.

e Acompanhar indicadores de desempenho. Acompanhar os resultados e definir uma rotina

periédica de revisdo do plano, assegurando uma atualizacé@o continua e preventiva.

e Documentar e comunicar as melhorias implementadas. Reforcar a importéncia do plano,
destacando os ganhos em eficiéncia e reduc@o de custos, promovendo uma manutencdo mais

segura e eficaz.
Referéncias Normativas e Bibliogratfia

O manual de manutencao deve seguir rigorosamente as regulamentacdes vigentes e as normas técnicas
aplicaveis, assegurando a seguranca e a durabilidade dos equipamentos e instalacées. Para tanto, devem
ser observados a regulamentacdo da AGENCIA REGULADORA, além de Normas Regulamentadoras
como a NR-12, que aborda a seguranca no trabalho em mdaquinas e equipamentos, e a NR-10, que trata
de seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade, além das disposicdes da NR-18 sobre seguranca
em ambientes de construcdo civil, quando aplicdvel. As normas técnicas da ABNT, como as NBRs
relacionadas & inspecdo e manutencéo de equipamentos, também devem ser seguidas. Adicionalmente,
o manual deverd incorporar as instrucées especificas dos manuais de manutencdo dos fabricantes, que

fornecem diretrizes indispensdveis para a execucdo correta das atividades de manutencéo preventiva e
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corretiva, assegurando o funcionamento adequado e seguro dos sistemas e componentes ao longo de

sua vida Ufil.

3.3 PLANO DE SEGURANCA DE BARRAGENS

O Plano de Seguranca de Barragens é instrumento previsto na Lei n® 12.334/2010, que institui a Politica
Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB). E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracdo
e atualizacdo do Plano de Seguranca de Barragens e dos Relatérios Mensais de Instrumentacéo e
Monitoramento das estruturas sob sua operacdo. O primeiro visa dar suporte as atividades de operacao,
manutencdo, monitoramento e instrumentacdo, garantindo o adequado aproveitamento das estruturas,
condicdes de seguranca e operacdo. J& o segundo constitui uma andlise e acompanhamento mensal, a
partir de um monitoramento continuo das estruturas por meio de inspecdes visuais e das verificacdes dos

instrumentos geotécnicos instalados, e vierem a ser instalados, nas barragens que pertencem ao SISTEMA
PISF.

Diretrizes de Seguranga e Monitoramento

O plano deve detalhar procedimentos de monitoramento continuo, especificando a frequéncia de
inspecdes e os métodos de medicao e controle de varidveis criticas, como nivel de dgua, pressdes internas
e eventuais deformacdes. Além disso, no plano de seguranca devem estar previstos procedimentos de
manutencdo preventiva e corretiva, bem como, acdes periddicas para assegurar que todos os
componentes da barragem estejam em boas condicées de funcionamento e conter o Plano de Acdo de
Emergéncia (PAE).

Plano de Agé@o de Emergéncia (PAE)

O PAE estabelece diretrizes para a seguranca de barragens, abrangendo a descricdo das instalagdes e
cendrios de emergéncia, procedimentos de identificacdo e notificacdo de riscos, medidas preventivas e
corretivas, além de acdes de resposta. Inclui programas de treinamento e divulgacéo, definico de
atribuicées, articulagdo com o poder publico e dimensionamento de recursos para os piores cendrios,
além de prever exercicios simulados. O PAE também delimita as Zonas de Autossalvamento e de
Seguranca Secunddria, mapeia populacdes vulnerdveis, implementa sistemas de monitoramento e alerta,
planeja rotas de fuga e pontos de encontro, e organiza um plano de comunicacéo integrado com
autoridades e comunidades. Seu objetivo é garantir a seguranca da populacdo, mitigar impactos

ambientais e proteger patriménios ameacados.
Recursos Necessdrios

Para cada atividade e/ou procedimento especificado, a CONCESSIONARIA deve indicar os recursos
humanos necessdrios, inclusive responsdveis técnicos, bem como os equipamentos e materiais, além das

respectivas ferramentas ou métodos de monitoramento a ser empregados.
Plano de Revisdo e Atualizacdo

O plano de seguranca deve incluir procedimentos de revisGo periddica, incluindo o RPSB (Revisdo
Periédica de Seguranca de Barragens) com entregas quinquenais conforme estabelecidos por legislacao,
e critérios claros para sua atualizacdo, garantindo que todos os aspectos de seguranca estejam alinhados
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as condicdes operacionais e ambientais vigentes. Cada atualizacdo deve ser realizada conforme a
legislacGo e as boas prdticas estabelecidas no setor de operacdo de barragens, com registro
documentado de todas as alteragcdes implementadas, incluindo os motivos e responsdveis pelas
mudancas. Este processo de atualizacdo continua assegura a confiabilidade do plano e a adequacao das
préticas de seguranca ao longo do tempo, protegendo o empreendimento e o entorno.

Referéncias Normativas e Bibliografia

Diversas normas e regulamentacées orientam a elaboracéo de planos de seguranca de barragens. A Lei
n® 12.334/2010, que institui a PNSB, que estabelece requisitos para a seguranca dessas estruturas,
dispde sobre o monitoramento e o cadastro de barragens. Cabe & AGENCIA REGULADORA a
fiscalizac@o de seguranca das barragens do SISTEMA PISF. A regulamentacéo estabelece que o plano
deve incluir uma classificacdo de risco da barragem e seu potencial de dano associado, de acordo com
critérios técnicos. Complementando essa lei, a Resolucdes n® 144/2012 e 241/2024 do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) e a Resolucdo n® 236/2017 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico (ANA) estabelecem diretrizes técnicas para o monitoramento e a seguranca de
barragens.

Além das normativas previamente mencionadas, cabe citar:
e Resolucdo ANA N° 236, de 30 de janeiro de 2017;
e NBR 17188 de 06/2024 — Barragens — Ruptura Hipotética — Diretrizes;

e NBR 13028 de 11/2024 — Mineracao — Elaboracéo e apresentacéo de projeto de barragens para

disposicdo de rejeitos, contencéo de sedimentos e reserva de dgua — Requisitos;
e NBR 11682 de 09/2009 — Estabilidade de encostas.
Salienta-se, contudo, que devem ser utilizadas sempre as normativas mais recentes.

Adicionalmente, a ANA publicou o Manual do Empreendedor sobre Seguranca de Barragens (2016), que
oferece orientacdes gerais quanto as metodologias e procedimentos a serem adotados para assegurar

condicdes adequadas de seguranca em barragens.

3.4 PLANO DE GESTAO DE RISCOS E CONTINGENCIAS

F de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos e
Contingéncias. Este documento deve ser integrado com o Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) das
barragens e deve identificar e mapear o universo de riscos que possam afetar o empreendimento,
definindo acdées efetivas para responder a emergéncias que possam comprometer a seguranca, a
operacdo e a continuidade das atividades. O plano deve comecar com a identificacdo de riscos,
mapeando cendrios possiveis, como incéndios, inundacées, falhas de equipamentos criticos, ciberataques

e outras situacdes que possam afetar a seguranca e a operagéo.

Apés a identificacéo, o plano deve incluir uma andlise de impacto, considerando como cada risco pode

afetar o empreendimento em diferentes niveis. Com base nessa andlise, devem ser definidas acées de
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resposta especificas para cada tipo de incidente, detalhando os procedimentos a serem adotados para
proteger as pessoas, minimizar danos e restaurar rapidamente as atividades.

A elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos e Contingéncias, deve seguir as seguintes diretrizes

estruturais:

e Definicdo de Obijetivos Claros e Alinhados: Para orientar a gestdo de riscos, objetivos claros
devem ser estabelecidos em todos os niveis organizacionais — departamentos, divisdes, processos
e atividades.

e |dentificacdo de Riscos Relevantes: Realizacdo de andlise ampla para identificacdo de riscos
inerentes as atividades e operacdes da CONCESSIONARIA, levando em conta os diversos niveis
e especificidades de cada drea.

e Avaliacdo dos Riscos Identificados: Avaliacdo de cada risco considerando sua probabilidade e o
impacto potencial. Devem ser utilizados métodos qualitativos e/ou quantitativos para essa andlise,

diferenciando entre riscos inerentes e residuais.

e Determinacdo Estratégica de Resposta a Riscos e Andlise quanto a criticidade: Para cada risco
mapeado, deve ser definida uma estratégia de resposta, que pode incluir evitar, transferir, aceitar
ou tratar o risco. A escolha deve ser baseada no nivel de exposicdo ao risco que a
CONCESSIONARIA esté disposta a aceitar e a criticidade de seus impactos, considerando a
avaliacdo previamente realizada.

e Implementacdo de Atividades de Prevencdo e de Controle Interno: Desenvolvimento de politicas
e procedimentos para mitigacdo de riscos. As atividades de controle devem ser distribuidas por
toda a organizacdo, em todos os niveis e funcdes, incluindo controles preventivos e detectivos,
definicdo dos processos criticos e planos de contingéncia, com definicdo de suas equipes e

respostas a emergéncias.

e Garantir Informacéo e Comunicacéo Eficazes: Identificacdo, coleta e comunicacdo de
informacdes relevantes para que todos possam cumprir suas responsabilidades. Devem ser
inclusos dados internos e externos que possam impactar a gest@o de riscos. A comunicacéo deve
ser clara e alcancar todos os niveis da CONCESSIONARIA, incluindo acionamento de 4rgdos

competentes e notificacdo a comunidade quando necessdrio.

e Realizacdo de Monitoramento Continuo: A qualidade da gestéo de riscos e dos controles internos
deve ser continuamente avaliada por meio de monitoramento continuo e/ou avaliacdes

independentes.
Recursos Necessdrios

Outro componente essencial é a definicdo de papéis e responsabilidades, designando equipes e
responsdveis por cada acdo de resposta, garantindo clareza na execucé@o dos procedimentos. Além disso,
o plano deve especificar recursos e equipamentos necessdrios, como extintores, sistemas de backup, e

pontos de encontro seguros, entre outros.
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E fundamental prever comunicacdo e treinamento adequados, garantindo que todos os envolvidos
compreendam suas funcées em uma emergéncia. Simulacées e exercicios periédicos também devem ser

realizados para testar a efic4cia do plano e melhorar as respostas.
Diretrizes para Elaboragéo

A seguir sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos e
Contingéncias da Concessiondria do PISF. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem cardter

sugestivo, porém, o conteddo minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introdugéo

Objetivos;

Escopo do documento;

PUblico-alvo;
e Responsdveis pela implementacdo.
2. Referéncias Normativas e Bibliografia
e legislacao aplicavel;
e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.);
e Outras referéncias pertinentes.
3. Plano de Gestéo de Riscos

e I|dentificac@o e classificacdo de riscos (seguranca, operacdo, manutencdo, ambiental, salde,

financeiros e continuidade dos servicos);
e Critérios de aceitacéo de risco;
¢ Medidas de controle e mitigacéo;
e Monitoramento e controle contfinuo.
4. Plano de Contingéncia (AcGo e Resposta a Emergéncias)
e |dentificacd@o de riscos e cendrios de emergéncia;
e Agdes preventivas e mitigadoras;
e Procedimentos de resposta imediata;
e Equipe de resposta e atribuices;
e Comunicacéo e alerta de emergéncia;

e Cronograma de simulacées e treinamentos.
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5. Recursos Necessarios
e Recursos humanos;
e Equipamentos e materiais;
e Ferramentas de monitoramento.
6. Plano de Revisdo e Atualizacdo
e Procedimento de revisdo periddica;
e Critérios de atualizacao;
e Registro de alteracdes.
Plano de Revisdo e Atualizagdo

O plano deverd estar sempre atualizado garantindo que os recursos humanos estejam treinados e
disponiveis para a contingéncia. Além disto, recomenda-se que anualmente seja revisto a conformidade
do Plano com as normas e prdticas vigentes e adaptado as mudancas na organizacdo e em seu ambiente
operacional. Dessa forma, o plano de Gestdo de Riscos e Contingéncias serd uma ferramenta robusta
para minimizar os impactos de situacdes adversas, preservando a seguranca e a continuidade das

operacoes.
Referéncias Normativas e Bibliografia

Diversas normas regulamentadoras e técnicas oferecem orientacées relevantes. Por exemplo, a NR-23
aborda protecdo contra incéndios, orientando quanto a sistemas de alarme e procedimentos de
evacuac@o em casos de fogo, e a NR-26 trata da sinalizacdo de seguranca, essencial para orientar acdes
em emergéncias. Em dreas com risco de explosdes, a NR-20 (relacionada a inflaméveis e combustiveis)

também estabelece diretrizes importantes para contingéncias.

Além das normas regulamentadoras, normas técnicas da ABNT, como a NBR ISO 31000, fornecem
diretrizes de gestdo de riscos que podem auxiliar na construcéo de planos de contingéncia robustos. A
NBR ISO 22301, voltada para sistemas de gestdo de continuidade de negdcios, também apresenta boas

préticas para planejar e executar respostas efetivas a incidentes.

3.5 PROGRAMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracdo de um Programa de Gestdo Socioambiental
(PGSA). O programa deve atender as exigéncias estabelecidas no licenciamento ambiental e, também,
deve conceber e executar eventuais medidas de mitigacdo e melhoria que ainda néo tenham sido
identificadas, além de acompanhar a eficdcia da gestdo socioambiental, promovendo acées e politicas

que possam corrigir distorcées e melhorar o desempenho da operacéo.

A elaboragéo de um programa de gestdo socioambiental visa integrar préticas sustentdveis e éticas ds
atividades da CONCESSIONARIA, buscando minimizar impactos ambientais e promover beneficios
sociais nas comunidades envolvidas. Esse programa deve ser estruturado com base em uma avaliacéo de
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aspectos e impactos socioambientais, identificando os principais riscos e oportunidades de melhoria nas
operacoes.

Em conformidade com a ISO 14001, o programa deve incluir politicas ambientais claras, estabelecendo
o compromisso da CONCESSIONARIA com a protecdo do meio ambiente, a conformidade legal e a
melhoria continua. A implementacdo deve envolver a definicdo de objetivos ambientais mensurdveis,
alinhados com os valores da organizagéo, bem como o desenvolvimento de planos de agéo para atingir

esses objetivos, especificando prazos e responsabilidades.

O PGSA deve contemplar um diagnéstico e um levantamento dos impactos ambientais, sociais e riscos
associados as operacées do PISF, definindo assim as politicas socioambientais em 1rés vertentes:
Sustentabilidade, Ambiental e Relacionamento Comunitério. O Plano deverd prever processos de controle
operacional que assegurem que as atividades, produtos e servicos da CONCESSIONARIA sejam
gerenciados de forma a minimizar impactos ambientais, garantindo eficiéncia energética e reducdo de
emissoes, gestdo de residuos, preservacdo da biodiversidade, gestdo dos recursos hidricos entre outros.
Isso também inclui a adocdo de procedimentos de emergéncia, definidos para situacées que possam
impactar o meio ambiente, e a realizacGo de treinamentos regulares para garantir que todos os

colaboradores compreendam seu papel na gestdo ambiental.

O sistema deve ser monitorado continuamente por meio de indicadores de desempenho ambiental, que
avaliam a eficécia das acdes e possibilitam ajustes em tempo hdbil. A avaliacéo de conformidade legal é
essencial para assegurar que todas as operacdes estejam em linha com a regulamentacdo ambiental
vigente, incluindo a Resolucdo CONAMA 306 e as diretrizes do IBAMA.

Além de acées de cunho ambiental, o plano deverd conter as acdes sociais e de relacionamento
comunitdrio, desenvolvida pela CONCESSIONARIA, incluindo um rol de acdées como educacéo e
capacitacéo, geracdo de emprego local, projetos de sadde e bem-estar, cultura e lazer, entre outros.

Além de manter um canal de comunicacéo aberto com a populacéo por meio de SAC e Ouvidorias.
Recursos Necessdrios

E essencial a definicdo de papéis e responsabilidades, designando equipes e responsdveis por cada acéo
de resposta, garantindo clareza na execucdo dos procedimentos. Além disso, o plano deve especificar

recursos e equipamentos necessarios.

A CONCESSIONARIA deverd implementar, também, um sistema robusto de documentacéo e controle de
registros, avaliando aspectos e impactos ambientais associados ao empreendimento e garantindo a

conformidade com todos os requisitos legais aplicdveis.
Diretrizes para Elaboracéo

Na sequéncia sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracdo do Programa de Gestéo
Socioambiental com base nos contetddos previstos pelo IBAMA (2020) e requisitos da Norma ISO 14.001.
Vale destacar que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o conteGdo minimo (subitens)

deve ser integralmente apresentado.

1. Introducdo
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e Politica Ambiental e Social Organizacional;
e Organograma;
e Processos Produtivos.

2. Obijetivos do Programa

3. Metas do Programa

4. Diagnéstico Inicial e Concepgéo do Programa
e Caracteristicas da Regido;
e Caracteristicas do Empreendimento;
e Avaliacdo Ambiental e Diagnéstico Social;

e Impactos Potenciais Ambientais e Sociais;

Medidas Propostas.

5. Agbes e Programa Ambientais
6. Acgdes Sociais e Comunitérias
7. Procedimento Metodolégico

8. Responsabilidade pela Execucéo

e Responsdveis pela gestdo da obra, empresa construtora, parceiros institucionais etc.

9. Perfil da Equipe Técnica
e Responsdveis pela implementacdo do Programa.
10. Cronograma de Implementagdo
11. Estimativa de Custos
12. Acompanhamento e Avaliagéo
13. Péblico-alvo das Acées do Programa
14. LegislagGo Incidente
15. Glossério
16. Referéncias Bibliogréficas

Plano de Revisdo e Atualizacéo
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O programa deve contemplar procedimentos de revisdo periédica e critérios de atualizacdo, assegurando
que esteja sempre adequado as condicdes atuais da operacdo e do meio ambiente. A cada revisdo, um
registro detalhado das alteracées, justificativas e responséveis deve ser mantido, promovendo
transparéncia e rastreabilidade. O programa também deve incluir acdes preventivas e corretivas para
mitigar impactos e corrigir possiveis desvios das metas estabelecidas.

Referéncias Normativas e Bibliografia

Diversas normas e regulamentacées embasam o desenvolvimento desse tipo de programa. A NBR ISO
14001, que trata da gestdo ambiental, fornece requisitos para implementar e manter um sistema de
gestdo que reduza impactos ambientais, otimize o uso de recursos e assegure o cumprimento de
regulamentacdes ambientais. A NBR ISO 26000, que oferece diretrizes sobre responsabilidade social, e
a Agenda 2030 das Nacées Unidas, com seus Objetivos de Desenvolvimento Social (ODS), que

estabelece principios importantes para a promocéo de prdticas socioambientais responsdveis.

Além destas, cabe citar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°306, de 5
de julho de 2002, que estabelece critérios e procedimentos para avaliacGo de impacto ambiental de
empreendimentos de grande porte, reforcando a importéncia de monitorar e mitigar os efeitos sobre o
meio ambiente e as comunidades afetadas; e as orientacdes do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), fundamentais para garantir a conformidade legal e a
implementacdes das melhores préticas ambientais, abrangendo do licenciamento ambiental as medidas

de controle e compensacdo ambiental.

3.6 PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

O Plano de Transicado Operacional tem como obijetivo consolidar o planejamento e as acdes a serem
realizadas durante o periodo de transicdo, até o inicio da FASE 4, de forma que a assungio da operagio
e manutencdo do SISTEMA PISF pela CONCESSIONARIA seja realizada de forma facilitada, mitigando qualquer
tipo de intercorréncias durante a transicao.

A elaboracdo do Plano de Transicdo Operacional é fundamental para garantir que mudancas em
processos, sistemas ou estruturas organizacionais ocorram de maneira gradual e eficiente, minimizando
riscos e inferrupcdes nas atividades. Esse plano deve ser desenvolvido com base em uma andlise
detalhada das operacoées atuais e das modificacdes previstas, identificando potenciais impactos e
estratégias de mitigacdo.

Recursos Necessdrios

F essencial que o plano inclua um plano de comunicacdo claro sobre as mudancas a serem
implementadas, garantindo que todas as partes interessadas, incluindo colaboradores, fornecedores e
usudrios, sejam informados sobre o processo de transicéo. Essa comunicacéo deve ser acompanhada de
treinamentos especificos, preparando as equipes para as novas prdticas e procedimentos que serdo
adotados.

Diretrizes para Elaboragéo
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A seguir s@o apresentadas as diretrizes bésicas para elaboracéo do Plano de Transicdo Operacional. Vale
destacar que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o conteddo minimo (subitens) deve

ser integralmente apresentado.
1. Introducdo

e Dados gerais;

e Definicdo do escopo do Contrato;

¢ Inicio de vigéncia;

e Data de efic4cia;

e Justificativa do perfiodo de transicdo operacional;

e Definicdo do Plano de Transicdo Operacional e suas fases.
2. Plano de agdo

e Procedimentos de Comunicacéo;

e Cronograma das atividades da CONCESSIONARIA no Periodo de Transicdo Operacional;

e Mapeamento das frentes criticas da operacéo e da manutencéo, a serem acompanhadas pelos
OPERADORES ATUAIS, entendidas como sendo aquelas de maior relevancia e gravidade, que

possam colocar em risco a seguranca, o suprimento de dguas aos estados e a integridade da
infraestrutura do SISTEMA PISF;

e Cronograma fisico de implantacéo dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA.
3. Equipes Operacionais
e Descricéo e localizacdo da(s) base(s) operacional(is) da CONCESSIONARIA
e Durante a Fase 1 — Inicio da Transicado Operacional;
e Durante a Fase 2 — Organizagdo da Assungdo da Operagdo;
e Durante a Fase 3 - Operacdo Assistida.
e Detalhamento da Equipe de Transicao
e |dentificacd@o do profissional;
e Local de trabalho;
e Responsabilidades;
e Histograma de permanéncia no SISTEMA PISF;

4. Programa de Treinamento

V.‘ BNDES Modelagem PISF - ANEXO 1 - CADERNO DE ENCARGOS ENGECORPS/ MOYSES & PIRES/ CERES
4 APENDICE DE ENTREGAVEIS ANEXO 1 - APENDICE 1 -

Entregaveis_Concessionaria



27

e Apresentacéo do programa de contratacées e formacéo de equipes;
e Descricdo do aproveitamento da mdo de obra da pré-operacéo;
e Descricdo dos Programas de Treinamento das Equipes.
5. Diligéncia de Engenharia
e Relatério de Estado Atual da Infraestrutura do PISF
e |dentificacdo e descricdo das estruturas pertencentes ao SISTEMA PISF;
e Cronograma de execucdo do relatério;
e Equipe responsdvel e recursos envolvidos.
e Relatério de Mapeamento de Rotinas de Manutencéo
e Mobilizacéo de profissionais;
e Sistematizacdo de rotinas observadas;
e Relatério de Acompanhamento do Plano de Seguranca de Barragens
Referéncias Normativas e Bibliografia

Diversas normas e regulamentacées podem ser relevantes na elaboracédo de um plano de transicéo
operacional. A NBR ISO 9001, que trata de sistemas de gestdo da qualidade, oferece diretrizes sobre
como gerenciar mudancas nos processos, assegurando a continuidade e a qualidade das operacées. A
NBR ISO 14001, relacionada & gestGo ambiental, também deve ser considerada, especialmente em

confextos em que a transicdo possa impactar o meio ambiente.

3.7 INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS

E responsabilidade da CONCESSIONARIA elaborar o Inventério de Bens Reversiveis do SISTEMA PISF,
que tem como objetivo registrar e consolidar o inventdrio da infraestrutura sob sua responsabilidade ao
longo da vigéncia do contrato de concessdo. O documento deve apresentar informacdes detalhadas
sobre o estado de conservacéo de cada componente constituinte da infraestrutura do sistema adutor, sua
identificacdo especifica, catalogacéo e registro em banco de dados de interface digital consultdvel e

ajustavel.
Diretrizes Bésicas para Elaboragao

A seguir sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracdo do Inventdrio de Bens Reversiveis do
SISTEMA PISF. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o contetdo

minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.
1. Introducdo

e Introducdo ao relatério;
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e Equipe responsdvel por cada discipling;
e Cronograma de execucdo do relatério;

e Recursos envolvidos.

2. ldentificag@o dos principais componentes da Infraestrutura do SISTEMA PISF

e Definicdo detalhada do objeto da Concessao;

28

e Descricdo de todas as estruturas com base na codificagéo do projeto (Work Breakdown Structure

e - WBS);

e Perfil hidraulico conceitual dos trechos sob concesséo;

e Caracteristicas fisicas e operacionais dos eixos e ramais pertencentes ao SISTEMA PISF:

o Canais;

o Estacées de bombeamento;

o Reservatérios:
» Barragens / Diques / Vertedores;
* Tomadas de dgua de uso difuso — TUD;
=  Estrutura de controle — EC;

o Aquedutos;

o Galerias;

o Sistema Vidrio;

o Tineis;

o Drenagem;

o Sistema elétrico:
= Subestacoes;
= Linhas de transmissdo;
= Linhas de distribuicao;

o Sistema de Telecomunicacdes.

3. Avaliagdo do Estado Atual da Infraestrutura
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e Obedecendo o sentido das dguas, da captacé@o para jusante, deverdo ser visitadas e relatadas
cada uma das estruturas pertencentes ao SISTEMA PISF, separadas por trecho e organizadas com
base na codificacdo WBS

e O estado atual das estruturas deve ser avaliado e classificado como: “Otimo, razodvel, ruim ou
critico” sob o aspecto das principais dreas da engenharia:

o Civil;
o Mecénica;
o Elétrica;

Automacéo;

O

o Hidraulico;
o Geotecnia.
e Deverd ser realizado registro fotogréfico de cada uma das estruturas contendo minimamente:

o Imagens aéreas;

o

Imagens gerais da estrutura;

Registro de possiveis anomalias e patologias;

o

o Registro das condicées de manutencéo.

Apresentar quadro resumo da avaliacdo das estruturas, considerando os critérios por estrutura,

considerando a “Otimo, razodvel, ruim ou critico”

3.1. Canais

Condicao geral;

e Instrumentacéo geotécnica;
e Taludes de corte e aterro;

e Sistema vidrio;

e Drenagem;

e Cercamento.

3.2. Estagdes de bombeamento
e Taludes de corte e aterro;

e Sistema vidrio de acesso;

e Drenagem;
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e Guaritg;
e Edificacao:
o Sistema de movimentacdo de pecas (ponte rolante, pértico);
o Sanitdrios.
e Sistema elétrico e sistemas auxiliares;
e Sistema de aducdo:
o Forebay de montante;
o Motobomba;
o Motor elétrico e sistemas de controle e automacéao;
o Adutora;
o Forebay de jusante;
e Estacdo de tratamento de dgua — ETA e Estacdo de tratamento de esgoto — ETE;
o Cercamento.
3.3. Reservatérios
e Barragens / Digues:
o Taludes;
o Instrumentacdo geotécnica;
o Sistema vidrio;
o Drenagem;
o Vertedouro:
= Canal de restituicdo.
o Cercamento.
e Tomadas de dgua de uso difuso — TUD:
o Edificacao;
o Tomada de 4gua;
o Passarela de concreto;

o Medidor de vazdo;
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o Sistemas elétricos e de controle e automacao;
o Sistemas hidrdaulicos;
o Sistemas hidromecanicos;
o Canal de restituicao.
e Estrutura de controle — EC:
o Edificacao;
o Sistemas elétricos e de controle e automacao;
o Sistemas hidrdulicos;
o Sistemas hidromecanicos;

o Taludes.

3.4. Aquedutos

Estrutura;

Fundacéo;

Impermeabilizagéo;

Taludes.

3.5. Galerias

e Estrutura;

e Drenagem.
3.6. Sistema Vidrio
e Drenagem;

e Pavimento;

Taludes.

3.7. Téneis

Emboque, desemboque e janela:
o Taludes;
o Contencoes;

o Instrumentacdo geotécnica;
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o Drenagem.
3.8. Sistema elétrico
e Subestacoes;
e Llinhas de transmissdo;
e Linhas de distribuicao.
3.9. Sistema de Telecomunicagées
Referéncias Bibliograficas

Diversas normas e regulamentacdes sdo relevantes para a elaboracéo de relatérios de gestdo de ativos.
As normas ISO 21500, 9001 e 55000 abordam, respectivamente, boas praticas para planejamento,
diretrizes para estruturagéo de relatérios e diretrizes para gestdo de ativos fisicos, incluindo andlise do

estado atual, planejamento de manutencéo e otimizagao.
Adicionalmente, destacam-se as seguintes recomendacoes:

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK): fornece diretrizes para a elaboracéo de
relatérios de progresso e desempenho, baseando-se em boas préticas amplamente reconhecidas

no mercado.

e Red Book da Federac@o Internacional de Engenheiros Consultores (FIDIC): inclui requisitos
especificos para relatérios periédicos de acompanhamento e desempenho em projetos de

engenharia e construcdo.

e  Manual Técnico de Orcamento (MTO) e orientacdes do Tribunal de Contas da Unigo (TCU):
apresentam diretrizes especificas para o acompanhamento de projetos publicos, garantindo

conformidade com padrdes técnicos e legais.

3.8 PLANO DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL

Como forma de assegurar que as atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA sejom executadas
de acordo com as melhores prdticas estabelecidas nos manuais de operacdo e manutencéo, deve ser
desenvolvido um amplo Plano de Treinamento e Capacitacdo de Pessoal, com objetivo de desenvolver

as habilidades técnicas e competéncias dos colaboradores que constituirdo a CONCESSIONARIA do
PISF.

O plano deverd considerar acdes nos diversos niveis da prestacéo dos servicos, contribuindo, assim, para
o aumento da produtividade, a melhoria da performance, a diminuicdo dos erros dentro das rotinas
operacionais, a reducéo de custos, a melhoria no rendimento, a motivacdo das pessoas e das equipes e

a reducdo do nimero de acidentes nas jornadas de trabalho.

Estrutura e Conteddo Programdtico
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A CONCESSIONARIA deverd desenvolver material de apoio para todos os treinamentos oferecidos,
abrangendo todos os niveis de colaboradores em suas respectivas funcées. Os freinamentos deverdo
incluir atividades prdticas e avaliacéo, visando comprovar ndo apenas sua eficacia, mas também a fixagdo
dos confetdos apresentados. Ao final de cada treinamento, deve ser emitida uma certificacGo de
participacdo com o respectivo cronograma de atividades.

Recursos Necessdrios

O plano deve detalhar os profissionais, internos ou externos, com experiéncia comprovada nas dreas de
treinamento, que serdo responsdveis pela execucdo das atividades. E fundamental especificar os
equipamentos e materiais necessdrios para apoiar a realizacéo eficaz dos programas de capacitacao,
garantindo alinhamento com os contetdos abordados e as habilidades a serem desenvolvidas.

Ferramentas de monitoramento devem ser implementadas para avaliar continuamente o progresso dos
participantes, assegurando a efic4dcia do treinamento. Esses mecanismos devem permitir ajustes no

programa sempre que necessdrio, visando alcancar os objetivos estabelecidos com precisdo e eficiéncia.
Diretrizes para Elaboracéo

A seguir sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracdo do Plano de Treinamento e Capacitagdo
Pessoal do PISF. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem caréter sugestivo, porém, o contetdo

minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.

1. Introdugdo

Objetivos;

Escopo do documento;

PUblico-alvo;
e Responsdveis pela implementacao.
2. Referéncias Normativas e Bibliografia
e legislacao aplicavel;
e Normas técnicas (ABNT, NBR, ISO etc.);
e Outras referéncias pertinentes.
3. Estrutura e Contelddo Programdtico
e Mdbdulos de aprendizagem;
e Atividades prdticas e avaliacdo;
e Cronograma e Certificacao.

4. Recursos Necessdrios
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e Recursos humanos;
e Equipamentos e materiais;
e Ferramentas de monitoramento.
5. Plano de Revisé@o e Atualizacdo
e Procedimento de revisdo periddica;
e Critérios de atualizacao;
e Registro de alteracées.
Plano de Revisdo e Atualizagao

O plano de treinamento e capacitacéo deverd incluir um procedimento para revisdes peridédicas, com
critérios definidos para sua realizacéo, de modo a contemplar as normativas mais recentes e quaisquer
alteracdes em procedimentos, seja por orientacdes dos fabricantes ou pela introducdo de novos
equipamentos ou procedimentos. O plano também deverd manter um registro atualizado de todas as

revisdes e modificacdes realizadas.
Referéncias Normativas e Bibliografia

O plano de treinamento e capacitacdo deverd estar em conformidade com a legislacéo aplicével,
incluindo regulamentacées de seguranca e salde ocupacional vigentes, tais como a Norma
Regulamentadora NR-1, que dispde sobre disposicoes gerais e diretrizes de seguranca no trabalho, e a
NR-6, referente ao uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs). Além disso, devem ser observadas
as normas técnicas pertinentes, como as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
relacionadas & capacitacéo e seguranca de operacéo, incluindo as Normas Brasileiras (NBR) especificas
aplicaveis a cada drea de atuacdo. O plano também deverd considerar diretrizes de fabricantes e demais
referéncias atualizadas e reconhecidas, assegurando que os treinamentos estejam alinhados com as

melhores prdticas e tecnologias disponiveis.

3.9 PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA

A elaboracdo do Plano de Investimentos da CONCESSIONARIA é fundamental para que os investimentos
transcorram de maneira ordenada, aumentando o grau de confianca da disponibilidade do SISTEMA
PISF.

O plano de investimentos consiste em um planejamento de curto, médio e longo prazo para a execucéo
dos investimentos previstos, implantacdo de melhorias, ampliacdes e novos empreendimentos dentro do
SISTEMA PISF. Nesse ambito, a CONCESSIONARIA deve apresentar um cronograma fisico-financeiro
que estabeleca o inicio e término dos investimentos, de acordo com os objetivos a serem alcancados no
que toca a seguranca da operacdo, bem como as obrigacées junto ao PODER CONCEDENTE.

Recursos Necessdrios
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E essencial que o plano inclua uma comunicagéo clara sobre as mudancas a serem implementadas,
garantindo que todas as partes interessadas, incluindo colaboradores, fornecedores e clientes, sejam
informadas sobre o processo de implantagéo. Essa comunicacdo deve ser acompanhada de treinamentos

especificos, preparando as equipes para as novas prdéticas e procedimentos que serdo adotados.
Diretrizes para Elaboragéo

A seguir sdo apresentadas as diretrizes bdsicas para elaboracdo do Plano de Investimentos da
CONCESSIONARIA. Vale destacar que a estrutura de capitulos tem cardter sugestivo, porém, o conteddo

minimo (subitens) deve ser integralmente apresentado.
1. Introducdo

e Introducdo ao relatério;

e Lista dos investimentos e o prazo méximo para execucdo, definido pelo Caderno de Encargos.
2. Cronograma dos investimentos

e Descricdo dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA contendo: descricdio detalhada do
investimento conforme Estrutura Analitica de Projeto — EAP do SISTEMA PISF; localizacéo;
descricdo da equipe técnica responsdvel (projeto e execucdo); canteiro de obras referéncia;

e Cronograma fisico multidisciplinar detalhado de cada investimento, considerando as etapas
definidas pelo Cadermno de Encargos: etapas de projeto; execucdo de obras civis; aquisicéo,
instalacdo e comissionamento de equipamentos; identificacdo das atividades que possam
impactar a capacidade de aducdo de dgua do SISTEMA PISF, incluindo paradas programadas e
a definicdo da sequéncia executiva, devidamente acordadas com o PODER CONCEDENTE;

e Cronograma geral dos investimentos a cargo da CONCESSIONARIA.
3. Gestdo e monitoramento

e Cronograma de reunides de acompanhamento do Plano de Investimentos da

CONCESSIONARIA;
e Estratégia para controle e fiscalizag@o dos investimentos;
e Planos de contingéncia para eventuais ajustes no cronograma.
Plano de Revisdo e Atualizagdo

Deve-se prever uma atualizacdo periddica do Plano de Investimentos sempre que houver alteracéo
prevista na implantacGo dos investimentos. Essas alteracées deverdo estar em consondncia com as
obrigacées contratuais estabelecidas junto ao PODER CONCEDENTE. Em casos de reviséo, se faz
necessdria uma avaliacdo de impactos para verificar quais medidas mitigadoras devem ser tomadas para
minimizar qualquer comprometimento/impacto da operacédo do SISTEMA PISF.

Referéncias Normativas e Bibliografia
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Diversas normas e regulamentacées podem ser relevantes na elaboracéo de um plano de investimentos.
A NBR ISO 9001, que trata de sistemas de gestdo da qualidade, oferece diretrizes sobre como gerenciar
mudangas nos processos, assegurando a continuidade e a qualidade das operacdes. A NBR ISO 14001,
relacionada & gestdo ambiental, também deve ser considerada, especialmente em contextos em que a

implantacdo possa impactar o meio ambiente.
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