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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 18/2016

Tipo de Licitagdo Menor preco (Lote Unico)

Regime de execug¢ao Execugdo indireta por empreitada global
UASG 280101

Processo 52004.00011252016-96

Data e horario da abertura da sessdo do Pregdo | 11/11/2016 as 10:00 horas
Eletronico

Enderego eletronico Www.comprasgovernamentais.gov.br

Obs.: Quaisquer informac¢Oes complementares sobre este Edital e seus anexos poderdo ser obtidas
na Coordenacdo de Compras e Procedimentos Licitatérios - CGRL/COPLI do Ministério do da
Industria, Comércio Exterior e Servicos, na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J”, Sala 917, CEP -
70.053-900, Brasilia-DF, pelos telefones (61) 2027.8031/2027.8034, ou pelo e-mail
licitacao@mdic.gov.br.

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria SPOA n2 50, de 4 de outubro de 2016, publicada
no DOU do dia 24 de outubro de 2016, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, nos
Decretos n®. 3.555, de 8 de agosto de 2000, alterado, n° 5.450, de 31 de maio de 2005, n?
2.271/97, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008, n2 02, de 11 de
outubro de 2010 e n? 04, de 11 de setembro de 2014 e Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015 e legislacdo correlata, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como as condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de servigcos técnicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), compreendendo
servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacdo, de acordo com as
especificagcGes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos por este Ministério,
conforme especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I deste Edital.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentadrios consignados na Lei Orcamentdria Anual de 2016 (LOA).




2.2.  As despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta da dotagdo consignada para a
atividade nos respectivos exercicios.

2.3. O valor total estimado para a execucdo do objeto desta Licitacdo é de RS 3.485.780,21
(trés milhGes, quatrocentos e oitenta e cinco mil, setecentos e oitenta reais e vinte e um
centavos).

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Desenvolvimento, Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes
detalhadas para sua correta utilizacao.

3.3. O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao MDIC responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. N&o serd admitida a participacdo, nesta licitacdo, de empresdrios ou sociedades
empresarias:

3.4.1. Estrangeiros que nao funcione no pais;

3.4.2. Possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira ou
trabalhista com o pregoeiro, com um dos membros da equipe de apoio, ou qualquer
outro servigo em exercicio neste érgao federal, nos termos do artigo 92 da Lei n2 8.666,
de 1993;

3.4.3. Que esteja proibida de participar de licitagdbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente;

3.4.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢ao ou liquidagao;

3.4.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
3.4.6. Sociedades Cooperativas;

3.4.7.Que tenham condenacgdes civis por ato de improbidade administrativa nos
termos da Lei n® 8.429/1992;

3.4.8. Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢do (ACORDAO N2 746/2014-TCU-PLENARIO);

3.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o LICITANTE assinalard “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.




3.5.1.1. A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o LICITANTE
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

3.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.5.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

3.5.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5.6. Que na3o possua em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalhos
degradantes ou forcados, nos termos do inciso lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52
da Constituicao Federal.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no licitacao@mdic.gov.br ou protocolado
tempestivamente no endere¢co do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos,
localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco J, sala 917 - CEP 70.353-900 - Brasilia/DF.

4.2. E de responsabilidade da LICITANTE a confirma¢do do recebimento do pedido de
esclarecimento junto a este Ministério.

5. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica;

5.2.  Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elabora¢do do Edital, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.3. O prazo comecara a contar a partir das 8h do dia seguinte para as impugnacdes
apresentadas depois das 18h;

5.4.  Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data
para realizacao do certame;

5.5. A impugnacdo poderd ser entregue ao Pregoeiro na Coordenacdo de Compras e
Procedimentos Licitatérios - CGRL/COPLI do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J” sala 917, CEP - 70053-900, Brasilia-DF,
ou por e-mail licitacao@mdic.gov.br;

5.6. E de responsabilidade da LICITANTE a confirmacdo do recebimento do pedido de
esclarecimento junto a este Ministério.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar previamente o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao do Ministério do




Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, provedor do sistema eletrénico, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. O Credenciamento dar-se-3 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (art. 3, § 12, do Decreto n2 5.450/2005).

6.3. O Credenciamento dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

6.4. O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigcos qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros (art. 3, § 592, do Decreto n? 5.450/2005).

6.5. O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE ou seu representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo
das transagdes inerentes ao PREGAO ELETRONICO.

7. PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A Proposta de Precos serd elaborada em formuldrio especifico, contendo as informacgdes
a seguir, podendo ser utilizado o modelo constante do ANEXO Il. O encaminhamento sera
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (Art. 21, do Decreto n2 5.450/2005).

a) Razdo social, nimero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone, fax e endereco
eletronico da LICITANTE;

b) Descricdo detalhada dos servigos cotados, devendo ser informado o valor
unitdrio e total do item e valor global do lote, conforme especificacdes estabelecidas
no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |, e modelo de Proposta/Planilhas de Precos, ANEXO
Il do Edital;

c) Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos propostos todos os custos e
despesas de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta licitagdo. Na falta de tal
declaracao, serad considerada como inclusa nos precos toda e qualquer despesa;

d) Informacao do prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias. Na falta de tal informacdo sera considerado aceito o prazo citado nesta
alinea;

e) Declaracdo de total conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e
seus Anexos. Na falta de tal declara¢do serd considerada aceita a condicdo estipulada
nesta alinea;

f) Indicacdo do nome e nimero do banco, agéncia e conta-corrente, para efeito de
pagamento. Na falta de tal informacdo, a Administracdo podera solicita-la em outro
momento.

g) No caso de a LICITANTE ser classificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, apresentar declaracdo de que se enquadra aos termos da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, em campo prdéprio do sistema
Comprasnet.

7.2. Caso julgue necessdrio, o Pregoeiro podera solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composicao dos precos propostos.

7.3. A LICITANTE responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao drgdo
promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso lll, do Decreto n? 5.450/2005).

7.4. Para participacao no Pregdo Eletronico, a LICITANTE deverd manifestar, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (art. 21, § 22, do Decreto
n? 5.450/2005).

7.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de
precos sujeitard a LICITANTE as sanc¢les previstas no Edital (Art. 21, § 32, do Decreto n?
5.450/2005).

7.6. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI, a LICITANTE devera incluir, no
campo das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicao
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

8. ABERTURA DA SESSAO

8.1. A partir das 10:00 horas do dia 11 de novembro de 2016, e em conformidade com o
subitem preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregao na forma Eletrénica n2
18/2016, com a divulgacdo das Propostas recebidas e inicio da etapa de lances, conforme Edital
e de acordo com o Decreto n2 5.450/05, publicado no DOU de 31 de maio de 2005.

9. FORMULACAO DOS LANCES

9.1. Classificadas as propostas de precos, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando
entdao as LICITANTES poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, (art. 24, do Decreto n? 5.450/2005).

9.2. Observado o hordrio fixado para a formulacdo de lance e as regras de sua aceitacao, a
LICITANTE sera imediatamente informada do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.3. A LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.4. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.5. Durante a sessao publica, as LICITANTES serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da LICITANTE.

9.6. Na fase competitiva do Pregdo, em sua forma eletrénica, o intervalo entre os lances
enviados pela mesma LICITANTE ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos. Os lances enviados em desacordo serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

9.7. Caso a LICITANTE ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

9.8. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, para o fim de aplicar-se o disposto no Decreto n?
8.538, de 2015.

9.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.




9.10. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

9.11. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a LICITANTE que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.12. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais LICITANTES.

9.13. Concluida a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e verificard a
habilitacdo da LICITANTE, conforme disposi¢cdes deste Edital.

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

10.1.1. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, deverd
encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida
na forma do Anexo Il deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da convocacdo
efetuada pelo Pregoeiro por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

10.1.2. A LICITANTE que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta de
preco indicada nesta sessao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas
neste Edital;

10.2. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou maior lance que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos/percentuais global
ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de
propriedade do prépria LICITANTE, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3¢, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG ne 2, de 2008.

10.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.5. O Pregoeiro podera convocar a LICITANTE para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da LICITANTE, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.




10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a continuidade da mesma.

10.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
LICITANTE que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
desconto, vedada a negociacao em condigOes diversas das previstas neste Edital.

10.9. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com a LICITANTE para que seja obtido desconto melhor.

10.10. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais LICITANTES.

10.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.  HABILITACAO

11.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo da LICITANTE detentor
da proposta melhor classificada, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de cadastramento de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, no Link:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/inidone
0s.

d.1) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e
também de seu sécio majoritario por forca do artigo n? 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.2. Constatada a existéncia de sancdo no subitem 11.1 deste Edital, o Pregoeiro reputara a
LICITANTE inabilitada, por falta de condicdo de participacao.

11.3. A habilitacdo da LICITANTE sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF (habilitacdo parcial), nos documentos por ele abrangidos.

11.4. Caso os documentos exigidos para habilitacdao ndo estejam contemplados no SICAF, ou
ndao haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certiddes vencidas,
deverdo ser apresentados pela opcdo “enviar anexo” do Sistema Compras Governamentais,
quando solicitado pelo Pregoeiro, ou, na impossibilidade, via o e-mail: licitacao@mdic.gov.br, no
prazo maximo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.




11.4.1. A LICITANTE que abandonar o certame, deixando de enviar os documentos
indicados a sessao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢bes previstas neste
Edital;

11.5. Os documentos e anexos exigidos, remetidos via endereco eletronico, deverdao ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apds a solicitacdo do Pregoeiro.

11.6. Para a habilitacdo, a LICITANTE detentora da melhor oferta, deverda apresentar os
documentos a seguir relacionados:

11.6.1. Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) No caso e empresario individual, inscricio no Registro Publico e Empresas
Mercantis;

b) Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e,
no caso de sociedades por a¢Ges, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores;

c) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

d) Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais.

11.6.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida
pela Secretaria da Receita Federal - SRF e Certiddao quanto a Divida Ativa da Unido
emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN), e com a Fazenda
Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da LICITANTE, na forma da lei;

c) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

d.1) A certiddo mencionada na alinea anterior, podera ser verificada, on-
line, pelo Pregoeiro, tanto por meio de consulta ao Portal do TST quanto
pelo SICAF.

e) As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprova¢ao da regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restri¢do.



f) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

f.1) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢des previstas no item 22 deste Edital, sendo facultado a Administracdo
convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacao, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

11.6.3. Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE, sendo que, no
caso de pragas com mais de um cartério distribuidor deverdo ser apresentadas as
certidoes de cada um dos distribuidores;

a.1) A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo de
até 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao;

b) Comprovacdo de boa situacdo financeira, que serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicagdo das fdrmulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “on-line” no caso de
empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo/
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total/

Passivo Circulante + Exigivel a LongoPrazo
LC = Ativo Circulante/

Passivo Circulante

c) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liguido de 10% (dez) por cento do valor estimado da contratacdo, equivalente a
RS 348.578,02 (trezentos e quarenta oito mil, quinhentos e setenta e oito reais
e dois centavos).

11.6.4. Relativos a Qualificagdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica: Conforme dispde o art. 30, Il, e §19, da Lei
8.666/93, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando atendimento de forma satisfatéria e com sucesso a experiéncia na
prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
em regime de fabrica de software, totalizando, no minimo, 5.000 (cinco mil)
Pontos de Funcdo no periodo de 01 (um) ano ininterrupto, em até 03 (trés)
contratos, distribuidos nos seguintes percentuais pelas seguintes tecnologias:
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Distribuicao por Tecnologias
nguage-m de Percentual Quar'1t|.tat|vo Serv!dor~de Banco de dados
Desenvolvimento minimo Aplicagao
PHP 60% 3.000 PF Apache
Oracle
JAVA 30% 1.000 PF Weblogic
.NET 10% 500 PF S SQL Server

Tabela — Pontos de func¢do distribuidos por tecnologia necessarios para comprovacao
de capacidade técnica.

b) O MDIC, consoante art. 42, XlIl, da Lei 10.520/02 e art. 22, §22, do Dec.
5.450/05, podera aferir a qualificacdo técnica (comprovacdo de aptiddo) e da
disponibilidade dos meios com base na documentacdo apresentada, verificacdo
“in loco” e junto as instituicbes e/ou empresas que emitiram os atestados,
tomando como referéncia a especificacdo quantitativa e o aspecto qualitativo
solicitados no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | do Edital;

c¢) No(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, devem estar discriminados
com o nome de cada o6rgdo/empresa emitente, comprovando a EFETIVA
EXECUCAO COM SUCESSO dos servicos e informacdes prestados pela LICITANTE e
elaborados em papel timbrado do érgdo/empresa emitente contendo os dados
minimos e obrigatérios conforme o Anexo XVI — Modelo de Atestado de
Capacidade Técnica, do TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | do Edital.

d) Juntamente com os Atestados de Capacidade Técnica, se emitidos por
Orgdos Governamentais, deverdo ser encaminhadas cépias dos contratos de
prestacdo de servico referentes aos atestados apresentados.

e) Com o objetivo de facilitar afericdo da capacidade técnica atestada, a
LICITANTE deverd apresentar, juntamente com os atestados de capacidade
técnica, Ficha Detalhada de Projetos Executados, conforme Anexo XVII do
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | do Edital.

f) A Ficha Detalhada de Projetos Executados emitida por Orgdos
Governamentais deverd ser assinada pelo Gestor ou Fiscal Técnico do respectivo
contrato de prestacdo do servico.

g) Juntamente com os Atestados de Capacidade Técnica, se emitidos por
Orgdos Governamentais, deverdo ser entregues copias dos atos de designacdo do
gestor ou fiscal que assina o atestado.

h) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por Orgdos Governamentais que
ndo atenderem ao exigido serdo desconsiderados na contabilizacdo de PF para a
habilitacao da LICITANTE.

i) A exigéncia do periodo de 01 (um) ano ininterrupto para a comprovacdo da
compatibilidade da quantidade de pontos de funcdo visa evitar que o somatério
de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e
operacional da licitante em executar o volume de servico previsto. Trata-se de
limitacdo de prazo relacionada a comprovacdao da capacidade de execucdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n@
2.048/2006 — Plenario e Acdorddo n? 1.287/2008 — Plenario).
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j)  Com vistas a permitir a comparacdo e somatdrio de atestados, serdo
considerados apenas pontos por fungdo brutos ou ndo ajustados.

k) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serao considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.

) Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados poderdo ser objetos de diligéncia, a critério do Ministério,
para verificacdo de autenticidade de seu contetddo e informacgdes prestadas.

m) Encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servigos
entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo
licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

11.6.5. Demais declaracdes, a serem enviadas via sistema:

a) Declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Cooperativa, de acordo com o Decreto n2 8.538;

b) Declaracdo de Ciéncia Edital;

c) Declaracdo Fato Superveniente;

d) Declaracdo de Menor;

e) Declaracdo Independente de Proposta;

f) Declaragdo de Nao Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

11.7. A LICITANTE regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ficard dispensada de apresentar os
documentos elencados nas letras “a”, “b” e “d” do item 11.6.1; nas letras “a”, “b” e “c” do item
11.6.2; e nas letras “b” do item 11.6.3; devendo apresentar os demais documentos, sempre que
for o caso.

11.8. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdao ser apresentados em
original, por qualquer processo de cdpia autenticada em cartério competente, ou por servidor
do MDIC, mediante a apresentac¢do dos originais, ou cdpia da publicacdo em 6rgado da imprensa
oficial.

11.9. Poderd ser inabilitada a LICITANTE que deixar de apresentar qualquer documento
exigido, ou apresentd-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos.

11.10. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz; se a
LICITANTE for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial.

11.11. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente sao emitidos em nome da matriz.

12.  MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

12.1. Na assinatura do Contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela LICITANTE durante a vigéncia do
Contrato.
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12.2. Quando a vencedora da licitacdo nao fizer a comprovacgao referida no subitem anterior
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, poderd ser convocada outra
LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacdo do certame, para, apds comprovados
os requisitos habilitatérios e feita a negocia¢do, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

13. DESCONEXAO

13.1. No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as LICITANTES para a recep¢ao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

13.2. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicac¢do as
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

14. RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer LICITANTE poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, no prazo de no minimo 20 (vinte) minutos, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, qguando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razbes de recurso, ficando os demais LICITANTES, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

a) A falta de manifestacdo imediata e motivada da LICITANTE quanto a inten¢do de
recorrer, nos termos do subitem acima, importard a decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE declarada vencedora.

b) As razGes de recurso deverdo ser disponibilizadas na integra no site
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

14.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatdrio.

14.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

14.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5. N3o serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacdo prévia (feita em
formuldrios préprios, no ato da sessao publica) e fora dos respectivos prazos legais.

14.6. Os autos do processo permanecerdao com vistas franqueadas aos interessados, na
Coordenacdo de Compras e Procedimentos Licitatérios - CGRL/COPLI, do Ministério da IndUstria,
Comércio Exterior e Servicos, na Esplanada dos Ministérios, bloco “J”, Sala 917, CEP - 70.053-900
- Brasilia-DF.

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao
houver recurso ou apds sua apreciacdo, pela autoridade competente.

15.2. A homologacdo da licitacio é de responsabilidade da autoridade competente e sé
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a LICITANTE vencedora, pelo Pregoeiro, ou,
quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.
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16. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O detalhamento da descricdo e caracteristica dos servicos e demais condicdes estdo
descritos no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | deste Edital.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1. As obrigacdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE estao descritas no TERMO DE
REFERENCIA e na MINUTA DE CONTRATO, ANEXOS | e Ill deste Edital, respectivamente.

18. CONTRATO

18.1. Para o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas serd firmado Contrato com a
adjudicatdria, de acordo com a legislacao vigente, com vigéncia de 12 meses, a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, com vantagens para a Administracao, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme minuta constante do Anexo lll, a qual serd adaptada a proposta da
vencedora.

18.2. O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos convocard a adjudicatdria, para
assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho, a qual terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar do recebimento da notificacdo para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

18.2.1. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢Ges de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdao ser mantidas pela adjudicataria
durante a vigéncia do contrato;

18.2.2. Quando a adjudicataria que ndo fizer a comprovac¢do referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd ser
convocada outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacdo e
comprovados os requisitos habilitatdrios e feita a negocia¢do, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais comissdes legais.

18.3. O prazo estabelecido no subitem 18.2 para assinatura do Contrato podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos.

19.  FISCALIZACAO

19.1. O Acompanhamento e a Fiscalizacdo serdao realizados de acordo com o previsto no
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | do Edital, e Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n2 04 de 11 de
setembro de 2014.

20. VALOR ESTIMADO E PAGAMENTO

20.1. A CONTRATANTE pagara somente pelos servicos efetivamente prestados, de acordo com
os precos pactuados. A despesa anual global estimada é de R$ 3.485.780,21 (trés milhdes,
quatrocentos e oitenta e cinco mil, setecentos e oitenta reais e vinte e um centavos).

20.2. 0 pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo do Relatério dos servicos executados no més anterior;

20.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
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dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 592, § 3¢,
da Lei n2 8.666, de 1993.

20.4. A Nota Fiscal deve conter o detalhamento dos servigos prestados no més de referéncia,
com seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do Relatdrio de servicos executados.
No decorrer do prazo do vencimento da Nota Fiscal ja estdo incluidas as atividades de ateste da
mesma e a realizacdo do pagamento pelos setores competentes da CONTRATANTE, conforme
descrito abaixo:

a) Até o 52 (quinto) dia Gtil do més, a CONTRATADA devera emitir Relatério dos
servicos executados no més anterior, niveis de servicos aferidos e proposta de
faturamento.

b) Em 12 (doze) dias corridos contados do recebimento do relatério, o Ministério fara
a avaliagdo dos servigos.

a. Em caso de identificadas inconsisténcias, o Ministério comunica a
CONTRATADA, iniciando-se novamente o prazo de avalia¢ao.

c) O Ministério autoriza entdo a emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

d) Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestagdo formal do
Ministério, a CONTRATADA emitird as notas fiscais;

e) No prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data de autorizagdo de
faturamento emitida pelo Ministério, a CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal em
formato eletrénico, com vencimento minimo de 10 (dez) dias.

20.5. Em casos excepcionais e a conveniéncia do Ministério, quando constatada divergéncias
nos servicos acordados, a deducdao dos valores indevidos poderd ocorrer em nota fiscal
subsequente;

20.6. A realizacdo do pagamento se dard por meio de ordem bancdria, em moeda corrente,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados, apds ateste da fatura pelo Setor Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n?
4.320/64.

20.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa
sera devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o pagamento ficard pendente, até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

20.8. O faturamento dos servicos pela CONTRATANTE serd correspondente a quantidade de
servicos efetivamente executados, considerando-se os precos apresentados na proposta
da CONTRATADA, j4 incluidas todas as despesas necessarias.

20.9. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobrancga serdao devolvidos para
regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

20.10. A Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero
de inscricao de CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo da proposta e no Contrato.

20.11. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA n3do impede o pagamento, se
0 servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adog¢do das
providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

20.12. Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.
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20.13. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liguidagdo da obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

20.14. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de Servico
definidos;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.15. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX = 6% (Percentual da taxa anual).
| = TX/365
I =0,00016438

20.17. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

20.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

20.19. Ndo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente,
o0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

20.20. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

20.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

20.22. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
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CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Os detalhes sobre a garantia contratual estdo descritos no TERMO DE REFERENCIA e na
MINUTA DE CONTRATO, ANEXOS | e lll deste Edital, respectivamente.

22. SANCOES FASE LICITATORIA

22.1. Ao participar do certame, a licitante declara cumprir as exigéncias deste Edital e seus
anexos. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela licitante,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar a aplicacao de sangdes, em
conformidade com o que dispde o art. 28 do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, o art. 72
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e demais cominagdes legais previstas na Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, de aplicacdo subsididria ao pregao.
22.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520/2002, o
licitante/adjudicatario que:
| — N3o celebrar o contrato decorrente da licitacdo, dentro do prazo de validade da sua
proposta;

Il — Apresentar documentacdo falsa;

Il — Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
IV — Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

V — N3ao mantiver a proposta;

V| — Cometer fraude fiscal;

VIl — Comportar-se de modo inidéneo.

22.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infraces discriminadas no subitem
anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes
(que podem ser cumulativas):

| — Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)

pela conduta do licitante;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total previsto na Nota de Empenho, Ata
de Registro de Pre¢os ou Contrato;

Il — Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos.

22.5. A definicdo da aplicagdo das sang¢des previstas no inciso acima levard em consideracao as
seguintes faltas do licitante:
| — Deixar de enviar documentacao exigida no Edital, dentro do prazo, via sistema:
impedimento de licitar com a Unido pelo prazo de 6 (seis) meses e multa pecuniaria de
2% (dois por cento). Se a conduta for reincidente, o prazo do impedimento sera de 1
(um) ano;

Il — Fazer declaracdo falsa de que atende aos requisitos exigidos no Edital: impedimento
de licitar com a Unido pelo prazo de 6 (seis) meses e multa pecuniaria de 2% (dois por
cento). Se a conduta for reincidente, o prazo do impedimento serd de 1 (um) ano;
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Il — Deixar de entregar os originais, quando convocado, no prazo estabelecido em
Edital: impedimento de licitar com a Unido, pelo prazo de 1 (um) ano e 2% (dois por
cento) do valor estimado do(s) item(s) do certame;

IV — Outras condutas gue ensejem o retardamento do processo licitatdrio:
impedimento de licitar com a Unido pelo prazo de 1 (um) ano e multa pecuniaria de 2%
(dois por cento) do valor estimado do(s) item(s) do certame;

V — Apresentar documentacdo falsa ou cometer fraude fiscal: impedimento de licitar
com a Unido, pelo prazo de 5 (cinco) anos, 2% (dois por cento) do valor estimado do(s)
item(s) do certame e comunicac¢do do ato ao Ministério Publico Federal;

VI — Qutras condutas que caracterizem comportamento inidonea: impedimento de
licitar com a Unido, pelo prazo de 5 (cinco) anos, 2% (dois por cento) do valor estimado
do(s) item(s) do certame e comunicacdo do ato ao Ministério Publico Federal;

VIl — N3o retirar, injustificadamente, a Nota de Empenho, ndo assinar a Ata de Registro
de Precos, ndo assinar o Contrato, quando convocado, no prazo estabelecido no Edital
ou em 5 (cinco) dias Uteis quando ndo houver outra previsdo: impedimento de licitar
com a Unido, pelo prazo de 2 (dois) anos, e multa pecuniaria de 10% (dez por cento) do
valor total previsto na Nota de Empenho, Ata de Registro de Precos ou Contrato;

VIl — Ndo mantiver, injustificadamente, a proposta: impedimento de licitar com a
Unido, pelo prazo de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa pecuniaria de 10% (dez por cento)
do valor total previsto na Nota de Empenho, Ata de Registro de Precos ou Contrato.

22.6. A aplicacido de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2
9.784, de 1999.

22.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF.

23.  DISPOSICOES GERAIS

23.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida, mediante comunica¢do do pregoeiro e aviso no Comprasnet, informando nova data
e horario.

23.2. Esta Licitacdo poderd ser revogada pela autoridade competente, em face de razées de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, e devera ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, ndo gerando, nesse
caso, para as LICITANTES, qualquer direito a indenizagao, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

23.3. Qualquer modificacdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao da proposta.
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23.4. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar do mesmo desde
a realizacdo da sessado publica.

23.5. ALICITANTE serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

23.6. Incumbird, ainda, a LICITANTE, acompanhar as opera¢ées no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

23.7. Com vistas a garantir Publicidade do certame licitatdrio, os documentos exigidos durante
a fase de aceitagdo de proposta, deverdo ser apresentados obrigatoriamente pela op¢do “enviar
anexo” do Sistema Compras Governamentais, quando solicitado, conforme prazo definido no
Edital ou determinado pelo Pregoeiro.

23.7.1. Na impossibilidade de apresentacdo dos documentos pelo sistema Compras
Governamentais, a LICITANTE podera encaminhar para o e-mail: licitacao@mdic.gov.br,
entretanto, é necessdrio que a LICITANTE comprometa-se a enviar os documentos
pertinentes via sistema, sob pena de desclassificacdo.

23.8. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

23.9. Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

23.10. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacdo do
servico pela Administracao.

23.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente
normal.

23.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da
sua proposta, durante a realiza¢do da sessdo publica de pregao.

23.13. A CONTRATADA esta obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, acréscimos ou
supressOes determinadas pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigcos - MDIC até o
limite correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor adjudicado, na forma do § 12 do
art. 65, da Lei 8.666/93;

23.14. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacdo, respeitando sempre a supremacia do
interesse publico.

23.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela préopria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacdo e proposta de pre¢o, ndo se admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ mesmo
aquele de filial ou da matriz.

23.16. Aos casos omissos, aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da legislacdo
pertinente;
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23.17. O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento
licitatério sera o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

23.18. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagcdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n.2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatdrios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

23.19. Havendo divergéncia entre as especificacdes descritas neste Edital e as lancadas no site
Comprasnet, prevalecerao as do Edital.

23.20. Integram este Edital os seguintes anexos: TERMO DE REFERENCIA, MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL e MINUTA DE CONTRATO.

Brasilia, 27 de outubro de 2016.

Ricardo Alves de Almeida

Coordenador de Compras e Procedimentos Licitatorios
Substituto
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINSTRACAO
COORDENACAO GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 18/2016
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), compreendendo servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacdo, de acordo com as especificacdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos (MDIC).

Descricao

Servico de tecnologia da informacao nas modalidades de desenvolvimento e sustentacao
de sistemas.

Tabela 1 — Da descri¢cdo do objeto para contratacao.

Foram adotadas 03 (trés) unidades de medidas para dimensionar esforco e faturamento na
contratacdo pretendida e nos volumes estimados, sem garantia de consumo minimo, conforme
Tabela 2.

Item Nome Sigla Descrigao Volume Estimado
Ponto de Unidade de medida de
01 N PF tamanho funcional de 2.500
Funcao
software.

Unidade de referéncia

Ponto de para  faturamento de
02 Fungao PFS | acordo com o tamanho 120.000
Sustentado funcional de software
sustentado.
Unidade de Unidade de medida que
03 Servico UST | serd aplicada aos servigcos 1.200
Técnico ndo mensurdveis em PF.

Tabela 2 — Unidades de medidas adotadas para a estimativa de volume a ser contratado.
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A necessidade de utilizar 03 (trés) unidades de medidas na pretendida contratacdo se deve ao
fato de que alguns servicos necessarios no processo de desenvolvimento de software e no
processo de sustentacdo do software nao sao possiveis dimensionar pela técnica de Anadlise de
Ponto de Fungao.

1.1. DEFINICOES COMPLEMENTARES

1.1.1 A prestacdo de servicos técnicos nesta contratacdo se dara por meio de fabrica
de software. Entende-se por fabrica de software uma organizacdo que prové servicos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo) segundo processos bem definidos e auditaveis, com apoio de tecnologias
de mercado, que permitam o estabelecimento aferivel de metas de qualidade e prazos,
além de reconhecer e lidar com oportunidades de melhoria do seu processo de
trabalho.

1.1.2 No contexto deste processo licitatério, a CONTRATADA proverd uma linha de
producdo e manutenc¢ao de sistemas de informag¢des que atendam as necessidades das
areas especificas do Ministério, a partir da formalizacdo de todas as atividades e
produtos, com etapas e tarefas bem definidas.

1.1.3 Os servicos a serem demandados para a CONTRATADA serdo identificados pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) do Ministério e, entdo, serdo
emitidas ordens de servicos que autorizardo a execucdo dos servicos pela
CONTRATADA.

1.1.4 A adocgdo de processos de medicdo por pontos de funcdo e a existéncia de niveis
minimos de servicos vinculados as Ordens de Servico, caracteriza uma visdo focada em
resultado. Com isso espera-se garantir o aumento do comprometimento das partes
envolvidas na prestacdo de servicos, a melhor disseminacdo da informacgao relacionada
aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais, a definicao
clara dos objetivos, produtos, prazos, custos, padrées de qualidade, responsabilidades
das partes, além de indicadores de desempenho. Espera-se que também venha a
facilitar a identificacdo de problemas e a adocdo de a¢bes preventivas e/ou corretivas
em tempo habil.

1.1.5 Ainterlocugdo interna, visando os encaminhamentos das atividades operacionais,
sera realizada por meio eletrénico, em ferramenta definida pelo Ministério, ou
expediente para os representantes da CONTRATADA, com cdpias aos responsaveis
indicados pelo Ministério.

1.1.6 Os servicos poderdao ser prestados nas dependéncias do Ministério e da
CONTRATADA. Para a realizacao das atividades de levantamento de requisitos serao
agendadas reunides, nas dependéncias do Ministério, com a CGTl e/ou com os usuarios
dos respectivos sistemas a serem desenvolvidos ou sustentados.

1.1.7 A CONTRATADA deverd integrar-se ao modelo de prestacdo de servicos de
Tl da CGTI/MDIC atuais ou a que venham a ser adotados, trabalhando em sinergia com
as demais contratadas responsaveis pelo atendimento de 1° e 2° nivel (Central de
Servicos), Equipe de Operacgdes e Infraestrutura, fabricas de software, fabrica de
gualidade, fabrica de métricas e fornecedores de software e hardware, em
conformidade com as responsabilidades definidas neste Termo de Referéncia.

1.2. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

1.2.1. Absor¢dao de Sistemas: contempla as atividades necessdrias a absorcdo de
sistemas desenvolvidos externamente;
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1.2.2. Ambiente de Desenvolvimento: Ambientes sob responsabilidade da
CONTRATADA no qual é realizada a atividade de desenvolvimento e ndo esta sujeito a
avaliacdo de qualidade do MDIC. O ambiente de desenvolvimento esta sujeito as
politicas de seguranga do MDIC. A infraestrutura e licencgas disponiveis neste ambiente
devem ser adquiridas as custas da CONTRATADA e compativeis com os ambientes e as
politicas do MDIC. O ambiente de desenvolvimento localizado na CONTRATADA deve
ser similar ao do MDIC.

1.2.3. Ambiente de Homologag¢do: Infraestrutura da CONTRATANTE na qual
funcionalidades correspondentes a uma Ordem de Servico sdo disponibilizadas pela
CONTRATADA para validagao do MDIC.

1.2.4. Ambiente de Producdo: Infraestrutura da CONTRATANTE na qual as
funcionalidades correspondentes a uma Ordem de Servico sdo disponibilizadas aos
usuarios finais do sistema.

1.2.5. Apuragao Especial: contempla os servigos de inclusdo, alteracao, consulta ou
exclusdo ao banco de dados de producdo para elaboracdo de relatdrios ou
levantamento de informag¢des complementares e ndo disponibilizados de forma
automatica via sistemas ao usuario;

1.2.6. Arquitetura da Informagdo (Al): E a ciéncia que expressa um modelo ou
conceito de informacgdo, se utilizando de atividades para detalhar interagées ou
informacdes e suas complexidades para uma interface, sistema, layout ou projeto;

1.2.7. APF (Andlise de Pontos de Fun¢ao): método utilizado para medir o
tamanho funcional de aplicacdes conforme orientacdes estabelecidas pelo IFPUG;

1.2.8.  Apoio a producgao: suporte presencial para analise, diagndstico e resolucdo de
incidentes visando solucdo e proposta de melhoria, se couber, para tratamento das
causas de problemas;

1.2.9. Area Requisitante da Solugdo: Superintendéncia que requisita servicos de TI.
E responsavel pela definicdo dos requisitos ou caracteristicas-chave, priorizacdo de
funcionalidades, homologacdo e apoio constante a projetos de documentacao,
desenvolvimento e manuten¢do em sistemas, softwares e aplicativos;

1.2.10. Catéalogo de Sistemas: Sistemas em producdo disponiveis aos clientes. E
parte do Portifdlio de Sistemas;

1.2.11. Central de Servigos: Ponto Unico de contato entre usudrios e a area de
Tecnologia da Informacdo para abertura de chamados. Conforme preconizado pelo
Information Technology Infrasctructure Library (ITIL) v3.0.

1.2.12. Contagem estimada: contagem de pontos de funcdo realizada no ciclo
de desenvolvimento e manutencdo de solu¢Ges de software, podendo ser, a critério
do MDIC, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA;

1.2.13. Documentagao de Sistema: gerar ou atualizar a documentac¢do dos sistemas.
A documentacao de sistemas pode contemplar a solu¢do completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da solugao;

1.2.14. Fiscal Administrativo: Servidor da d4rea Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

1.2.15. Fiscal Técnico: Servidor da drea de Tecnologia da Informacdo, indicado pela
autoridade competente da area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
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1.2.16. Geréncia de configuracdo: “conjunto de atividades projetadas para
controlar as mudangas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo
alterados, estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para
o gerenciamento de diferentes versGes destes produtos, controlando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancgas realizadas” (Roger Pressman). Suas
principais atribuicdes sdo o controle de versao, o controle de mudanca e a auditoria das
configuragdes;

1.2.17. Incidente: E qualquer evento que n3o faz parte da operagdo padrio de um
servico e que causa, ou pode causar, uma interrup¢ao do servico ou uma reducdo da
sua qualidade. O Gerenciamento de Incidente tem como foco restabelecer o servico
0 mais rapido possivel, minimizando impactos na operacdo do negdcio dentro dos
niveis de servicos estabelecidos (para isso, pode ser usada, por exemplo, uma
solucdo de contorno temporaria).

1.2.18. IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e suportar o método de analise de
pontos de funcdo e outras medidas de software;

1.2.19. Mudanga: E toda implementacdo e/ou alteragdo no ambiente de Tl;

1.2.20. Manuteng¢ao Adaptativa: adequacdo do sistema as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software bdsico, mudancgas de versdo,
linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliguem
em inserc¢ao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

1.2.21. Manutengao Corretiva: contempla analise e correcdo de falhas ou defeitos
de sistemas em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagao
aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicacdo ou documentados;

1.2.22. Manutengao Evolutiva: contempla a manuteng¢do nos sistemas em producao
a fim de manté-los utilizdveis da perspectiva de vista negocial ou técnica. Além de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em
producdo, decorrentes de alteracdes de regras de negdcio, também serdo classificadas
como manutencgdo evolutiva as manuten¢des adaptativas, evolutivas e perfectivas;

1.2.23.  Manutengdao Perfectiva: adequacdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a
finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutencdo e usabilidade do
sistema;

1.2.24. Migracao de Dados: os servicos de manutencdao de sistemas podem
contemplar a necessidade de um servigo de migracdo de base de dados entre sistemas
ou migracao de dados para bases de sistemas em producao;

1.2.25. Modelo de qualidade do produto [ISO/IEC 25010:2011]: o0 modelo de
gualidade é a base de um sistema de avaliacdo de qualidade do produto. O modelo de
gualidade determina quais caracteristicas de qualidade serdao consideradas ao avaliar a
propriedades de um sistema.

A qualidade de um sistema é o grau no qual ele satisfaz as necessidades explicitas e
tacitas de seus varios stakeholders e, consequentemente, gera valor. As necessidades
dos stakeholders (funcionalidade, desempenho, seguranca, manutenabilidade, etc.) sdo
representadas no modelo de qualidade, que caracteriza a qualidade do produto em
oito caracteristicas (adequagdo funcional, confiabilidade, eficiéncia de desempenho,
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usabilidade, seguranca, compatibilidade, manutenabilidade e portabilidade). Cada
caracteristica é composta por um conjunto de sub-caracteristicas correlatas.

1)

Adequacgdo Funcional: grau no qual um produto ou sistema prové

funcbGes que atendem a necessidades explicitas ou tdcitas quando usado sob
determinada condicao.

2)

a) Completude Funcional: grau no qual o conjunto de funcdes
compreende todas as tarefas e objetivos do usudrio especificados.

b) Correc¢ao Funcional: grau no qual o produto ou sistema prové os
resultados corretos com o necessario grau de precisao.

c) Pertinéncia Funcional: grau no qual as fun¢bes facilitam a
consecucdo das tarefas e objetivos especificados.

Eficiéncia de Desempenho: desempenho relativo a quantidade de

recursos consumido sob determinada condicdo.

3)

a) Comportamento Temporal: grau no qual os tempos de resposta e
processamento e as taxas de transmissdao de um produto ou sistema, ao
desempenhar suas fung¢des, atendem as especificagdes.

b) Utilizacdo de Recursos: grau no qual o tipo e a quantidade de
recursos utilizados por um produto ou sistema, ao desempenhar suas
funcgbes, atendem as especificagdes.

c) Capacidade: grau no qual os limites maximos de um produto ou
sistema atendem as especificagdes.

Compatibilidade: grau no qual um produto, sistema ou componente é

capaz de trocar informagGes com outros produtos, sistemas ou componentes
e/ou desempenhar suas funcdes enquanto compartilha o mesmo ambiente de
hardware ou software.

4)

a) Co-existéncia: grau no qual um produto é capaz de desempenhar
suas funcgdes eficientemente enquanto compartilha o mesmo ambiente de
hardware ou software com outros produtos, sem qualquer impacto no
desempenho dos outros produtos.

b) Interoperabilidade: grau no qual dois ou mais sistemas, produtos
ou componentes podem trocar informagGes e utilizar as informacgdes
trocadas.

Usabilidade: grau no qual um produto ou sistema pode ser usado por

usuarios determinados para atingir objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfacdo em um determinado contexto de uso.

a) Reconhecimento da adequagdo: grau no qual os usudrios podem
reconhecer que um produto ou sistema é adequacdo as suas necessidades.

b) Promogao de aprendizado: grau no qual um produto ou sistema
pode ser usado por determinados usudrios com o intuito de aprender a
utilizd-lo com efetividade, eficiéncia, minimizacdo dos riscos e satisfacao
em um determinado contexto de uso.

c) Facilidade de operagao: grau no qual um produto ou sistema tem
atributos que o tornam facil de operar e controlar.
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5)

d) Protegdo contra erros de usudrio: grau no qual o sistema protege
0 usuario de cometer erros.

e) Estética: grau no qual o sistema possibilita uma interacdo com o
usuario agradavel e gratificante.

f)Acessibilidade: grau no qual um sistema ou produto pode ser utilizado
por pessoas com a mais ampla gama de caracteristicas e capacidades para
atingir objetivos especificos em determinado contexto de uso.

Confiabilidade: grau no qual um sistema, produto ou componente

executa fungdes sob determinada condi¢do por um periodo especifico de tempo.

6)

a) Maturidade: grau no qual um sistema, produto ou componente
atende o critério de confiabilidade sob condi¢Ges normais de operacao.

b) Disponibilidade: grau no qual um sistema, produto ou
componente é acessivel guando solicitado.

c) Tolerancia a falha: grau no qual um sistema, produto ou
componente opera como esperado apesar da presenca de falhas de
hardware ou software.

d) Recuperabilidade: grau no qual, na eventualidade de uma
interrup¢do ou falha, um sistema ou produto pode recuperar os dados
diretamente afetados e reestabelecer o estado desejado de operacao.

Seguranga: grau no qual um produto ou sistema protege informacdo e

dados de forma eu usudrios e outros produtos ou sistemas o acesso aos dados
adequado ao seu perfil e nivel de autorizagao.

7)

a) Confidencialidade: grau no qual um sistema ou produto assegura
gue os dados sao acessiveis apenas aqueles com a devida autorizagao.

b) Integridade: grau no qual um sistema, produto ou componente
evita 0 acesso nao autorizado a programas ou dados ou sua alteracao.

c) N3do-repudiagdo: grau no qual a ocorréncia de a¢les e eventos
podem ser comprovadas de forma a evitar a repudiacdo posterior.

d) Acountability: grau no qual as acdes de uma entidade podem ser
inequivocamente atribuidas exclusivamente a entidade em questao.

e) Autenticidade: grau no qual a identidade de um sujeito ou ativo
pode ser validada.

Manutenabilidade: grau de efetividade e eficiéncia que um produto ou

sistema pode ser modificado melhora-lo, corrigi-lo ou adaptd-lo a mudancgas no
ambiente ou em requisitos pelos encarregados por sua manutencao.

a) Modularidade: grau no qual um sistema ou um programa de
computador é composto por componentes discretos de forma que uma
mudan¢a em um componente tenha impacto minimo nos demais.

b) Reusabilidade: grau no qual um ativo pode ser utilizado em mais
de um sistema ou na construgdo de outros ativos.

c) Analisabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para avaliar o
impacto em um produto ou sistema de uma mudang¢a a uma ou mais de
suas partes; ou para diagnosticar um produto a procura de deficiéncias ou
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causas de erro; ou para identificar partes a serem modificadas.

d) Modificabilidade: grau no qual um produto ou sistema pode ser
efetiva e eficitentemente modificado sem que sejam introduzidos defeito
ou que o desempenho seja degradado.

e) Testabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para estabelecer
critérios de teste para um sistema, produto ou componente e para testar se
os critérios sdo atendidos.

8) Portabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para transferir um sistema,
produto ou componente de um ambiente operacional (hardware, software ou
guaisquer outras caracteristicas) para outro.

a) Adaptabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para adaptar um
produto ou sistema para um ambiente operacional (hardware, software ou
guaisquer outras caracteristicas) diferente.

b) Instalabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para instalar ou
desinstalar um produto ou sistema em um determinado ambiente.

c) Substituibilidade: grau em que um produto pode substituir outro
para os mesmos propdsitos no mesmo ambiente operacional.

1.2.26. NESMA-Netherlands Software Metrics Users Association: Organizacao
internacional independente com foco em métricas e medicdes de software.

1.2.27. Nivel Minimo de Servigo (NMS): Indicadores do contrato que servirdo
para calcular o atendimento adequado das demandas e como parametro para aplicacdo
de glosas.

1.2.28. Ordem de Servico (0S): instrumento formal pelo qual o MDIC encaminha
a demanda de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu
atendimento;

1.2.29. Ponto de Fung¢ao - PF: métrica amplamente difundida para quantificar
esforco e custo no desenvolvimento de sistemas;

1.2.30. PMBOK (Project Management Body of Knowledge): conjunto de praticas
em geréncia de projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projetos do PMI;

1.2.31. Ponto de Fung¢do Sustentado — PFS: unidade referente a um Ponto de
Funcdo (PF) de sistema equalizado e sujeito a Sustentac¢do (item 2 desta contratac¢do);

1.2.32. Portfdlio de Sistemas: todos os servicos entregues pela SGI incluindo
servicos obsoletos e em desenvolvimento;

1.2.33. Pré-projeto: contempla as atividades de levantamento preliminar de
informacdo com as areas de negdécio para avaliacdo do escopo, de planejamento
preliminar e de deliberacdes sobre a abertura do projeto. Deverao ser levantadas
informacdes como: objetivos de negdcio (diagndstico, visdo, escopo e limitagdes);
solucdo (alternativas de solugdo, sistemas envolvidos, impactos na infraestrutura de Tl);
gestdo de projetos (cronograma, orcamento, lista de riscos, necessidades de recursos,
lista de interessados, todos os itens de forma preliminar) e etc.

1.2.34. Problema: é a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um
incidente que ndo tem sua causa raiz identificada acaba tornando-se em um problema.
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1.2.35. Projeto de Desenvolvimento: contempla a execucao de todas as etapas
do ciclo de desenvolvimento, em conformidade com as metodologias utilizadas no
Ministério bem como com os padrdes tecnoldgicos vigentes, com o objetivo de
implantar um novo sistema em producdo. Seu tamanho funcional é a medida das
funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto;

1.2.36. Release: lancamento de uma determinada versdo incrementada com
novas funcionalidades, as quais satisfazem determinadas caracteristicas-chave de um
sistema, software ou aplicativo e que ao final de seu ciclo, gere um produto pronto
para implantacdo em ambiente de producao;

1.2.37. Requisitos Funcionais (RF): referem-se as funcionalidades que se espera
gue a aplicacdo implemente. De forma simplificada, os RF definem o que o produto
(aplicacdo) deve fazer. Os RF sdo visiveis aos usuarios e podem ser validados por meio
de procedimentos de teste bem definidos. Os RF incluem, mas ndo estdo limitados a:

a) Transferéncia de dados (por exemplo, coletar dados, enviar sinais de
controle);
b) Transformacdo de dados (por exemplo, calcular juros bancarios, obter

temperatura média);

c) Armazenamento de dados (por exemplo, armazenar dados de clientes,
registrar temperatura ambiente no decorrer do tempo); e

d) Recuperacdo de dados (por exemplo, listar empregados atuais, recuperar
posicdo das aeronaves).

1.2.38. Requisitos Ndo Funcionais (RNF): definem o  comportamento  das
aplicacdes sob diversas condicdes. Os RNF ndo definem o que uma aplicagdo fara
(Requisitos Funcionais), mas sim como o fara. Eles também sdo chamados de restri¢cdes
gue sdo impostas a aplicacdo. Os RNF ndo sdo diretamente visiveis ao usudrio e sdo de
dificil validacgdo em um ambiente simulado, logo normalmente s3do avaliados
subjetivamente. Como o nome sugere eles ndo tratam das funcionalidades de negdcio
esperada da aplicagdo. Os RNF incluem, mas ndo estdo limitados a:

a) RestricGes de qualidade (por exemplo, usabilidade, confiabilidade,
eficiéncia e portabilidade);

b) Restri¢cGes organizacionais (por exemplo, locais de operacdo, ambiente
computacional de operacdo e aderéncia a padrdes);

) RestricGes de ambiente (por exemplo, interoperabilidade, seguranca,
privacidade e segurancga); e

d) Restricdes de implementagdo (por exemplo, linguagem de programacao e
cronograma).
e) Muitas vezes os RNF podem ser mais criticos que os RF. Por exemplo, a

falta de determinada funcionalidade em um sistema pode ser superada por meio
de rotinas manuais. Entretanto, caso o sistema ndo seja escalavel, o crescimento
do numero de usuarios pode torna-lo inoperante.

1.2.39. SISP: sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de informacao
da Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional.

1.2.40. Solicitagdo de mudanga: alteracdo ou inclusdao de requisitos
solicitada durante a execucdo da release;
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1.2.41. Stakeholder: pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar o ser
afetados por uma decisdo, atividade ou resutado de um projeto (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Fifth Edition)

1.2.42. Suporte ao Usuario: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizacdo
correta dos sistemas, bem como a concessdo de acesso para usudrios utilizarem os
sistemas;

1.2.43. Termo de Entrega: Nos termos da Lei 8.666/1993, Art. 73°, paragrafo |,
alinea a, corresponde a termo circunstanciado no qual a CONTRATADA informa sobre a
entrega dos objetos da Ordem de Servico a CONTRATANTE. Para fins deste Termo de
Referéncia, serdo consideradas as entregas homologadas pelo Fiscal Requisitante e/ou
Solicitante.

1.2.44. Termo de Recebimento Definitivo (TRD): Conforme Lei 8.666, Art. 73°
paragrafo |, alinea b, é um termo circunstanciado emitido pela CONTRATANTE apds o
decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a adequac¢ao do objeto aos
termos contratuais. Esse prazo nao pode ser superior a 90 dias da emissao do Termo de
Recebimento Provisdrio (TRP), salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e
previstos neste edital.

1.2.45. Termo de Recebimento Provisério (TRP): Conforme Lei 8.666, Art. 73°
paragrafo |, alinea a, é um termo circunstanciado lavrado em até 15 dias apds o Termo
de Entrega.

1.2.46. Teste de carga: processo que testa e mede a alteracdo no desempenho
de sistemas, softwares e aplicativos sob um volume maior de carga, como, por
exemplo, a carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de
producao;

1.2.47. Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho
de sistemas, softwares e aplicativos em uma situacdo normal de uso, bem como o
guanto a solugdo requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario
entre as acbdes e transacbes, com base no cenario esperado normalmente para
ambiente de producao;

1.2.48. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima
suportada pelos sistemas, softwares e aplicativos. Esse limite pode ser um valor
muitas vezes acima do esperado na carga maxima;

1.2.49. Teste de exploragdao: processo em que o ser humano explora as
funcionalidades da aplicacao;

1.2.50. Teste unitdrio: processo em que se verificam as menores unidades
de software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicacdo). O objetivo é
encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicacdo
funcionando independentemente do todo;

1.2.51. Teste de integragdo: processo de teste de software onde partes, ou
maodulos, do sistema sdo testadas em conjunto;

1.2.52. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das
telas funcionam como especificados;

1.2.53. Teste de seguranga: permite avaliar as vulnerabilidades em sistemas,
softwares e aplicativos em relacdo a segurancga, tais como ataques de negacdo de

29



servico, para que sejam cor rigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de
producao;

1.2.54. Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versao de
sistemas, softwares e aplicativos ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados
nas versdes ou ciclos de teste anteriores.

1.2.55. UST: Unidade de Servico Técnico visando medida Unica baseada em
tempo e complexidade de execucdo dos servigos. Unidade de referéncia que exige
a elaboracdo de diversos artefatos que viabilizem a mensura¢do dos servicos, tais
como: relacdo contendo a descricio detalhada das tarefas a serem realizadas,
enumeracdo dos niveis de complexidade das atividades, quantificacdo de UST,
correlagdo entre as atividades e a quantidade de UST e discriminacdo dos niveis de
Servicos;

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O mapa estratégico (2016-2019), atualmente validado pelas autoridades do MDIC possui
como uma das iniciativas da base para a¢do, prover solucdes tecnolégicas efetivas, integradas e
alinhadas a estratégia organizacional, com o objetivo de melhorar o provimento de solucdes em
Tl, que possam dar um suporte satisfatério as atividades realizadas pelo MDIC, criando,
mantendo e atualizando sistemas que possam modernizar e simplificar os processos finalisticos,
automatizar tarefas rotineiras, compilar e organizar dados dos processos, facilitar o
gerenciamento de projetos, entre outras atividades. Aprimorar também a infraestrutura de TI,
oferecendo instrumentos basicos de qualidade, como uma rede corporativa segura e estavel,
conexdo agil com a internet, ferramentas de videoconferéncia eficientes e uma assisténcia
técnica prestativa.

O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos - MDIC foi criado pela Medida
Provisdria n° 1.911-8, de 29/07/1999 — DOU 30/07/1999, e possui como missdo promover o
desenvolvimento econdmico por meio de politicas de estimulo ao comércio exterior, a industria,
comeércio e servicos, e a inovacdo empresarial, sendo que o Regimento Interno publicado através
da Portaria n? 124 de maio de 2016, que detalha a estrutura organizacional definida no Decreto
8.663/2016 atribui a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo dentre outras
competéncias a de:

. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da
informacdo (TI) no Ministério, diretamente ou por meio da contratacdo de servigcos de
terceiros em conformidade com as orientacdes emanadas do érgdo central do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP);

. Planejar, coordenar e controlar a execucdo de servigos de terceiros relacionados
a Tl no Ministério;

. Estabelecer as diretrizes para as aquisicoes de solucdes de Tl, bem como aprovar
tecnicamente os processos pertinentes, no ambito do Ministério;

. Propor a implementa¢do de metodologias, sistemas e plataformas, relacionados
a Tl, a serem adotados pelo Ministério;

. Aprovar termo de referéncia e projeto basico das contratagdes de Tl;

. Promover a¢bes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade
dos processos, produtos e servicos de Tl no ambito do Ministério;
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A principal razdo para a contratacdo solicitada é a manutengdo adequada e necessdria
dos sistemas atualmente em funcionamento para atender as mais variedades necessidades e
usuarios em todas as Secretarias do MDIC. A falta de manutenc¢do nos sistemas podera acarretar
a interrupcao dos sistemas, prejudicando tanto o usuario interno, como em alguns casos o
usuario externo que dependem de sistemas do MDIC para ter acessos a beneficios garantidos
em Lei.

O PDTI atual e a primeira versao do relatdrio de levantamento de necessidades de Tl do
MDIC, no més de junho de 2016, revelam demandas a serem analisadas e desenvolvidas pela
CGTI, junto com parceiros do setor privado aptos a atender e desenvolver as solucdes
necessarias.

A contratacdo da fabrica de software ainda visa dar as condi¢gdes necessarias para que os
Nucleos de Apoio Tecnoldgicos — NAT, instituidos pela Portaria CGTI n2 02, de 30 de maio 2016,
juntamente com os pontos focais indicados pelas Secretarias possam cumprir as competéncias
estabelecidas no art. 29:

Art. 2° Compete ao NAT:
| - Assessorar as Secretarias nas questdes relativas a Tecnologia da Informacao;

Il - Estabelecer e manter canais de comunicacdo com as demais areas e equipes da
CGTI;

Il - detectar necessidades e propor solugdes baseadas em Tl; e
IV - Apoiar os projetos de desenvolvimento de software.

Ainda, a contratacdo solicitada é condicdo necessaria para que a CGTlI e o Comité de
Governanga Digital — CGD, instituido pela Portaria MDIC n2 156, de 31 de maio de 2016, possam
alcancar plenamente suas competéncias institucionais e evitara que sistemas que atualmente
estdo em fase de desenvolvimento (Inovar Auto, Barreiras e outros) sejam descontinuados e que
recursos ja aplicados nesses projetos sejam perdidos.

Por fim, pretende-se que com a solucdo contratada os seguintes objetivos sejam
atendidos:

. Melhoria da capacidade do MDIC em atender aos seus objetivos por meio da
utilizacdo da tecnologia da informacao;

. Atender as recomendacgdes do 6rgdo de controle;

° Ter um contrato de desenvolvimento/manutencdo de softwares baseado em
produtos e resultados;

° Adotar boas praticas de gestdo no contrato de fabricas de software;

° Possuir um instrumento que permita que os projetos sejam concluidos em tempo
habil e que atenda as expectativas dos usuarios do MDIC;

. Garantir a manutencao dos sistemas atuais do MDIC;
. Transferéncia de conhecimento entre as Contratadas;
. Desenvolvimento de sistemas seguindo todos os fluxos indicados pelo SISP e

normatizados no MDIC;
° Aumento da transparéncia dos processos internos e gestao da CGTI;

° Aperfeicoamento da comunicacdo com as areas finalisticas; e
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. Aderéncia as normas legais que regem a atividade de TIC na APF.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

Os servicos pretendidos nesta contratacdo sdo classificados em duas modalidades
conforme segue:

3.1. MODALIDADE — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas ou melhorias nos sistemas em producao
a partir de especificagGes estabelecidas e validadas pelo Ministério e em conformidade com o
Processo de Software para o SISP (alinhado com a metodologia UP) e Guia de Projetos de
Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP. Essas metodologias poderdo ser
aprimoradas e customizadas as necessidades do MDIC, o que poderd ensejar ajustes nos
procedimentos adotados pela Contratada.

A execucdo da modalidade de desenvolvimento de sistemas de informacdo contempla os
seguintes servicos, conforme exibido na tabela abaixo:

UNIDADE DE
MODALIDADE DE SERVICO SERVICOS MEDIDA
Execucdo de Pré-Projeto UST
Desenvolvimento de Novo
Desenvolvimento de Sistemas Sistema
Absorc¢do de Sistema PF
Manutencao Evolutiva

Tabela 3 — Detalhamento dos servigos e das unidades de medida dos servigos na
Modalidade — Desenvolvimento de Sistemas

Detalhamento dos Servicos

3.1.1. Execucdo de Pré-projeto: contempla as atividades de levantamento preliminar
de informagdo com as dreas de negdcio para avaliacdo do escopo, de planejamento
preliminar e de deliberacdes sobre a abertura do projeto. Deverao ser levantadas
informacdes como: objetivos de negdcio (diagndstico, visdo, escopo e limitagdes);
solucdo (alternativas de solugdo, sistemas envolvidos, impactos na infraestrutura de Tl);
gestdo de projetos (cronograma, orcamento, lista de riscos, necessidades de recursos,
lista de interessados, todos os itens de forma preliminar) e etc.

3.1.2. Projeto de Desenvolvimento: contempla a execucao de todas as etapas do
ciclo de desenvolvimento, em conformidade com as metodologias utilizadas no
Ministério bem como com os padrdes tecnoldgicos vigentes, com o objetivo de
implantar um novo sistema em producdo. Seu tamanho funcional é a medida das
funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto.

3.1.3. Absor¢ao de Sistema: contempla as atividades necessarias a absor¢cdo de
sistemas desenvolvidos externamente. O Ministério poderd, conforme necessidade,
contratar as seguintes disciplinas especificas para absor¢do de sistemas:

] Requisitos, Andlise de Negécio e Gerenciamento de Projeto:
contemplam as atividades de andlise do sistema a ser implantado com o objetivo
de verificar ou detalhar a aderéncia das funcionalidades as necessidades do
negacio.
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= Testes: tém o objetivo de encontrar defeitos ou documentar
comportamento de funcionalidades do sistema a ser implantado.

= Implantag¢do: contempla as atividades necessdrias para implantacdo do
sistema desenvolvido externamente.

3.1.4. Manutencao Evolutiva: contempla a manutencdo nos sistemas em producao a
fim de manté-los utilizdveis da perspectiva de vista negocial ou técnica. Além de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em
producdo, decorrentes de alteracdes de regras de negdcio, também serao classificadas
como manutenc¢ao evolutiva:

] Manutencdao Adaptativa: adequacdo do sistema as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software bdsico, mudangas
de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados),
gue ndo impliguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades.

] Manutencao Perfectiva: adequacdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio,
com a finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutencdo e
usabilidade do sistema.

] Servigo de Migragdao: os servicos de manutencdo de sistemas podem
contemplar a necessidade de um servico de migracdo de base de dados entre
sistemas ou migracao de dados para bases de sistemas em producao.

3.2. MODALIDADE — SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

S3do os servicos de manuten¢dao continuada de sistemas em produgao, cujo principal
resultado é a manutencdo da disponibilidade, estabilidade, e desempenho do portfdlio de
sistemas do Ministério.

A execucdo da modalidade de sustentacao de sistemas contempla os seguintes servigos:

MODALIDADE DE
SERVICO

SERVICOS UNIDADE DE MEDIDA

Manutencgao Corretiva

Apuracao Especial

PFS
Suporte ao Usudrio
Sustentacdo de Sistemas
Apoio a produgdo
Documentacao de Sistemas PF
Treinamento de Usuarios usT

Tabela 4 — Detalhamento dos servicos e das unidades de medida dos servicos na Modalidade —
Sustentacdo de Sistemas

Detalhamento dos Servigos

a. Manuteng¢ao Corretiva: contempla andlise e correcdo de falhas ou defeitos de
sistemas em producao, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagao
aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicacdo ou documentados.

b. Apuragao Especial: contempla os servicos de inclusdo, alteragao, consulta ou
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exclusdo ao banco de dados de produgdo para elaboracdo de relatdrios ou
levantamento de informag¢des complementares e ndo disponibilizados de forma
automatica via sistemas ao usudrio.

C. Suporte ao Usudrio: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizagdo correta dos
sistemas, bem como a concessdo de acesso para usudrios utilizarem os sistemas.

d.  Apoio a produgao: analise, diagndstico e resolugdo de incidentes visando solugao
e proposta de melharia, se couber, para tratamento das causas de problemas.

e. Documentagao de Sistemas: gerar ou atualizar a documentac¢do dos sistemas. A
documentacdo de sistemas pode contemplar a solugdo completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da solugao.

f. Treinamento de Usuarios: capacitacdo de usuarios para utilizacdo completa de
sistema limitada a, no maximo, 50 (cinquenta) usuarios por evento.

4. ESTUDO DO QUANTITATIVO

Item Descri¢ao Necessidade Estimada
1 Ponto de Funcdo (PF) 2.500
2 | Ponto de Fungdo Sustentado (PFS) 120.000
3 | Unidade de Servigo Técnico (UST) 1.200

Tabela 5 — Detalhamento das quantidades estimadas
4.1.  Detalhamento

4.1.1. A quantidade proposta para os Pontos de Funcao — PF de desenvolvimento e
UST (destinadas ao pré-projetos de novos desenvolvimentos) baseia-se no histdrico de
consumo de servico de desenvolvimento de software nos exercicios de 2014 e 2015.
Neste periodo, foram demandados em média 7.600 PF, tanto para desenvolvimento,
guanto para manutencdo. Com a introducdo do servigo de sustentacao de sistemas
além de novas contrata¢des envolvendo servigcos de apoio a gestdo e apoio tecnoldgico
a Tl, a quantidade de PF necessdria para atender as necessidades do MDIC deve
reduzir-se significativamente.

4.1.2. O PF de desenvolvimento de sistema serd contado segundo o Roteiro de
Métrica de Software do SISP 2.0, ou versdo que o venha a substituir, complementado
pelo IFPUG Counting Practice Manual - (ISO/IEC 20926), quando for o caso. A contagem
sera realizada por servidores do MDIC com a devida capacitagdo ou por empresa a ser
contratada, que devera ser diferente da empresa a ser contratada para realizar o
servico de fabrica de software e sustentacao.

4.1.3. Em relacdo ao volume de UST previsto, foi estimada a uma proporg¢do entre a
guantidade de UST e PF com base nas melhores praticas de mercado.

4.1.4. Quanto a quantidade estimada do Ponto de Fung¢do Sustentado — PFS foram
considerados os sistemas em producdo, conforme demonstrado no Catdlogo de
Sistemas (Anexo V). Além disso, foi previsto o crescimento do portfdlio de sistemas do
MDIC no prazo de quatro anos.

4.1.5. Apesar das estimativas acima mencionadas estarem baseadas nas necessidades
do MDIC, ndo hd garantia que elas se concretizem. Cabera a CGTI, apoiada pelo PDTIC e
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as deliberagdes do Comité de Governanca Digital do MDIC, selecionar e priorizar os
servicos a serem demandados, tanto em sua natureza quanto em sua quantidade.

Estimativa de Custo

4.2.1.

Apresentamos abaixo, os valores estimados dos servigos a serem contratados,

calculados a partir de pesquisa de preco de pelo menos trés contratacdes recentes com
objetos semelhantes (demais quadros), conforme quadros abaixo.

Valores estimados a serem contratados

ltem Descricio Qtde Valor Médio Valor Médio
¢ ) Unitario Total
1 Ponto de Funcg3o (PF) 2.500 RS 628,33 | RS 1.570.832,21
2 | Ponto de Func¢do Sustentado (PFS) 120.000 RS 14,55 RS 1.746.000,00
3 | Unidade de Servico Técnico (UST) 1.200 RS 140,79 RS 168.948,00

TOTAL

RS 3.485.780,21

Tabela 6 — Apuracao do Valor Estimado da Contratagdo

Pesquisas Realizadas

Prlegalo i Item Descri¢ao Qu-arftldade Valor Unitario Valor RS
Orgao Licitada
Ponto de
1 - 15.000 RS 480,00 | RS 7.200.000,00
Funcdo (PF)
Ponto de
FUNCS
19/2015- | 2 | ungao ) 396.000 | RS 17,06 | R$ 6.755.760,00
Ministério das ustentado
Comunicagdes (PFS)
Unidade de
3 | Servigo Técnico 12.000 RS 88,00 | RS 1.056.000,00
(UST)
Pr’ega~o i Item Descri¢do Qu.:urtldade Valor Unitério Valor R$
Orgao Licitada
Ponto de
1 Funcdo (PF) 9.480 RS 579,98 | RS 5.498.250,00
(tem1e?2)
02/2016 -
ANEEL Ponto de
2 Funcdo 156.750 RS 19,00 | RS 2.978.250,00
Sustentado
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(PFS)

Funcdo (PF)

Unidade de
3 | Servigo Técnico 3.000 RS 137,37 | RS 412.110,00
(UST)
Pres3o - .
r’ega~o Item Descrigao Qu.:urtldade Valor Unitario Valor RS
Orgao Licitada
Ponto de
1 Funcdo (PF) 10.000 RS 811,78 | RS 8.117.760,00
(tem 2,3 e 4)
12/2015 -
MCTI Unidade de
2 | Servico Técnico 10.000 RS 197,00 | RS 1.970.000,00
(UST) (Item 7)
Pres3o - .
r’ega~o Item Descri¢ao Qu.:urtldade Valor Unitario Valor RS
Orgao Licitada
Ponto de
1 Funcdo (PF) 8.000 RS 553,75 | RS 4.430.000,00
(Item 1)
32/2015 -
ANAC Ponto de
FUncS
2 ungao 400.000 | RS 7,59 | R$ 3.036.000,00
Sustentado
(PFS) (Item 2)
Pres3o - .
r’ega~o Gru Descri¢ao Qu.:urtldade Valor Unitario Valor RS
Orgao po Licitada
Ponto de
1 . 12.700 RS 709,87 | RS 9.015.349,00
Funcdo (PF)
Ponto de
31/2015-MEC| 2 . 9.200 RS 634,00 | RS 5.832.800,00
Funcdo (PF)
3 Ponto de 10.700 RS 628,95 | RS 6.729.765,00

Tabelas 7 — Pesquisas de Valores
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5. PERFIS DOS RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

Para a execugdo das atividades-chave previstas no contrato, a CONTRATADA devera designar
profissionais de acordo com os perfis e qualificacdes especificados adiante.

5.1. Preposto do contrato (para interlocucdo técnica com o Ministério acerca da execugdo
geral do contrato, gestdo e acompanhamento da qualidade dos servicos e as atribui¢cbes
previstas no art. 68 da Lei n? 8.666/93):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pods-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 horas;

b) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos de servicos de
tecnologia da informacdo medidos por pontos de fun¢do, com volume igual ou superior
a 3.000 pontos de fung¢do por ano, que contemple atendimento a demandas ou ordens
de servico e execucao de projetos.

5.2. Especialista em pontos de fungdo (para realizacdo de contagens e interlocucdo com o
Ministério no caso de divergéncias):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

5.3. Gerente de demandas (para gestdo das OS de Sustentacdo de Sistemas e gerenciamento
da equipe alocada a estas atividades):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de equipe de atendimento a
demandas em contratos de servicos de tecnologia da informacdao baseados em ordens
de servico, chamados ou demandas, com acordos de nivel de servico e medidos por
pontos de fun¢ao com de volume igual ou superior a 1.000 pontos de fungdo por ano.

5.4. Gerente de projetos (para execucdo do grupo de atividade de gerenciamento de projetos):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado de conclusdo de curso de pds-
graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com duracdo minima de 360
horas;

c) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da
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informacdo medidos por pontos de funcdo, que totalizem tamanho funcional igual ou
superior a 1.000 pontos de fungao.

5.5. Analista de requisitos (para execu¢do dos grupos de atividade de levantamento de
requisitos e homologagdo):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pods-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 horas;

b) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de
tecnologia da informacdo medidos por pontos de funcdo, que totalizem tamanho
funcional igual ou superior a 1.000 pontos de funcao.

5.6. Arquiteto de software (para execucdo de atividades relativas a modelagem arquitetural de
solucGes):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de
pods-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 horas;

b) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove atuagcdo como arquiteto de software em projetos de
tecnologia da informacdo medidos por pontos de fun¢do, que totalizem tamanho
funcional igual ou superior a 1.000 pontos de funcao;

c) certificado Sun Certified Enterprise Architect (SCEA) ou certificado Sun Certified Java
Programmer (SCIP) acompanhado de certificado Sun Certified Web Component
Developer (SCWCD) validos emitidos pela Oracle ou pela Sun Microsystems.

5.7. Ao longo do contrato, com a evolu¢do do nimero de demandas de projeto simultaneas, a
CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a
necessidade do contrato.

5.8. Nenhum gerente de projeto poderd acumular projetos cuja soma dos volumes ultrapasse
1.000 pontos de fungao, exceto quando se tratar de um Unico projeto.

5.9. O preposto do contrato poderd acumular as atribuicbes de gerente de projeto ou gerente
de demanda, mas ndao as duas simultaneamente, desde que atenda aos requisitos do papel
assumido e que ndo haja prejuizo para a execucdo das atividades previstas em func¢do do volume
de demandas e projetos.

5.10. O gerente de demandas podera acumular as atribuicdes de gerente de projeto, desde
que esse atenda aos requisitos de gerente de projetos e que ndo haja prejuizo para a execugao
das atividades previstas em funcdo do volume de demandas e projetos.

5.11. Os demais papéis previstos nesta secdo ndo sao acumulaveis entre si.

5.12. A comprovacdo da formagdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: cépia de certificados de conclusdo de
curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de certificacbes
profissionais (ex.: PMP, CFPS, SCEA, SCWCD, SCIP) dentro do prazo de validade, declaracdo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o profissional
prestou servico para a instituicdo (indicando projetos, principais atribuicbes e periodo de
tempo).
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5.13. A documentacdo comprobatdria da qualificacdo profissional do preposto de contrato, do
gerente de demandas e do especialista em pontos de funcdo deve ser apresentada por ocasiao
da reunido inicial do contrato

5.14. No caso dos demais profissionais, a documentacdao comprobatdria da qualificacdo devera
ser encaminhada ao Ministério até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

5.15. Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a documentacdo
comprobatdria de qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

5.16. Caso a documentacdo comprobatdria acima citada ndo seja entregue ou esteja
incompleta no prazo estipulado, a CONTRATADA se compromete a apresenta-la em até 10 (dez)
dias para que n3o lhe seja imputada multa por ATRASO NO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO.

6. ESPECIFICACAO TECNICA / REQUISITOS DA SOLUGAO
6.1.  SOFTWARE E ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.1.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos seguindo o padrao tecnoldgico
definido pelo Ministério e devera sustentar as solu¢des implantadas mantendo o corpo
profissional atualizado e capacitado nas tecnologias indicadas.

6.1.2. O Ministério terd ampla liberdade para atualizar guias, metodologias e padrdes
de desenvolvimento de sistemas, bem como desenvolver novos, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa. Nestes casos, cabera a CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudancga, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para o Ministério.

6.1.3. O Ministério possui portfélio de sistemas com tecnologia variada para linguagem
de desenvolvimento, servidores de aplicacdes e banco de dados, conforme descrito no
Anexo IV - Portfélio Preliminar de Sistemas Sustentados deste Termo de Referéncia.

6.1.4. A CONTRATADA deverd executar os servicos e desenvolver os produtos em
conformidade com o Anexo VIII - Ambiente Computacional e Tecnoldgico do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos.

6.1.5. Os softwares e licengas originais, necessarios ao desempenho das atividades
relacionadas aos servicos desta contratacdo - mesmo em casos de utilizacdo de
software gratuito - deverdo ser disponibilizados em conformidade com o padrdo do
ambiente computacional do Ministério e em compatibilidade com as ferramentas
utilizadas no Orgdo.

6.1.6. 0 Ministério tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabe, nestes casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva
mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para o Ministério.

6.1.7. Os servicos que venham a ser desenvolvidos/mantidos pelo instrumento oriundo
deste processo de contrata¢do deverdo, quando aplicavel, estar em conformidade com
o MODELO DE ACESSIBILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO — eMAG e com o padrdo de
INTEROPERABILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO — ePING.

6.1.8.0 Ministério ao adotar novo padrdo tecnolégico ou solucdo com padrio
tecnolégico diferente do definido neste Termo de Referéncia estabelecerd prazo para
gue esta se adapte ou capacite os seus profissionais na nova tecnologia ou padrio
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adotado. Decorrido este prazo a CONTRATADA passara a sustentar a solugdo ou padrao
adotado.

6.2.  REQUISITOS LEGAIS

6.2.1.A CONTRATADA deverda seguir os normativos internos (Anexo VII) e suas
alteragdes bem como os futuros normativos que forem publicados no Ministério.

6.2.2. A CONTRATADA serd comunicada sempre que houver publicacdo de novas
politicas ou normas, bem como atualizagGes das ja publicadas.

6.3. SEGURANCA

6.3.1.A CONTRATADA deverd seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdao do MDIC — PoSIC e normas complementares, bem como suas
atualizagdes.

6.4. PRAZOS E CONDICOES

6.4.1. A CONTRATADA deverad executar os servicos e entregar os produtos em
conformidade com os padrdes técnicos de qualidade e prazos definidos pelo Ministério
no ANEXO Il — Nivel Minimo de Servigo (NMS).

6.4.2. A CONTRATADA devera cumprir o ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo (NMS) do
Termo de Referéncia, sendo passivel a aplicacido de reducdo de percebimento
constante no préprio anexo e san¢des de acordo com previsto em Penalidades deste
Termo de Referéncia.

6.4.3. 0 Ministério poderd rever a validade ou adequac¢ao dos prazos, indicadores ou
indices definidos no ANEXO Il — Nivel Minimo de Servigo desde que atendidos os
critérios definidos no Item 1 — Informagdes Gerais do documento citado.

6.4.4.0s prazos de execucdo para os servicos da Modalidade Desenvolvimento de
Sistemas estdo no subitem 2.1 do ANEXO Il — Nivel Minimo de Servico (NMS).

6.4.5. Os prazos para execuc¢do dos servicos da modalidade sustentacdao de sistemas
estdo no subitem 3.1 do ANEXO Il — Nivel Minimo de Servico (NMS).

6.5. GARANTIA

6.5.1. Os trabalhos executados pela CONTRATADA terdao garantia total durante o
periodo de vigéncia do contrato e de 01 (um) ano apds o encerramento do contrato. A
CONTRATADA devera se comprometer a efetuar as corre¢ées necessdrias sem Onus
adicionais para o Ministério, mesmo que o tempo para a correcdo ultrapasse este
periodo.

6.5.2. A garantia deverd incluir todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA e
todas as ferramentas utilizadas no projeto, sejam elas livres ou licenciadas.

6.6. ENTREGA

6.6.1. Os produtos resultantes dos servicos deverao ser entregues no MDIC conforme
processos definidos em normas e metodologias adotadas pelo érgao.

6.7. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.7.1.Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, se solicitado pelo Ministério, a CONTRATADA dever3
promover a TRANSICAO CONTRATUAL com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, capacitando os profissionais indicados pelo
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Ministério, sejam prdprios ou de empresa que venha substituir a Contratada, sem 6nus
para Org3o.

6.7.2. A garantia de execuc¢do do contrato serd retida até que seja assinado Termo de
Aceite de Transferéncia de Conhecimento pelo preposto da empresa que venha a
substituir a contratada, se for o caso, e pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato.

6.7.3.A garantia de execucdo sera executa apds o prazo estabelecido para a
transferéncia do conhecimento no Plano de Transig3o.

6.7.4.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
gualquer informacdo ou dado solicitado pelo Ministério que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transi¢do contratual, constituird INEXECUCAO PARCIAL
DO CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao
Ministério, a execucdo da garantia e as sang¢des previstas no subitem de Sancdes
Administrativas deste Termo de Referéncia.

6.7.5. CONHECIMENTOS QUE DEVEM SER TRANSFERIDOS

6.7.5.1.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execuc¢do dos servicos contratados
deverdo ser disponibilizados ao Ministério ou aos profissionais designados pelo
orgdo, conforme prazo e condi¢des estabelecidos no Plano de Transicao.

6.7.5.2.A CONTRATADA deverda desenvolver e apresentar um PLANO DE
TRANSICAO, contemplando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo contratual ao Ministério em até 06 (seis) meses apds assinatura do
contrato, que devera ser avaliado a cada 06 (seis) meses pelo Ministério e, caso
necessario, atualizado pela Contratada em até 30 dias. O Plano atualizado devera
ser aceito pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato.

6.7.5.3.0 PLANO DE TRANSICAO sera considerado como adendo contratual.

6.7.5.4.No PLANO DE TRANSICAO deverdo estar identificados todos os
compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, o tempo necessario
e a identificagdo de todos os envolvidos com a transicao.

6.7.5.5.0 Ministério ird validar o PLANO DE TRANSICAO e suas atualizacdes em no
maximo 07 (sete) dias Uteis apos a entrega pela CONTRATADA.

6.7.5.6.0 Ministério poderda solicitar intempestivamente alteracdes ou
adequacdes no PLANO DE TRANSICAO quando forem identificados riscos a
transicao.

6.7.5.7.Serd responsabilidade da CONTRATADA a execug¢ao do PLANO DE
TRANSICAO, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo Ministério.

6.7.5.8.E de responsabilidade do Ministério a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no PLANO DE TRANSICAO como receptores do servigo.

6.7.5.9.Durante o tempo requerido para executar o PLANO DE TRANSICAO, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se por qualquer esfor¢o adicional associado a
transicdo, sem 6nus para o Ministério.

6.7.6. PRAZO DA TRANSFERENCIA
6.7.6.1.A ser definido no PLANO DE TRANSICAQ, limitado a 90 (noventa dias).
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6.8.

6.9.

METODOLOGIA DE TRABALHO

6.8.1. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as seguintes metodologias ou
suas atualizagOes:

®  Processo de Software para o SISP
e  Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP
e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

6.8.2. 0 Ministério tem ampla liberdade para modificar as orientagGes descritas nos
guias, metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas a qualguer momento,
bem como desenvolver novos guias, metodologias e padrdes de desenvolvimento de
sistemas.

6.8.3. A CONTRATADA tera prazo acordado com o Ministério para adaptar processos e
produtos sempre que houver alteracdo nas orientacbes descritas nos guias,
metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas ou definicdo de novos guias,
metodologias e padrdes de desenvolvimento de sistemas.

FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.9.1. Todos os profissionais envolvidos na execug¢do dos servigos, tanto no Ministério,
guanto remotamente, deverao possuir os conhecimentos, as habilidades e a
experiéncia compativeis com os requisitos da prestacdo dos servicos em questdo. E
facultado ao Ministério, solicitar a Contratada a substituicdo de profissionais que nao
apresentarem tais caracteristicas.

7. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

7.1.

7.2.

7.3.

Tipo de Contratacao

7.1.1.0s servicos pretendidos nesta contratacdo se enquadram como SERVICOS
COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevé o Paragrafo Unico do artigo 12 da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002:

“Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrboes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no mercado”.

7.1.2. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de
maio de 2010:

“§ 22 serd considerado comum o bem ou servigo cuja especificacdo estabelecer
padrdo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por
vdrios fornecedores, ainda que existam outras solu¢ées disponiveis no mercado”.

Periodicidade da Contratagao

7.2.1. A vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano a contar da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses,
conforme previsto no inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/1993.

Modalidade de Licitacao

7.3.1.Em consequéncia da padronizacdo existente no mercado de tecnologia da
informacdo, a modalidade de licitacio adotada é o PREGAO, conforme os arts. 1° e 2°
da Lei n? 10.520, de 2002, preferencialmente na forma eletrénica, de acordo com o
Decreto n? 5.450, de 2005.
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7.4. Tipo de Licitagao

7.4.1. 0 tipo de licitagdo serda MENOR PRECO, conforme previsto no Art. 45 da Lei
8.666/93.

8. TERMOS CONTRATUAIS / NIiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)
8.1.  Critérios para Requisi¢cdo e Execuc¢ao dos Servicos

8.1.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente serd executado pela
CONTRATADA mediante emissdo de ORDEM DE SERVICO (0S), conforme ferramentas
ou processos definidos pelo Ministério.

8.1.2. Para fins de execucdo do contrato, estdo previstos trés tipos de OS: OS-
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, OS-SUSTENTACAO DE SISTEMAS e CHAMADOS,
conforme segue.

8.1.3. A OS - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS é especifica para os servicos da
modalidade Desenvolvimento de Sistemas.

8.1.4. Constard na OS - Desenvolvimento de Sistemas: identificacdo do servico; o
modelo de desenvolvimento adotado (UP ou Agil), produtos a serem desenvolvidos,
equipe de desenvolvimento, de acordo com os perfis definidos neste Termo de
Referéncia, estimativa de faturamento em PF, prazos para execucdo conforme o Anexo
Il — Nivel Minimo de Servico, indicacdo dos responsaveis pela solicitacao do servigo por
parte deste Ministério, autorizacdo e indicacdo de concordancia do Gestor do Contrato,
indicacdo de concordancia e aceite da OS pela CONTRATADA por meio do PREPOSTO e
guaisquer outras informacgées que o Ministério julgar serem necessarias.

8.1.5. A OS - Desenvolvimento de Sistemas serd passivel de faturamento com
respectiva afericdo do Nivel Minimo de Servigo apds entrega e aceite dos produtos
desenvolvidos ao fim de fase, disciplina ou release conforme modelo de
desenvolvimento adotado.

8.1.6. A OS-SUSTENTACAO DE SISTEMAS é especifica para a Modalidade Sustentac3o
de Sistemas.

8.1.7.  No primeiro dia util do més o Ministério emitira OS - Sustentag¢ao de Sistemas
especifica para o periodo de sustentagdo, que sempre compreenderd primeiro e o
ultimo dia do més.

8.1.8. Constard na OS - Sustentacdo de Sistemas: relacdo nominal de todos os
sistemas que deverdo ser sustentados no periodo, equipe de sustentacdao, de acordo
com os perfis definidos neste Termo de Referéncia, o tamanho funcional de cada
sistema sustentado, estimativa de faturamento em PFS para a referida OS, indicacdo
dos responsaveis pela solicitacdo do servico por parte deste Ministério, autorizacdo e
indicacdo de concordancia do Gestor do Contrato, indicacdo de concordancia e aceite
da OS pela CONTRATADA por meio do PREPOSTO e quaisquer outras informac¢&es que o
Ministério julgar serem necessarias.

8.1.9. Apds emissdo da OS - Sustentacdo de Sistemas a CONTRATADA esta
autorizada a atender todos os CHAMADOS abertos no periodo para os sistemas
indicados na referida OS - Sustentacao de Sistemas.

8.1.10. Em caso da CONTRATADA atender CHAMADOS para sistemas nao relacionados
na OS - Sustentacdo de Sistemas, os CHAMADOS nao serdo considerados na afericao do
Nivel Minimo de Servico e ndo serdo computados PFS dos referidos sistemas para o
faturamento mensal da CONTRATADA.
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8.1.11. A OS - Sustentacdo de Sistemas serd passivel de faturamento com a respectiva
afericdo do Nivel Minimo de Servi¢o no final do periodo de sustentacao.

8.1.12. 0Os CHAMADOS sdo as requisicdes feitas pelos usuarios do Ministério, por
meio da Central de Atendimento ao Usuario.

8.1.13. Constard nos CHAMADQS, no minimo: identificacdo do servico, identificacdo
do sistema sustentado, impacto, urgéncia, prazo para conclusdo conforme o NMS,
identificacdo do usudrio requisitante e outros que o Ministério entender ser necessario.

8.1.14. 0Os CHAMADOS serdo passiveis de faturamento com respectiva afericio do
Nivel Minimo de Servigo quando forem concluidos, com a devida concordancia do
usuario requisitante.

Critérios de Afericdo do Nivel Minimo de Servigo

8.2.1. A CONTRATADA devera cumprir o Nivel Minimo de Servigo (NMS), Anexo Il do
Termo de Referéncia, sendo passivel aplicacdo de reducdo de percebimento e sancdes
contratuais conforme previsto no ANEXO Il — Niveis Minimos de Servigo (NMS).

8.2.2. No Anexo Il - Nivel Minimo de Servigo (NMS), do Termo de Referéncia, estdo
descritos os prazos para execucao dos servicos e descricdo dos indicadores bem como
as féormulas aplicadas para as afericdes de atendimento do NMS.

8.2.3. Especificamente para a Modalidade — Desenvolvimento de Sistemas, subitem
2.1 do Anexo Il - Nivel Minimo de Servico, o Ministério podera, conforme necessidade
e urgéncia, previamente justificadas, determinar reducdo do prazo de entrega em até
25% (vinte e cinco por cento) dos prazos previstos no NMS.

8.2.4. Em solicitada a REDUCAO DO PRAZO, a CONTRATADA, caso atenda o servico no
prazo reduzido, recebera a titulo de bonificagdo um acréscimo na quantidade de pontos
de funcdo da Ordem de Servico proporcional ao percentual de reducdo do prazo;
limitado em no maximo 25% (vinte e cinco por cento) do tamanho original do servigo
em pontos de fungao.

8.2.5. Nestes casos, os niveis minimos de servicos (NMS) sdo aplicados com referéncia
ao prazo reduzido.

Critérios de Pagamento

8.3.1. Serdo utilizadas 03 (trés) unidades de medidas para dimensionamento dos
servicos e faturamento da CONTRATADA. S3o elas:

Unidade de medida Sigla Descrigao

Unidade de medida de tamanho funcional de

Ponto de Fungdo PF . .
¢ software reconhecida internacionalmente pela ISO.

Ponto de Funcao Unidade de referéncia para faturamento de acordo

PFS

Sustentado com o tamanho funcional de software sustentado.
Unidade de Servico UST Unidade de medida que sera aplicada aos servigos
Técnico ndo mensuraveis em PF.

Tabela 8 — Unidades de medidas para dimensionamento dos servigos.

8.3.2. A métrica utilizada e o dimensionamento para o faturamento variara
conforme a modalidade e o servico executado.
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8.3.3.

A CONTRATADA serd remunerada conforme modalidade e servicos executados

pelas seguintes métricas:

8.3.4.

a) Os servicos faturados em PF serdo mensurados pela técnica de Analise de
Pontos por Funcao estabelecida no Roteiro de Métrica de Software do SISP 2.0,
ou versdao que o venha a substituir, e complementada pelo IFPUG Counting
Practice Manual - (ISO/IEC 20926), quando for o caso.

b) Sempre que houver atualizagdo das metodologias acima mencionadas, o
Ministério podera, a seu critério, adotar a nova versao como referéncia de
mensuracao.

Faturamento para Modalidade - Desenvolvimento de Sistemas

a) O modelo de faturamento para a Modalidade - Desenvolvimento de
Sistemas variara de acordo com o servigo contratado e critérios abaixo definidos.
8.3.4.1.Modalidade Desenvolvimento de Sistemas: Servi¢o - Execu¢do de Pré-
Projeto

8.3.4.1.1. Para o servico Execucdo de Pré-Projeto, sera utilizada como
unidade de medida para o faturamento a UST.

8.3.4.1.2. A quantidade de UST para execucdo do servico sera definida pelo
Ministério na abertura da OS e podera variar conforme previsdo de
complexidade do Pré-Projeto, conforme tabela abaixo.

Quantidade de UST

lexi Pré-Proj
Complexidade do Pré-Projeto e e

ALTA 336
MEDIA 168
BAIXA 84

Tabela 9 — UST por complexidade do servico.

8.3.4.1.3. A complexidade dos Pré-Projetos sera inicialmente considerada
MEDIA

8.3.4.1.4. A partir da analise dos Requisitos Ndo Funcionais levantados
durante a elaboracdo do Pré-Projeto e mediante manifestacdo da
Contratada ou do Ministério que comprove que as necessidades levantadas
divergem das caracteristicas dos sistemas que compdem o portfélio do
Ministério, a complexidade do Pré-Projeto pode ser alterada, desde que
autorizado pelo Gestor e Fiscal Técnico do contrato.

8.3.4.1.5. As caracteristicas a serem analisadas quando da avaliacdo da
complexidade do Pré-Projeto sdo aquelas enumeradas no “Modelo de
Qualidade do Produto”, descrito no item 1.2.25 deste Termo de
Referéncia.

8.3.4.2. Modalidade Desenvolvimento de Sistemas: Servico - Desenvolvimento
de Novo Sistema

8.3.4.2.1. O Ministério adota as seguintes metodologias de
desenvolvimento de sistemas:
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® Metodologia Iterativa descrita em Processo de Software para o
SISP

e Metodologia Agil descrita em Guia de Projetos de Software com
Praticas de Métodos Ageis para o SISP

e O Ministério utiliza a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP.

8.3.4.2.2. O servigco Desenvolvimento de Novo Sistema tera duas formas
de faturamento para a CONTRATADA, de acordo com a metodologia de
desenvolvimento indicada pelo Ministério.

8.3.4.2.3. Em momento de abertura da Ordem de Servico, o Ministério
indicard qual metodologia a CONTRATADA deverd seguir para o
desenvolvimento e por consequéncia o faturamento da Ordem de Servico
podera variar conforme se segue.

8.3.4.3. Faturamento do servico Desenvolvimento de Novo Sistema

desen

volvido conforme Metodologia Iterativa de Desenvolvimento de Sistemas

8.3.4.3.1. O faturamento serd dividido em 04 (quatro) marcos, pela
conclusdo e entregas dos produtos previstos em cada uma das fases,
conforme Processo de Software para o SISP.

8.3.4.3.2. O faturamento por cada etapa serd conforme tabelas abaixo:

Fase

Faturamento Critérios

Concepg

Elaboracao

Entrega e aceite do
Ministério para os produtos
desenvolvidos ao fim da
fase de Elaboragdo.

20% (vinte por cento) dos
PF referente a contagem
estimada de software.

aoe

Constru

50% (quarenta por cento) | Entrega e aceite do

%0 dos PF referente a Ministério para os produtos
¢ contagem detalhada de desenvolvidos ao fim da
software. fase de Construgao.

Transicao PF referente a contagem

Entrega e aceite do
Ministério para os produtos
desenvolvidos ao fim da
fase de Transicao.

20% (vinte por cento) dos

detalhada de software.

Total 90%

Tabela 10 — Faturamento dos servicos de desenvolvimento de sistemas conforme
Metodologia Iterativa.

8.3.4.3.3. Se for verificada diferenca entre a contagem estimada,
utilizada para o pagamento da fase de Concepg¢do e Elaboracdo, e a
contagem detalhada, utilizada para o pagamento da fase de Construcao,
sera realizada adequacdo no faturamento da fase de Construgdo, sendo
complementado ou reduzido conforme a diferenga verificada.

8.3.4.4.Faturamento do servigo Desenvolvimento de Novo Sistema

desen

volvido conforme Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas.
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8.3.4.4.1. Faturamento sera realizado em uma Unica etapa, conforme o
seguinte critério:

Entrega Faturamento Critérios
70% (cem por cento) dos PF Entrega e aceite do
referente a contagem detalhada Ministério para os produtos
Release . .
de todo o Release desenvolvido. desenvolvidos com Release
HOMOLOGADO.
20% (vinte por cento) dos PF Release definitivamente
Release em . .
roducio referente a contagem detalhada de | implantado em ambiente
P ¢ todo o Release desenvolvido. de produgdo.
Total 90%

Tabela 11 — Faturamento dos servigos de desenvolvimento de sistemas conforme
Metodologia Agil.

8.3.4.4.2. Independentemente da metodologia de desenvolvimento
adotada, o faturamento dos 10% restantes do projeto serdo condicionados
a avaliacdo feita pelo Ministério sobre a consecucdo dos objetivos do
negdcio a partir da entrada em producdo do sistema desenvolvido.

8.3.4.4.3. O Ministério, a seu critério, poderd realizar a contratacao
parcial de disciplinas e/ou fases do servico de desenvolvimento de
sistemas, sendo nestes casos aplicada a distribuicio abaixo de
faturamento.

Disciplinas que Poderao Porcentagem do
ser Contratadas Ponto de Fun¢ao pago
Requisitos 20%
Anadlise e Projeto 15%
Implementagao 35%
Testes 10%
Implantagao 20%

Tabela 12 — A distribuicdo de faturamento por
disciplinas parciais contratadas.

8.3.4.5. Modalidade Desenvolvimento de Sistemas: Servigo - Absor¢ao de
Sistema

8.3.4.5.1. O Ministério poderd decidir pela absor¢cio de sistemas
desenvolvidos externamente.

8.3.4.5.2. O faturamento para o servico Absorcdo de Sistema serd em
percentual proporcional ao tamanho funcional do sistema a ser
implantado.

8.3.4.5.3. O Ministério podera, conforme necessidade, contratar uma ou
mais disciplinas especificas para implanta¢do de sistema.

47



Disciplinas Faturamento Critérios
Entrega e aceite
15% (quinze por cento) | do Ministério para
dos PF referente a os produtos
Requisitos contagem detalhada de | desenvolvidos ao
todo o sistema a ser final da disciplina
implantado. de Levantamento
de Requisitos.
Entrega e aceite
10% (dez por cento) dos g L
do Ministério para
PF referente a contagem os brodutos
Teste detalhada de todo o P .
. desenvolvidos ao
sistema a ser . o
imolantado final da disciplina
P ' de Teste.
Entrega e aceite
10% (dez por cento) dos g s
do Ministério para
PF referente a contagem
~ os produtos
Implantacdao | detalhada de todo o .
. desenvolvidos ao
sistema a ser . s
) final da disciplina
implantado. N
de Implantacao.
Tabela 13 — Disciplinas e forma de faturamento para

implantacao de sistemas desenvolvidos externamente.

8.3.4.6. Se for verificada a necessidade de incluir, alterar ou excluir
funcionalidades no sistema a ser implantado, os servicos adicionais serdo
faturados como desenvolvimento seguindo o Roteiro de Métricas de Software
do SISP- Versao 2.0, Anexo VI.

8.3.4.7. Modalidade Desenvolvimento de Sistemas: Servico - Manuteng¢ao
Evolutiva
8.3.4.8. O faturamento para o servico de Manutenc¢ao Evolutiva sera realizado

conforme os critérios previstos no Roteiro de Métricas de Software do SISP-
Versao 2.0.

Faturamento Critérios

Manutengao Evolutiva
Homologada e implantada
em producdo.

90% (cem por cento) dos PF
referente a contagem detalhada
aferidos conforme fatores de
ajustes aplicados.

Tabela 14 - Critérios para faturamento da manutengao evolutiva.

8.3.5.

8.3.4.9. O faturamento dos 10% restantes do servigo de Manuten¢ao Evolutiva
serd condicionado a avaliacdo feita pelo Ministério sobre a consecu¢do dos
objetivos do negdcio a partir da entrada em producdo da versdo atualizada do
sistema que sofreu a manutencgao.

Processo para Solicitagdo de Pagamento para Modalidade -

Desenvolvimento de Sistemas.

48



8.3.5.1. Apds conclusdo dos servicos contratados e entrega dos produtos
desenvolvidos conforme critérios e padrdes de qualidade do Ministério, a
CONTRATADA, por meio do PREPOSTO do contrato, devera solicitar ao Gestor do
Contrato autorizacao para faturamento, conforme se segue.

8.3.5.2. Para solicitar autorizacdo de faturamento a CONTRATADA devera
encaminhar PLANILHA DE CONTAGEM de PF e UST do servico desenvolvido, em
modelo definido pelo Ministério, bem como as evidéncias de entrega e aceite dos
produtos desenvolvidos conforme processo de desenvolvimento.

8.3.5.3. O Ministério, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da
PLANILHA DE CONTAGEM DE PF e UST, ira realizar as afericdes de contagem de
PF apresentada pela CONTRATADA, de cumprimento do Nivel Minimo de Servico
(NMS), de Reducdo do Percebimento em caso de ndo cumprimento do NMS; e
retornara a CONTRATADA para manifestacdo de concordancia ou discordancia de
faturamento.

8.3.5.4. A CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo do
Ministério, devera manifestar concordancia ou discordancia das aferi¢cdes
realizadas pelo Ministério.

8.3.5.5. Em caso de ndao manifestacdo por parte da CONTRATADA, serd
considerado CONCORDANCIA TACITA.

8.3.5.6. Em caso de manifestacdo de discordancia, por parte da
CONTRATADA, a mesma deverd encaminhar a exposicdao dos motivos e o Gestor
do Contrato ird convocar uma reunido de alinhamento de faturamento, em no
maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestacdo da discordancia, onde deverdo
participar o Preposto, o Gestor do Contrato, os Fiscais do Contrato e demais
técnicos necessarios.

8.3.5.7. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 03% (trés por
cento) do total da contagem, prevalecerd a menor delas.

8.3.5.8. Em caso de manifestacdo de concordancia ou concordancia técita,
por parte da CONTRATADA, o Gestor do Contrato emitird autorizacdo de
faturamento.

8.3.5.9. O faturamento da CONTRATADA poderd sofrer REDUCAO DO
PERCEBIMENTO por n3o atendimento do ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo do
Termo de Referéncia.

8.3.5.10. As redugdes do percebimento ndo s3o consideradas
SANCOES/PENALIDADES para a execuc¢do contratual, sio mecanismos contratuais
gue buscam o equilibrio entre o que se espera de qualidade nos servicos e com o
gue é entregue pela CONTRATADA.

8.3.5.11. Para fins de cdlculos serdo considerados até dois digitos apds a
virgula decimal.

8.3.5.12. O faturamento ocorrera mediante apresentacdo de NOTA FISCAL
(NF), com vencimento minimo de 30 (trinta) dias, contendo o total de PF e UST
aprovado pelo Ministério ja descontadas as reducdes de percebimento, aplicadas
em func¢do do ndo atendimento do ANEXO Il — Nivel Minimo de Servico.

8.3.5.13. A CONTRATADA sé poderd emitir a NF apds autorizacdo do
Ministério, sendo aquela passivel de san¢do administrativa em caso de emissdo
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8.3.6.

de Nota Fiscal sem a autorizacdo formal do Ministério, conforme previsto no
subitem de San¢des Administrativas deste Termo de Referéncia.

8.3.5.14. A NF deverd conter o detalhamento dos servicos prestados, com seus
respectivos valores e tributos, e vir acompanhada da PLANILHA DE CONTAGEM
DE PF e UST acordada e demais documentos administrativos necessdrios ao
processo de pagamento. A realizacdo de ateste da NF e demais procedimentos
administrativos para pagamento ocorrerao no decorrer do prazo de validade da
NF.

REDUGAO DE PERCEBIMENTO APLICADA A  MODALIDADE -

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

8.3.7.

8.3.6.1. Glosas poderdo ser aplicadas no faturamento da CONTRATADA
conforme indicadores, formulas de calculos descritos no ANEXO Il - Nivel Minimo
de Servigo (NMS) do Termo de Referéncia.

8.3.6.2. Para afericdo do NMS o Ministério definiu indicadores com limites de
tolerancia para reduc¢do do percebimento e aplicagdo de multas.

8.3.6.3. As definicdes dos indicadores, critérios e fdrmulas para aferigdo, bem
como as tolerancias aplicadas estdo descritos no Anexo Il - Nivel Minimo de
Servigco (NMS) do Termo de Referéncia.

CALCULO DE FATURAMENTO FINAL DO SERVICO (FFS) PARA A MODALIDADE —

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

8.3.8.

8.3.7.1. O CALCULO DE FATURAMENTO FINAL DO SERVICO (FFS) para a
Modalidade — Desenvolvimento de Sistemas sera conforme descrito no ANEXO Il
- Nivel Minimo de Servigo (NMS) do Termo de Referéncia.

FATURAMENTO PARA MODALIDADE - SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

8.3.8.1. O faturamento para esta modalidade serd executado em duas formas de
acordo com o servico executado (Faturamento fixo e faturamento por demanda),
conforme segue.

8.3.8.1.1. O Faturamento Fixo Mensal em Ponto de Fun¢do Sustentado
(PFS), conforme critérios abaixo:

8.3.8.1.2. FATURAMENTO FIXO MENSAL por sistema sustentado é
condicionado ao cumprimento do Nivel Minimo de Servigo (NMS), com
reducdo de percebimento conforme definido no Anexo Il do Edital.

8.3.8.1.3. Para cada sistema sustentado a CONTRATADA percebera
proporcional ao tamanho funcional do sistema o volume em Ponto de
Funcgdo Sustentado (PFS).

8.3.8.1.4. Os seguintes servicos serdo contemplados neste modelo de
faturamento:
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Servicos

Faturamento

Critérios

Manutencgdo Corretiva

Apuracao Especial

Suporte ao Usudrio

Apoio a producao

Fixo Mensal em PFS
proporcional ao
tamanho funcional do
sistema sustentado.

Ao fim do periodo
de sustentacdo que
compreende do
primeiro ao ultimo
dia do més.

Tabela 15 — Servigos comtemplados no modelo de faturamento.

8.3.8.1.5. No ANEXO IV - Portfélio Preliminar de Sistemas Sustentados
consta relagdo prévia dos sistemas sustentados com o tamanho funcional
estimado de cada sistema.

8.3.8.1.6. A quantidade de sistemas sustentados poderda sofrer
alteracbes ao longo da execugcao do contrato, podendo aumentar ou
diminuir o total de sistemas previstos no ANEXO IV - Portfélio Preliminar
de Sistemas Sustentados.

8.3.8.1.7. O Ministério a qualquer momento podera desativar um
sistema sustentado. Os sistemas desativados serdo excluidos do
faturamento dos meses subsequentes.

8.3.8.1.8. A CONTRATADA, a qualqguer momento, poderd solicitar
recontagem do tamanho funcional de qualquer sistema sustentado. A
recontagem seguira a técnica de Andlise de Pontos de Funcdo conforme
ANEXO VI - Roteiro de Métricas de Software do SISP- Versao 2.0 do Termo
de Referéncia.

8.3.8.1.9. O Ministério, apdés o recebimento da solicitacdo de
recontagem do tamanho funcional do sistema encaminhada pela
CONTRATADA, a realizara em até 30 (trinta) dias Uteis.

8.3.8.1.10. O Ministério, a qualguer momento, poderd realizar
recontagem do tamanho funcional de qualquer sistema sustentado. A
recontagem seguira a técnica de Andlise de Pontos de Funcdo conforme
ANEXO VI - Roteiro de Métricas de Software do SISP- Versao 2.0 do Termo
de Referéncia.

8.3.8.1.11. O Ministério encaminhara planilha de contagem de PF do
sistema recontado a CONTRATADA, para manifestacdo de concordancia ou
discordancia.

8.3.8.1.12. A CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo
do Ministério, devera manifestar concordancia ou discorddancia das
afericdes realizadas pelo Ministério.

8.3.8.1.13. Em caso de ndo manifestagdo por parte da CONTRATADA,
dentro do prazo estipulado, serd considerado CONCORDANCIA TACITA.
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8.3.8.1.14. Em caso de manifestacio de discordancia, por parte da
CONTRATADA, a mesma devera encaminhar a exposicdo dos motivos ao
Gestor do Contrato que convocard uma reunido de alinhamento de
faturamento, em no maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestacdo da
discordancia, onde participardo o Preposto, o Gestor do Contrato, os Fiscais
do Contrato e demais técnicos necessarios.

8.3.8.1.15. Em caso de manifestacdo de concordancia ou Concordéancia
T4cita, por parte da CONTRATADA, o portfélio de sistemas sera atualizado
com novo tamanho funcional do sistema recontado.

8.3.8.1.16. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 3%
(trés por cento) do total da contagem, prevalecerd a menor delas.

8.3.8.1.17. Caso seja verificado aumento ou reducdo do tamanho
funcional do sistema, os volumes de PFS de faturamento serdo reajustados
para os meses subsequentes da validagdo. Para os meses ja faturados nao
cabera novo faturamento ou ajustes de pagamentos.

8.3.8.2. Faturamento por Demanda

8.3.8.2.1. Para a Modalidade - Sustentacao de Sistemas, dois servicos
especificos serdo contratados e faturados por demanda, condicionados ao
cumprimento do ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo (NMS), conforme
segue.

8.3.8.2.2. Modalidade Sustentacdo de Sistemas: Servio -
Documentagao de Sistemas

8.3.8.2.2.1. O servico Documentacdo de Sistemas sera faturado em
Ponto de Funcdo (PF), conforme critérios abaixo.

8.3.8.2.2.2. Os servigos de documentacdo passiveis de contratacao
aplicam-se aos sistemas ja implantados e em ambiente de producao,
guando do inicio da vigéncia deste Contrato, compreendendo a
elaboracdo ou atualizacdo de toda ou parte da documentag¢ao dos
sistemas integrantes do ANEXO IV - Portfélio Preliminar de Sistemas
Sustentados.

8.3.8.2.2.3. Nas demandas de Documentacdao de Sistemas o
Ministério podera contratar a documentacdo de todo o ciclo do
desenvolvimento ou de apenas parte dele, pagando o valor
proporcional em Ponto de Func¢do ao trabalho realizado, de acordo
com os percentuais estipulados na tabela a seguir:
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Disciplinas Porcentagem do Ponto de Critérios
Documentadas Fungado para Faturamento
4% (quatro por cento) referente | Entrega e aceite do
a contagem detalhada da Ministério para os produtos
Requisitos solu¢cdo completa, ou apenas desenvolvidos ao final da
um conjunto de funcionalidades | disciplina de Requisitos.
da solucao ser documentada.
3% (trés por cento) referente a Entrega e aceite do
Andlise e contagem detalhada da solu¢do | Ministério para os produtos
. completa, ou apenas um desenvolvidos ao final da
Projeto

conjunto de funcionalidades da
solucao ser documentada.

disciplina de Analise e
Projeto.

Implementagao

7% (sete por cento) referente a
contagem detalhada da solugao
completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da
solucdo ser documentada.

Entrega e aceite do
Ministério para os produtos
desenvolvidos ao final da
disciplina de
Implementag¢do/Desenvolvi
mento.

Testes

2% (dois por cento) referente a
contagem detalhada da solucao
completa, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da
solucdo ser documentada.

Entrega e aceite do
Ministério para os produtos
desenvolvidos ao final da
disciplina de Teste.

Implantacao

4% (quatro por cento) referente
a contagem detalhada da
solucao completa, ou apenas
um conjunto de funcionalidades
da solucao ser documentada.

Entrega e aceite do
Ministério para os produtos
desenvolvidos ao final da
disciplina de Implantacao.

Total

20%

Tabela 16 — Percentuais para demandas de Documentacao de Sistemas.

8.3.8.2.3.

8.3.8.2.2.4. A documentacdo produzida pela CONTRATADA devera
seguir os padrdes e modelos previstos estabelecidos pelo Ministério.
8.3.8.2.25. O Ministério  também poderd  solicitar e

redocumentacgdo para os sistemas ja documentados em virtude de
atualizacdo de suas metodologias de desenvolvimento de sistemas.

Modalidade Sustentagao de Sistemas: Servigo - Treinamento

de Usuarios

8.3.8.2.3.1. Para o servico Treinamento de Usudrio, sera utilizado
como unidade de medida para o faturamento a Unidade de Servico
Técnico (UST).

8.3.8.2.3.2. A quantidade de UST para execucdo do servico sera
estipulada conforme a CARGA HORARIA, em horas/aulas (HA),
prevista para o treinamento conforme tabela abaixo:
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Servigo Faturamento Critérios

Treinamento de | 1,2 UST para cada hora Fim da execucdo do servico
Usuarios aula (HA) prevista no com entrega e aceite do
treinamento. Ministério para os produtos

desenvolvidos.

Tabela 17 — Quantidade de UST para execugao do servico de Treinamento de
Usuarios.

8.3.8.2.3.3. Serd aberta uma Ordem de Servico com quantidade
definitiva de UST para execu¢do, ndo cabendo readequacdo de
guantidade de UST.

8.3.9. Processo para Solicitacio de Pagamento para Modalidade - Sustentagao de
Sistemas.

8.3.9.1. O faturamento da CONTRATADA serd mensal e terd por base os
chamados executados para os sistemas em sustentacdo quando forem ACEITOS
(status “FECHADO” ou “HOMOLOGADOQ”), dentro do periodo de afericdo.

8.3.9.2. O PERIODO DE AFERICAO corresponde ao intervalo entre o primeiro e o
ultimo dia do més.

8.3.9.3. Mensalmente, a CONTRATADA, por meio do PREPOSTO, devera solicitar
autorizacdo para faturamento, conforme se segue.

8.3.9.4. A CONTRATADA, para iniciar a autorizacdo de faturamento, devera
encaminhar o RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO em até 10 (dez) dias Uteis
apds o PERIODO DE AFERICAO, contendo:

a) A relagdo de chamados ACEITOS no Faturamento Fixo Mensal, por
sistemas no periodo de afericdo com: N2 do chamado, Nome do Sistema,
Nome do Servico, Prazo para Conclusao, Tempo de Conclusao, Avaliagao do
Usudrio e quaisquer outras informacdes que o Ministério julgar serem
necessarias.

b) A relagdo de chamados ACEITOS no Faturamento por Demanda, por

sistemas no periodo de afericdo com: N2 do chamado, Nome do Sistema,

Nome do Servico, Prazo para Conclusao, Tempo de Conclusado, Avaliagao do

Usudrio, unidade de medida para o faturamento, valor em reais e

guaisquer outras informacgées que o Ministério julgar serem necessarias.
8.3.9.5. O Ministério podera, a qualguer momento, solicitar alteracdes no
RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO, sendo que as alteragdes surtirdo efeito a
partir do més subsequente.

8.3.9.6. O Ministério, em até 15 (quinze) dias Uteis, realizara a afericdo do
RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO apresentado pela CONTRATADA
validando o cumprimento do ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico (NMS) do
Termo de Referéncia, afericdo de Reducdo do Percebimento em caso de ndo
cumprimento do NMS, e retornard a CONTRATADA para manifestacdo de
concordancia ou discordancia de faturamento.

8.3.9.7. A CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo do
Ministério, devera manifestar concordancia ou discordancia das aferi¢cdes
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realizadas pelo Ministério. Em caso de ndo manifestacdo por parte da
CONTRATADA, sera considerado CONCORDANCIA TACITA.

8.3.9.8. Em caso de manifestacdo de discordancia, por parte da CONTRATADA,
a mesma deverd encaminhar a exposicdo dos motivos e o Gestor do Contrato ira
convocar uma reunidao, em no maximo 03 (trés) dias Uteis da manifestacdo da
discordancia, onde deverdo participar, no minimo, o Preposto, o Gestor e os
Fiscais do Contrato. Outros participantes poderdo ser convocados, se necessario.

8.3.9.9. Em caso de manifestacao de concordancia ou concordancia tacita, por
parte da CONTRATADA, o Gestor do Contrato emitird autorizacdo de faturamento
a3 CONTRATADA que devera encaminhar NOTA FISCAL (NF), com prazo minimo
de validade de 30 dias, e demais documentos necessarios ao processo de
pagamento.

8.3.9.10. O faturamento da CONTRATADA poderd sofrer reducdo do
percebimento de acordo com atendimento do ANEXO Il - Nivel Minimo de
Servigo (NMS) do Termo de Referéncia.

8.3.9.11. As redugbGes do percebimento ndo sao consideradas como
SANCOES/PENALIDADES para a execuc¢do contratual, sio mecanismos contratuais
gue buscam o equilibrio entre o que se espera de qualidade nos servicos e com o
gue é entregue pela CONTRATADA.

8.3.9.12. Para fins de calculos serao considerados até dois digitos apds a virgula
decimal.

8.3.9.13. O faturamento ocorrera mediante apresentagdo de NOTA FISCAL (NF),
com vencimento minimo de 30 (trinta) dias.

8.3.9.14. A NF devera discriminar o total de PFS, PF e UST, aprovado pelo
Ministério no RELATORIO MENSAL DE SUSTENTACAO, jd4 descontadas as
reducdes de percebimento, aplicadas em funcao do ndo atendimento do ANEXO
Il - Nivel Minimo de Servigo (NMS).

8.3.9.15. A CONTRATADA sd podera emitir NF apds autorizacdo do Ministério,
sendo aquela passivel de sancdo administrativa em caso de emissdo de NF sem a
autorizacdo formal do Ministério, conforme previsto no subitem de Sangdes
Administrativas deste Termo de Referéncia.

8.3.9.16. A NF deverd conter o detalhamento dos servicos prestados, com seus
respectivos valores e tributos, e vir acompanhada da PLANILHA DE CONTAGEM
DE PFS, PF e UST acordada e demais documentos administrativos necessarios ao
processo de pagamento. A realizacdo de ateste da NF e pagamento pela
CONTRATANTE ocorrerdo no decorrer do prazo de validade da NF.

8.3.10. REDUCAO DE PERCEBIMENTO Aplicada a Modalidade- Sustentacio de
Sistemas.

8.3.10.1. Glosas poderdo ser aplicadas no faturamento da CONTRATADA
conforme indicadores, formulas de calculos descritos no ANEXO Il - Nivel Minimo
de Servico (NMS) do Termo de Referéncia.

8.3.10.2. Para afericao do NMS o Ministério definiu indicadores com limites de
tolerancia para reducdo do percebimento e aplicagdo de multas.
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9.1.
10.
10.1.

8.3.10.3. As defini¢cdes dos indicadores, critérios e férmulas para afericdo, bem
como as tolerancias aplicadas estdao descritos no ANEXO Il - Nivel Minimo de
Servigo (NMS) do Termo de Referéncia.

8.3.11. CALCULO DE FATURAMENTO FINAL MENSAL (FFM) para a Modalidade —
Sustentacao de Sistemas.

8.3.11.1. O CALCULO DE FATURAMENTO FINAL MENSAL (FFM) para a
Modalidade — Sustentacdo de Sistemas sera conforme descrito no Nivel Minimo
de Servico (NMS), ANEXO Il - Nivel Minimo de Servico (NMS) do Termo de
Referéncia.

TIPO DE EMPENHO

O tipo de empenho desta contratacao serd Estimado.
DIREITOS E DEVERES
Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

10.1.1. O Ministério, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.609/98, que dispde
sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo
do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao Ministério, mediante
cldusula contratual:

a) O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma
permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo ao Ministério
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licengas restritivas.

b) O software, suas especificagGes técnicas, documentacdo, cddigos-fonte de
programas, bases de dados, dados de identificacdao dos técnicos desenvolvedores
e todos os produtos gerados na execuc¢do do contrato, para instrucdo de processo
de registro do sistema no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) pelo
Ministério.

c) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao
software e atualizacBes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao Ministério.
Dessa forma, todos os direitos autorais da solu¢do, documentacado, scripts,
cadigos-fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execugao
dos produtos sdo do Ministério, ficando proibida a sua utilizagdo pela
CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do Ministério.

d) A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, os
cddigos-fontes, bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura,
documentacdo, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o Ministério por
manter a integridade dos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execuc¢ao dos produtos.

e) Os direitos de instalagcdo e uso das ferramentas de produtividade utilizadas
para o desenvolvimento do sistema e necessdrias para sua manutengdo corretiva
e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao seu
funcionamento, independentemente do nimero de servidores, processadores
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utilizados e de usudrios simultaneos, durante a vigéncia do Contrato e periodo de
garantia subsequente.
11. SIGILO

11.1. A CONTRATADA e todos os seus colaboradores ficam obrigadas a manter sigilo e
confidencialidade das informag¢des do Ministério ou decorrentes desta contratacdo, a partir da
data de assinatura do Contrato.

11.2. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos; sob
qualquer pretexto a CONTRATADA nao podera divulgar, reproduzir ou utilizar tais documentos,
sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Ministério.

11.3. No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar o
ANEXO IX - Termo de Compromisso de Manutenc¢ao do Sigilo e ANEXO X - Termo de Ciéncia do
Termo de Referéncia.

11.4. Também deverdo assinar o de Termo de Ciéncia o PREPOSTO da CONTRATADA e todos
os profissionais alocados na execuc¢ao do servi¢o, durante a vigéncia do contrato.

12. CRONOGRAMA FiSICO — FINANCEIRO

Item Descricao Qtde. Prazo de Execucao Prazo de Pgto.
D
Sob demanda e acordo c<?m als e , ' ,
. . . em conformidade com Até 30 dias apds
Desenvolvimento (estimativa , s~
1 . o Anexo lI- Nivel emissao da Nota
de Sistemas anual 2.500 . . .
PF) Minimo de Fiscal
Servigo(NMS)
De acordocomaOSe
Sob demanda . . . .
= . . em conformidade com Até 30 dias apds
Sustentacao de (estimativa . .
2 . Anexo Il - Nivel emissdo da Nota
Sistemas anual .. . .
120.000 PFS) Minimo de Servigo Fiscal
' (NMS)
Sob De acordocoma OS e
Atividades de demanda em conformidade com Até 30 dias apds
3 pré- projeto e (estimativa Anexo Il - Nivel emissao da Nota
treinamento anual 1.200 Minimo de Servico Fiscal
usT) (NMS)

Tabela 18 — Cronograma fisico-financeiro da contratacao.

13.
13.1.

DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

O prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n2 1.054, de 7/2/1994,

sera reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta, desde que prorrogada a
vigéncia do contrato, pela variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

57



R=[{I—-10)+Pl/lo
Em que:
Para o primeiro reajuste:
R= reajuste procurado
| = nimero indice relativo ao més do reajuste
lo = numero indice relativo ao més da data limite para apresentac¢do da proposta
P= preco atual dos servigos
13.2. Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado
| = nimero indice relativo ao més do novo reajuste
lo = numero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste efetuado
P= preco do servico atualizado até o Ultimo reajuste efetuado
13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo em vigor.

13.5. Os reajustes serdo precedidos de solicitacao da CONTRATADA.
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualguer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
c) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) N3o mantiver a proposta.

14.2. A CONTRATADA gque cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

14.2.1.  ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE, como por exemplo:

a) Colaborador da CONTRATADA transitar internamente nas instalacdes do
Ministério sem estar devidamente identificado com o respectivo cracha.

b) Colaborador da CONTRATADA tratar de maneira agressiva, sem cordialidade
e desrespeitosa os servidores e demais prestadores de servicos do Ministério.

c¢) Nao responder as notificacdes no prazo determinado pelo Ministério.
d) Na3o apresentar documentacdo exigida, no prazo requerido, tanto da
CONTRATADA como dos profissionais, para fazer cumprir os tramites

administrativos do contrato.
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e) A CONTRATADA emitir Nota Fiscal de Faturamento sem autorizagao do
Ministério.

f)  Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

g) Descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Termo de Referéncia
ou no Contrato.

h) Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando obter
vantagens administrativas e/ou financeiras na execug¢io do contrato.
14.2.2. MULTA, nos seguintes termos:

a) Multa de 2,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do
contrato, no caso de a CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de
ADVERTENCIA durante a execugdo contratual;

b) A contagem das adverténcias serd ZERADA a cada acumulo de 04 (quatro)
adverténcias procedendo para aplicacdo de multa;

c) Multa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, a
partir do 42 més de execu¢do do contrato, por INEXECUCAO PARCIAL DO
CONTRATO, caso a CONTRATADA n3o alcance os LIMITES CRITICOS DE SERVICO,

conforme indicadores e férmulas previstos no ANEXO Il = Nivel Minimo de
Servigo (NMS);
d) Multa de 2,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no

caso de a CONTRATADA (ou seus colaboradores) descumprir o ANEXO IX - Termo
de Compromisso de Manuten¢do do Sigilo do Termo de Referéncia;

e) Multa 0,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do contrato,
no caso de a CONTRATADA, seus representantes ou seus colaboradores nao
cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Ministério,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da TRANSICAO
CONTRATUAL;

f)  Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, por
INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO com rescisdo unilateral do contrato;

g) Nos demais casos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacao inadimplida;

h) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
14.2.3. SUSPENSAO DE LICITAR e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.2.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

14.2.5. DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou

59



até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados;

14.2.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.2.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

14.2.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

14.2.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.2.10. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pelo Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos.

14.2.11. OS PRIMEIROS 04 (QUATRO) MESES A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO
serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, no qual NAO INCIDIRA
a penalidade de MULTA, prevalecendo os demais elementos de sang¢do e faturamento.
No periodo de adaptacdo e ajustes, as multas serdo indicadas apenas para fins de
histdrico.

14.2.12. Em se tratando de renovacdo do contrato ndo cabera o periodo de
adaptacao e ajustes, incidindo todas as PENALIDADES previstas a partir da renovacgao
do CONTRATO.

14.2.13. Asreducdes de percebimento previstas no Termo de Referéncia no ANEXO Il
— Nivel Minimo de Servico (NMS) n3o serdo consideradas como SANCOES ou
PENALIDADES para a execugdo contratual, sendo passiveis de aplicacdo a partir da
assinatura do contrato, conforme indicadores e fdrmulas definidas no anexo
supracitado.

15. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

15.1. Prover as informacbes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as
suas atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

15.2. Fiscalizar o cumprimento contratual.

15.3. A fiscalizacdo da execuc¢do dos servigcos objeto deste Contrato serd feita por pelo menos
02 (dois) fiscais, sendo: 01 (um) técnico e 01 (um) administrativo; conforme IN 04/2014,
complementarmente a Lei n? 8.666/93 e a Portaria GM/MDIC n2 244, de 17 de Julho de 2015.
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15.4. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade do Ministério ou de seus agentes e prepostos
(Art. 70 da Lei n2 8.666/93).

15.5. Verificar a situacdo regular da empresa CONTRATADA.

15.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgdo, respeitadas as normas de
seguranga vigentes.

15.7. Fornecer, desde que haja disponibilidade, instalacdes fisicas, ramais telefénicos,
mobilidrio e a infraestrutura tecnoldgica aos profissionais da CONTRATADA, quando a execucao
dos servicos desta contratacdo for realizada nas instalagcdes do Ministério.

15.8. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo
dos servicos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o Ministério.

15.9. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.

15.10. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servigos
faturados.

15.11. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

15.12. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro prdprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que n3o esteja de acordo com os termos contratuais.

15.13. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugao dos servigos.

15.14. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

15.15. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
consecug¢do dos servigos a serem executados.

15.16. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execu¢do dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento
das obrigacdes.

15.17. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

15.18. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificacdes no ambiente computacional do
Ministério, e estipular prazos para adequacao.
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16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizacoes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico.

16.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive aquelas de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE.

16.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
Ministério, ou ainda a terceiros, durante a execuc¢ao deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

16.4. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigGes de habilitagdo
exigidas na licitagao.

16.5. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servico para
verificar as condi¢Ges em que o servigo estd sendo prestado.

16.6. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados
quando da execucgdo do servico objeto contratado.

16.7. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da CONTRATANTE, que fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da reunido.

16.8. Formalizar a indicagcao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao
dos servigos e gestdo administrativa do contrato.

16.9. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscaliza¢cdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execug¢do dos servicos pelos
profissionais; e comande, coordene e controle a execuc¢do dos servigos contratados.

16.10. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que n3do atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servigcos contratados.

16.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

16.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato
dentro dos niveis de servigos estabelecidos.

16.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes, sem o6nus
adicional a CONTRATANTE.

16.14. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais
informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execug¢ao dos servicos.

16.15. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

16.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca da
CONTRATANTE.

16.17. Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional
ausente, quando for o caso
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16.18. Comunicar imediatamente ao Gestor quaisquer problemas que venham a comprometer
o0 bom andamento dos servigcos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos

16.19. Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

16.20. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Orgdo, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

16.21. E expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto
deste contrato.

16.22. Designar um profissional de seu quadro para atuar como PREPOSTO do contrato, com a
responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e Fiscais fornecendo informac¢des de
controle e acompanhamento da execucdao dos servicos contratados, bem como se
responsabilizar pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico ou CHAMADOS. Caberd ao
PREPOSTO:

a) Coordenar as atividades necessarias ao atendimento das demandas, conforme
acordos de niveis de servico, primando pela qualidade dos servicos prestados e
artefatos entregues.

b) Acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

c) Distribuicio das OS internamente a sua equipe técnica conforme darea de
ATIVIDADE solicitada.

16.23. Desenvolver os produtos e servicos em conformidade com o padrdo tecnoldgico do
Ministério.

16.24. Com vistas a garantir confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
autenticidade das informacdes e dados, o Ministério tera ampla liberdade para, sempre que for

necessario, inspecionar e configurar os recursos de infraestrutura, hardware ou softwares
disponibilizados pela CONTRATADA para execuc¢ao dos servigos.

16.25. Selecionar, designar e manter em sua equipe profissional cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os requisitos definidos no Anexo lll - Perfis Profissionais e Formagao Técnica
Exigida. Os profissionais deverdo ser contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT, de
forma a assegurar-se os beneficios trabalhistas.

16.26. Apresentar, para cada profissional alocado aos servigos desta contratacdo, os curriculos
e comprovantes de formacdo, de capacitacdo, de certificacdo e de experiéncia técnica, quando
obrigatdria, conforme previsto no Anexo lll - Perfis Profissionais e Formagao Técnica Exigida.

16.26.1. O MDIC podera a qualguer momento solicitar a alteracdo do profissional
alocado nos servicos, bem como podera recursar previamente os profissionais que ndo
cumpram os requisitos previstos no Anexo lll - Perfis Profissionais e Formag¢ao Técnica
Exigida;

16.26.2. Para a apresentacdo de cada profissional que ndo atenda aos requisitos no
Anexo Il - Perfis Profissionais e Formagao Técnica Exigida acarretara na penalidade
ADVERTENCIA, conforme previsto no item 14.2.1, deste Termo de Referéncia.

16.27. Capacitar equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo, sem Onus para o
Ministério, sempre que se fizer necessario, considerando a evolucdo tecnolégica ou mudancga de
tecnologia realizada pelo Orgio em seu ambiente computacional.
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16.28. Cumprir integralmente as especificagcOes e prazos definidos no Anexo II- Nivel Minimo
de Servico, no Anexo V - Guias, Metodologias e Padroes de Desenvolvimento de Sistemas,
Anexo VIII- Ambiente Computacional e Tecnoldgico e Anexo VII - Normativos Internos,
primando pela qualidade dos produtos e servigcos entregues.

16.29. Solicitar autorizacdo prévia do Ministério antes de utilizar recursos de software na sede
do Orgdo que necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja
versdo seja diferente daquelas previstas e em uso no Org3o.

16.30. O Ministério terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo
sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem
quaisquer custos adicionais para o Orgdo e dentro do prazo estipulado.

16.31. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com profissionais qualificados, assumindo
total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratacao.

16.32. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos
necessarios a prestacdo dos servicos desta contratacdo, obrigando-se também por todos os
tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba rescisdria,
além de todas as taxas que se apliguem ao seu ramo de atuacao

16.33. Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, 0s comprovantes de
regularidade da situacdo fiscal, conforme determina o inciso Xlll do art. 55 da Lei n? 8.666/93.

16.34. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos, os comprovantes previstos no artigo
36 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2 de 2008.

16.35. Informar ao Ministério, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo, o
nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados que fardo parte da
equipe técnica alocada aos servigos desta contratacdo, juntamente com o Anexo Xl - Termo de
Credenciamento e Anexo X- Termo de Ciéncia bem como informar, com antecedéncia minima de
3 (trés) dias, as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta,
auséncia legal ou férias.

16.36. Para os casos de desligamento a CONTRATADA deverd apresentar o Termo de
Descredenciamento- Anexo Xll, devidamente preenchido, bem como promover a devolugao de
crachas e outros materiais pertencentes ao Ministério e que veio a ter acesso em virtude da
contratacao.

16.37. Substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratacdo, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a
execucdo dos servicos ou as normas do Ministério.

16.38. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo a ser determinado pelo
Ministério, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor ou Fiscais do Contrato.

16.39. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao Ministério ou a
terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.

16.40. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

16.41. Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢ao dos servicos contratados.
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16.42. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do
Ministério.

16.43. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contrata¢do

16.44. Sob pena de INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, conforme previsto no subitem de
Sanc¢des Administrativa, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira,
sem prévia e expressa anuéncia do Ministério.

16.45. Manter, durante vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas no processo licitatdrio.

16.46. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover a Transicdo Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, capacitando, se solicitado, técnicos indicados pelo Ministério.

17. FORMA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Menor valor global para até 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Fung¢do (PF),
120.000 (cento e vinte mil) Pontos de Fung¢do Sustentado (PFS) e 1.200 (mil e duzentas)
Unidades de Servico Técnico (UST) em lote Unico, sem garantia de consumo minimo.

17.2. Serdo considerados limites maximos para a formulacdo da proposta, os seguintes
percentuais por item do contrato, aplicado sobre o valor global do contrato:

Unidade de medida Sigla | % maximo do valor global do contrato
Ponto de Funcao PF Varidvel
Ponto de Funcao PES 45%
Sustentado
Unidade de Servico Técnico usT Variavel

Tabela 19 — Percentual maximo em rela¢do ao valor global do contrato para o item 2.
17.3. A proposta devera ser apresentada contendo no minimo:

a) Especificacao clara e completa do objeto oferecido, obedecida preferencialmente
a mesma ordem constante no Termo de Referéncia.

b) Prazo de validade minima da proposta que deverd ser de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

c) Declaracdo expressa de que os precos contidos na proposta incluem todos os
custos, despesas e encargos.

d) A razdo social, o CNPJ, colocando o numero do Edital do Pregdo, dia e hora de
abertura, endereco completo, o nimero do telefone, fax e e-mail, bem como, o
numero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia onde deseja
receber seus créditos, ndo sendo fator de desclassificagcdo o descumprimento deste
item.

e) Apresentar quaisquer outras informacdes afins que julgar necessarias ou
convenientes.

17.4. As LICITANTES deverao apresentar, juntamente com a Proposta de Precos, o Atestado de
Vistoria Técnica, Anexo Xlll, do Edital, devidamente preenchido e assinado por servidor da CGTI,
afirmando que a licitante visitou as dependéncias da CGTI, onde serdo prestados os servicos,
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tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na
execu¢ao dos mesmos.

17.5. Todos os requisitos técnicos deverdo ser indicados na documentacdo técnica (incluindo
numero da pagina e sua respectiva fonte).

17.6. A apresentacdo da proposta implicard em PLENA ACEITACAO, por parte do proponente,
das condicdes estabelecidas.

17.7. De acordo com o Art.62 da Instrucdo Normativa N2 04 de 11 de setembro de 2014/ SLTI-
MP, conforme segue: “Art. 62 Nos casos em que a avaliacdo, mensuracado ou fiscalizacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a
Solucdo de Tecnologia da Informacdo ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou
fiscaliza”.  Assim, outras empresas com contratos vigentes no Ministério que exercam as
atividades de mensuragdo, verificagdo, avaliagdo e/ou auditoria de servicos e recursos de TI
ficam impedidas de participar, direta ou indiretamente do certame.

17.8. Considera-se participacao indireta, para fins do disposto neste Termo de Referéncia, a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista entre empresas que possuem contratos de prestacao de servicos ou fornecimento de
recursos de Tecnologia da Informac¢do em vigéncia com o Ministério e o licitante no certame.

18.  HABILITAGAO

18.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a habilitagcdo juridica, econémico-
financeira e fiscal (prova de regularidade com as fazendas publicas: Federal (inclusive divida
ativa), Estadual e Municipal, prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS e prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS), além das
exigéncias administrativas e legais especificadas no EDITAL, serd considerada habilitada, além
das exigéncias administrativas e legais especificadas no Edital, a licitante que apresentar:

18.2. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando do atendimento de forma satisfatéria e com sucesso a
experiéncia na prestacdo de servigcos técnicos de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas,
em regime de fabrica de software, totalizando, no minimo, 5.000 (cinco mil) Pontos de Funcdo
no periodo de 01 (um) ano ininterrupto, em até 03 (trés) contratos nos ultimos 4 anos,
distribuidos nos seguintes percentuais pelas seguintes tecnologias, em condi¢cdes compativeis
com as especificadas neste Termo de Referéncia.

Distribuicao por Tecnologias
Linguage-m de Percentual Quarliti.tativo Servidor~de Banco de dados
Desenvolvimento minimo Aplicagao
PHP 60% 3.000 PF Apache
; Oracle
JAVA 30% 1.000 PF Weblogic ou
JBoss
.NET 10% 500 PF S SQL Server

Tabela 20 — Pontos de fungao distribuidos por tecnologia necessarios para comprovacao
de capacidade técnica.

18.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo trazer experiéncia mensurada em horas de
trabalho. Serd utilizado como fator de conversdo entre horas de trabalho e pontos de funcdo a
produtividade de 12 (doze) horas por ponto de fungao.
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18.4. O(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, com a discriminacdo do nome de cada
orgdo/empresa emitente, comprovando a EFETIVA EXECUCAO COM SUCESSO dos servicos e
informagdes prestados pela LICITANTE e elaborados em papel timbrado do drgdo/empresa
emitente contendo os dados minimos e obrigatérios conforme o Anexo XVI- Modelo de
Atestado de Capacidade Técnica.

18.5. Juntamente com os Atestados de Capacidade Técnica, se emitidos por Orgdos
Governamentais, deverdao ser encaminhadas cdpias dos contratos de prestacdo de servico
referentes aos atestados apresentados.

18.6. Com o objetivo de facilitar afericdo da capacidade técnica atestada, a LICITANTE devera
apresentar, juntamente com os atestados de capacidade técnica, Ficha Detalhada De Projetos
Executados, conforme Anexo XVII, do Edital.

18.7. A Ficha Detalhada de Projetos Executados emitida por Orgdos Governamentais deverd
ser assinada pelo Gestor ou Fiscal Técnico do respectivo contrato de prestac¢do do servico.

18.8. Juntamente com os Atestados de Capacidade Técnica, se emitidos por Orgdos
Governamentais, deverdo ser entregues cdpias dos atos de designacdao do gestor ou fiscal que
assina o atestado.

18.9. Atestados de Capacidade Técnica emitidos por Orgdos Governamentais que n3o
atenderem ao exigido serdo desconsiderados na contabilizacdo de PF para a habilitacdo da
LICITANTE.

18.10. A exigéncia do periodo de 01 (um) ano ininterrupto para a comprovacdo da
compatibilidade da quantidade de pontos de funcdo visa evitar que o somatério de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servico
previsto. Trata-se de limitacdao de prazo relacionada a comprovacao da capacidade de execugdo
do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n? 2.048/2006 —
Plenario e Acérddo n2 1.287/2008 — Plenario).

18.11. Com vistas a permitir a comparacdo e somatério de atestados, serdo considerados
apenas pontos por fung¢do brutos ou ndo ajustados.

18.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa
proponente.

18.13. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados poderao ser objetos de diligéncia, a critério do Ministério, para verificacdo de
autenticidade de seu conteudo e informacgdes prestadas.

18.14. Encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado
e a licitante, além da desclassificacdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

18.15. Comprovacdo de capital social registrado ou patriménio liguido minimo de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo, de acordo com os paragrafos 22 e 39, do artigo 31, da
Lei n? 8.666/93, a qual sera exigida somente no caso de o licitante apresentar resultado igual ou
inferior a 01 (um) em qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral,
calculados e informados pelo SICAF.
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18.16. Declaracdo, nos moldes do Anexo IV da IN do extinto MARE n2 05/95, republicada com
alteracdes no Diario Oficial da Unido de 19/04/96, de que ndo ha fato impeditivo de sua
habilitacdo, obrigando-se a informar a superveniéncia de ocorréncias posteriores, conforme
Anexo XIV - Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, do Termo de
Referéncia.

18.17. Declaragcdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll, do art. 72, da Constituicdo
Federal, conforme Anexo XV- Modelo de Declara¢do de Protecdo contra o Trabalho do Menor,
do Termo de Referéncia.

19. VISTORIA TECNICA

19.1. Com o objetivo de apresentar a infraestrutura tecnoldgica, as ferramentas operacionais
que serdo utilizadas na execug¢do do contrato e detalhes do portfdlio de sistemas do Ministério, a
Vistoria do Ambiente sera obrigatdria.

19.2. A vistoria técnica serd obrigatéria, considerando a existéncia de sistemas estruturante
que armazenam informacdes restritas e a consequente necessidade de se manter o ambiente de
Tl do Ministério em sigilo, por se tratar de um ambiente de missdo critica, e devido a
inviabilidade de se descrever e transcrever todas as informac¢des necessarias para a
compreensdo do ambiente, a complexidade e a criticidade dos servicos prestados pela Tl do
Ministério a sociedade, a vistoria técnica serd obrigatdria para que a LICITANTE tenha
conhecimento do ambiente a ser suportado e obtenha informag¢Ges que possibilite a elaboracao
da sua proposta comercial, dentro da realidade das necessidades do Ministério.

19.3. Em havendo a vistoria a Contratada ndo podera alegar desconhecimento dos locais de
realizacdo dos servicos, instalacées de infraestrutura, condicdes ambientais e locais para atuacao
da equipe contratada durante a execuc¢do do contrato como justificativa para o nao
cumprimento das clausulas contratuais.

19.4. As licitantes poderdo apresentar 02 (dois) representantes para esta vistoria.

19.5. Ao final da vistoria, o MDIC emitira o Atestado de Vistoria Técnica- Anexo Xlll em favor
da licitante, circunstanciando a ocorréncia deste fato.

19.6. A licitante devera comprovar em fase de habilitacdo, por meio de Atestado de Vistoria
Técnica de que a empresa, por indicacdo de seus representantes, realizou visita ao local.

19.7. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seus deslocamentos
em veiculo préprio aos locais visitados.

19.8. As licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes recebidas
durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de
guarda do sigilo dos dados colhidos.

19.9. A vistoria técnica sera realizada conjuntamente por todas as licitantes em data e horario
Unicos: 15 dias Uteis antes do pregdo, as 15 horas nas dependéncias do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos; localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia-DF.

19.10. As licitantes poderdao informar o interesse em participar da vistoria até a data limite
citada no item anterior pelo e-mail licitacoes.cgti@mdic.gov.br.

20. REUNIAO INICIAL

20.1. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o GESTOR DO CONTRATO no Ministério
convocara o REPRESENTANTE LEGAL juntamente com o PREPOSTO da CONTRATADA para a
reunido inicial, na qual serao tratados os seguintes assuntos.

a) Assinatura do Termo de Compromisso e Manutengao do Sigilo, ANEXO IX.
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b) Assinatura do Nivel Minimo de Servigo, ANEXO Il do Edital, e esclarecimentos
acerca dos niveis de servico previstos, bem como sobre o periodo de adaptacdo e
ajustes da CONTRATADA ao contrato.

c) Esclarecimentos sobre a forma de comunicac3o a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA.

d) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horario de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Org3o,
forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do Ministério e
demais informacdes pertinentes.

e) Data de inicio das atividades do contrato.
f) Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA.

20.2. Essa reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os
presentes e que passara a integrar o contrato.

21. CERTIFICACAO

21.1. A CONTRATADA deverda comprovar maturidade no processo de desenvolvimento de
software por meio certificacdo valida em CMMi-Dev a partir do nivel 2 ou MPS.br a partir do
nivel F. O certificado CMMi-Dev deve ser homologado pelo Software Engineering Institute (SEI)
ou seu representante no Brasil e 0 MPS.br deve ser homologado pela SOFTEX.

21.2. A CONTRATADA deverd apresentar comprovante das certificacGes acima citadas por
ocasido da reuniao inicial do contrato.

21.3. O comprovante de certificacio, CMMi ou MPS.br, poderd ser substituido por um
atestado, emitido por entidade responsavel pela respectiva certificacdo, de que a CONTRATADA
se encontra em processo de obter a certificacdo. O atestado serd para os mesmos niveis exigidos
no item anterior. Neste caso, a CONTRATADA se compromete a apresentar a respectiva
certificacdo em até 90 (noventa) dias apds a reunido inicial do Contrato para que nao lhe seja
imputada multa por ATRASO NO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO.

22. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

22.1. O procedimento licitatério obedecera a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n2 04, de 11 de setembro de 2014 e, subsidiariamente, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes.

23. ALTERAGAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

24. PLANO DE SUSTENTAGAO
24.1. Normas para a rescisao antecipada
24.1.1. Sera declarada INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, no caso de:

a) A CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de MULTA durante a
execucdo contratual conforme critérios previstos no subitem 14.2.2.
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b) Quando ficar comprovada a ndo execucdo do objeto contratado.

c¢) Em consequéncia poderd ocorrer rescisdo unilateral do contrato, sem o
prejuizo da aplicagdo de outras san¢des administrativas tais como: suspensao
temporaria de participar de licitacdo e de contratar com o MDIC; ou impedimento
de licitar e contratar com a Unido, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos; ou
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao.
24.2. Entrega de Pendéncias

24.2.1. Local de Entrega de Pendéncias: Coordenacdo - Geral de Tecnologia da
Informacdo do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, situada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco J, em Brasilia-DF. Para contato: (61) 2027-7979, ou
pelo correio eletrénico cgti@mdic.gov.br.

24.2.2. Forma de Entrega de Pendéncias: em conformidade com as metodologias de
desenvolvimento de software estabelecidas neste Termo de Referéncia e suas
atualizagOes.

24.2.3. Prazo de Entrega: Conforme prazos e critérios previstos neste Termo de
Referéncia e no Anexo Il — Nivel Minimo de Servico.

25. PLANO DE COMUNICACAO COM A CONTRATADA
25.1. Meio de Comunicac¢ao

25.1.1. Serdo utilizadas como mecanismos de comunicacdo as previstas como
correspondéncia oficial do governo.

25.1.2. Serdo utilizados também como meio de comunicag¢do o correio eletrénico, a
telefonia e os softwares de comunicagdo via internet desde que respeitado as
metodologias apresentadas neste Termo de Referéncia e suas atualizacbes e os
normativos interno do Ministério.

25.1.3. O Ministério ird fornecer conta de e-mail para todos os profissionais
envolvidos na execuc¢ao contratual, mediante solicitacio da CONTRATADA.

25.1.4. Toda a comunicagdo via correio eletrOnico (E-mail), deverd ser
obrigatoriamente pelas contas disponibilizadas pelo Ministério para a CONTRATADA.

25.1.5. A CONTRATADA podera responder por quaisquer prejuizos que seus
empregados ou PREPOSTO causarem ao Ministério ou a terceiros, decorrentes de acao
ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente da utilizacdo do e-mail e
demais ativos e patrimoénios disponibilizados pelo Ministério.

25.2. Disponibilidade de atendimento

25.2.1. A execugdo dos servicos devera obedecer aos horarios de funcionamento
deste Orgdo, ou seja, das 08h as 19h, de segunda a sexta-feira.

25.2.2. Em caso de necessidade extraordindria e justificada, o Ministério podera
convocar, em carater excepcional, os profissionais da CONTRATADA para executarem
tarefas fora do horario indicado, durante finais de semana ou feriados sem Onus
adicionais ao Ministério.
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26. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

26.1. A execucdo dos produtos e servicos poderdao ser no Ministério ou remotamente,
conforme critérios abaixo. Cabera a CONTRATADA determinar a locacdo de seus colaboradores
de forma a melhor atender os niveis minimos de servigos.

26.2. Sempre que julgar necessario, o Ministério podera, a qualquer momento, solicitar
reunidao com profissionais que estiverem alocados na execuc¢do do Contrato.

26.3. Sempre que julgar necessario, o Ministério podera, a qualquer momento e sem onus,
solicitar informagdes ou relatdrios sobre 0 andamento da execug¢do do Contrato.

26.4. O Ministério providenciard, dentro de seus limites fisicos, a infraestrutura basica de
instalacbes (estacGes de trabalho), hardware (computadores e impressdo), software (sistema
operacional e de automacdo de escritério) e comunicacdo (internet e telefonia fixa) para
suportar os profissionais da CONTRATADA, que ficardao alocados no ambiente do Ministério.

26.5. A CONTRATADA deverd solicitar com no minimo 15 (quinze) dias Uteis a infraestrutura
citada no item acima.

26.6. O Ministério a qualquer momento podera solicitar a desocupacdo dos postos de trabalho
disponibilizados a CONTRATADA que terd um prazo da até 15 (quinze) dias Uteis para
atendimento.

26.7. A CONTRATADA se responsabilizard por danos causados ao patrimbnio do
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
durante a execuc¢ado do objeto contratado.

26.8. Toda a infraestrutura de hardware, software e comunicacdo para suportar os
profissionais que ficardo alocados nas dependéncias da CONTRATADA sera de responsabilidade
Unica e exclusiva da CONTRATADA.

26.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de
acesso para seus empregados as dependéncias do Ministério, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por seus recursos técnicos.

26.10. A CONTRATADA deverd solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso
para os recursos técnicos alocados no Ministério, através do preenchimento do Termo de
Credenciamento - Anexo XI do Termo de Referéncia.

26.11. A CONTRATADA devera informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servicos com o
Ministério. Devolvendo todos os recursos utilizados pelo profissional, de propriedade do
Ministério, juntamente com o Termo de Descredenciamento- Anexo Xll do Termo de Referéncia.

26.12. Local de Entrega: Coordenacdo - Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (CGTI), situada na Esplanada dos Ministérios, bloco J, em
Brasilia-DF. Para contato: (61) 2027-7979, ou pelo correio eletrénico cgti@mdic.gov.br.
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ANEXO I
NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. Com o objetivo de garantir um adequado nivel de atendimento aos usuarios, o Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) adotara indicadores e indices para avaliar a
qualidade e o desempenho do atendimento dos servigos contratados.

1.1.1. Para cada indicador foram atribuidos Limites de Tolerancia (LT). O infringimento
dos limites de tolerancia implicard na reducao de percebimento.

1.1.2. A reducdo de percebimento total é calculada a partir da composicdo de
indicadores e indices cujo o limite de tolerancia foi superado. Cada indicador terad peso
individualizado no cdlculo da reducdo do percebimento total. Os indicadores cujo o
limite de tolerdncia ndo for superado, ndo compordao o calculo da reducdo do
percebimento total.

1.1.3. Para cada indicador foram também atribuido Limites Criticos (LC). A infragdo
dos limites criticos implicard na aplicagdo de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO
CONTRATO, conforme descrita no Termo de Referéncia.

1.1.4. A aplicagdo da MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO é limitada a
uma vez por més por modalidade de servigo: Modalidade — Desenvolvimento de
Sistemas e Modalidade — Sustentacao de Sistemas.

1.2.  Periodicamente, o MDIC podera rever a validade ou a adequacdo dos prazos e
indicadores para a afericdao da qualidade e do desempenho dos servicos, desde que mantidas as
seguintes premissas:

1.2.1. Nao haver alteracdo no objeto e nos valores contratados; e
1.2.2. Haver comum acordo entre as partes.

2. PRAZOS, INDICADORES, REDUGAO DE PERCEBIMENTO E FATURAMENTO DE SERVICOS
PARA MODALIDADE- DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.1. Prazos para Execugao dos Servigos

2.1.1. Os prazos para execucdo dos servicos previstos para a modalidade
Desenvolvimento de Sistemas é aplicado conforme tabela abaixo, variando pela
contagem funcional ou acordado em tempo de abertura da ordem de servico (OS).

Prazo maximo para conclusdo do Servico apds emissao da OS em dias lteis
D Ivi
Tamanho do servico esenvo'wmento g Absorcao Execucao de Pré-
em ponto de fungdo Novo Sistema ou de Sistema rojeto
P § Manutengao Evolutiva =l
1-50 35 12
51-300 90 30 Acordado em tempo
301 — 500 180 60 de abertura da OS.
501 -1000 300 100

Tabela 1- Prazo maximo para conclusao do Servi¢o
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2.1.2.

2.1.1.1. Tamanho funcional superior a 1000 PF seguird somando-se a diferenga
nos prazos conforme prazos previstos em relacao ao tamanho funcional.

Exemplos:
1200 PF = 300 (Prazo 501-1000 PF) + 90 (Prazo 51-300 PF) = 390 dias Uteis.
1650 PF = 2 x 300 (Prazo para 501-1000 PF) = 600 dias Uteis.

O Ministério poderd, conforme necessidade e urgéncia, previamente

justificadas, determinar redugdo do prazo de entrega em até 25% (vinte e cinco por
cento) do prazo previsto na tabela acima.

2.1.3.

Em solicitada a REDUCAO DO PRAZO, a CONTRATADA, caso atenda o servico

no prazo reduzido, recebera a titulo de bonificacdo um acréscimo na quantidade de
pontos de fung¢do da Ordem de Servigo proporcional ao percentual de redugdo do

prazo; limitado em no maximo 25% (vinte e cinco por cento) do tamanho original do

servico em pontos de fungdo.

2.2. Indicadores Aplicados a Modalidade - Desenvolvimento de Sistemas

2.2.1.

Para a Modalidade - Desenvolvimento de Sistemas serdo utilizados 03 (trés)

indicadores para afericdo da qualidade e do desempenho do atendimento dos servicos
contratados.

2.2.2.

Os indicadores sdo: Pontualidade de Entrega de Servico (PES), Qualidade de

Artefato (QUA) e Qualidade de Software (QSW).

2.2.3.

Os indicadores serdao calculados quando a contratada solicitar autorizacao

para faturamento dos servicos executados na Modalidade - Desenvolvimento de
Sistemas.

2.2.4.

Pontualidade de Entrega de Servigo (PES).

2.2.4.1. E o percentual de pontualidade na entrega de um release, fase de
projeto, conclusao de projeto de absorcdo ou entrega de manutengao evolutiva.

2.2.4.2. Para o calculo do indicador serd aplicada a seguinte férmula:

1- (QDAE)] + 100

PES =
QDPE

Onde:

(DAE = Quantidade de dias Uteis de atraso na entrega.

QDPE= Quantidade de dias Uteis previsto para a entrega do servico.
2.2.4.3. Limite de Tolerancia para o PES (LT-PES)

2.2.4.3.1. Para o indicador PES o Ministério aplicara o limite de tolerancia
LT-PES de 90% (noventa por cento).

2.2.4.4. Limite Critico de Servico (LC-PES)

2.2.4.4.1. Para o indicador PES o Ministério aplicard o limite critico de
servico - LC-PES de 60% (sessenta por cento) para aplicacdio de MULTA
POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da redugdo do
percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

2.2.4.5. Peso do Indicador PES na Redug¢do do Percebimento (Peso-PES)
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2.2.4.5.1. Para o PES havera reducdo do percebimento caso o indicador
seja inferior ao LT-PES. Neste caso o Ministério aplicara peso Peso-PES de
0,3 (zero virgula trés).

Quadro Resumo PES

Nome Sigla Férmula LT-PES | LC-PES | Peso-PES
Pontualidade de
Entrega de PES QDAE 90% 60% 0,3
Servico PES = [1 - (—QDPE)] ¥+ 100

2.2.5. Indicador de Qualidade de Artefato (QUA)

2.2.5.1. E o percentual de conformidade dos artefatos entregues no servico em
relacdo aos padrdes e modelos definidos pelo Ministério.

2.2.5.2. O Ministério s6 aceitara artefatos em total conformidade com os
padrdes e critérios definidos.

2.2.5.3. Os padrdes e modelos de artefatos estdo nos Guias, Metodologias e
Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas do Ministério.

2.2.5.4. Entende-se por artefatos o conjunto de documentos/produtos
produzidos no processo de software. Ex: Caso de Uso, Histdria de Usuario,
Modelo de Dados, Dicionario de Dados, entre outros.

2.2.5.5. A cada entrega da contratada o Ministério realizara avaliacdo de
conformidade dos artefatos computando o total de NAO CONFORMIDADES
encontradas nos artefatos produzidos até o aceite definitivo; ou seja, com
artefatos em total conformidade com os padrdes e critérios definidos.

2.2.5.6. Os artefatos com NAO CONFORMIDADES serdo devolvidos a
contratada para as devidas correcdes, sendo computado para calculo do
indicador o total de NAO CONFORMIDADES verificadas em todos os ciclos de
avaliacdo realizados pelo Ministério, até o aceite definitivo.

2.2.5.7. Para afericdo do Indicador de Qualidade dos Artefatos (QUA) sera
utilizada a seguinte férmula:

[, (zenca
QUA—[l (—Eqmﬂ)]* 100

Onde:

QNCA

= Quantidade de Nio Conformidades verificadas nos Artefatos até aceite definitiv,
QIAA = Total deitens avaliados.
2.2.5.8. Limite de Tolerancia para o QUA (LT-QUA)

2.2.5.8.1. Para o indicador QUA o Ministério aplicara o limite de
tolerancia LT-QUA de 80% (oitenta por cento).
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2.2.5.9. Limite Critico de Servigo (LC-QUA)

2.2.5.9.1. Para o indicador QUA o Ministério aplicarad o limite critico de
servico — LC-QUA de 60% (sessenta por cento) para aplicacgdio de MULTA
POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da redugdo do
percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

2.2.5.10. Peso do Indicador QUA na Reducdo do Percebimento (Peso-QUA)

2.2.5.10.1. Para o QUA havera reduc¢do do percebimento caso o indicador
seja inferior ao LT-QUA. Neste caso o Ministério aplicard peso Peso-QUA de
0,1 (zero virgula um).

Quadro Resumo QUA

Nome

Sigla Férmula LT-QUA | LC-QUA | Peso-QUA

Artefato

. NCA
Qualidadede | 1 | oy [1 _ (EQ_}]* 100 80% | 60% 0,1

»Qraa

2.2.6.

onde:

Indicador de Qualidade de Software (QSW)

2.2.6.1. Densidade de defeitos identificados na verificagdao de qualidade ou na
homologacdo em relacdo ao tamanho funcional na entrega de um release, fase
do projeto, conclusdo do projeto ou entrega de manutenc¢ao evolutiva.

2.2.6.2. O Ministério sOd aceitard sistemas desenvolvidos em total
conformidade com os padrdes, critérios definidos e requisitos de
desenvolvimento especificados.

2.2.6.3. Os defeitos identificados serdo registrados em ferramenta do
Ministério.

2.2.6.4. A cada entrega da contratada o Ministério realizara avaliacdao de
gualidade de software computando o total de DEFEITOS encontrados no software
produzido até o software ser considerado HOMOLOGADO; ou seja, com software
em total conformidade com os padrdes e critérios definidos bem como em
conformidade com os requisitos de desenvolvimento especificados.

2.2.6.5. O software em que for identificado DEFEITO serd devolvido a
contratada para as devidas correcdes, sendo computado para calculo do
indicador o total de DEFEITOS verificados em todos os ciclos de avaliacdao
realizados pelo Ministério, até o software ser considerado HOMOLOGADO pelo
Ministério.

2.2.6.6. Para afericdo do Indicador de Qualidade de Software (QSW) sera
utilizada a seguinte formula:

Q5W =NDH /TFH

NDH = Total de NUmero de Defeitos identi ficados até ser considerado Homologado.

TFH = Tamanho funcional da entrega homologad a.
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2.2.6.7. Limite de Tolerancia para o QSW (LT-QSW)

2.2.6.7.1. Para o indicador QSW o Ministério aplicard o limite de tolerancia
LT-QSW de 0,05 (cinco centésimos).

2.2.6.8. Limite Critico de Servigo (LC-QSW)

2.2.6.8.1. Para o indicador QSW o Ministério aplicard o limite critico de
servigo — LT-QSW de 0,1 (zero virgula um) para aplicacdgo de MULTA POR
INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da reducdo do percebimento,
conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

2.2.6.9. Peso do Indicador QSW na Reduc¢ao do Percebimento (Peso-QSW)

2.2.6.9.1. Para o QSW havera reducdo do percebimento caso o indicador
seja superior ao LT-QSW. Neste caso o Ministério aplicard o peso Peso-
QSW de 0,6 (zero virgula seis).

Quadro Resumo QSW

Nome Sigla Férmula LT-QSW | LC-QSW | Peso-QSW
Qualidade de | o\ | oo — NpH/TFH| 0,05 0,1 0,6
Software

2.3. Reducdo de Percebimento Aplicada a Modalidade - Desenvolvimento de Sistemas

2.3.1.A reducdo do percebimento s3do glosas aplicadas no faturamento da
CONTRATADA conforme atendimento dentro dos prazos e critério descritos
anteriormente.

2.3.2. Para o calculo da REDUCAO DE PERCEBIMENTO TOTAL (RPT) sera considerado
na formula os indicadores supracitados, os limites de tolerancia bem como o peso de
cada indicador conforme critérios explanados anteriormente.

2.3.3. A unidade do RPT é percentual (%), aplicando a seguinte férmula:

RPT = [(LT_PES — PES) « Peso_PES] + [LT_QUA— QUA) « Peso_QUA]
+ [(QSW — LT_QSW) x Peso_QSW]%

2.3.4. O indicador medido acima ou igual ao limite de tolerdncia (LT) ndo compora o
calculo da RPT.

2.3.5. A reducdo do percebimento total, conforme férmula acima, esta limitado a 25%
(vinte e cinco por cento).

2.4. Cdlculo de Faturamento Final do Servico (FFS) para a Modalidade — Desenvolvimento de
Sistemas

2.4.1. O CALCULO DE FATURAMENTO FINAL DO SERVICO (FFS) para a Modalidade —
Desenvolvimento de Sistemas sera conforme a seguinte formula:

FFS= FPS— (FPS « RPT)
onde:
FFS = Faturamento Final do Servico
FPS = Faturamento Previsto para o Servico

RTP = Reducdo de Percebimento Total
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3. PRAZOS E INDICADORES DE SERVICO PARA MODALIDADE- SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
3.1. Prazos para Execu¢do dos Servicos

3.1.1. Os prazos para execug¢do dos servicos previstos para a modalidade Sustentacao
de Sistemas seguem tabela abaixo, de acordo com a prioridade no atendimento ou
acordado em tempo de abertura da ordem de servico (OS).

Servico PRAZOS A PARTIR DO RECEBIMENTO DO CHAMANDO
.. Prazo em Horas o .
Prioridade - Critérios Aplicados
Uteis

P1 4

Manutencgado P2 6

Corretiva Serd utilizado como referéncia o
P3 8 Diagrama de Prioridade para
P4 1 Manutenc¢ao Corretiva.
P5 16

A =

pura.gao 02 dias uteis

Especial

Supcl)rice a0 04 Horas uteis

Usuario

Apoio a

N Acordado em tempo de abertura da OS

Producao

D taca - .

dchLiJsTeer:aigao Conforme tabela especifica de prazo para o servico

Treinamento de | Acordado em tempo de abertura da OS conforme necessidades e

Usuarios critérios do treinamento.
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Diagrama de Prioridade para os servigos de Manutencao Corretiva

IMPACTO

CRITICIDADE

Tabela Especifica de Prazo para os servicos Documentagao de Sistemas

Tamanho do Sistema em Ponto de Fung¢do | Prazo maximo para conclusdo em dias Uteis
1-50 07
51-300 18
301 -500 30
501 - 1000 60

3.1.1.1. Tamanho funcional superior a 1000 PF seguirda somando-se a diferenca
nos prazos conforme prazos previstos em relacdao ao tamanho funcional.

Exemplos:
1200 PF = 60 (Prazo 501-1000 PF) + 18 (Prazo 51-300 PF) = 78 dias Uteis.
1650 PF = 2 x 60 (Prazo para 501-1000 PF) = 120 dias uteis.

3.2. Indicadores Aplicados a Modalidade - Sustentagao de Sistemas

3.2.1. Para a Modalidade - Sustentacdo de Sistemas serdo utilizados 03 (trés)
indicadores e 01 (um) indice para afericdo qualidade e o desempenho do atendimento
dos servigos contratados.

3.2.2. Os indicadores e o indice sdo: Demais Servicos Entregues no Prazo (DEP),
Servicos de Manutencdo Corretiva Entregues no Prazo (SCP), Nivel de Satisfacdo de
Usudrio (NSU) e o indice de Reincidéncia de Falha (IRF).

3.2.3. Para a Modalidade - Sustentacdo de Sistemas serdo computados para afericdo
dos indicadores os CHAMADQOS ACEITOS (status “FECHADO” ou “HOMOLOGADQ") até o
ultimo dia do periodo de sustentacdo, que sempre compreendera 12 e o dltimo dia do
més.

3.2.4. Os indicadores serdo calculados quando a contratada solicitar autorizacdo
para faturamento dos servicos executados na Modalidade - Sustentac¢do de Sistemas.

3.2.5. Indicador Demais Servicos Entregues no Prazo (DEP).
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3.2.5.1. Percentual de pontualidade aplicado na execu¢ao dos CHAMADOQOS de
sustentacdo de sistemas. Tem o objetivo de aferir o nivel de o atendimento global
dos CHAMADOS de sustentacao em relagao aos prazos previstos.

3.2.5.2. Serdo EXCLUIDOS para afericio do DEP os CHAMADOS de
MANUTENCAO CORRETIVA, pois estes possuem indicador especifico.

3.2.5.3. Para afericdo do Indicador de Demais Servicos Entregues no Prazo
(DEP) sera utilizada a seguinte féormula:

Onde:

NCAP = Namero de CHAMADOS Aceitos no Prazo do CNS
NCA = Nimero de CHAMADOS Aceitosno periodo de sustentacio
3.2.5.4. Limite de Tolerancia para o DEP (LT-DEP)

3.2.5.4.1. Para o indicador DEP o Ministério aplicara o limite de
tolerancia LT-DEP de 80% (oitenta por cento).

3.2.5.5. Limite Critico de Servigo (LC-DEP)

3.2.5.5.1. Para o indicador DEP o Ministério aplicard o limite critico de
servico — LT-DEP de 60% (sessenta por cento) para aplicacdo de MULTA
POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da reducdo do
percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

3.2.5.6. Peso do Indicador DEP na Redu¢do do Percebimento (Peso-DEP)

3.2.5.6.1. Para o DEP havera reduc¢do do percebimento caso o indicador
seja superior ao LT-DEP. Neste caso o Ministério aplicard peso Peso-DEP de
0,2 (zero virgula dois).

Quadro Resumo DEP

Nome Sigla Férmula LT-DEP | LC-DEP | Peso-DEP

Demais Servigos
Entregues no Prazo

DEP | DEF = (NGP
T \NCA

-

) £100 | 80% 60% 0,2

3.2.6.

Indicador Servicos Manutencdo Corretivas Entregues no Prazo (SCP)

3.2.6.1. Percentual de pontualidade aplicado na execu¢ao dos CHAMADOQS de
sustentacdo de sistemas exclusivo para os servicos de MANUTENCAO
CORRETIVA.

3.2.6.2. Tem o objetivo de aferir o nivel de o atendimento dos CHAMADOQS de
Manutenc¢ao Corretiva em relagdo aos prazos previstos.

3.2.6.3. Pela perspectiva do Ministério os CHAMADOS de Manutencdo
Corretiva sao por natureza considerados criticos e urgentes, representando
servicos com problemas ou paralisados para o negdcio do Ministério.
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3.2.6.4. Para afericdo do Indicador Servicos Manutencdo Corretivas Entregues
no Prazo (SCP) sera utilizada a seguinte formula:

NCoAP
NCoA

SE‘P=( )*'100

Onde:

NCoAP = Numero de Corretivas Aceitas no Prazo

NCoA = Numero de Corretivas Aceitas no periodo de sustentacio
3.2.6.5. Limite de Tolerancia para o SCP (LT-SCP)

3.2.6.5.1. Para oindicador SCP o Ministério aplicara o limite de tolerancia
LT-SCP de 95% (noventa e cinco por cento).

3.2.6.6. Limite Critico de Servigo (LT-SCP).

3.2.6.6.1. Para o indicador SCP o Ministério aplicara o limite critico
de servigo — LT-SCP de 70% (setenta por cento) para aplicacdo de MULTA
POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da reducdo do
percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

3.2.6.7. Peso do Indicador SCP na Redu¢ao do Percebimento (Peso-SCP).

3.2.6.7.1. Para o SCP havera reducdo do percebimento caso o indicador
seja superior ao LT-SCP. Neste caso o Ministério aplicard o peso Peso-SCP
de 0,3 (zero virgula trés).

Quadro Resumo SCP

Nome Sigla Férmula LT-SCP LC-SCP | Peso-SCP
Servicos Manutengdo | SCP scP= ("‘;F;f } « 100 95% 70% 0,3
Corretivas Entregues e

no Prazo
3.2.7. Indicador de Nivel de Satisfagdo dos Usuarios (NSU)

3.2.7.1. Percentual de satisfacdo dos usudrios aplicado aos CHAMADOS de
sustentacdo de sistemas avaliados. Tem o objetivo de aferir o nivel de satisfacao
dos usuarios para CHAMADOS ACEITOS no periodo de sustentacao.

3.2.7.2. Para este indicador ser3o consideradas como AVALIACOES POSITIVAS:
REGULAR, BOM ou EXCELENTE.

3.2.7.3. Para aferi¢do do Indicador de Nivel de Satisfacdo dos Usuarios (NSU)
sera utilizada a seguinte férmula:

N5SU (—NEAA P) 100
= ¥
NcA

onde:
NCAAP = Nimero de Chamados Aceitos com Avaliagdo Positiva
NCA = Numero de Chamados Aceitos no periodo de sustentacdo avaliado

3.2.7.4. Limite de Tolerancia para o NSU (LT-NSU)
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3.3.

3.2.7.4.1. Para o indicador NSU o Ministério aplicara o limite de tolerancia
LT-NSU de 80% (oitenta por cento).

3.2.7.5. Limite Critico de Servigo (LT-NSU)

3.2.7.5.1. Para o indicador NSU o Ministério aplicara o limite critico de
servico — LT-NSU de 60% (sessenta por cento) para aplicagdo de MULTA
POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, além da redugdo do
percebimento, conforme valores previstos no Termo de Referéncia.

3.2.7.6. Peso do Indicador NSU na Reduc¢do do Percebimento (Peso-NSU).

3.2.7.6.1. Para o NSU havera reduc¢do do percebimento caso o indicador
seja superior ao LT-NSU. Neste caso o Ministério aplicard o peso PesoNSU
de 0,5 (zero virgula cinco).

Quadro Resumo NSU

Nome Sigla Férmula LT-NSU | LC-NSU | Peso-NSU
Nivel de Satisfagcao  (NCAAP o o
dos Usuirios NSU | wsv= (o) 80% 60% 0,5

indice de Reincidéncia de Falha (IRF)

3.3.1. O Ministério computara o indice de Reincidéncia de Falha (IRF) sempre que
for verificado que a contratada ndo atendeu aos Limites de Tolerancia para qualquer
um dos indicadores definidos pelo Ministério.

3.3.2. O indice é aplicado a férmula de reducdo do percebimento, que é ampliada
sempre que a contratada mantém ou piora indice apurado no periodo de sustentacdo
em relagdo ao periodo imediatamente anterior.

3.3.3. Mensalmente serd calculado o Nivel de Servico Geral (NSG), quando
verificado que a contratada respeitou os limites de tolerancia: LT-DEP, LT-SCP ou LT-
NSU.

3.3.4. Afdérmula para cdlculo do Nivel de Servigo Geral (NSG) é:
NSG = (DEP +0,2) + (SCP « 0,3) + (NSU «0,5)

3.3.5. Para o IRF do més de apuracdo (IRFatual), serd adicionado valor 1 (um) ao indice
de Reincidéncia de Falha do més imediatamente anterior ao da apuragdo (IRFanterior)
sempre que a contratada obter Nivel de Servico Geral (NSG) igual ou inferior ao NSG do
més imediatamente anterior. O IRFatual serd ZERADO sempre que contratada obter
Nivel de Servico Geral (NSG) superior ao NSG do més imediatamente anterior.

3.3.6. Assim, aplicar-se-a a seguinte funcao:

SeNSGatual = NSGanterior — IRFatual = IRFanterior+ 1,5e NSGAfual < 100%

Se NSGatual = NS Ganterior = IRFatual=10

onde:
NSGAtual = Nivel de Servico Geral (NSG) do més em apura¢ao

NSGAnterior = Nivel de Servico Geral (NSG) do més imediatamente anterior ao da
apuracao
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IRFAtual = Indice de Reincidéncia de Falha do més em apuragio

IRFAnterior = indice de Reincidéncia de Falha do més imediatamente anterior ao
da apuracao

3.3.7. Em caso de ndo ser necessario calcular o NSG, quando verificado que a
contratada conseguiu atingir os limites de tolerancia: LT-DEP, LT-SCP ou LT-NSU, o
IRFatual recebera valor 0 (zero).

3.3.8. Para a primeira afericdo do IRF, o IRFatual iniciard com valor 0 (zero).

3.4. Reduc¢ao de Percebimento Aplicada a Modalidade - Sustentac¢do de Sistemas

3.4.1. Para o calculo da Redugdo de Percebimento Total Mensal (RPTM) serd
considerado na férmula os indicadores supracitados, os limites de tolerdncia, o peso de
cada indicador e o indice reincidéncia de falha conforme critérios explanados
anteriormente.

3.4.2. Aunidade do RTPM é percentual (%), aplicando a seguinte férmula:

RPTM = [(LT_DEP — DEP) « PesoDEP]+ [(LT_SCP — SCP) « Peso_SCP] +
[(LT_NSU- NSU) « Peso_NSU]« (1 + IRF atual) %

3.5.  Cdlculo de Faturamento Final do Mensal (FFM) para a Modalidade — Sustentacdo de
Sistemas

3.5.1. Calculo do FATURAMENTO FINAL MENSAL (FFM) para a Modalidade -
Sustentagdo de Sistemas sera conforme a seguinte férmula:

FFM=FPM— (FPM « RTPM)
onde:
FFS = Faturamento Final Mensal
FPS = Faturamento Previsto Mensal
RTP = Reducdo de Percebimento Total Mensal

4. ASSINATURAS

Brasilia, de de
Gestor do Contrato Preposto
Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e CONTRATADA

Servigos - MDIC
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ANEXO I
PERFIS PROFISSIONAIS E FORMAGAO TECNICA EXIGIDA

1. INFORMACOES GERAIS

1.1.  Os profissionais da contratada, na execucdo dos servicos, realizardo atividades que
poderdo impactar na estrutura de software dos sistemas. E inerente aos servicos o risco do
Ministério perder dados ou informacdes consideradas estratégicas para decisdo de politicas
publicas, sendo assim imensurdveis os prejuizos institucionais resultantes de possiveis perdas.

1.2.  Destaca-se também que ag¢des equivocadas podem paralisar as atividades finalisticas do
Ministério resultando, assim em interrupg¢des de servicos a sociedade.

1.3. Com o objetivo de mitigar os riscos inerentes a profissionais inexperientes ou mal
qualificados, o Ministério indicard a formacgao e experiéncia minima exigida para os profissionais
envolvidos na execuc¢do dos servigos contratados.

1.4. Todos os profissionais envolvidos na execug¢do dos servicos, deverdo possuir a formacao
e experiéncia minima exigida neste documento.

1.5.  Os profissionais serdo enquadrados em perfis profissionais e cada perfil tera formacao e
experiéncia minima exigida pelo Ministério.

1.6. Os perfis relacionados sdo os que o Ministério considera como os minimos necessarios
para a execu¢do de todo o ciclo de desenvolvimento e sustentacao de sistemas, ou ciclo de vida
do software.

1.7. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos ou que
fazem parte do seu quadro de pessoal, obrigatoriamente contratados sob o regime CLT, de
forma a assegurar-se os beneficios trabalhistas decorrentes.

1.8. A comprovacdo da formacdo e experiéncia minima dos profissionais que vierem a ser
alocados a prestacao de servigos sera feita da seguinte maneira:

1.8.1. FORMACAO - Por meio de diploma fornecido por instituicio de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

1.8.2. EXPERIENCIA — O cargo e tempo serdo verificados por meio de registros em
carteira de trabalho ou contrato de empresas ou 6rgaos publicos onde o profissional
tenha trabalhado. As atividades realizadas no cargo serdo verificadas por meio de
curriculo, devidamente assinado pelo funcionario, ou declaracdes do empregador
emitidos em nome profissional.

1.8.3. CERTIFICACAO - certificado emitido por instituicio de reconhecimento publico
nacional ou internacional conforme certificacdo definida.

1.8.4. Para a execugdo das atividades-chave previstas no contrato, a CONTRATADA
deverd designar profissionais de acordo com os perfis e qualificacdes especificados
adiante.

1.8.4.1. PREPOSTO DO CONTRATO

1.8.4.1.1. Para interlocucdo técnica com o Ministério acerca da execucdo
geral do contrato, gestdao e acompanhamento da qualidade dos servicos e
as atribuicBes previstas no art. 68 da Lei n2 8.666/93:
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1.8.4.2.

a) Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de «curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o
gerenciamento de contratos de servigos de tecnologia da informacao
medidos por pontos de funcdo, com volume igual ou superior a 3.000
pontos de fung¢do por ano, que contemple atendimento a demandas
ou ordens de servico e execuc¢ao de projetos.

ESPECIALISTA EM PONTOS DE FUNGAO

1.8.4.2.1. Para realizacdo de contagens e interlocucdo com o Ministério
no caso de divergéncias:

1.8.4.3.

a) Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de «curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) Certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido
pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

GERENTE DE DEMANDAS

1.8.4.3.1. Para gestdo das OS de Sustentacdo de Sistemas e
gerenciamento da equipe alocada a estas atividades:

1.8.4.4.

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de «curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o
gerenciamento de equipe de atendimento a demandas em contratos
de servicos de tecnologia da informacdo baseados em ordens de
servico, chamados ou demandas, com acordos de nivel de servigo e
medidos por pontos de funcdo de volume igual ou superior a 1.000
pontos de fun¢do por ano.

GERENTE DE PROJETOS

1.8.4.4.1. Para execucao do grupo de atividade de gerenciamento de
projetos:

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de «curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 horas;
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b) Certificado PMP vélido emitido pelo PMI ou certificado de
conclusdo de curso de pés-graduacdo em gerenciamento de projetos
lato-sensu com dura¢do minima de 360 horas;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o
gerenciamento de projetos de tecnologia da informa¢ao medidos por
pontos de fungdo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior
a 1.000 pontos de funcao.

1.8.4.5. ANALISTA DE REQUISITOS

1.8.4.5.1. Para execu¢do dos grupos de atividade de levantamento de
requisitos e homologacao:

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualguer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360 horas;

b) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove atua¢do como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da informacao
medidos por pontos de fun¢do, que totalizem tamanho funcional
igual ou superior a 1.000 pontos de fungao.

1.8.4.6. ARQUITETO DE SOFTWARE

1.8.4.6.1. Para execucdo de atividades relativas a modelagem
arquitetural de solucdes:

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de «curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

b) Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove atua¢do como
arquiteto de software em projetos de tecnologia da informacao
medidos por pontos de fun¢do, que totalizem tamanho funcional
igual ou superior a 1.000 pontos de fun¢do;

c) Certificado Sun Certified Enterprise Architect (SCEA) ou certificado
Sun Certified Java Programmer (SCJP) acompanhado de certificado
Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) validos emitidos
pela Oracle ou pela Sun Microsystems.

1.9. Ao longo do contrato, com a evolucdo do numero de demandas de projeto simultaneas,
a CONTRATADA deverd indicar tantos profissionais quanto forem necessdrios para suprir a
necessidade do contrato.

1.10. Nenhum gerente de projeto podera acumular projetos cuja soma dos volumes ultrapasse
1.000 pontos de fungdo, exceto quando se tratar de um Unico projeto.
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1.11. O preposto do contrato podera acumular as atribuicGes de gerente de projeto ou
gerente de demanda, mas ndo as duas simultaneamente, desde que atenda aos requisitos do
papel assumido e que ndo haja prejuizo para a execucdo das atividades previstas em fung¢do do
volume de demandas e projetos.

1.12. O gerente de demandas podera acumular as atribuicGes de gerente de projeto, desde
que esse atenda aos requisitos de gerente de projetos e que ndo haja prejuizo para a execucao
das atividades previstas em funcdo do volume de demandas e projetos.

1.13. Os demais papéis previstos nesta se¢do nao sdo acumulaveis entre si.

1.14. A documentagdo comprobatdria da qualificacdo profissional do preposto de contrato, do
gerente de demandas e do especialista em pontos de funcdo deve ser apresentada por ocasiao
da reunido inicial do contrato.

1.15. No caso dos demais profissionais, a documentacdo comprobatdria da qualificacdo devera
ser encaminhada ao Ministério até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

1.16. Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a documentacdo
comprobatdria de qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

1.17. Caso a documentagcdo comprobatéria acima citada ndo seja entregue ou esteja
incompleta no prazo estipulado, a CONTRATADA se compromete a apresenta-la em até 10 (dez)
dias para que n3o lhe seja imputada multa por ATRASO NO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO.

1.18. A documenta¢do comprobatoéria da qualificacdo dos profissionais podera ser objeto de
diligéncia, a critério do Ministério, para verificacdo da autenticidade de seu conteldo e
informacgdes prestadas.
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ANEXO IV
PORTFOLIO PRELIMINAR DE SISTEMAS SUSTENTADOS

Banco de Contagem
Sistema Situagao Dados Linguagem Detalhada/Estimada
AGENDA WEB Em produgao PostgreSQL 8.4 PHP 128,2
ALICE WEB Em producao Oracle 10g PHP 255,6
ALICE WEB MERCOSUL Em producao Oracle 10g PHP 245,00
APRENDENDO A EXPORTAR Em produgao PostgreSQL 8.4 PHP 87,5
AUDIENCIAS DO MINISTRO Em desenvolvimento Oracle 10g PHP 238
BARREIRAS Em desenvolvimento Oracle 10g PHP 436
CAIRU Em desenvolvimento Oracle 10g PHP 284
CAPTA Em producao Oracle 10g PHP 210
CATALOGO DE INVESTIMENTO Em desenvolvimento Oracle 10g PHP 232
] MS SQL Server
CODIGOS - CONJUR Em producao 2008 R2 VB 52,5
COMEX RESPONDE Em produgao PostgreSQL 8.4 PHP 525,8
COOPERACAQ INTERNACIONAL Em produgao Oracle 11g PHP 86,65
COTA ACUCAR Em producao PostgreSQL 8.2 PHP 169
COTA FRANGO Em producao PostgreSQL 8.2 PHP 169
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COTA LEITE COLOMBIA Em producao PostgreSQL 8.2 PHP 169
MS SQL Server

CPROD WEB Em producao 2008 R2 ASP 280

DECOM DIGITAL Em producao Oracle 11g PHP 495

DOU online Em producao PostgreSQL 8.4 PHP 34
ENCOMEX Em produgao PostgreSQL 8.2 PHP 332,50
EXPOFEIRAS Em producao PostgreSQL 8.4 PHP 623,8
EXTARIFARIO Em desenvolvimento Oracle 11g PHP 1334,3

Inovar-Auto Em producao Oracle 11g JAVA 327

INTERCAMBIO COMERCIAL Em produgao Oraclellg PHP 192,50
INTRANET Em producdo Ndo ha PHP / FLASH / HTML 210,00

MANUAIS DECEX Em desenvolvimento Oracle PHP 393
Novo PORTAL MDIC Em produgao MysaQL JOOMLA 114,7
PNCE Em producao Oracle PHP 422,25

PPB FISCALIZACAO Em desenvolvimento Oracle 11g PHP 213
Radar Comercial Em producao Oracle PHP 210,00
RENAI V2 Em desenvolvimento Oracle PHP 544,2
REUNIOES CAMEX Em desenvolvimento Oracle 11g PHP 434,8
SEGURANCA Em producao Oracle 10g PHP 140,00
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SGP Em desenvolvimento Oracle PHP 164
SISDMAIL Em producao PostgreSQL PHP 157,4
SISPROM Em producao Oracle PHP 280,00
VITRINE DO EXPORTADOR Em Produgao PostgreSQL 8.4 PHP 267,6
OASIS OS Em producao Oracle PHP 27
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ANEXO V
GUIAS, METODOLOGIAS E PADROES DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DO MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS

Acesso através do link:

Processo de Software para o SISP:

http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/download/file/guia de processo de software para o
SISP_v1.0.pdf

Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP:

http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/Guia de Projetos

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP:

http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/MGP-SISP Versao 1.0.pdf
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ANEXO VI
ROTEIRO DE METRICAS

Acesso através do link:

http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arguivos/Roteiro%20de%20Metricas%
20de%20Software%20d0%20SI1SP%20-%20v2.0.pdf
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ANEXO VII
NORMATIVOS INTERNOS

Acesso através do link ou por pelo e-mail licitacoes.cgti@mdic.gov.br

e Portaria de cria¢ao dos Nucleos de Apoio Tecnoldgicos (NAT’s):
BOLETIM DE SERVICO N2 06, DE 12 DE JUNHO DE 2016 -

PORTARIA N2 02, DE 30 DE MAIO DE 2016

BOLETIM DE SERVICO N2 07, DE 12 DE JULHO DE 2016 -

PORTARIA N2 04, DE 29 DE JUNHQO DE 2016

® Portaria de criag¢dao do Escritorio de Projetos:
BOLETIM DE SERVICO N2 09, DE 1° DE SETEMBRO DE 2015
PORTARIA N2 01, DE 27 DE AGOSTO DE 2015

¢ Regimento Interno do MDIC:

http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/institucional/regimento interno/Regi
mento MDIC- 2016.pdf

e POSIC:

http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl 1365523897.pdf

e PDTI Vigente:

http://www.desenvolvimento.gov.br/arqguivos/dwnl 1420572022.pdf

e Portaria GM/MDIC n2 244, de 17 de Julho de 2015
BOLETIM DE SERVICO SUPLEMENTAR N¢ 07-B, DE 20 DE JULHO DE 2015
e Portaria n? 156, de 31 de maio de 2016 - Institui o Comité de Governanga Digital:

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=57&data
=01/06/2016

® Portaria do Comité de Tecnologia da Informacgao:

® Portaria do Comité de Seguranc¢a da Informagao:

e Portaria da CGTI:
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ANEXO VllIi

AMBIENTE COMPUTACIONAL E TECNOLOGICO DO
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E
SERVICOS

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. A contratada devera executar o objeto e desenvolver os produtos em
conformidade com o ambiente computacional e tecnolégico do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos - MDIC.

1.2. O Ministério tem ampla liberdade para modificar o ambiente computacional e
tecnolégico a qualquer momento.

1.3. A contratada terd um prazo a ser acordado com o Ministério, a partir da
notificacdo, para adaptar processos e produtos sempre que houver alteracdo no ambiente
computacional e tecnoldgico.

1.4. A plataforma de hardware e software do ambiente computacional implantado e a
metodologia para administracao adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes
principios:

1.4.1. Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular;

1.4.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados
e tabelas;

1.4.3. Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e
externos ao Ministério, a partir de protocolos de rede multiplos;

1.4.4. Desempenho, garantindo o acesso simultdaneo de nimero expressivo de
usuarios do Ministério e de instalacdes externas, governamentais ou nao;

1.4.5. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel
de tolerancia a falhas;

1.4.6. Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis os
procedimentos e processos de execucdo dos servicos, mediante documentacgao
organizada e padronizada dos processos de execu¢ao dos servicos;

1.4.7. Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes,
implementacgdes realizadas no ambiente computacional;

1.4.8. Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso as informacdes
e ferramentas que garantam a integridade, confidencialidade e confiabilidade dos
dados;

1.4.9. Governanga, adequando todos os procedimentos, processos,
documentacdes e execucdo de servicos em plena compatibilidade com as
melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com os modelos adotados pelo
MDIC;

1.4.10. Pro atividade, executando os procedimentos e manutenc¢des proativas
de forma a proporcionar mais estabilidade dos recursos disponibilizados;
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1.4.11. Eficiéncia, apresentando e aplicando a solu¢do necessdria para o
problema detectado no menor prazo possivel;

1.4.12. Eficacia, aplicando e implementando recursos que promovam a
estabilizacdo dos servicos e de acordo com os processos e procedimentos
adotados pelo MDIC;

1.4.13. Padronizacdo, efetuando as atividades mediante documentacdo técnica
detalhada quanto aos procedimentos de realizacdo, modeladas conforme
conhecimento técnico da equipe e fundamentada nas melhores praticas de
mercado.

2. INFRA ESTRUTURA DE REDE
2.1. Resumido

2.2. Servidores (Virtualizados): Quantidade total: 332; Ligados: 205;
Desativados: 127,

2.2.1. Sistema Operacional: Linux, Windows Server 2000 e superiores;

2.2.2. Servicos de Rede: Internet, Email, Ftp, Voip, Wireless, Storage,
Antivirus, Firewall, filtro de conteldo web, Antispam, Servidor de Arquivos,
Active Directory.

2.3. Detalhado

2.3.1. Servidores de Rede: 51Dell e 3 chassis hp contendo 14 Blades em
cada chassi.

3. SISTEMA OPERACIONAL
3.1. CentOS6e7
3.2. RedHat5
3.3. Oracle Linux 5
3.4. 2008 Standard/Enterprise
3.5. 2008 R2 Standard/Enterprise
3.6. Ubuntu 14
4. VIRTUALIZACAO
4.1. Vmware Esx
5. SERVICOS DE REDE

5.1. Internet (apache, tomcat, 1IS), Email, Ftp Voip, Wireless, Storage, Antivirus,
Firewall, filtro de conteldo, Antispam, Servidor de Arquivos, Active Directory.

5.2. Rede Gigabit, Ambiente Windows, Windows 7 e versdes superiores nas
estacdes.

6. Banco de Dados
6.1. SQL SERVER:
6.1.1. 03 BD Teste;
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6.2.

6.3.

6.4.

8.1.

9.1.
10.

10.1.

11.

11.1.

12.

12.1.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.

6.1.2. 02 BD Desenvolvimento;
6.1.3. 03 BD Homologagao;
6.1.4. 03 BD Producéo (Cluster de 2 Servidores formando 1 instancia).
PostgreSQL:
6.2.1. 01 BD producao;
6.2.2. 01 desenvolvimento.
MysSQL:
6.3.1. 01 BD Desenvolvimento;
6.3.2. 01 BD producao,
6.3.3. 01 desenvolvimento.
ORACLE:
6.4.1. 01: bBD Teste;
6.4.2. 02: BD Desenvolvimento;
6.4.3. 03: BD Homologacao;
6.4.4. 03:BD Producgao
LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO
Plataformas Web:
7.1.1. Servidor: PHP, JAVA e ASP, PERL, PYTHON, RUBY;
7.1.2. Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, XHTML, XML, TSQL, PLSQL e CSS.
SERVIDOR DE APLICACAO / WEB
JBoss 4x ou superior, Apache, Tomcat, Jetty, IIS, Weblogic.
SERVIDOR DE PORTAL
Joomla!
SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO
Microsoft Exchange.
SISTEMA DE DIRETORIO
Microsoft Active Directory
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO
Storage Netapp
FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO
Subversion;
Axure RP Pro;
EA (Enterprise Arquitect);
SoapUl (WebServices);

PowerDesigner;

95



13.6. DGM ScreenShoter v1.1;

13.7. Imeter;

13.8. HelpNdoc;

13.9. VirtualBox;

13.10. Selenium;

13.11. Eclipse (Galileu, Indigo, Juno);
13.12. Netbeans;

13.13. Notepad ++;

13.14. Adobe Master Collection CS5.5;
13.15. Corel Draw;

13.16. Gomplayer;

13.17. FastStone Photo Resizer/Image Viewer;
13.18. Format Factory;

13.19. SQL Server Management Studio;
13.20. Microsoft Project Professional;
13.21. Xmind;

13.22. Continuous Integration Server
14. FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE REQUISICOES PARA A CGTI
14.1. CITSMART

15. FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO/ GESTAO DE LAN E/OU WAN
15.1. Zabbix 1.8;

15.2. Jboss Operation Network.

16.  ANTIVIRUS

16.1. Symantec Endpoint Protection.
16.2. Mcafee

17. BACKUP

17.1. Net Backup Symantec.

17.2. Veritas Net Backup

18. OLAP

18.1. Bl Microstrategy

18.2. Power Center

18.3. Teradata



ANEXO IX
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre: CONTRATANTE
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, Endereco Esplanada dos Ministérios,
Bloco J, Brasilia/DF, CEP 70.053-900, neste ato representada pelo Gestor do Contrato
xx/xxxx, CPF, xxxxxxxxxxx € CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no
CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Ministério e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como Parte
e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer
uma relacdo de negdécio que inclui a prestacdo de servicos na drea de Tecnologia da
Informacdo para DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS EM REGIME DE
FABRICA DE SOFTWARE;

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes
Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em considerac¢do da divulgacdo destas Informagdes Confidenciais;

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condi¢Oes de revelagcao das
Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, o qual se regerd pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e
condig¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, ”“Informac¢des Confidenciais” significardo todas e
quaisquer informacfes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a
“Parte Divulgadora”) a outra Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte
Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou nao, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como
CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais,
know-how, patentes, pesquisas, planos de negdécio, informa¢des de marketing,
informacdes de usudrios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informac&o técnica, comercial e/ou financeira,
seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatérios,
atas, documentos, manuais, compilacdes, cdédigo de software, e-mail, estudos,
especificacGes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas
de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente
e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacdo.

2. N3o serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer informacg&es que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio
ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte
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Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagao de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o0 mesmo se procedera da
seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do
recebimento da ordem, no caso de se tratar de determina¢ao para cumprimento em prazo
maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de
se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito)
horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia
da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecdo
para impedir ou limitar a divulgacdo dessas InformagGes Confidenciais.

4, A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informacao Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste termo e
com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informacdes Confidenciais para interferir,

direta ou indiretamente, com nenhum negdécio real ou potencial da Parte
Divulgadora, e (ii) ndo usard as InformacBes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo estratégica entre as Partes.

II. As Partes deverdao proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
préprias Informagdes Confidenciais.

lll. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou
concederd acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a
nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora,
estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo prevendo as mesmas condicdes e obrigacOes
estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informacdes Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualguer pessoa, e tomard todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacées com a ndo divulgacao e
uso limitado das obrigacOes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informacdes
Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes
Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o Termo de

Ciéncia.
5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte
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Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informac3do a seus
funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverdo
estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacao, e estarao
vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdambio de informacdes nos termos deste instrumento n3do serd
interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou
servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou
incorporando as Informag¢Ges Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informacgdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito
limitado para utilizar as Informacgdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias ou
sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a
substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao
para liberar essas Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo nao constituira
uma renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus
termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em
qualquer medida for considerada invdlida ou inexequivel, o restante deste Termo e a
aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da
melhor maneira possivel para atingir a intengdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagcdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacao,
causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta
forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais
e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipa¢do de tutela jurisdicional, que

julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cépias porventura necessdrias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informac¢bes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessaria a manutencdao dessas Informac¢des Confidenciais, comprometendo-se a nao
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reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades prevista neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador,
por acdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento,
recomposicdao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo, sem prejuizo das demais
san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei 8666/93.

14. As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao durante
o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informacdo Confidencial a Parte
Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em renlncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como
mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutenc¢ao
de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situacdes
especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do
presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessdrio, nessas hipdteses, assinatura
ou formalizacdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informac¢6es confidenciais para a
outra Parte.

19. O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso,
alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais
informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos
autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou
concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informacgdes
Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidos pelo Contratante para execuc¢ao do Contrato, tanto nas
dependéncias do Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias do Contratante, ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio do Contratante.
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23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com
relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relacdo a prote¢do das Informacdes Confidenciais, verbais ou por
escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica
Federativa do Brasil.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia, ___de de20_ .
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: CPF:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
CPF: CPF:
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ANEXO X

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor: SIAPE
Contratante:

Contratada: CNPJ:
Preposto: CPF:

vigentes no Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e Servicos.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo e das normas de seguranga

Brasilia- DF,

de de 20 .

CIENCIA

Funciondrios da Contratada

<Nome>

Matricula:

CPF:

<Nome>

Matricula:

CPF:

<Nome>

Matricula:

CPF:

<Nome>

Matricula:

CPF:
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ANEXO XI
TERMO DE CREDENCIMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO
A empresa <nome da empresa> CNPJ <n2 CNPJ>, Contrato <n? do
contrato>, Endereco: <endere¢o> vem por meio deste Termo solicitar o
CREDENCIAMENTO e liberagdo de acesso as dependéncias do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos dos seguintes funciondrios abaixo identificados:

Nome do funcionario Documentos

RG:

CPF:

Matricula na empresa:
RG:

CPF:

Matricula na empresa:
RG:

CPF:

Matricula na empresa:
RG:

CPF:

Matricula na empresa:
RG:

CPF:

Matricula na empresa:
RG:

CPF:

Matricula na empresa:

Brasilia-DF, , de de 20

<Nome Representante Legal >

<CPF >
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ANEXO XlI
TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

TERMO DE DESCREDENCIAMENTO

A empresa <nome da empresa> CNPJ <n2 CNPJ>, Contrato <n? do contrato>,
Endereco: <enderego>, vem por meio deste Termo solicitar o descredenciamento e o
cancelamento da liberacdo de acesso as dependéncias do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos do profissional <nome>, RG <n2 RG>, CPF <n?2 CPF>.

Informamos ainda que estamos devolvendo os seguintes materiais que
estavam de posse do funciondrio acima relacionado:

[1 Cracha
[ Cartoes certificadores
[0 Pen drive <especificar>

[1 Outros

Brasilia-DF, , de de 20

<Nome da do Representante legal >

CPF:
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ANEXO Xl
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Modalidade de Licitagao Numero

Atestamos para fins de comprovacdo junto a8 COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - CGTI, relativamente ao Edital n /2016, que o Sr. (a)
, RG , representante da empresa

, Visitou nesta data, as instalagGes fisicas do

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, situado na Esplanada dos Ministérios,
Bloco J, Térreo, Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta comercial
para a licitagdo em questao.

Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Local:

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informaces que julgamos relevantes e necessdrias para
elabora¢ao de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:

Local:

Data: / /
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ANEXO XIV
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

Modelo de Declara¢ao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Modalidade de Licitacao Numero

DECLARO, sob as penalidades da Lei, que quanto a empresa abaixo qualificada, interessada em
participar do Pregdo n? 14/2012, inexiste até a presente data, qualquer fato impeditivo a
habilitacdo para participar da licitacdo em apreco, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos.

Nome (Razdo Social):
CNPJ:

Telefone e Fax:
Contato:

Endereco:

CEP:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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ANEXO XV

MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO CONTRA O
TRABALHADOR DE MENOR

Modalidade de Licitagdo

NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao previsto no inciso XXXIll do art. 72 da
Constituicao Federal, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre,

) nem menor de 16 anos.

(
(

Brasilia, xx de xx de xxxx

) nem menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO XVI
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

<Marca ou Simbolo do érgdo/empresa emitente>
PAPEL TIMBRADO
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Informagdes Gerais Orgdo/Empresa Emitente

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Completo:

Telefone de Contato:

Informagoes de Execugao do Contrato

Numero do Contrato:

Data de Assinatura:

Vigéncia do Contrato ou Data de Finalizacdo do Contrato:

Descricdao do Objeto do Contrato:

Sanc¢des ou Penalidade Aplicadas:

O ADVERTENCIA, quantidade
L1 MULTAS, guantidade
[ Outras: especificar>

Registro no Sistema de Cadastramento de Fornecedores- SICAFI: 0 SIM O NAO

Motivos ou ocorréncias para as San¢des ou Penalidade Aplicadas:

Volume de Ponto de Fung¢ao Executado

Total de Ponto de Fungao: <inserir quantidade de PF executado no Contrato>

Distribuicdo por Tecnologias:

Linguagem de Quantitativo Servidor de Banco de | Nome(s) do(s)
Desenvolvimento Executado Aplicacao Dados Sistema(s)
<inserir
quantidade de
PHP PF por Apache
T logia>
ecr.70 ogla ORACLE
<inserir
JAVA quantidade de | Weblogic ou
PF por JBoss
Tecnologia>
<inserir
.Net quantidade de 1S SQL Server
PF por
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Tecnologia>

ATESTADO

Atestamos para os devidos fins que a LICITANTE, RAZAO SOCIAL DA LICITANTE, de CNPJ
NUMERO DO CNPJ DA LICITANTE, executou com SUCESSO os servicos previstos no
contrato supracitado e no volume em Pontos de Funcdo acima detalhado.
Registramos, ainda, que a licitante cumpriu fielmente com suas obriga¢des, nada
constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Local , Data

Identificacdo e Assinatura do Signatdrio
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ANEXO XVII
MODELO DE FICHA DETALHADA DE PROJETOS
EXECUTADOS

<Marca ou Simbolo do drgdo/empresa emitente>
PAPEL TIMBRADO

Ficha Detalhada de Projetos Executados

Informacgoes Gerais do Projeto

Nome do Projeto:

Resumo da Visdo do Projeto ou Objetivos Alcancados:

Data de Inicio do Projeto:

Data de Fim do Projeto:

Volume de Ponto de Fung¢ao Executado

Total de Ponto de Fungao do Projeto: <inserir quantidade de PF do Projeto>

Tecnologias do Projeto:
Linguagem de Desenvolvimento

O JAVA
O PHP
O .Net

Servidor de Aplicagao
[0 Weblogic

O Apache

O ns

Banco de Dados
O sAQL Server
O Oracle

Ocorréncias na Execug¢ao do Projeto

Atrasos na Entrega do Projeto: 0SIM [0 NAO

L1 Outras: <especificar>

Local, Data

Identificacdo e Assinatura do Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato
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ANEXO XVIII
PLANILHA DE ORCAMENTO

PLANILHA DE CUSTO ESTIMADO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA(S) PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI), COMPREENDENDO SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES, PADROES TECNICOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE ESTABELECIDOS PELO
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS (MDIC).

ITEM Descricao Quantidade Unitva’?‘:zr(RS) Vak();;;)tal
01 Ponto de Funcao 2.500
02 Ponto de Funcdo Sustentado 120.000
03 Unidade de Servico Técnico 1.200
VALOR TOTAL ESTIMADO

OBS: Esta planilha é simplesmente o modelo para demonstracao da composi¢ao de custos,
portanto, cada empresa podera apresentar a sua propria planilha.
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ANEXO XIX
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o
n.e e inscricdo estadual n.2 , estabelecida no(a)
(endereco completo), para o fornecimento de
, conforme estabelecido no Pregdo Eletrdnico n.2 XX/2016.

Os nossos precos ofertados na presente licitagcdo sdo os constantes do quadro a seguir:

ITEM Descri¢ao Quantidade Vanr(:srr)itério VaI((J;’;‘I')otal
01 Ponto de Funcao 2.500
02 Ponto de Fung¢ado Sustentado 120.000
03 Unidade de Servico Técnico 1.200
VALOR TOTAL ESTIMADO

Declaro gque os valores ofertados estao incluidos todos os tributos, custos, diretos ou indiretos,
bem como as demais despesas imprescindiveis a execuc¢do dos servicos.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante da empresa)
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 18/2016
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
Ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC (UASG:280101)
PROCESSO N2 52004.001125/2016-96.

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de preg¢os para contratagao de
prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo (Tl), compreendendo servicos de
desenvolvimento e sustenta¢ao de sistemas de informacdo, de acordo com as especificacdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos por este Ministério, conforme especificacGes e
condi¢des constantes do Edital do Pregdo Eletronico n2 18/2016 e seus anexos, para 12 (doze) meses.

ITEM Descri¢ao Quantidade Valor(:;)itério Vak();;;tal
01 Ponto de Fun¢do 2.500
02 Ponto de Func¢do Sustentado 120.000
03 Unidade de Servico Técnico 1.200
VALOR TOTAL ESTIMADO GLOBAL (LOTE UNICO)

Declaramos que no prego proposto estdo computados todos os custos necessarios para
a prestagdo dos servigos.

O prazo de validade da proposta de precos é de __ ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo Eletrénico n? 18/2016 (o prazo ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a celebrar o
contrato no prazo determinado no Edital e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:

Endereco:

E-mail Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Cargo: CPF:

RG: Estado Civil:

Nacionalidade:

Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 18/2016
ANEXO lll - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XX/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE,
ENTRE SI, CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E
SERVICOS, A EMPRESA XXXXX.

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVIGOS,
localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J”, em Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
00.394.478/0002-24, neste ato representado pelo Subsecretario de Planejamento, Orcamento e
Administracdo - Substituto, o Senhor FERNANDO LOURENCO NUNES NETO, nomeado pela
Portaria do Gabinete do Ministro n2 410, de 12/05/2016, publicada no D.0.U. de 13/05/2016,
portador da Carteira de Identidade — RG, n? 095354288 IPF/RJ e do CPF n2 889.615.837-00,
consoante a competéncia atribuida pelo artigo 62 do Anexo | do Decreto n2 8.663, de 3/2/2016,
publicado no D.O.U., de 4/2/2016, doravante denominado CONTRATANTE e de outro, a empresa
, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda -

CNPJ sob o n® , estabelecida na Cidade de , localizada na ,
CEP: , Tel. () , heste ato representado(a) pelo Senhor(a)

, portador da Cédula de Identidade RG n? e inscrito no CPF sob o
n2 , daqui por diante designada CONTRATADA, conforme o Processo n2

52004.001125/2016-96, referente ao Pregdo Eletrbnico n? XX/2016, tém entre si, justo e
avencado, e celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE, sujeitando-se os contratantes as normas da Lei Federal n.2 10.520, de 17 de julho de
2002; Decreto n.2 5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto n2 3.555, de 08 de agosto de 2000,
Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010; Instrugdo
Normativa/SLTI/MPOG n? 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracbes; Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006 no que couber e com aplicacdo subsididria da Lei n.2 8.666, de
21 de junho de 1993, suas alteracBes e demais normas que reguem a espécie, bem como as
clausulas abaixo discriminadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da
Informacdo (Tl), compreendendo servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de
informacdo, de acordo com as especificacGes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo MDIC.

1.2.  S3o partes integrantes do presente Contrato, independente da transcricao, a proposta da
CONTRATADA, o edital do Pregdo Eletrénico n? .../2016, seus anexos e demais elementos
constantes no Processo n.2 52004.001125/2016-96.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Contrato deverd obedecer, rigorosamente, as
condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1.  Os servigos e produtos constantes deste Instrumento Contratual poderao ser executados
nas dependéncias do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos ou remotamente,
sempre em comum acordo com o MDIC e em conformidade com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Responder, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizacdes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico.

4.2.  Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive aquelas de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE.

4.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do
Ministério, ou ainda a terceiros, durante a execuc¢ao deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

4.4, Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagao.
4.5. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servigo para

verificar as condi¢des em que o servigo estd sendo prestado.

4.6. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados
guando da execuc¢ao do servico objeto contratado.

4.7. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe da CONTRATANTE, que fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da reunido.

4.8. Formalizar a indicacao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacgao
dos servicos e gestdo administrativa do contrato.

4.9. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execuc¢do dos servicos pelos
profissionais; e comande, coordene e controle a execuc¢do dos servigos contratados.

4.10. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servigos contratados.

4.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.
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4.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato
dentro dos niveis de servigos estabelecidos.

4.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes, sem &nus
adicional a CONTRATANTE.

4.14. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execuc¢ado dos servigos.

4.15. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdao dos servicos
contratados ou da relagao contratual mantida com a CONTRATANTE.

4.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca da
CONTRATANTE.

4.17. Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional
ausente, quando for o caso

4.18. Comunicar imediatamente ao Gestor quaisquer problemas que venham a comprometer
o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos

4.19. Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

4.19.1 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
Orgdo, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

4.20. Cumprir com a execucdo do objeto deste contrato, sendo expressamente vedada a
subcontratacdo de outra empresa.

4.21. Designar um profissional de seu quadro para atuar como PREPOSTO do contrato, com a
responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e Fiscais fornecendo informacdes de
controle e acompanhamento da execucao dos servicos contratados, bem como se
responsabilizar pelo fiel cumprimento das Ordens de Servico ou CHAMADQOS. Cabera ao
PREPOSTO:

4.21.1. Coordenar as atividades necessdrias ao atendimento das demandas,
conforme acordos de niveis de servico, primando pela qualidade dos servicos prestados
e artefatos entregues.

4.21.2. Acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

4.21.3. Distribuicdo das OS internamente a sua equipe técnica conforme area de
ATIVIDADE solicitada.

4.22. Desenvolver os produtos e servicos em conformidade com o padrdo tecnoldgico do
Ministério.

4.23. Garantir ao MDIC ampla liberdade para, sempre que for necessdrio, inspecionar e
configurar os recursos de infraestrutura, hardware ou softwares disponibilizados pela

CONTRATADA para execucado dos servigcos, com vistas a garantir confidencialidade, a integridade,
a disponibilidade e a autenticidade das informacdes e dados.

4.24. Selecionar, designar e manter em sua equipe profissional cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os requisitos definidos no Anexo Il do Termo de Referéncia (Perfis
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Profissionais e Formacdo Técnica Exigida). Os profissionais deverdo ser contratados
obrigatoriamente pelo regime da CLT, de forma a assegurar-se os beneficios trabalhistas.

4.25. Apresentar, para cada profissional alocado aos servigcos desta contrata¢do, os curriculos e
comprovantes de formacdo, de capacitacdo, de certificacdo e de experiéncia técnica, quando
obrigatdria, conforme previsto no Anexo Ill do Termo de Referéncia (Perfis Profissionais e
Formacdo Técnica Exigida).

4.25.1. A CONTRATANTE poderda a qualguer momento solicitar a alteragdo do
profissional alocado nos servicos, bem como poderd recursar previamente os
profissionais que ndao cumpram os requisitos previstos no Anexo lll do Termo de
Referéncia (Perfis Profissionais e Formagdo Técnica Exigida);

4.25.2. A apresentacao de profissional que ndo atenda aos requisitos no Anexo lll do
Termo de Referéncia (Perfis Profissionais e Formag¢do Técnica Exigida) acarretara na
aplicacdo da penalidade de ADVERTENCIA, conforme previsto no item 10.2.1, desta
Minuta de Contrato.

4.26. Capacitar equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo, sem Onus para o
Ministério, sempre que se fizer necessario, considerando a evolucdo tecnoldgica ou mudancga de
tecnologia realizada pelo Orgdo em seu ambiente computacional.

4.27. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos no Anexo II- Nivel Minimo de
Servico, no Anexo V - Guias, Metodologias e Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas, Anexo
VIll- Ambiente Computacional e Tecnoldgico e Anexo VIl - Normativos Internos, primando pela
gualidade dos produtos e servigos entregue, do Termo de Referéncia.

4.28. Solicitar autorizag¢do prévia do Ministério antes de utilizar recursos de software na sede
do Orgdo que necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja
versdo seja diferente daquelas previstas e em uso no Orgdo.

4.29. Manter compatibilidade, as suas expensas, evoluindo e adaptando-se as mudancgas
realizadas pelo Ministério em seu ambiente computacional, sem quaisquer custos adicionais
para o Orgdo e dentro do prazo estipulado.

4.29.1. O Ministério tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.

4.30. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com profissionais qualificados, assumindo
total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratacao.

4.31. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos
necessarios a prestacdo dos servicos desta contratacdo, obrigando-se também por todos os
tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou nao), incluindo toda e qualquer verba rescisdria,
além de todas as taxas que se apliguem ao seu ramo de atuagao

4.32. Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de
regularidade da situacdo fiscal, conforme determina o inciso Xlll do art. 55 da Lei n2 8.666/93.

4.33. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos, os comprovantes previstos no artigo
36 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2 de 2008.

4.34. Informar ao Ministério, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo, o
nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados que fardo parte da
equipe técnica alocada aos servicos desta contratagdo, juntamente com os Anexo XI (Termo de
Credenciamento) e Anexo X (Termo de Ciéncia) do Termo de Referéncia, bem como informar,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, as ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicGes em casos de falta, auséncia legal ou férias.
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4.35. Apresentar, para os casos de desligamento, o Termo de Descredenciamento (Anexo XII
do TR), devidamente preenchido, bem como promover a devolucdo de crachds e outros
materiais pertencentes ao Ministério e que veio a ter acesso em virtude da contratacao.

4.36. Substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratacdo, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a
execucdo dos servicos ou as normas do Ministério.

4.37. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo a ser determinado pelo
Ministério, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor ou Fiscais do Contrato.

4.38. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao Ministério ou a
terceiros, decorrentes de acao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os
reparos ou indeniza¢Ges cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.

4.39. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

4.40. Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢do dos servicos contratados.

4.41. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do
Ministério.

4.42. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

4.43. Na&o caucionar ou utilizar o contrato para qualguer operacdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do Ministério, sob pena de INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, conforme
previsto no subitem de San¢des Administrativas.

4.44. Manter, durante vigéncia do contrato, as condi¢Ges de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas no processo licitatério.

4.45. Promover, ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, a Transicdo Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, técnicos indicados pelo
Ministério.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE

5.1. Prover as informacOes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as
suas atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

5.2. Fiscalizar o cumprimento contratual.

5.2.1. Afiscalizacdo da execucao dos servigos objeto deste Contrato sera feita por pelo
menos 02 (dois) fiscais, sendo: 01 (um) técnico e 01 (um) administrativo; conforme IN
04/2014, complementarmente a Lei n? 8.666/93 e a Portaria GM/MDIC n2 244, de 17
de julho de 2015.

5.2.2. A fiscalizagdo de que trata esta Cldusula n3do exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Ministério ou de seus agentes e prepostos (artigo 70 da Lei n®
8.666/93).

5.2.3. A fiscalizacdo do contrato sera realizada sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
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corretivas necessdrias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termaos contratuais.

5.3.  Verificar a situacdo regular da empresa CONTRATADA.

5.4. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgdo, respeitadas as normas de
seguranca vigentes.

5.5. Fornecer, desde que haja disponibilidade, instalagGes fisicas, ramais telefonicos,
mobilidrio e a infraestrutura tecnolégica aos profissionais da CONTRATADA, quando a execugdo
dos servicos desta contratacdo for realizada nas instalagcdes do Ministério.

5.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucao
dos servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o Ministério.

5.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.

5.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servigos
faturados.

5.9.  Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5.10. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucdo dos servigos.

5.11. Homologar os servi¢os prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

5.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacGes necessdrias e relevantes a
consecucao dos servicos a serem executados.

5.13. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento
das obrigacgdes.

5.14. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

5.15. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificacdes no ambiente computacional do
Ministério, e estipular prazos para adequacao.

5.16. Inspecionar e configurar, sempre que necessdrio, os recursos de infraestrutura, hardware
ou softwares disponibilizados pela CONTRATADA para execuc¢do dos servicos, com vistas a
garantir confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das informac&es e
dados.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

6.1. Este Contrato tem o valor global no importe de RS XXX XXX, XX (..ceeeeeennnnene )
estimado para o periodo de 12 (doze) meses, conforme Proposta apresentada no
Pregdo Eletrénico n2 xx/2016:
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Item Nome Sigla Descricao Vol veler el
g ¢ Estimado | Unitario Total
Ponto de Unidade de medida de
01 - PF | tamanho funcional de 2.500 RS0,00 RS0,00
Fungao
software.
Unidade de referéncia
Ponto de
Funcio para faturamento de
02 ¢ PFS | acordo com o tamanho | 120.000 RS0,00 RS0,00
Sustenta .
funcional de software
do
sustentado.
Unidade Unidade de medida
03 de yst | que serd aplicada aos | 00 | penng | Rs0,00
Servico servicos nao
Técnico mensuraveis em PF.
Valor global, estimado para o periodo de 12 (doze) meses RS

6.2. No valor acima discriminado, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo do Relatério dos servicos executados no més anterior.

7.2.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39,
da Lei n® 8.666, de 1993.

7.3. A Nota Fiscal deve conter o detalhamento dos servigcos prestados no més de referéncia,
com seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do Relatdrio de servigos executados.
No decorrer do prazo do vencimento da Nota Fiscal ja estdo incluidas as atividades de ateste da
mesma e a realizacdo do pagamento pelos setores competentes da CONTRATANTE, conforme
descrito abaixo:

a) Até o 52 (quinto) dia atil do més, a CONTRATADA devera emitir Relatério dos
servicos executados no més anterior, niveis de servicos aferidos e proposta de
faturamento.

b) Em 12 (doze) dias corridos contados do recebimento do relatério, o Ministério
fara a avaliacdo dos servicos.

a. Em caso de identificadas inconsisténcias, o Ministério comunica a
CONTRATADA, iniciando-se novamente o prazo de avaliacao.

c) O Ministério autoriza entdo a emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

d) Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestacdo formal do
Ministério, a CONTRATADA emitird as notas fiscais;
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e) No prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data de autorizacdo de
faturamento emitida pelo Ministério, a CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal em
formato eletrénico, com vencimento minimo de 10 (dez) dias.

7.4. Em casos excepcionais e a conveniéncia do Ministério, quando constatada divergéncias
nos servicos acordados, a deduc¢do dos valores indevidos poderd ocorrer em nota fiscal
subsequente;

7.5. A realizacdo do pagamento se dard por meio de ordem bancdria, em moeda corrente,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados, apds ateste da fatura pelo Setor Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n?
4.320/64.

7.6.  Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa
sera devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o pagamento ficard pendente, até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
gualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.7. O faturamento dos servicos pela CONTRATANTE serd correspondente a quantidade de
servicos efetivamente executados, considerando-se os precos apresentados na proposta
da CONTRATADA, ja incluidas todas as despesas necessarias.

7.8.  Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

7.9. A Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo de CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdao da proposta e no Contrato.

7.10. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA n3do impede o pagamento, se
o servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adoc¢do das
providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

7.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.12. Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liguidagao da obrigag¢ao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.13. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de Servico
definidos;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa¢ao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
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EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

TX = 6% (Percentual da taxa anual).
I =TX/365
1=0,00016438

7.16. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.18. Nao havendo regularizagdio ou sendo a defesa considerada improcedente,
o CONTRATANTE devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢do junto
ao SICAF.

7.21. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentadria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificacao
abaixo:

8.1.1. Gestdo/Unidade: 280101/00001
8.1.2.  Fonte: XXXXXXXXX

8.1.3.  Programa de Trabalho: XXXXXXX
8.1.4. Natureza de Despesa: XXXXXXXXX
8.1.5. Pl XXXXXXXXXX
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8.2.  No (s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

8.3. Para a cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi emitido a Nota de
Empenho n.2 2016NEXXXXX, em XX/XX/2016, do tipo ....ccccccevvereerene , no valor de RS XXXX
(XXXXXXX) a conta da dotacdo especificada nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. O Acompanhamento e a Fiscalizacdo serdo realizados de acordo com o previsto no
Termo de Referéncia e Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n2 04 de 11 de setembro de 2014.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) Fraudar na execug¢do do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) N3o mantiver a proposta.

10.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

10.2.1. ADVERTENCIA por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE, como por exemplo:

a) Colaborador da CONTRATADA transitar internamente nas instalacdes do
Ministério sem estar devidamente identificado com o respectivo cracha.

b) Colaborador da CONTRATADA tratar de maneira agressiva, sem
cordialidade e desrespeitosa os servidores e demais prestadores de servicos do
Ministério.

c) Nao responder as notificagdes no prazo determinado pelo Ministério.

d) N3o apresentar documentagao exigida, no prazo requerido, tanto da
CONTRATADA como dos profissionais, para fazer cumprir os tramites

administrativos do contrato.

e) A CONTRATADA emitir Nota Fiscal de Faturamento sem autorizagao do
Ministério.

f) Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

g) Descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no Termo de Referéncia
ou no Contrato.
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h)  Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando obter
vantagens administrativas e/ou financeiras na execug¢do do contrato.

10.2.2. MULTA, nos seguintes termaos:

a) Multa de 2,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do
contrato, no caso de a CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de
ADVERTENCIA durante a execucdo contratual;

b) A contagem das adverténcias serd ZERADA a cada acumulo de 04 (quatro)
adverténcias procedendo para aplicacdo de multa;

c) Multa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, a
partir do 42 més de execucdo do contrato, por INEXECUCAO PARCIAL DO
CONTRATO, caso a CONTRATADA n3o alcance os LIMITES CRITICOS DE SERVICO,
conforme indicadores e férmulas previstos no Nivel Minimo de Servigo (NMS);

d) Multa de 2,5% (meio por cento), calculada sobre o valor do contrato, no
caso de a CONTRATADA (ou seus colaboradores) descumprir o Termo de
Compromisso de Manutenc¢ado do Sigilo do Termo de Referéncia;

e) Multa 0,5% (dois e meio por cento), calculada sobre o valor do contrato,
no caso de a CONTRATADA, seus representantes ou seus colaboradores nao
cooperarem ou reterem qualquer informag¢do ou dado solicitado pelo Ministério,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da TRANSICAO
CONTRATUAL;

f) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, por
INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO com rescisdo unilateral do contrato;

g) Nos demais casos, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacao inadimplida;

h) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

i) A acumulagdo de 04 (quatro) penalidades de MULTA durante a execugao
contratual, conforme critérios previstos nos subitens acima, caracterizara
INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, o que acarretara em rescisdo contratual.

10.2.3. SUSPENSAO DE LICITAR e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

10.2.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

10.2.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados;
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10.2.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.2.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

10.2.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

10.2.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.2.10. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pelo Ministério da Industira,
Comércio Exterior e Servicos.

10.2.11. OS PRIMEIROS 04 (QUATRO) MESES A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO
serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES, no qual NAO INCIDIRA
a penalidade de MULTA, prevalecendo os demais elementos de sanc¢do e faturamento.
No periodo de adaptacdo e ajustes, as multas serdo indicadas apenas para fins de
histdrico.

a) Em se tratando de renovagdo do contrato ndo cabera o periodo de adaptacdo e
ajustes, incidindo todas as PENALIDADES previstas a partir da renovac¢do do
CONTRATO.

10.2.12. As redugdes de percebimento previstas no Termo de Referéncia no ANEXO Il —
Nivel Minimo de Servico (NMS) ndo serdo consideradas como SANCOES ou
PENALIDADES para a execug¢do contratual, sendo passiveis de aplicacdo a partir da
assinatura do contrato, conforme indicadores e fdérmulas definidas no anexo
supracitado.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... /... ....... @ encerramento em .........../.......[ ........, podendo ter a sua duracdo prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos mais vantajosos para a
Administracdo, limitada a 48 (quarenta e oito) meses, conforme dispde o inciso IV do artigo 57
da Lei n2 8.666/93.

11.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

11.3. A prorrogacao do instrumento contratual deverd ser promovida mediante a celebracao
de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condicdes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracao
CONTRATANTE.

12.2. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

12.3. A garantia assegurard, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.3.2.  Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execug¢ao do contrato;

12.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

12.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

12.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

12.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdao monetdria.

12.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.8. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao Ministério ou a
terceiros durante a execucdo do objeto do contrato.

12.9. O CONTRATANTE n3o executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b)  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao.

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observando o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, referente a
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varia¢do do IPCA/IBGE, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, més/ano de referéncia ........ de
2016 e, serdo consideradas apenas duas casas decimais.

13.2. O reajuste estd condicionado a expressa manifestacao da CONTRATADA, dentro do prazo
limite correspondente a data da prorrogacdo contratual subsequente. Apds esse prazo, qualquer
manifestacdo de interesse no reajuste serd considerada ineficaz. O referido reajuste podera ser
registrado por simples apostila, dispensando-se Termo Aditivo, na forma do § 82 do art. 65 da Lei
n2 8.666/93.

13.3. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

13.4. Os Participes declaram expressamente que, caso o indice estabelecido para o
reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado em substituicao o que vier a ser determinado pela legislagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este contrato, na
ocorréncia de qualquer das situacdes previstas nos artigos 77, 78, incisos | a XIl e XVII, c/c os
artigos 79, inciso I, e 80 da Lei 8.666/1993;

14.2. Este instrumento podera ser rescindido amigdvel ou judicialmente, consoante disposto
no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PLANO DE COMUNICACAO COM A CONTRATADA

15.1. Serdo utilizadas como mecanismos de comunicacdo os previstas como correspondéncia
oficial do governo.

15.2. Serdo utilizados também como meio de comunicacdo o correio eletrénico, a telefonia e
os softwares de comunicagdo via internet desde que respeitado as metodologias apresentadas
no Termo de Referéncia e suas atualizagGes e os normativos interno do Ministério.

15.3. O Ministério ird fornecer conta de e-mail para todos os profissionais envolvidos na
execu¢do contratual, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

15.4. Toda a comunicacdo via correio eletrénico (E-mail), devera ser obrigatoriamente pelas
contas disponibilizadas pelo Ministério para a CONTRATADA.

15.5. A CONTRATADA poderd responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou
PREPOSTO causarem ao Ministério ou a terceiros, decorrentes de acdao ou omissao culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus e a
responsabilidade decorrente da utilizacido do e-mail e demais ativos e patrimonios
disponibilizados pelo Ministério.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES
16.1. E vedado a8 CONTRATADA:
16.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

16.3. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

16.4. A subcontratacdo do objeto licitatério.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES

17.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-dao pela disciplina do artigo 65 da Lei n? 8.666,
de 1993.
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17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3. As supressoOes, resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes, poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n2 8.666, de 1993 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA- NOVA - DA PUBLICAGAO

19.1. O Contratante providenciara a publicacdo do extrato deste Contrato, no Diario Oficial
da Unido, nos termos do Art. 20 do Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no Foro da Justica Federal da Secdo Judicidria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato, em duas vias, de igual
teor e forma, para um sé efeito, cujo instrumento ficara arquivado na Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos deste Ministério, conforme disp&e o artigo 60 da Lei n? 8.666/1993

Brasilia, de de 2016.

FERNANDO LOURENCO NUNES NETO

Contratante

FULANO DE TAL

Contratada
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