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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇOS ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 
1.

 A
ud

it
or

ia
 e

 
C

on
fo

rm
id

ad
e 

1.1. Apoiar no levantamento de indicadores e 
SLAs dos contratos da CGTI, separando-os por 
contrato; 

- Relatório de Controle e Conformidade (por 
contrato). 2 120 12            

1.440  

1.2. Construir minutas de documentos necessários 
à gestão; - Minutas de Documento (por contrato). 4 120 8             

960  

1.3. Apoiar em aferições de pagamentos e glosas 
nos contratos da CGTI, separando-os por contrato; 

- Relatório de Conformidade (por contrato). 2 120 12            
1.440  

1.4. Apoiar o acompanhamento da implementação 
das ações que visam a atender às recomendações e 
determinações dos Órgãos de Controle Interno e 
Externo;  

- Planejamento detalhado atualizado; 
- Cronograma; 
- Status de implementação. 

4 12 24             
288  

2.
 G

es
tã

o 
de

 P
ro

je
to

s 2.1. Apoiar a gerência do portfólio de projetos de 
TIC; - Portfólio de projetos de TIC atualizado 4 12 8             

96  

2.2. Propor/revisar metodologia de Gestão de 
Projetos; 

- Documentação sobre proposta ou revisão da 
metodologia de projetos. 20 1 80             

80  

2.3. Apoiar no gerenciamento de projetos de 
aquisições, desenvolvimento/evolução de sistemas 
de informação, infraestrutura e implantação de 
processos, utilizando a metodologia padrão do 
MDIC; 

 - Relatório da gerência de projetos, de acordo 
com metodologia adotada pelo MDIC (por 
projeto); 
 - Súmulas das reuniões. 

8 72 16            
1.152  

�

�
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇOS ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Quantidade 
UST anual 
(previsão) 

3.
 G

ov
er

na
nç

a 
de

 T
IC

 
3.1. Diagnosticar a capacidade de governança de 
TI em relação ao modelo de referência COBIT 
versão 5; 

- Relatório técnico contendo diagnóstico de 
gestão de TIC por conjunto de 4 processos do 
COBIT versão 5. 

24 2 336               672  

3.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de 
TI em conformidade com o modelo de referência 
COBIT versão 5; 

- Recomendações para conformidade por 
conjunto de 4 processos do COBIT versão 5; 
- Propostas de melhoria de processos por 
conjunto de 4 processos do COBIT versão 5; 
- Plano de Ação por conjunto de 4 processos do 
COBIT versão 5; 

20 2 280               560  

3.3. Planejar implantação de novos processos ou 
adaptação de processos relativos a Gestão e 
Governança de TIC já existentes referentes em 
conformidade com modelo de referência COBIT 
versão 5 e melhores práticas; 

- Plano de implantação de novos processos e 
adaptação de processos já existentes, bem como 
papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e 
demais elementos do processo por conjunto de 4 
processos do COBIT versão 5. 

20 2 280               560  

3.4. Verificar aplicação dos processos de acordo  
com o modelo de referência COBIT versão 5 e 
melhores práticas 

- Relatório de conformidade por conjunto de 4 
processos do COBIT versão 5. 4 2 32                 64  
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇOS ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 

4.
 M

ét
ri

ca
s 

de
 S

of
tw

ar
e 

4.1. Mensuração  detalhada de software: novo 
desenvolvimento de sistema de informação, 
manutenção (evolutiva/adaptativa), 
desenvolvimento de portais e sistema legado ou 
desenvolvido por terceiro em Pontos por Função. 
Contagem detalhada com base no IFPUG CPM 
(ISO/IEC 20926) , Guia SISP de Contagem, e suas 
atualizações, homologada pelo CONTRATANTE; 

- Relatório técnico de contagem de ponto de 
função de acordo com as metodologias 
aplicáveis. 
- Linha de Base atualizada; 
- Limitado a 1000 PF contados por demanda. 

20 12 280            
3.360  

4.2. Mensuração  estimada de software: novo 
desenvolvimento de sistema de informação, 
manutenção (evolutiva/adaptativa), 
desenvolvimento de portais e sistema legado ou 
desenvolvido por terceiro em Pontos por Função. 
Contagem estimada com base na metodologia 
proposta pela NESMA FPA Counting guidelines 
(v2.1), Guia SISP de Contagem, e suas 
atualizações, homologada pelo CONTRATANTE; 

- Relatório técnico de contagem de ponto de 
função de acordo com as metodologias 
aplicáveis. 
- Linha de Base atualizada; 
- Limitado a 1000 PF contados por demanda. 

6 12 48             
576  
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇOS ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 

5.
 G

es
tã

o 
de

 S
er

vi
ço

s 
- 

In
fr

ae
st

ru
tu

ra
 

5.1. Diagnosticar gestão de serviços de 
infraestrutura de TIC em relação ao modelo de 
referência ITIL 2011 e melhores práticas do 
mercado; 

- Relatório técnico contendo diagnóstico de 
gestão de TIC por conjunto de 4 processos do 
ITIL 2011. 

24 2 336             
672  

5.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de 
gestão de serviços de TIC em conformidade com o 
modelo de referência ITIL 2011; 

- Recomendações para conformidade por 
conjunto de 4 processos do ITIL 2011; 
- Propostas de melhoria de processos por 
conjunto de 4 processos do ITIL 2011; 
- Plano de Ação por conjunto de 4 processos do 
ITIL 2011; 

20 2 280             
560  

5.3. Planejar implantação de novos processos ou 
adaptação de processos relativos aos serviços de 
infraestrutura de TIC já existentes referentes em 
conformidade com modelo de referência ITIL 2011 
e melhores práticas; 

- Plano de implantação de novos processos e 
adaptação de processos já existentes, bem como 
papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e 
demais elementos do processo por conjunto de 4 
processos do ITIL 2011. 

20 2 280             
560  

5.4. Verificar aplicação dos processos de acordo  
com o modelo de referência ITIL 2011 e melhores 
práticas 

- Relatório de conformidade por conjunto de 4 
processos do ITIL 2011. 4 2 32             

64  
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇO ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 

6.
 A

rq
ui

te
tu

ra
 d

e 
So

ft
w

ar
e 

6.1. Elaborar arquitetura base corporativa para 
desenvolvimento de sistemas; 

- Documentação da Arquitetura base corporativa 
(por tecnologia) 
- Implementação referência/prova de conceito (com 
código-fonte) 

24 2  336 672  

6.2. Revisar a arquitetura base corporativa para 
desenvolvimento de sistemas; 

- Documentação da Arquitetura base corporativa 
revisada (por tecnologia) 
- Implementação referência/prova de conceito 
revisada (com código-fonte) 

10 2  140 280  

6.3. Elaborar arquitetura específica para 
desenvolvimento de sistema individual; 

- Documentação da Arquitetura de sistema 
individual 
- Implementação referência/prova de conceito (com 
código-fonte) 

15 6  210 1.260  

6.4. Revisar arquitetura específica para 
desenvolvimento de sistema; 

- Documentação da Arquitetura de sistema 
individual revisada 
- Implementação referência/prova de conceito 
revisada (com código-fonte) 

7,5 6  105 630  

6.5. Definir as boas práticas para codificação segura 
para o MDIC; - Guia de boas práticas de desenvolvimento. 20 1  80 80  

�
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇO ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 

7.
 T

es
te

 e
 Q

ua
lid

ad
e 

de
 S

of
tw

ar
e 

7.1. Planejar as atividades de testes com o objetivo 
de garantir a qualidade dos sistemas; 

- Planos de teste;  
- Casos de teste; 
 
OBS.: Estimativa de UST baseada em quantidade de 
PF testados 

10 3.600  0,5 1.800  

7.2. Realizar testes de aceitação (homologação) de 
software, envolvendo: 
- Tipos de testes (FURPS+): 
(F) Funcionalidade: de função, de segurança e de 
volume; 
(U) Usabilidade: de usabilidade; 
(C) Confiabilidade: de integridade, de estrutura e de 
stress; 
(D) Desempenho: de avaliação de desempenho e de 
carga; 
(S) Suportabilidade:  de configuração e de 
instalação; 
- Métodos ou técnicas de testes: de caixa branca e 
de caixa preta; 
- Revisão técnica de artefato recebido pelo 
CONTRATANTE de acordo com a Metodologia de 
Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas – 
MGDS. 

- Relatório de teste e evidências. 
 
OBS.: Estimativa de UST baseada em quantidade de 
PF testados 

10 3.600  0,5 1.800  

7.3. Propor/Revisar metodologia de testes de 
software; 

- Proposta ou revisão da metodologia de testes de 
software 20 1  80 80  

7.4. Apoiar na prospecção e implantação de 
ferramentas de testes e qualidade de software; 

- Relatório de prospecção e plano de implantação de 
ferramenta de teste e qualidade de software. 20 2  60 120  

8.
 D

ad
os

 e
 

In
fo

rm
aç

õe
s 8.1. Propor/Revisar os normativos relativos aos 

padrões de criação de objetos de banco de dados 
implantados na infraestrutura; 

- Proposta ou revisão do padrão de criação de 
objetos de bancos de dados 20 2  80 160  

8.2. Elaborar relatórios técnicos referentes à 
estrutura de dados do MDIC; 

- Relatório técnico contendo o mapeamento da 
estrutura de dados do MDIC. 20 2  60 120  
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ATIVIDADE 
MACRO SERVIÇO ENTREGÁVEIS 

Prazo 
(dias 
úteis) 

Quantidade 
(Previsão 

anual) 
UST 

Total UST 
(Previsão 

anual) 

9.
 C

on
te

úd
o 

W
eb

 
9.1. Propor identidades visuais para sistemas 
internos, front-ends e de ambientes para páginas 
web (internet, intranet e blog); 

- Documento de Identidade Visual (por produto) 10 6  140 840  

9.2. Validar aderência dos produtos de software à 
identidade visual do Governo Federal, MDIC e aos 
padrões do SISP; 

- Relatório de conformidade (por produto) 8 6  16 96  

9.3. Apoiar na administração e manutenção dos 
sítios de internet e intranet do MDIC; 

- Relatório Técnico mensal. 20 12  40 480  

9.4. Tratamento e criação de imagens gerais para 
sistemas, sítios, manuais e outros a serem utilizados 
no ambiente tecnológico do MDIC 

- Relatório Técnico mensal. 20 12  40 480  

10
. G

es
tã

o 
de

 S
eg

ur
an

ça
 d

a 
In

fo
rm

aç
ão

 

10.1. Diagnosticar processos relativos à segurança 
de TIC em conformidade com os padrões ISO 
27000 e correlatos; 

- Relatório técnico contendo diagnóstico dos 
processos relativos à segurança de TIC. 24 2  336 672  

10.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de 
segurança de TIC em conformidade com os padrões 
ISO 27000 e correlatos; 

- Propostas de melhoria de processos; 
- Plano de Ação; 20 2  280 560  

10.3. Planejar implantação de novos processos ou 
adaptação de processos relativos à segurança de TIC 
em conformidade com os padrões ISO 27000 e 
correlatos; 

- Plano de implantação de novos processos e 
adaptação de processos já existentes, bem como 
papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e 
demais elementos. 

20 2  280 560  

10.4. Verificar aplicação dos processos à segurança 
de TIC de acordo com plano aprovado e em 
conformidade com a família 27000; 

- Relatório de conformidade. 4 2  32 64  
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