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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 20/2016

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica para prestag¢ao de servicos de apoio técnico especializado a
governanga e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ées (TIC), de forma a obter melhoria
da eficiéncia dos processos de TIC, especialmente, nas dreas de: governanca de TIC, gerenciamento
de dados e informacgdes, gestdao de projetos, métrica de software, teste e qualidade de software,
auditoria e conformidade, gestdo de servicos - infraestrutura, gestdo de seguranca da informacao e
comunicagbes, conteldo web e arquitetura de software, conforme especificacdes contidas no
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | deste Edital.
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 20/2016

Tipo de Licitagao Menor preco por lote

Regime de execugdo Execucdo indireta por empreitada global (por Lote)
UASG 280101

Processo 52004.000707/2016-55

Data e horario da abertura da sessio do Pregdo | 2/12/2016 as 10:00 horas
Eletronico

Endereco eletronico wWww.comprasgovernamentais.gov.br

Obs.: Quaisquer informacGes complementares sobre este Edital e seus anexos poderdo ser obtidas na
Coordenacdo de Compras e Procedimentos Licitatérios - CGRL/COPLI do Ministério do da Industria,
Comércio Exterior e Servicos, na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J”, Sala 910, CEP - 70.053-900,
Brasilia-DF, pelos telefones (61) 2027.8031 / 2027.8034, ou pelo e-mail licitacao@mdic.gov.br.

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, mediante
o Pregoeiro, designado pela Portaria SPOA n? 50, de 4 de outubro de 2016, publicada no DOU do dia
24 de outubro de 2016, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, nos Decretos ne.
3.555, de 8 de agosto de 2000, alterado, n° 5.450, de 31 de maio de 2005, n? 2.271/97, das
Instrucdes Normativas SLTI/MPQOG n2 2, de 30 de abril de 2008, n? 02, de 11 de outubro de 2010 e n®
04, de 11 de setembro de 2014 e Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n2
8.538, de 6 de outubro de 2015 e legislacao correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a
governanga e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (TIC), de forma a obter melhoria
da eficiéncia dos processos de TIC, especialmente, nas dreas de: governanca de TIC, gerenciamento
de dados e informacgdes, gestdao de projetos, métrica de software, teste e qualidade de software,
auditoria e conformidade, gestdo de servigcos — infraestrutura, gestdo de seguranca da informacao e
comunicag¢bes, conteludo web e arquitetura de software, conforme especificacdes contidas no
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | deste Edital.

1.2. A licitagdo sera dividida em Lotes, conforme tabela constante do TERMO DE REFERENCIA,
facultando-se as licitantes a participacdo em ambos os lotes, porém a empresa vencedora de um
lote ndo podera vencer o outro.
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1.2.1.Caso uma mesma empresa seja vencedora dos 02 (dois) lotes, deverd optar por
apenas 01 (um) deles. Assim, serdo duas empresas a realizarem os servigos dos itens
relacionados em cada lote.

1.2.2.Para os lotes mencionados no item 1.2, teremos os seguintes servicos a serem
contratados:

Meétricas de Software

Gestao de projetos

Governanga de TIC

Auditoria e Conformidade

Gestdo de Servigos - Infraestrutura

Gestao de Servigos - Sistemas

Arquitetura de Software

Teste e Qualidade de Software

Dados e Informagoes

Conteudo Web

Seguranca da Informag¢ao e Comunicagdes

1.3. A empresa vencedora do Lote 1 ndo poderd prestar quaisquer outros servicos a CGTI do
MDIC, incluindo os previstos no Lote 2.

1.4. A empresa vencedora do Lote 2 ndo poderd prestar os servicos de:

1.4.1 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS, incluindo o desenvolvimento, a
manutenc¢do, a documentacdo e a implanta¢do de Sistemas de Informacdes, bem como o
gerenciamento de todas essas atividades.

1.4.2. SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC, incluindo a gestdo de ambientes
computacionais, administracdo dos servicos de rede, servicos de suporte técnico e
atendimento aos usuarios da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentadrios consignados na Lei Orcamentaria Anual de 2016 (LOA).

2.2.  As despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta da dotacdo consignada para a
atividade nos respectivos exercicios.

2.3. O valor total estimado para a execucdo do objeto desta Licitacdo é de RS 2.341.901,28 (dois
milhdes, trezentos e quarenta e um mil, novecentos e um reais e vinte e oito centavos).
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3. CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Desenvolvimento,
Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverao
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para
sua correta utilizagdo.

3.3. O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao MDIC responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.4. N3o serd admitida a participacdo, nesta licitacdo, de empresdrios ou sociedades empresarias:
3.4.1. Estrangeiros que nao funcione no pais;

3.4.2. Possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira ou trabalhista
com o pregoeiro, com um dos membros da equipe de apoio, ou qualquer outro servico em
exercicio neste 6rgao federal, nos termos do artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

3.4.3. Que esteja proibida de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacdo vigente;

3.4.4.Que estejam sob faléncia, em recuperag¢ao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao;

3.4.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
3.4.6. Sociedades Cooperativas;

3.4.7. Que tenham condenagdes civis por ato de improbidade administrativa nos termos da
Lei n2 8.429/1992;

3.4.8. Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(ACORDAO N2 746/2014-TCU-PLENARIO);

3.5. Como condi¢do para participacdao no Pregdo, o LICITANTE assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.5.1.1. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o LICITANTE ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;
3.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.5.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.4. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.
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3.5.5.Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5.6. Que ndo possua em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalhos
degradantes ou for¢cados, nos termos do inciso lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no licitacao@mdic.gov.br ou protocolado
tempestivamente no endereco do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, localizado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco J, sala 910 - CEP 70.353-900 - Brasilia/DF.

4.2. E de responsabilidade da LICITANTE a confirmacdo do recebimento do pedido de esclarecimento
junto a este Ministério.

5. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualguer pessoa
poderd impugnar o ato convocatdrio do Pregdo, na forma eletronica;

5.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre
a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.3. O prazo comecard a contar a partir das 8h do dia seguinte para as impugnacdes apresentadas
depois das 18h;

5.4. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd definida e publicada nova data para
realiza¢cdo do certame;

5.5. A impugnacdo poderd ser entregue ao Pregoeiro na Coordenacdo de Compras e
Procedimentos Licitatdrios - CGRL/COPLI do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos,
situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J” sala 910, CEP - 70053-900, Brasilia-DF, ou por e-mail
licitacao@mdic.gov.br;

5.6. E de responsabilidade da LICITANTE a confirmagdo do recebimento do pedido de esclarecimento
junto a este Ministério.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar previamente o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo, provedor do sistema eletrbnico, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. O Credenciamento dar-se-a pela atribuicdao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (art. 3, § 12, do Decreto n? 5.450/2005).

6.3. O Credenciamento dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

6.4. 0O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3, § 52, do
Decreto n? 5.450/2005).
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6.5. O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagcdo das
transacdes inerentes ao PREGAO ELETRONICO.

7. PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A Proposta de Precgos sera elaborada em formulario especifico, contendo as informacdes a
seguir, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo Il. O encaminhamento sera
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (Art. 21, do Decreto n2 5.450/2005).

a) Razdo social, nimero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone, fax e endereco
eletronico da LICITANTE;

b) Descricdo detalhada dos servigcos cotados, devendo ser informado o valor unitério e
total do lote, conforme especificagdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, Anexo |, e
modelo de Proposta/Planilhas de Pregos, Anexo Il do Edital;

c) Declaracdo expressa de estarem incluidos nos precos propostos todos os custos e
despesas de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta licitacdo. Na falta de tal
declarac¢ao, serd considerada como inclusa nos precos toda e qualquer despesa;

d) Informacdo do prazo de validade da proposta, que ndao poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias. Na falta de tal informacdo serd considerado aceito o prazo citado nesta
alinea;

e) Declaracdo de total conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e seus
Anexos. Na falta de tal declaracdo serd considerada aceita a condi¢do estipulada nesta

alinea;

f) Indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta-corrente, para efeito de
pagamento. Na falta de tal informacdo, a Administracdo poderd solicitd-la em outro
momento.

g) No caso de a LICITANTE ser classificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, apresentar declaragao de que se enquadra aos termos da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, em campo préprio do sistema Comprasnet.

7.2. Caso julgue necessario, o Pregoeiro poderd solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composi¢ao dos precos propostos.

7.3. A LICITANTE responsabilizar-se-a formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor
da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros. (Art. 13, Inciso Ill, do Decreto n? 5.450/2005).

7.4. Para participacdo no Pregdo Eletronico, a LICITANTE deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletroénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (art. 21, § 29, do Decreto n?
5.450/2005).

7.5. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de pregos
sujeitard a LICITANTE as san¢8es previstas no Edital (Art. 21, § 32, do Decreto n? 5.450/2005).

7.6. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI, a LICITANTE devera incluir, no campo
das condi¢Oes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribui¢do prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
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8. ABERTURA DA SESSAO

8.1. A partir das 10:00 horas do dia 2 de dezembro de 2016, e em conformidade com o subitem
predmbulo deste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo na forma Eletrdnica n2 20/2016, com a
divulgacdo das Propostas recebidas e inicio da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o
Decreto n? 5.450/05, publicado no DOU de 31 de maio de 2005.

9. FORMULACAO DOS LANCES

9.1. Classificadas as propostas de precos, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao
as LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, (art. 24,
do Decreto n2 5.450/2005).

9.2. Observado o horario fixado para a formulacdo de lance e as regras de sua aceitacdo, a
LICITANTE serd imediatamente informada do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.3. A LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

9.4. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.5. Durante a sessdo publica, as LICITANTES serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo da LICITANTE.

9.6. Na fase competitiva do Pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances enviados
pela mesma LICITANTE ndo poderad ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo
podera ser inferior a 03 (trés) segundos. Os lances enviados em desacordo serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

9.7. Caso a LICITANTE ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacgao das propostas.

9.8. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial, para o fim de aplicar-se o disposto no Decreto n2 8.538, de 2015.

9.9. Aetapadelances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

9.10. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serad automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

9.11. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta a LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.12. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

9.13. Concluida a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacdo e verificard a
habilitacdo da LICITANTE, conforme disposicdes deste Edital.
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10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prec¢o, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

10.1.1. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a
proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo Il
deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da convocacdo efetuada pelo Pregoeiro
por meio da opcdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

10.1.2. A LICITANTE que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta de preco
indicada nesta sessdo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢bes previstas neste
Edital.

10.2. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou maior lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos/percentuais global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade
do prépria LICITANTE, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3¢, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n®? 2, de
2008.

10.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.5. O Pregoeiro poderd convocar a LICITANTE para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

10.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada da LICITANTE, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
hordrio para a continuidade da mesma.

10.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a LICITANTE
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor desconto,
vedada a negociacdao em condicBes diversas das previstas neste Edital.

10.9. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
poderd negociar com a LICITANTE para que seja obtido desconto melhor.

10.10. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

10.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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11.  HABILITAGAO

11.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da LICITANTE detentor da
proposta melhor classificada, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou
a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de cadastramento de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, no Link:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/inidoneos.

d.1) A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa LICITANTE e
também de seu sdcio majoritario por forca do artigo n2 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.2. Constatada a existéncia de san¢do no subitem 11.1 deste Edital, o Pregoeiro reputard a
LICITANTE inabilitada, por falta de condi¢ao de participagao.

11.3. A habilitacdo da LICITANTE serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF (habilitagdo parcial), nos documentos por ele abrangidos.

11.4. Caso os documentos exigidos para habilitacdao nao estejam contemplados no SICAF, ou nao
haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certiddes vencidas, deverdo ser
apresentados pela opcdo “enviar anexo” do Sistema Compras Governamentais, quando solicitado
pelo Pregoeiro, ou, na impossibilidade, via o e-mail: licitacao@mdic.gov.br, no prazo méximo de 2
(duas) horas, ap0s solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

11.4.1. A LICITANTE que abandonar o certame, deixando de enviar os documentos
indicados a sessao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital;

11.5. Os documentos e anexos exigidos, remetidos via endereco eletronico, deverdao ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
apos a solicitagcdo do Pregoeiro.

11.6. Para a habilitacdo, a LICITANTE detentora da melhor oferta, deverd apresentar os
documentaos a seguir relacionados:

11.6.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a) No caso e empresario individual, inscricdo no Registro Publico e Empresas
Mercantis;

b) Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no
caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
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¢) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

d) Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais.

11.6.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal - SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN), e com a Fazenda Estadual e a
Municipal, do domicilio ou sede da LICITANTE, na forma da lei;

c) Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

d.1) A certidiao mencionada na alinea anterior, podera ser verificada, on-line,
pelo Pregoeiro, tanto por meio de consulta ao Portal do TST quanto pelo
SICAF.

e) As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovac¢do da regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao.

f) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

f.1) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no item 22 deste Edital, sendo facultado a Administracdo
convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

11.6.3. Relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:

a) Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE, sendo que, no caso de
pracas com mais de um cartério distribuidor deverdo ser apresentadas as certiddes de
cada um dos distribuidores;
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a.1l) A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo de até 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissédo;

b) Comprovacdo de boa situa¢do financeira, que serd avaliada pelos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um),
resultantes da aplicacdo das féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta “on-line” no caso de empresas inscritas
no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo/
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total/

Passivo Circulante + Exigivel a LongoPrazo
LC = Ativo Circulante/

Passivo Circulante

c) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez) por cento
do valor estimado da contratacdo, equivalente a RS 234.190,12 (duzentos e trinta e
quatro mil, cento e noventa reais e doze centavos).

11.6.4. Relativos a Qualificagdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica: Conforme dispGe o art. 30, I, e §19, da Lei
8.666/93. A CONTRATADA deverd apresentar atestado(s) (ou declaracdo) expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacdo de
servicos técnicos na area de tecnologia da informacdo e comunicacdo, compreendendo as
atividades relacionadas nos lotes 1 ou 2 com no minimo 50% do quantitativo anual
estimado de UST para cada atividade macro, ou sejam, métricas de software, gestdo de
projetos, governanga de TIC, auditoria e conformidade, gestdo de servicos —
infraestrutura, arquitetura de software, teste e qualidade de software, dados e
informacdes, contetdo web, seguranca da informacdo e comunicacdes, conforme Modelo
de Atestado de Capacidade Técnica, constante do ANEXO D do TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO | do Edital;

a.1l) O MDIC, consoante art. 42, XIll, da Lei 10.520/02 e art. 22, §22, do Dec.
5.450/05, podera aferir a qualificacdo técnica (comprovacdo de aptiddo) e da
disponibilidade dos meios com base na documentac¢ao apresentada, verificacdo
“in loco” e junto as instituicbes e/ou empresas que emitiram os atestados,
tomando como referéncia a especificacdo quantitativa e o aspecto qualitativo
solicitados no TERMO DE REFERENCIA;

a.2) Aapresentacdo dos atestados se dara na fase de habilitacdo.

a.3) Atestado(s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito
privado somente serdao aceitos mediante apresentacdao do documento original
ou cépia autenticada e com reconhecimento de firma.

b) O CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a
veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE
vencedora do certame, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s)

Processo n2 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n2 20/2016 - UASG: 280101
Pag: 11



fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servico
apresentado no (s) atestado(s) foi(foram) prestado(s).

11.6.5. Demais declaragdes, a serem enviadas via sistema:

a) Declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa,
de acordo com o Decreto n? 8.538;

b) Declaracdo de Ciéncia Edital;

c) Declaragdo Fato Superveniente;

d) Declaragdo de Menor;

e) Declaracdo Independente de Proposta;

f) Declaragdo de Ndo Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forgado.

11.7. A LICITANTE regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ficarad dispensada de apresentar os documentos
elencados nas letras “a”, “b” e “d” do item 11.6.1; nas letras “a”, “b” e “c” do item 11.6.2; e nas letras
“b” do item 11.6.3; devendo apresentar os demais documentos, sempre que for o caso.

11.8. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original,
por qualqguer processo de cdpia autenticada em cartdrio competente, ou por servidor do MDIC,
mediante a apresentac¢ao dos originais, ou cépia da publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

11.9. Podera ser inabilitada a LICITANTE que deixar de apresentar qualquer documento exigido, ou
apresentd-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos.

11.10. Se a LICITANTE for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz; se a
LICITANTE for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial;

11.11. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente sdao emitidos em nome da matriz;

12. MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

12.1. Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovacdao das condi¢cdes de habilitacao
consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela LICITANTE durante a vigéncia do Contrato.

12.2. Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou
guando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, podera ser convocada outra LICITANTE,
desde que respeitada a ordem de classificagdo do certame, para, apds comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no Contrato e das demais cominagdes legais.

13. DESCONEXAO

13.1. No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel as LICITANTES para a recepc¢do dos lances, retornando o Pregoeiro,
guando possivel, para sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

13.2. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagdo.
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14. RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, qualguer LICITANTE poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, no prazo de no minimo 20 (vinte) minutos, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, quando |lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais LICITANTES, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

a) A falta de manifestagdo imediata e motivada da LICITANTE quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do subitem acima, importara a decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE declarada vencedora.

b) As razGes de recurso deverdao ser disponibilizadas na integra no site
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

14.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

14.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5. N3o serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestagdo prévia (feita em formularios
préprios, no ato da sessdo publica) e fora dos respectivos prazos legais.

14.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, na
Coordenacdo de Compras e Procedimentos Licitatdrios - CGRL/COPLI, do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos, na Esplanada dos Ministérios, bloco “J”, Sala 910, CEP - 70.053-900 -
Brasilia-DF.

15. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1. A adjudicacdo do objeto deste certame serd viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao
houver recurso ou apds sua apreciacdo, pela autoridade competente.

15.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a LICITANTE vencedora, pelo Pregoeiro, ou, quando houver
recurso, pela prépria autoridade competente.

16. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O detalhamento da descricdo e caracteristica dos servicos e demais condi¢des estao descritos
no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste Edital.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1. As obrigacbes da CONTRATADA e do CONTRATANTE estao descritas no TERMO DE
REFERENCIA e na MINUTA DE CONTRATO, ANEXOS | e lll deste Edital, respectivamente.

18. CONTRATO

18.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas serd firmado Contrato com a
adjudicataria, de acordo com a legislagdo vigente, com vigéncia de 12 meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por
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iguais e sucessivos periodos, com vantagens para a Administracdo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme minuta constante do Anexo lll, a qual serd adaptada a proposta da vencedora.

18.2. O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos convocard a adjudicataria, para
assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho, a qual terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da notificacdo para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

18.2.1. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovac¢ao das condi¢des de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela adjudicatdria durante a
vigéncia do contrato;

18.2.2. Quando a adjudicatdria que nao fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd ser convocada outra
LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacdo e comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais comissoes legais.

18.3. O prazo estabelecido no subitem 18.2 para assinatura do Contrato podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos.

19.  FISCALIZAGAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

19.2. O representante do CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

19.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

19.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

19.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n®
8.666, de 1993.

19.6. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n© 8.666, de 1993.

19.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2? 8.666, de 1993.

Processo n2 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n2 20/2016 - UASG: 280101
Pag: 14




20. VALOR ESTIMADO, PAGAMENTO E REAJUSTE

20.1. A CONTRATANTE pagara somente pelos servigcos efetivamente prestados, de acordo com os
precos pactuados. A despesa anual global estimada é de RS RS 2.341.901,28 (dois milhdes, trezentos
e quarenta e um mil, novecentos e um reais e vinte e oito centavos).

20.2. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo do Relatério dos servicos executados no més anterior;

20.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666,
de 1993.

20.4. A Nota Fiscal deve conter o detalhamento dos servigos prestados no més de referéncia, com
seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do Relatdrio de servicos executados. No
decorrer do prazo do vencimento da Nota Fiscal ja estdo incluidas as atividades de ateste da mesma
e a realizacdo do pagamento pelos setores competentes da CONTRATANTE, conforme descrito
abaixo:

a) Até o 52 (quinto) dia util do més, a CONTRATADA devera emitir Relatério dos servigos
executados no més anterior, niveis de servigos aferidos e proposta de faturamento.

b) Em 12 (doze) dias corridos contados do recebimento do relatdrio, o Ministério fard a
avaliagdo dos servigos.

a. Em caso de identificadas inconsisténcias, o Ministério comunica a CONTRATADA,
iniciando-se novamente o prazo de avaliagado.

c) O Ministério autoriza entdo a emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

d) Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestacdo formal do
Ministério, a CONTRATADA emitird as notas fiscais;

e) No prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data de autorizacdo de
faturamento emitida pelo Ministério, a CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal em formato
eletrdnico, com vencimento minimo de 10 (dez) dias.

20.5. Em casos excepcionais e a conveniéncia do Ministério, quando constatada divergéncias nos
servicos acordados, a deducdo dos valores indevidos podera ocorrer em nota fiscal subsequente;

20.6. A realizacdo do pagamento se dara por meio de ordem bancdria, em moeda corrente,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados, apds ateste da fatura pelo Setor Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n?
4.320/64.

20.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa serd
devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o pagamento ficard pendente, até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

20.8. O faturamento dos servicos pela CONTRATANTE serd correspondente a quantidade de
servicos efetivamente executados, considerando-se o0s precos apresentados na proposta
da CONTRATADA, ja incluidas todas as despesas necessarias.

20.9. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.
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20.10. A Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de
inscricdo de CNPJ apresentado nos documentos de habilitacao da proposta e no Contrato.

20.11. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA ndo impede o pagamento, se o
servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adog¢do das providéncias
tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

20.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

20.13. Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liguidagdo da obrigac¢do financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

20.14. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Ndo produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de Servico definidos;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.15. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX = 6% (Percentual da taxa anual).
| =TX/365
| =0,00016438

20.17. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

20.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

20.19. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
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efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

20.20. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

20.21. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situa¢ao junto ao
SICAF.

20.22. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF.

20.23. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observando o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta, de acordo com as
condi¢8es previstas no TERMO DE REFERENCIA e na MINUTA DE CONTRATO, ANEXOS | E Il deste
Edital, respectivamente.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que serd liberada
de acordo com as condi¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigaces contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd
ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracio CONTRATANTE.

21.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

21.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

21.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.5.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

21.5.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

21.5.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

21.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

21.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.
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21.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

21.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

21.10. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

21.11. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdio ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao Ministério ou a terceiros
durante a execucdo do objeto do contrato.

21.12. A garantia dos servicos estard relacionada a aceitacdo definitiva dos servicos e produtos
constantes de cada OS e entregues ao CONTRATANTE.

21.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a readequacdo de produtos e servicos ndo aceitos
pelo Ministério, em prazos acordados pelas partes, toda vez que um servico ou produto ndo esteja
aderente as especificacdes definidas, conforme Niveis Minimos de Servigo.

21.14. A readequacgdo dos produtos e servicos ndo aceitos pelo Ministério serd realizada pela
CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

21.15. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b)  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao.

d)  Atosilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.

22. SANGCOES FASE LICITATORIA

22.1. Ao participar do certame, a licitante declara cumprir as exigéncias deste Edital e seus anexos.
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela licitante, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar a aplicacdo de san¢des, em conformidade com o
gue dispde o art. 28 do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, o art. 72 da Lei n2 10.520, de 17 de
julho de 2002 e demais cominacdes legais previstas na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, de
aplicacdo subsididria ao pregao.
22.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002, o licitante/adjudicatario
que:
| — N3o celebrar o contrato decorrente da licitacdo, dentro do prazo de validade da sua
proposta;

Il — Apresentar documentacao falsa;
Il — Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
IV — Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

V — N3ao mantiver a proposta;
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VI — Cometer fraude fiscal;
VIl — Comportar-se de modo inidéneo.

22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem

anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des (que

podem ser cumulativas):
| — Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total previsto na Nota de Empenho, Ata de
Registro de Precos ou Contrato;

Il — Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

22.5. A definigdo da aplicagdo das sang¢Bes previstas no inciso acima levard em consideragdo as
seguintes faltas do licitante:
| — Deixar de enviar documentacdo exigida no Edital, dentro do prazo, via sistema:
impedimento de licitar com a Unido pelo prazo de 6 (seis) meses e multa pecunidria de 2%
(dois por cento). Se a conduta for reincidente, o prazo do impedimento serd de 1 (um) ano;

Il — Fazer declaracdo falsa de que atende aos requisitos exigidos no Edital: impedimento de
licitar com a Unido pelo prazo de 6 (seis) meses e multa pecunidria de 2% (dois por cento).
Se a conduta for reincidente, o prazo do impedimento serd de 1 (um) ano;

Il — Deixar de entregar os originais, quando convocado, no prazo estabelecido em Edital:
impedimento de licitar com a Unido, pelo prazo de 1 (um) ano e 2% (dois por cento) do valor
estimado do(s) item(s) do certame;

IV — Outras condutas gue ensejem o retardamento do processo licitatdrio: impedimento de
licitar com a Unido pelo prazo de 1 (um) ano e multa pecuniaria de 2% (dois por cento) do
valor estimado do(s) item(s) do certame;

V — Apresentar documentacao falsa ou cometer fraude fiscal: impedimento de licitar com a
Unido, pelo prazo de 5 (cinco) anos, 2% (dois por cento) do valor estimado do(s) item(s) do
certame e comunicac¢ao do ato ao Ministério Publico Federal;

VI — Outras condutas que caracterizem comportamento inidéneo: impedimento de licitar
com a Unido, pelo prazo de 5 (cinco) anos, 2% (dois por cento) do valor estimado do(s)
item(s) do certame e comunicac¢do do ato ao Ministério Publico Federal;

VIl — N3o retirar, injustificadamente, a Nota de Empenho, ndo assinar a Ata de Registro de
Precos, ndo assinar o Contrato, guando convocado, no prazo estabelecido no Edital ou em 5
(cinco) dias Uteis guando ndo houver outra previsdo: impedimento de licitar com a Unido,
pelo prazo de 2 (dois) anos, e multa pecunidria de 10% (dez por cento) do valor total
previsto na Nota de Empenho, Ata de Registro de Precos ou Contrato;

VIl — Ndo mantiver, injustificadamente, a proposta: impedimento de licitar com a Unido,
pelo prazo de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa pecuniaria de 10% (dez por cento) do valor
total previsto na Nota de Empenho, Ata de Registro de Precos ou Contrato.
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22.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n© 9.784, de 1999.

22.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida, mediante comunica¢do do pregoeiro e aviso no Comprasnet, informando nova data e
hordrio.

23.2. Esta Licitacdo podera ser revogada pela autoridade competente, em face de razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, e devera ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, ndo gerando, nesse caso, para as
LICITANTES, qualquer direito a indenizacdo, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

23.3. Qualquer modificagcdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteragdo ndo afetar a formulacdo da proposta.

23.4. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar do mesmo desde a realizacao
da sessdo publica.

23.5. A LICITANTE sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

23.6. Incumbird, ainda, a LICITANTE, acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

23.7. Com vistas a garantir Publicidade do certame licitatério, os documentos exigidos durante a
fase de aceitagdo de proposta, deverdo ser apresentados obrigatoriamente pela opg¢do “enviar
anexo” do Sistema Compras Governamentais, quando solicitado, conforme prazo definido no Edital
ou determinado pelo Pregoeiro.

23.7.1. Na impossibilidade de apresentacdo dos documentos pelo sistema Compras
Governamentais, a LICITANTE poderd encaminhar para o e-mail: licitacao@mdic.gov.br,
entretanto, é necessario que a LICITANTE comprometa-se a enviar os documentos
pertinentes via sistema, sob pena de desclassificacdo.

23.8. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo;

23.9. Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
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23.10. A homologac¢do do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do servico
pela Administracao.

23.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normal.

23.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacao da sessao publica de pregao.

23.13. A CONTRATADA esta obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges propostas, acréscimos ou
supressdes determinadas pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC até o
limite correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor adjudicado, na forma do § 12 do art.
65, da Lei 8.666/93;

23.14. As normas que disciplinam este pregao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administracao, a finalidade e a
seguranca da contratacdo, respeitando sempre a supremacia do interesse publico.

23.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e proposta de
preco, ndo se admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ mesmo aquele de filial ou da matriz.

23.16. Aos casos omissos, aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da legislacao pertinente;

23.17. O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento licitatério
sera o da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

23.18. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n.2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em rela¢do aos signatarios, dispensando-se o envio
de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

23.19. Havendo divergéncia entre as especificacGes descritas neste Edital e as langadas no site
Comprasnet, prevalecerao as do Edital.

23.20. Integram este Edital os seguintes anexos: TERMO DE REFERENCIA, MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL e MINUTA DE CONTRATO.

Brasilia, 21 de novembro de 2016.

Marina Vieira Marinho

Coordenadora de Compras e Procedimentos Licitatdrios
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINSTRAGAO

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIO

S

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 20/2016

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratar pessoas juridicas para prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a
governanga e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ées (TIC), de forma a obter melhoria
da eficiéncia dos processos de TIC, especialmente, nas dreas de: governanca de TIC, gerenciamento
de dados e informacgdes, gestdao de projetos, métrica de software, teste e qualidade de software,
auditoria e conformidade, gestdo de servigos - infraestrutura, gestdo de seguranca da informacdo e
comunicag¢des, contetudo web e arquitetura de software.

Lote | Descricao Qtde. UST
1 Apoio a Governanga e a Gestdo de TIC 13.104
2 Apoio Técnico de TIC 10.754

1.2. Para os lotes acima, teremaos os seguintes servicos a serem contratados:

LOTE 1 - Apoio a Governanga e a Gestao de TIC

Métricas de Software

Gestao de projetos

Governanga de TIC

Auditoria e Conformidade

Gestdo de Servigos - Infraestrutura

LOTE 2 - Apoio Técnico de TIC

Arquitetura de Software

Teste e Qualidade de Software

Dados e Informagoes

Conteudo Web

Seguranca da Informac¢ao e Comunicagoes
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1.3.  Definicdes Complementares

1.3.1. Esta contratacdo sera realizada utilizando a métrica Unidade de Servico Técnico
(UST) para todos os lotes e servicos propostos. Essa métrica é utilizada na avaliacdo de
servicos a serem remunerados por resultado apresentado.

1.3.2. A necessidade de dois lotes se da em virtude dos servigos relacionados as métricas
e conformidade, constantes do lote 1, vez que estes estdo relacionados ao apoio qualitativo
e quantitativo de servicos realizados pelas demais empresas contratadas para prestacao de
servicos ligados as TICs.

1.3.3.  Os servicos a serem demandados para a CONTRATADA serdo identificados pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) do Ministério e, entdo, serdo
emitidas Ordens de Servigos que autorizarao a execugdo dos servicos pela CONTRATADA.

1.3.4. A existéncia de niveis minimos de servigos (NMS) vinculados as Ordens de Servico,
caracteriza uma visao focada em resultado. Com isso espera-se garantir o aumento do
comprometimento das partes envolvidas na prestacdao de servicos, a melhor disseminacao
da informacdo relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis
organizacionais, a definicdo clara dos objetivos, produtos, prazos, custos, padrbes de
qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho. Espera-se
que também venha a facilitar a identificagdo de problemas e a adog¢do de agbes preventivas
e/ou corretivas em tempo habil.

1.3.5. A interlocucao interna, visando os encaminhamentos das atividades operacionais,
sera realizada por meio eletrénico, em ferramenta definida pelo Ministério, ou expediente
para os representantes da CONTRATADA, com cdpias aos responsaveis indicados pelo
Ministério.

1.3.6. Os servicos poderdo ser prestados nas dependéncias do Ministério e da
CONTRATADA. Para a realizacdo das atividades de levantamento de requisitos serdo
agendadas reunides, nas dependéncias do Ministério, com a CGTl e/ou com os usudrios dos
respectivos sistemas a serem desenvolvidos ou sustentados.

1.3.7. A CONTRATADA deverd integrar-se ao modelo de prestacdo de servicos de Tl da
CGTI/MDIC atuais ou a que venham a ser adotados, trabalhando em sinergia com as demais
contratadas responsaveis pelo atendimento de 1° e 2° nivel (Central de Servigos), Equipe de
Operacdes e Infraestrutura, fabricas de software, fabrica de qualidade, fabrica de métricas e
fornecedores de software e hardware, em conformidade com as responsabilidades
definidas neste Termo de Referéncia.

2. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

2.1. Absor¢ao de Sistemas: contempla as atividades necessdrias a absorcdo de sistemas
desenvolvidos externamente.

2.2. Ambiente de Desenvolvimento: Ambientes sob responsabilidade da CONTRATADA no qual é
realizada a atividade de desenvolvimento e ndo estd sujeito a avaliagdo de qualidade do MDIC. O
ambiente de desenvolvimento estd sujeito as politicas de seguranca do MDIC. A infraestrutura e
licengas disponiveis neste ambiente devem ser adquiridas as custas da CONTRATADA e compativeis
com os ambientes e as politicas do MDIC. O ambiente de desenvolvimento localizado na
CONTRATADA deve ser similar ao do MDIC.

2.3. Ambiente de Homologagao: Infraestrutura da CONTRATANTE na qual funcionalidades
correspondentes a uma Ordem de Servico sao disponibilizadas pela CONTRATADA para validacao do
MDIC.
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2.4. Ambiente de Produgdo: Infraestrutura da CONTRATANTE na qual as funcionalidades
correspondentes a uma Ordem de Servico sdo disponibilizadas aos usuarios finais do sistema.

2.5. Apuragao Especial: contempla os servigos de inclusdo, alteragao, consulta ou exclusdao ao
banco de dados de producdo para elaboracdo de relatérios ou levantamento de informacdes
complementares e ndo disponibilizados de forma automatica via sistemas ao usuario.

2.6. Arquitetura da Informagdo (Al): E a ciéncia que expressa um modelo ou conceito de
informacdo, se utilizando de atividades para detalhar interagées ou informacdes e suas
complexidades para uma interface, sistema, layout ou projeto.

2.7. APF (Anadlise de Pontos de Fungdo): método utilizado para medir o tamanho funcional de
aplicacdes conforme orientacdes estabelecidas pelo IFPUG.

2.8. Apoio a produgao: suporte presencial para analise, diagndstico e resolucdo de incidentes
visando solucdo e proposta de melhoria, se couber, para tratamento das causas de problemas.

2.9. Area Requisitante da Solugdo: Superintendéncia que requisita servigos de TI. E responsavel
pela definicdo dos requisitos ou caracteristicas-chave, priorizacdo de funcionalidades, homologacdo e
apoio constante a projetos de documentagdo, desenvolvimento e manutengdo em sistemas,
softwares e aplicativos.

2.10. Catélogo de Sistemas: Sistemas em producdo disponiveis aos clientes. E parte do Portfélio de
Sistemas.

2.11. Central de Servigos: Ponto Unico de contato entre usuarios e a area de Tecnologia da
Informacdo para abertura de chamados. Conforme preconizado pelo Information Technology
Infrasctructure Library (ITIL) v3.0.

2.12. COBIT- Control Objectives for Information and related Technology: é um guia de boas
praticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de tecnologia de informacgdo (TI).
Mantido pelo ISACA (Information Systems Audit and Control Association), possui uma série de
recursos que podem servir como um modelo de referéncia para gestdo da Tl, incluindo um sumario
executivo, um framework, objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua
implementagao e principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento. Especialistas em gestdo e
institutos independentes recomendam o uso do Cobit como meio para otimizar os investimentos de
Tl, melhorando o retorno sobre o investimento (ROI) percebido, fornecendo métricas para avaliacdo
dos resultados (Key Performance Indicators KPI, Key Goal Indicators KGI e Critical Success Factors
CSF).

2.13. Contagem estimada: contagem de pontos de fungdo realizada no ciclo de desenvolvimento e
manutencdo de solugdes de software, podendo ser, a critério do MDIC, do tipo indicativa ou do tipo
estimativa, conforme definicdo da NESMA.

2.14. CPM - Counting Practices Manual: O CPM é um guia mantido pelo IFPUG estabelecendo as
diretrizes para a analise de Ponto de Funcdo com o objetivo de medir o tamanho funcional de
software. O CPM é um padrdo internacional codificado no ISO/IEC 14143-1 Information Technology —
Software Measurement.

2.15. Documentacdo de Sistema: gerar ou atualizar a documentacdo dos sistemas. A
documentacdo de sistemas pode contemplar a solugdo completa, ou apenas um conjunto de
funcionalidades da solucao.

2.16. Fiscal Administrativo: Servidor da area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
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2.17. Fiscal Técnico: Servidor da area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente da area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

2.18. Geréncia de configuragao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as mudancas
pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados, estabelecendo um relacionamento
entre eles, definindo o mecanismo para o gerenciamento de diferentes versGes destes produtos,
controlando as mudangas impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger
Pressman). Suas principais atribuicdes sdo o controle de versdo, o controle de mudanca e a auditoria
das configuragdes.

2.19. Incidente: E qualquer evento que n3o faz parte da operacdo padrdo de um servico e que
causa, ou pode causar, uma interrupcdo do servico ou uma reducao da sua qualidade. O
Gerenciamento de Incidente tem como foco restabelecer o servico o mais rdpido possivel,
minimizando impactos na operagdo do negdcio dentro dos niveis de servicos estabelecidos (para isso,
pode ser usada, por exemplo, uma solucdo de contorno temporaria).

2.20. IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins lucrativos que tem por
finalidade promover e suportar o método de andlise de pontos de fun¢do e outras medidas de
software.

2.21. ISO/IEC: Organizag¢do Internacional para Padroniza¢do popularmente conhecida como ISO é
uma entidade que congrega os 6rgdos de padronizacdo de 170 paises. A Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC) é uma organizagao internacional de padronizacao de
tecnologias elétricas, eletronicas e relacionadas. Alguns dos seus padrfes sdao desenvolvidos
juntamente com a Organizagdo Internacional para Padronizacdo (I1SO).

2.22. ITIL - Information Technology Infrastructure Library: conjunto de boas praticas para serem
aplicadas na infraestrutura, operacao e gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao.

2.23. Mudanga: E toda implementac3o e/ou alteragdo no ambiente de TI.

2.24. Manutengao Adaptativa: adequacdo do sistema as mudanc¢as de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software bdsico, mudancgas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliqguem em inser¢do, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades.

2.25. Manutengao Corretiva: contempla andlise e correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em
producao, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo gestor da
aplicacdo ou documentados.

2.26. Manutencgao Evolutiva: contempla a manuteng¢do nos sistemas em produc¢ao a fim de manté-
los utilizaveis da perspectiva de vista negocial ou técnica. Além de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producdo, decorrentes de altera¢des de regras
de negdcio, também serdo classificadas como manutencdo evolutiva as manuten¢Ges adaptativas,
evolutivas e perfectivas.

2.27. Manutengao Perfectiva: adequacdo do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracdo
de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio, com a finalidade de promover a melhoria de
desempenho, manutencao e usabilidade do sistema.

2.28. Migracao de Dados: os servicos de manutencdo de sistemas podem contemplar a
necessidade de um servico de migracao de base de dados entre sistemas ou migracdo de dados para
bases de sistemas em producao.

2.29. Modelo de qualidade do produto [ISO/IEC 25010:2011]: o modelo de qualidade é a base de
um sistema de avaliagdo de qualidade do produto. O modelo de qualidade determina quais
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caracteristicas de qualidade serdao consideradas ao avaliar a propriedades de um sistema. A
gualidade de um sistema é o grau no qual ele satisfaz as necessidades explicitas e tacitas de seus
varios stakeholders e, consequentemente, gera valor. As necessidades dos stakeholders
(funcionalidade, desempenho, seguranca, manutenabilidade, etc.) sdo representadas no modelo de
gualidade, que caracteriza a qualidade do produto em oito caracteristicas (adequag¢do funcional,
confiabilidade, eficiéncia de desempenho, usabilidade, seguranca, compatibilidade,
manutenabilidade e portabilidade). Cada caracteristica € composta por um conjunto de sub
caracteristicas correlatas.

2.29.1. Adequagao Funcional: grau no qual um produto ou sistema prové fungdes que
atendem a necessidades explicitas ou tacitas quando usado sob determinada condigdo.

2.29.1.1. Completude Funcional: grau no qual o conjunto de fun¢des compreende
todas as tarefas e objetivos do usudrio especificados.

2.29.1.2. Corregao Funcional: grau no qual o produto ou sistema prové os resultados
corretos com o necessario grau de precisdo.

2.29.1.3. Pertinéncia Funcional: grau no qual as fun¢des facilitam a consecuc¢ao das
tarefas e objetivos especificados.

2.29.2. Eficiéncia de Desempenho: desempenho relativo a quantidade de recursos
consumido sob determinada condigao.

2.29.2.1. Comportamento Temporal: grau no qual os tempos de resposta e
processamento e as taxas de transmissao de um produto ou sistema, ao desempenhar
suas fungdes, atendem as especificagdes.

2.29.2.2. Utilizacao de Recursos: grau no qual o tipo e a quantidade de recursos
utilizados por um produto ou sistema, ao desempenhar suas funcdes, atendem as
especificacGes.

2.29.2.3. Capacidade: grau no qual os limites maximos de um produto ou sistema
atendem as especificacdes.

2.29.3. Compatibilidade: grau no qual um produto, sistema ou componente é capaz de
trocar informagdes com outros produtos, sistemas ou componentes e/ou desempenhar
suas funcdes enquanto compartilha o mesmo ambiente de hardware ou software.

2.29.3.1. Coexisténcia: grau no qual um produto é capaz de desempenhar suas
funcdes eficientemente enquanto compartilha o mesmo ambiente de hardware ou
software com outros produtos, sem qualquer impacto no desempenho dos outros
produtos.

2.29.3.2. Interoperabilidade: grau no qual dois ou mais sistemas, produtos ou
componentes podem trocar informagdes e utilizar as informagdes trocadas.

2.29.4. Usabilidade: grau no qual um produto ou sistema pode ser usado por usuarios
determinados para atingir objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em
um determinado contexto de uso.

2.29.4.1. Reconhecimento da adequagdo: grau no qual os usuarios podem
reconhecer que um produto ou sistema é adequacdo as suas necessidades.

2.29.4.2. Promogao de aprendizado: grau no qual um produto ou sistema pode ser
usado por determinados usuarios com o intuito de aprender a utilizd-lo com
efetividade, eficiéncia, minimizacdo dos riscos e satisfacio em um determinado
contexto de uso.
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2.29.4.3. Facilidade de operagdo: grau no qual um produto ou sistema tem
atributos que o tornam facil de operar e controlar.

2.29.4.4. Prote¢ao contra erros de usuario: grau no qual o sistema protege o
usuario de cometer erros.

2.29.4.5.  Estética: grau no qual o sistema possibilita uma interacdo, com o usudrio,
agraddvel e gratificante.

2.29.4.6. Acessibilidade: grau no qual um sistema ou produto pode ser utilizado
por pessoas com a mais ampla gama de caracteristicas e capacidades para atingir
objetivos especificos em determinado contexto de uso.

2.29.5. Confiabilidade: grau no qual um sistema, produto ou componente executa
funcdes sob determinada condi¢do por um periodo especifico de tempo.

2.29.5.1. Maturidade: grau no qual um sistema, produto ou componente atende ao
critério de confiabilidade sob condi¢cdes normais de operacao.

2.29.5.2. Disponibilidade: grau no qual um sistema, produto ou componente é
acessivel quando solicitado.

2.29.5.3. Tolerancia a falha: grau no qual um sistema, produto ou componente
opera como esperado apesar da presenca de falhas de hardware ou software.

2.29.5.4. Recuperabilidade: grau no qual, na eventualidade de uma interrup¢ao ou
falha, um sistema ou produto pode recuperar os dados diretamente afetados e
reestabelecer o estado desejado de operacao.

2.29.6. Seguranga: grau no qual um produto ou sistema protege informacdo e dados de
forma eu usuarios e outros produtos ou sistemas o acesso aos dados adequado ao seu perfil
e nivel de autorizacao.

2.29.6.1. Confidencialidade: grau no qual um sistema ou produto assegura que os
dados sdo acessiveis apenas aqueles com a devida autorizac3do.

2.29.6.2. Integridade: grau no qual um sistema, produto ou componente evita o
acesso ndo autorizado a programas ou dados ou sua alteragao.

2.29.6.3. Nao-repudio: grau no qual a ocorréncia de acdes e eventos podem ser
comprovadas de forma a evitar o repudio posterior.

2.29.6.4. Acountability: grau no qual as a¢des de uma entidade podem ser
inequivocamente atribuidas exclusivamente a entidade em questao.

2.29.6.5. Autenticidade: grau no qual a identidade de um sujeito ou ativo pode ser
validada.

2.29.7. Manutenabilidade: grau de efetividade e eficiéncia que um produto ou sistema
pode ser modificado melhora-lo, corrigi-lo ou adapta-lo a mudan¢as no ambiente ou em
requisitos pelos encarregados por sua manutencao.

2.29.7.1. Modularidade: grau no qual um sistema ou um programa de computador
é composto por componentes discretos de forma que uma mudanca em um
componente tenha impacto minimo nos demais.

2.29.7.2. Reusabilidade: grau no qual um ativo pode ser utilizado em mais de um
sistema ou na construgdo de outros ativos.
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2.29.7.3. Analisabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para avaliar o impacto
em um produto ou sistema de uma mudanga a uma ou mais de suas partes; ou para
diagnosticar um produto a procura de deficiéncias ou causas de erro; ou para
identificar partes a serem modificadas.

2.29.7.4. Modificabilidade: grau no qual um produto ou sistema pode ser efetiva e
eficientemente modificado sem que sejam introduzidos defeito ou que o desempenho
seja degradado.

2.29.7.5. Testabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para estabelecer critérios
de teste para um sistema, produto ou componente e para testar se os critérios sdo
atendidos.

2.29.8. Portabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para transferir um sistema,
produto ou componente de um ambiente operacional (hardware, software ou quaisquer
outras caracteristicas) para outro.

2.29.8.1. Adaptabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para adaptar um produto
ou sistema para um ambiente operacional (hardware, software ou quaisquer outras
caracteristicas) diferente.

2.29.8.2. Instalabilidade: grau de efetividade e eficiéncia para instalar ou
desinstalar um produto ou sistema em um determinado ambiente.

2.29.8.3.  Substituibilidade: grau em que um produto pode substituir outro para os
mesmos propdsitos no mesmo ambiente operacional.

2.30. NESMA - Netherlands Software Metrics Users Association: Organizacdao internacional
independente com foco em métricas e medicdes de software.

2.31. Nivel Minimo de Servico (NMS): Indicadores do contrato que servirdo para calcular o
atendimento adequado das demandas e como parametro para aplicacdo de glosas.

2.32. Ordem de Servico (0OS): instrumento formal pelo qual o MDIC encaminha a demanda de
servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu atendimento;

2.33. Ponto de Fungdo - PF: métrica amplamente difundida para quantificar esforco e custo no
desenvolvimento de sistemas;

2.34. PMBOK (Project Management Body of Knowledge): conjunto de praticas em geréncia de
projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI) e constitui a base do conhecimento em
geréncia de projetos do PMI;

2.35. Ponto de Func¢do Sustentado — PFS: unidade referente a um Ponto de Func¢do (PF) de sistema
equalizado e sujeito a Sustentacdo (item 2 desta contratacdo);

2.36. Portfdlio de Sistemas: todos os servicos entregues pela SGI incluindo servigos obsoletos e em
desenvolvimento;

2.37. Pré-projeto: contempla as atividades de levantamento preliminar de informacgdo com as areas
de negdcio para avaliacdo do escopo, de planejamento preliminar e de deliberacdes sobre a abertura
do projeto. Deverdo ser levantadas informa¢Ges como: objetivos de negdcio (diagndstico, visdo,
escopo e limitagGes); solucdo (alternativas de solugdo, sistemas envolvidos, impactos na
infraestrutura de Tl); gestdo de projetos (cronograma, orcamento, lista de riscos, necessidades de
recursos, lista de interessados, todos os itens de forma preliminar) e etc.

2.38. Problema: é a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um incidente que ndo
tem sua causa raiz identificada acaba tornando-se em um problema.

Processo n? 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n2 20/2016 - UASG: 280101
Pag: 28



2.39. Projeto de Desenvolvimento: contempla a execu¢do de todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento, em conformidade com as metodologias utilizadas no Ministério bem como com os
padrdes tecnoldgicos vigentes, com o objetivo de implantar um novo sistema em producdo. Seu
tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto;

2.40. Release: lancamento de uma determinada versdo incrementada com novas funcionalidades,
as quais satisfazem determinadas caracteristicas-chave de um sistema, software ou aplicativo e que
ao final de seu ciclo, gere um produto pronto para implantacdao em ambiente de producao;

2.41. Requisitos Funcionais (RF): referem-se as funcionalidades que se espera que a aplicacdo
implemente. De forma simplificada, os RF definem o que o produto (aplicacdo) deve fazer. Os RF sdo
visiveis aos usudrios e podem ser validados por meio de procedimentos de teste bem definidos. Os
RF incluem, mas n3o estdo limitados a:

° Transferéncia de dados (por exemplo, coletar dados, enviar sinais de controle);

. Transformacdo de dados (por exemplo, calcular juros bancarios, obter temperatura
média);

. Armazenamento de dados (por exemplo, armazenar dados de clientes, registrar

temperatura ambiente no decorrer do tempo); e

. Recuperacdo de dados (por exemplo, listar empregados atuais, recuperar posicdo das
aeronaves).

2.42. Requisitos Ndo Funcionais (RNF): definem o comportamento das aplicagdes sob diversas
condi¢Ges. Os RNF ndo definem o que uma aplicacdo fard (Requisitos Funcionais), mas sim como o
fard. Eles também sdo chamados de restricdes que sdao impostas a aplicacdo. Os RNF ndo sao
diretamente visiveis ao usudrio e sdo de dificil validacdo em um ambiente simulado, logo
normalmente sdo avaliados subjetivamente. Como o nome sugere eles ndo tratam das
funcionalidades de negdcio esperada da aplicagdo. Os RNF incluem, mas ndo estdo limitados a:

o Restricdes de qualidade (por exemplo, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e
portabilidade);

. RestricGes organizacionais (por exemplo, locais de operagdao, ambiente computacional
de operacdo e aderéncia a padrdes);

. Restricbes de ambiente (por exemplo, interoperabilidade, seguranca, privacidade e
segurancga); e

. Restricdbes de implementagcdo (por exemplo, linguagem de programacdo e
cronograma).

Muitas vezes os RNF podem ser mais criticos que os RF. Por exemplo, a falta de determinada
funcionalidade em um sistema pode ser superada por meio de rotinas manuais. Entretanto, caso o
sistema ndo seja escaldvel, o crescimento do nimero de usudrios pode torna-lo inoperante.

2.43. SISP: sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de informacdao da Administracdo
Pdblica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

2.44. Solicitacdao de mudanca: alteracdo ou inclusdo de requisitos solicitada durante a execucdo da
release;

2.45. Stakeholder: pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar o ser afetados por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide), Fifth Edition)
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2.46. Suporte ao Usudrio: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizacdo correta dos sistemas,
bem como a concessdo de acesso para usuarios utilizarem os sistemas;

2.47. Termo de Entrega: Nos termos da Lei 8.666/1993, Art. 73°, paragrafo |, alinea a, corresponde
a termo circunstanciado no qual a CONTRATADA informa sobre a entrega dos objetos da Ordem de
Servico a CONTRATANTE. Para fins deste Termo de Referéncia, serdo consideradas as entregas
homologadas pelo Fiscal Requisitante e/ou Solicitante.

2.48. Termo de Recebimento Definitivo (TRD): Conforme Lei 8.666, Art. 73° paragrafo |, alinea b, é
um termo circunstanciado emitido pela CONTRATANTE apds o decurso do prazo de observacdo, ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais. Esse prazo ndo pode ser
superior a 90 dias da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP), salvo em casos
excepcionais, devidamente justificados e previstos neste edital.

2.49. Termo de Recebimento Provisério (TRP): Conforme Lei 8.666, Art. 73° paragrafo |, alinea a, é
um termo circunstanciado lavrado em até 15 dias ap6s o Termo de Entrega.

2.50. Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no desempenho de sistemas,
softwares e aplicativos sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima esperada
em um determinado momento no ambiente de producao.

2.51. Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho de sistemas, softwares e
aplicativos em uma situacdo normal de uso, bem como o quanto a solucao requer de recursos de
hardware e o tempo de espera necessario entre as a¢des e transa¢bes, com base no cenadrio
esperado normalmente para ambiente de producao.

2.52. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada pelos
sistemas, softwares e aplicativos. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima do esperado na
carga maxima.

2.53. Teste de exploragdo: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da aplicacao.

2.54. Teste unitdrio: processo em que se verificam as menores unidades de software desenvolvidas
(pequenas partes ou unidades da aplica¢do). O objetivo é encontrar falhas de funcionamento dentro
de uma pequena parte da aplicacdo funcionando independentemente do todo.

2.55. Teste de integragdo: processo de teste de software onde partes, ou mddulos, do sistema sdo
testadas em conjunto.

2.56. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam como
especificados.

2.57. Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades em sistemas, softwares e aplicativos
em relagdao a seguranga, tais como ataques de negac¢do de servigo, para que sejam corrigidas antes
de ser operacionalizado em ambiente de producao.

2.58. Teste de regressdo: consiste em se aplicar, a cada nova versdo de sistemas, softwares e
aplicativos ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste
anteriores.

2.59. UST: Unidade de Servico Técnico visando medida Unica baseada em tempo e complexidade
de execugdo dos servicos. Unidade de referéncia que exige a elaboracao de diversos artefatos que
viabilizem a mensuracdo dos servicos, tais como: relacdo contendo a descricdo detalhada das tarefas
a serem realizadas, enumera¢ao dos niveis de complexidade das atividades, quantificacdo de UST,
correlacdo entre as atividades e a quantidade de UST e discriminagdo dos niveis de servicos.
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Um dos grandes desafios da CGTI é atender a crescente demanda dos usuarios por novos servicos e
produtos. Esse aumento decorre de diversas razdes, dentre as quais podem ser destacadas:

. A relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a Tl;

. A crescente necessidade de obtencdo de informacGes precisas, confidveis e em tempo
para a tomada de decisao;

. A automacdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
economicidade;

. As seguidas demandas de integracdo, migracdo ou atualizacdo tecnoldgica de
sistemas legados;

. A insercdo de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, tais como processos
eletronicos;

° Necessidade de transparéncia e democratizagao da informagao publica.

Considerando que as necessidades sdo crescentes e os recursos limitados, a gestdao das atividades
precisa ser realizada com exceléncia para garantir os resultados esperados. A presente contratacao
de servicos de apoio especializado visa suprir a caréncia de expertise nas dreas de conhecimento
necessarias a implantacdo de uma gestdo eficiente.

3.1. Alinhamento Estratégico

3.1.1. Em virtude da necessidade de melhoria da gestdo e da governanca de TIC, além do
aumento continuado de servicos e produtos de TIC que advém das dareas finalisticas do
MDIC, torna-se necessdria a contratacdo pretendida. Inclusive para propiciar o alcance de
objetivos estratégicos definidos na Estratégia de Governanga Digital do Governo Federal
(EGD 2016-2019):

. OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade
a aplicacdo dos recursos publicos;

. OE.03 - Garantir a seguranca da informacdo e comunica¢do do Estado e o
sigilo das informacdes do cidadao;

. OE.04 - Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais;
. OE.O5 - Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da tecnologia;
. OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servigos digitais.

3.1.2. No atual cenario de TIC do MDIC, é necessario a CGTI contar com o apoio externo para
que se alcance a melhoria da gestdao e governanca de TIC e na prestacao de servicos
técnicos com qualidade.

3.1.3. As necessidades corporativas do MDIC a serem sanadas e suportadas pela aquisicao
do objeto desta contratacdo e seus objetivos estratégicos foram elencadas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo 2015-2016, Portaria n2 1 de 6 de Janeiro de 2015, elaborado
por este Ministério e publicada no DOU em 8 de janeiro de 2015.

3.1.4. As principais necessidades impactadas pela contratacdo em questdao estdo
referenciadas no item 8 do PDTI: Inventario de Necessidades, subitens: 8.3 — Infraestrutura
de Tl; 8.4 — Servicos de Tl; e 8.5 — Recursos humanos.

3.1.5. O Mapa Estratégico 2016 do MDIC estabelece o provimento de solucdes tecnolégicas
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efetivas, integradas e alinhadas a estratégia organizacional como objetivo estratégico da
instituicdo e uma das bases para as demais a¢Ges. A contratacdo pretendida facilitard a
consecucado deste objetivo.

3.2. Beneficios a serem alcancados

3.2.1. Melhoria da capacidade do MDIC em atender aos seus objetivos por meio da
utilizacdo da tecnologia da informacao;

3.2.2. Melhor aproveitamento da TIC no atendimento a demanda por novas solugdes e na
evolugao dos sistemas existentes;

3.2.3. Flexibilidade e agilidade no desenvolvimento e execuc¢do de projetos na area de
informatica;

3.2.4. Maior agilidade no desenvolvimento de projetos especiais e no atendimento de
eventuais contingéncias;

3.2.5. Melhoria do processo de gestdo dos recursos de TIC do Ministério (hardware,
software e aplicativos);

3.2.6. Internalizacdo das melhores praticas de gestdo e execugdo de servigcos na area de TIC
e melhoria do nivel de seguranca da informacdo no ambito da rede, sistemas e dados
pertencentes ao acervo tecnolégico do Ministério;

3.2.7. Melhor aproveitamento dos recursos disponiveis (humanos e financeiros);
3.2.8. Aumento da transparéncia dos processos internos e gestao da CGTI;
3.2.9. Aperfeicoamento da comunica¢cdao com as areas finalisticas; e

3.2.10. Aderéncia as normas legais que regem a atividade de TIC na APF.

Processo n? 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n2 20/2016 - UASG: 280101
Pag: 32



4. ANALISE DE CUSTOS E DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.
pretendida:

Em levantamento realizado, foram encontradas as seguintes contratacdes semelhantes a

Orgio

Contrato

Item do
contrato

Objeto

Qtd.
USsT

RS Unitario
(Contratado)

RS Total
(Contratado)

Ministério das
Comunicacgdes

40/2015

Prestacdo de servigos
técnicos de
Tecnologia da
Informacéo (TI)

12.000

88,00

1.056.000,00

Ministério das
Comunicacgdes

43/2015

Prestacdo de servigos
de apoio técnico
especializado a gestao
da tecnologia da
informacdo e
comunicagdes (tic) -
APOIO A GESTAO DE
TIC

40.872

85,09

3.477.798,48

Ministério das
Comunicacgdes

44/2015

Prestacdo de servigos
de apoio técnico
especializado a gestao
da tecnologia da
informacdo e
comunicagdes (tic) -
APOIO TECNICO DE
TIC

15.141

83,00

1.256.703,00

TCE-MS

20/2015

Servigos de apoio
técnico as atividades
de tratamento das
informacdes -
Servigos de Apoio ao
Planejamento

766.744

40,14

30.777.104,16

4.2.

Ministério das Comunicacoes.

4.3.

(oitenta e cinco reais e trinta e seis centavos).

O atual processo de contratacdo baseia-se nos contratos administrativos n? 40, 43 e 44 do

Como se observa na tabela acima, o valor médio por UST destes contratos é de RS 85,36

4.4. Pretende-se na contratacdo atual que o valor mdximo por UST seja igual ao valor médio
daqueles contratos corrigidos em até 15%, o que resulta em um valor unitario maximo de RS 98,16
(noventa e oito reais e dezesseis centavos) por UST.

4.5. Nos catdlogos de servicos anexos a este Termo de Referéncia, foi estimada a quantidade
necessaria de servicos a serem consumidos pelo MDIC de forma a atingir os objetivos pretendidos
com a contratacdo. O consumo anual previsto é de 23.858 UST, cuja distribuicdo esta detalhada nos
catalogos de servigos.
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4.6. Apesar da estimativa mencionada estar baseada nas necessidades do MDIC, ndo ha garantia
gue ela se concretize. Cabera a CGTI, apoiada pelo PDTI e as delibera¢gées do Comité de Governanca
Digital do MDIC, selecionar e priorizar os servicos a serem demandados, tanto em sua natureza
guanto em sua quantidade.

4.7.  Se os servicos previstos forem contratados na quantidade estimada como ideal e ao custo
maximo pretendido, serdo necessarios RS 2.341.901,28 (dois milhdes, trezentos e quarenta e um mil,
novecentos e um reais e vinte e oito centavos) (RS 98,16 * 23.858 UST).

4.8. A fonte dos recursos para a execugao do contrato, caso este se concretize, esta prevista na Pl
4.16.2000.139A - Solucdo de tecnologia de Informagdo, natureza 33903956 - Servicos de Tecnologia
da Informacao, fonte 100, com dotacdo suficiente para atender as necessidades aqui apresentadas.

4.9. Trata-se da contrata¢do de servigo por estimativa, sem consumo minimo por parte do MDIC.
Portanto a contratacdo é viadvel financeiramente, mesmo havendo diferenca entre a disponibilidade
orcamentdria, as cotacdes de preco e, eventualmente, o preco final da licitagdo.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
5.1. Servigos a serem contratados

Conforme ja explicitado no Objeto da Contratacdo constante do DOD, devem ser licitados servicos
especializados de Apoio a Gestdo e a Governanga de TIC, e de Apoio Técnico de TIC, conforme
apresentados nos ANEXOS A e B, respectivamente, dividido por Lotes, Atividades Macro e Servicos a
serem contratados.

6. METRICA ADOTADA E QUANTIDADE ESTIMADA DA CONTRATAGAO

6.1. Conforme definido no item 1.3.1, serd adota a métrica UST. Para quantificacdo de UST
necessarias a execuc¢ao de cada servigo, o MDIC utilizara os seguintes critérios:

® Relevancia do servico;

¢ Dificuldade de realiza¢do do servico;

® Quantidade de documentagao a ser produzida, €;

¢ Especializagdao necessaria para a realiza¢do do servigo.

6.2. A utilizacdo da UST unida as especificacbes pré-determinadas dos servicos a serem
contratados, com definicdo dos resultados esperados dentro do padrdao de qualidade acordado, e a
estipulacdo de um Nivel Minimo de Servico proporcionardo ao MDIC melhor qualidade nos servigos
prestados aos usuarios de recursos de TIC, uma vez que esse procedimento permite a drea gestora
de TIC um maior controle tanto das atividades em execu¢dao quanto dos servicos prestados, além de
permitir maior flexibilidade na conducdo das atividades de suporte tecnolégico de TIC, ao estipular
uma meétrica que permite o aumento ou reduc¢do do produtos a serem entregues, de acordo com as
necessidades do 6rgdo, a dindmica de seus processos e a disponibilidade orcamentaria.

6.3. A Meétrica UST permite as empresas contratadas estipular o custo total para fornecimento dos
servicos a partir da definicdo dos requisitos destes, considerando as caracteristicas dos servicos
previamente definidas. Com isso a empresa tem insumos para sua programacgao quanto aos recursos
técnicos necessdrios e exigidos pelas obrigacbes contratuais ou especificagdes dos servicos,
preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

6.4. Para os servicos relativos a teste e qualidade de software, sera adotada a relagdo de 0,5 UST
para cada Ponto de Func¢do testado.
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6.5. A partir da coleta das métricas de prestacdo dos servicos durante a execu¢do do contrato,
prevé-se uma revisdo do catdlogo de servicos quanto aos fatores que determinam a sua
remunerag¢do a cada seis meses.

6.6. Nos catalogos de servico apresentados nos ANEXOS A e B, foi estimada a quantidade
necessaria de servicos a serem consumidos pelo MDIC de forma a atingir os objetivos aqui descritos.
O consumo anual previsto é de 23.858 UST, cuja distribuicio estd detalhada nos catdlogos de
servigos.

6.7. Apesar da estimativa mencionada estar baseada nas necessidades do MDIC, ndo ha garantia
gue ela se concretize. Cabera a CGTI, apoiada pelo PDTI e as delibera¢gées do Comité de Governanga
Digital do MDIC, selecionar e priorizar os servigos a serem demandados, tanto em sua natureza
guanto em sua quantidade.

6.8. A pessoa juridica a prestar os servicos constantes do Lote 1 ficard impedida de prestar
guaisquer outros servicos relativos a area de TIC no MDIC. Tal restricdo decorre da natureza dos
servicos associados a governanca dos processos de TIC, incluidos ai o apoio aos processos de
fiscalizagao e de faturamento de contratos.

6.9. A pessoa juridica a prestar os servicos constantes do Lote 2 ndo podera prestar servico
envolvendo desenvolvimento e sustentacdo de software no MDIC. A restricio explica-se pela
inclusdo dos servicos de qualidade de software no Lote em questao.

6.10. No caso de a mesma empresa ser a vencedora dos lotes 1 e 2, esta deverd fazer a op¢ao no
momento da habilitacao.

6.11. O valor de cada UST sera definido por lote.
7. PERFIS DOS RECURSOS HUMANOS DA CONTRATADA

7.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo compostos de atividades que tem cardter
essencialmente intelectual e dependem enormemente de conhecimento especializado e experiéncia
dos profissionais nas vdrias disciplinas que integram a TIC. O objetivo das exigéncias para os perfis
dos recursos humanos da contratada é mitigar o risco de alocacdo de profissionais com baixa
gualificacdo e experiéncia e consequentemente comprometer a qualidade dos produtos entregues. A
l6gica utilizada é a de procurar garantir a boa execucdo do contrato ao invés de penalizar o
fornecedor. Assim definimos abaixo os requisitos minimos de formacdo, certificacdo e experiéncia
dos profissionais consideradas essenciais para a boa execucdo do contrato:

7.1.1. Para Métricas de Software, deve possuir os seguintes requisitos:
Formacao:

. Nivel superior completo na d4rea de Tecnologia da Informacao,
Administracdo, Engenharia ou,

. Pds-graduacdo na darea de Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
minima de 360 horas).

Certificacdo Obrigatodria:

. Certified Function Point Specialist (CFPS) do International Function Point
Users Group (IFPUG);

Experiéncia:

° Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em atividades de métrica e
mensuracdo de projetos de software com a utilizagdo da técnica de Analise de
Pontos de Fungao.
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7.1.2. Para Gestao de Projetos, deve possuir os seguintes requisitos:
Formacao:

e Nivel superior completo com experiéncia na area de Tecnologia da
Informacédo ou,

®  Pods-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo ou Gestdo de Projetos
(carga-hordria minima de 360 horas).

Certificacdo Obrigatodria:
®  Project Management Professional (PMP) ou Prince 2.
Experiéncia:

e Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao e,

e Minimo de 05 (cinco) anos em gestdo de projetos, tendo executado
atividades de interface com areas de negdécios que demandam servigos de TI.

7.1.3. Para Governanga de TIC, deve possuir os seguintes requisitos:
Formacgao:

e Nivel superior completo com experiéncia na area de Tecnologia da
Informacdo ou,

e Pods-graduacdo na drea de gestdo de TIC ou governanca de TIC (carga-
horaria minima de 360 horas)

Certificacdo Obrigatoria:
®  Pelo menos duas das certificagcdes abaixo:
o Information Technology Infrastructure Library (ITIL® Master)

o Control Objectives for Information and related Technology =~ (COBIT 5
Implementation)

o Certified in the Governance of Enterprise IT (CGEIT)
o Certified in Risk and Information Systems Control (CRISC).
Experiéncia:

. Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao e,

. Minimo de 03 (trés) anos atuando na gestdo de atividades e servigos de Tl
(processos ITIL, projetos, suporte ou help desk) e governanca de Tl (implantacao
de processos ITIL e Cobit 5 ou superior).

7.1.4. Para Auditoria e Conformidade, deve possuir as seguintes caracteristicas:
Formacgao:

e Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao,
Administracdo, Engenharia ou,

e  Pods-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima
de 360 horas).
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Experiéncia:

e Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na drea de Tecnologia da
Informacdo e,

. Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em atividades de auditoria,
controle de conformidade e garantia de qualidade em processos de TIC,
envolvendo pelo menos 3 (trés) das atividades abaixo:

o Acompanhamento de execugdo contratual.
o Calculo de glosas e multas contratuais.
o Auditoria de processos e procedimentos.

o Ferramentas de edi¢do de texto, planilhas de calculos e softwares de
apresentacgao.

o Levantamento de indicadores e niveis de servigos (SLAs) de sistemas
de Tl, infraestrutura de Tl e governanca de TI.

7.1.5. Para Gestao de Servicos - Infraestrutura deve possuir os seguintes requisitos:
Formacgao:

. Nivel superior completo em Engenharia de Redes, Elétrica,
Telecomunicacdes ou Tecnologia da Informacao ou,

. Pds-graduagcdo na area de tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas).

Certificacdo Obrigatoria:

° ITIL — Information Technology Infrastructure Library v3 ou superior (ITIL®
Master).

Experiéncia:

. Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacdo, atuando em pelo menos uma das funcdes de: analista de
infraestrutura, analista de redes, analista de telecomunicacdes, analista de
suporte, ou equivalente.

. Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em gestdo de infraestrutura de
TIC, com énfase em redes de computadores ou de telecomunicac¢des.

. Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia na implantacdo, revisdao e
monitoramento das melhores praticas do ITIL v3 ou superior.

7.1.6.  Para Arquitetura de software, deve possuir os seguintes requisitos:

Formacao:
. Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacao ou,
. Pdés-graduagcdo na darea de Tecnologia da Informagdo (carga-horaria

minima de 360 horas).
Certificacdo Obrigatoria:
. CertificacGo em Sun Certified Java Architect — SCJIA; ou

. CertificacGo em Sun Certified Java Programmer - SCIP, e
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e (Certificagdo em Sun Certified Web Component Developer - SCWCD.
Experiéncia:

e (05 (cinco) anos em atividades de programacao de sistemas da informacao
de atividades englobando, no minimo:

e (3 (trés) anos em Arquitetura de Software;
e (02 (dois) anos em projetos de integracdo de sistemas;

e (02 (dois) anos em pelo menos 2 (duas) das tecnologias: Zend, Symphony e
Laravel.

e (2 (dois) anos em pelo menos 5 (cinco) das tecnologias: Jboss Seam, Java,
JEE, WebService, Hibernate, Java Server Faces, Rich Faces e Facelets e JBoss AS.

7.1.7. Para Teste e Qualidade de Software, deve possuir os seguintes requisitos:

Formacgao:
[ Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou,
. Pds-graduacdo na d4rea de Tecnologia da Informacdo (carga-horaria

minima de 360 horas)
Certificacdo Obrigatoria:

[ CTFL — Certified Tester Foundation Level
Experiéncia:

. Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia como Analista de Testes e
Qualidade.

7.1.8. Para Dados e Informagobes, deve possuir os seguintes requisitos:

Formacgao:
[ Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacéo ou,
. Pds-graduacdo na d4rea de Tecnologia da Informacdo (carga-horaria

minima de 360 horas).
Experiéncia:

. Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacdo contemplando,

. Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia na area de administracdo de
dados;
. Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia em modelagem

multidimensional, construcao de Datawarehouse e ETL,;

. Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia na utilizacdo de ferramentas
CASE para modelagem de dados relacional e modelagem orientada a objetos;

7.1.9. Para Contetuido Web, deve possuir os seguintes requisitos:
Formacgao:

[ Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacéo ou,
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] Pdés-graduagcdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas)

Experiéncia:

. Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia como Web Designer executando
atividades de: desenvolvimento e manutencdo de sitios ou portais Web;
desenvolvimento de interfaces graficas; criacdo de layouts e banners em
estrutura do produto web;

7.1.10. Para Gestdo de Segurang¢a da Informacdao e Comunicacdes, deve possuir os
seguintes requisitos:

Certificacdo Obrigatoria:

. Possuir certificagdo Certified Information Security Manager (CISM) ou
Certified Information Systems Auditor (CISA) ou pelo menos duas das
certificacBes abaixo:

o Certified Information Systems Security Professional (CISSP);
o CompTIA Advanced Security Practitioner (CASP);

o Information Security Management Advanced based on ISO/IEC

27002:2013 (ISMAS);
o Information Security Management Expert based on ISO/IEC
27002:2013 (ISMES).
Formacgao:
[ Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacéo ou,
. Pds-graduacdo na area de Seguranca da Informacdo (carga-horaria

minima de 360 horas)
Experiéncia:

. Minimo de 05 (cinco) anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informagdo, atuando em pelo menos uma das funcdes de: analista de
infraestrutura, analista de redes, analista de telecomunicacdes, analista de
suporte, ou equivalente.

. Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia como Analista de seguranca de
informacdo e comunica¢des executando pelo menos 5 (cinco) das atividades
abaixo:

o Atendimento a incidentes e solicitagdes da area de Seguranga da
Informacao;

o Planejamento de atividades, projetar solugdes aderentes as melhores
praticas relacionadas a seguranca da informacdo que atendam as
demandas corporativas;

o Elaboragdo de procedimentos, normas e processos relacionados a area
de seguranca da informacdo, baseados dos padrdes ITIL, 1SO27002 e
COBIT para governanga de TI;

o Ferramentas de: Antivirus, Proxy, Filtro de conteudo, Firewall,
Criptografia, VPN, Antispam, IPS, IDS, NAT e Certificados Digitais;
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o Procedimentos de testes e auditorias nos sistemas de hardware e
software garantindo eficiéncia e eficdcia dos padrdes de seguranca;

o Documentacdo do processo de atuacdo, confeccionando manuais,
normas e/ou procedimentos, bem como palestras e cursos, visando
desenvolver, aperfeicoar e divulgar técnicas e orientacdes aos
colaboradores;

o Utilizacdo de ferramenta de gestdo de servicos e de monitoramento.

7.2. Ao longo do contrato, com a evolucdo do nimero de demandas de projeto simultaneas, a
CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem necessarios para suprir a necessidade
do contrato.

7.3. A comprovacdao da formacdao, conhecimento e experiéncia dos profissionais devera ser
realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: cdpia de certificados de conclusdo de
curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de certificacdes profissionais
(ex.: PMP, CFPS, SCEA, SCWCD, SCJP) dentro do prazo de validade, declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que o profissional prestou servico para a
instituicdo (indicando projetos, principais atribuicdes e periodo de tempo).

7.4. A documentacdo comprobatéria da qualificacdo profissional do preposto de contrato deve
ser apresentada por ocasido da reunido inicial do contrato.

7.5.  No caso dos demais profissionais, a documentacdao comprobatéria da qualificacdo deverd ser
encaminhada ao Ministério até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do
profissional.

7.6. Em caso de substituicido de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA deverd encaminhar a documentacao
comprobatdria de qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do
profissional.

7.7. Caso a documentac¢dao comprobatdria acima citada ndo seja entregue ou esteja incompleta no
prazo estipulado, a CONTRATADA se compromete a apresenta-la em até 10 (dez) dias para que ndo
lhe seja imputada multa por ATRASO NO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO.

7.8. O MDIC poder3, a qualquer momento, solicitar a substituicdo do profissional alocado nos
servicos, bem como podera recursar previamente e por escrito os profissionais que ndo atendam aos
perfis especificados neste Termo de Referéncia.

7.9. Para a apresentacdo de cada profissional que ndo atenda aos perfis especificados acarretara a
penalidade ADVERTENCIA, conforme previsto no item 11.9.2.1 deste TR.
8. CAPACIDADE TECNICA

8.1. A licitante devera apresentar atestado(s) (ou declaragdo) expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos técnicos na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, compreendendo as atividades relacionadas nos lotes 1 ou
2 com no minimo 50% do quantitativo anual estimado de UST para cada atividade macro, ou sejam,
métricas de software, gestdo de projetos, governanca de TIC, auditoria e conformidade, gestao de
servicos — infraestrutura, arquitetura de software, teste e qualidade de software, dados e
informacdes, conteldo web, seguranca da informacdo e comunica¢des, conforme Modelo de
Atestado de Capacidade Técnica, constante do ANEXO D.

8.1.1. Para cada um dos servicos que compdem as atividades macros, devera ser
comprovada pelo menos uma entrega.
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8.1.2.  Os servicos comprovadamente executados devem ter sido prestados em condi¢des
compativeis com as especificadas neste termo de Referéncia, inclusive no que diz respeito
aos perfis profissionais necessdarios as execu¢des dos servicos.

8.2. Aapresentacdo dos atestados se dara na fase de habilitagdo.

8.3. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade
do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame,
guando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
gue comprove inequivocamente que o servico apresentado no (s) atestado(s) foi(foram) prestado(s).

8.4,  Atestado(s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito privado somente
serdo aceitos mediante apresentacdo do documento original ou cdpia autenticada e com
reconhecimento de firma.

9. GARANTIA

9.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que serd liberada
de acordo com as condi¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigaces contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd
ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracio CONTRATANTE.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

9.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

9.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

9.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.5.1. Prejuizo advindo do n3dao cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.5.2.  Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

9.5.3.  As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

9.5.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.

9.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

9.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com corre¢ao monetaria.

9.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacado.

9.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.
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9.10. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.11. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao Ministério ou a terceiros
durante a execucdo do objeto do contrato.

9.12. A garantia dos servicos estard relacionada a aceitacdo definitiva dos servicos e produtos
constantes de cada OS e entregues ao CONTRATANTE.

9.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a readequacdo de produtos e servicos ndo aceitos
pelo Ministério, em prazos acordados pelas partes, toda vez que um servico ou produto ndo esteja
aderente as especificagcdes definidas, conforme Niveis Minimos de Servigo.

9.14. A readequacgdo dos produtos e servicos ndo aceitos pelo Ministério serd realizada pela
CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

9.15. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b)  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao.

d)  Atosilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.
10. REAJUSTE

10.1. O preco consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n? 1.054, de 7/2/1994, sera
reajustado no que couber, para mais ou para menos, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que prorrogada a vigéncia do
contrato, pela varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base na
seguinte férmula:

R=1[(I—-1o0)=P]/lo
Em que:
a) Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado
| = nudmero indice relativo ao més do reajuste
lo = numero indice relativo ao més da data limite para apresenta¢do da proposta
P = prec¢o atual dos servicos
b) Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado
| = nudmero indice relativo ao més do novo reajuste

lo = numero indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste efetuado

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado
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10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo em vigor.

10.4. Os reajustes serdo precedidos de solicitacao da CONTRATADA.

10.5. Os reajustes a que o contratado fizer jus e ndao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o
encerramento do contrato.

11.  ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
11.1. Tipo de Contratacao

11.1.1. Os servicos pretendidos nesta contratacao seguem padrdes e desempenho de
mercado e, portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado.
Conforme prevé o Paragrafo Unico do artigo 12 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002:

“Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado”.

11.1.2. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de maio
de 2010:

“§ 29 serd considerado comum o bem ou servi¢o cuja especificacdo estabelecer
padrdo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por
vdrios fornecedores, ainda que existam outras solucbes disponiveis no
mercado”.

11.1.3. A contratacdo serd composta de dois Lotes conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

11.1.4. A pessoa juridica a prestar os servicos constantes do Lote Apoio a Governanga e a
Gestao de TIC ficard impedida de prestar quaisquer outros servigos relativos a area de TIC
no MDIC. Tal restricio decorre da natureza dos servigos associados a governanca dos
processos de TIC, incluidos ai o apoio aos processos de fiscalizacdo e de faturamento de
contratos.

11.1.5. A pessoa juridica a prestar os servicos constantes do Lote Apoio Técnico de TIC ndo
podera prestar servico envolvendo desenvolvimento e sustentacdo de software no MDIC. A
restricdo explica-se pela inclusdo dos servicos de qualidade de software no Lote em
questao.

11.2. Periodicidade da Contratacdo

11.2.1. A contratacdo deve ser realizada com possibilidade de renovacdo em periodos de
doze meses, com limite em até sessenta meses, conforme preconizado na Lei 8.666/93, caso
continue havendo conveniéncia e oportunidade dos contratos celebrados pelo MDIC com os
licitantes vencedores.

11.3. Modalidade de Licitagao

11.3.1. PropGe-se que a licitacdo utilize o pregao eletrénico por ndo haver registros de
precos vigentes no ambito da Administracdo Publica com o objeto requerido.

11.4. Tipo de Licitagao
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Sera adotado o tipo de licitagdo por menor preco.

11.5.

Termos Contratuais / Nivel Minimo de Servico (NMS).

11.5.1.  Critérios para Requisi¢ao e Execugao dos Servigos

11.5.1.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela
CONTRATADA mediante emissdo de ORDEM DE SERVICO (OS), conforme ferramentas
ou processos definidos pelo Ministério

11.5.1.2. Constara na OS: identificacdo do servico, produtos a serem desenvolvidos
com seus critérios de aceitacdo, equipe de execucdo por parte da CONTRATADA,
estimativa de faturamento em UST, prazos para execuc¢ao conforme Catdlogo de
Servicos, indicacdo dos responsdveis pela solicitacdo do servico por parte deste
Ministério, autorizacdo e indicagdo de concordancia do Gestor do Contrato, indica¢do
de concordancia e aceite da OS pela CONTRATADA por meio do PREPOSTO e
quaisquer outras informac¢des que o Ministério julgar serem necessarias.

11.5.1.3. A OS sera passivel de faturamento, com respectiva afericio do Nivel
Minimo de Servigo, apds entrega e aceite dos produtos.

11.5.2. Critérios de Aferi¢dao dos Niveis de Servigos

11.5.2.1. Os servigos de Apoio a Governanga e a Gestao de TIC e Apoio Técnico
de TIC serdo aferidos por meio dos produtos apresentados, em conformidade com
Ordem de Servico (OS) previamente definida pelo Ministério e acordada pela
CONTRATADA.

11.5.2.2. A CONTRATADA devera cumprir os prazos definidos nos Catalogos de
Servicos e o Nivel Minimo de Servico (NMS), ANEXO C deste Termo de Referéncia,
sendo passivel aplicacdo de reducdo de percebimento e san¢Ges contratuais conforme
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

11.5.2.3. No ANEXO C - Nivel Minimo de Servigo (NMS), deste Termo de
Referéncia, estdo descritos os indicadores bem como as férmulas aplicadas para as
aferi¢Oes de atendimento do NMS.

11.5.2.4. O Ministério podera, conforme necessidade e urgéncia, previamente
justificadas, determinar reducdo do prazo de entrega em até 25% (vinte e cinco por
cento) dos prazos previstos no NMS.

11.5.2.5. Em solicitada a REDUCAO DO PRAZO, a CONTRATADA, caso atenda o
servico no prazo reduzido, receberd a titulo de bonificacdo um acréscimo na
quantidade de UST da Ordem de Servico proporcional ao percentual de reducdo do
prazo; limitado em no maximo 25% (vinte e cinco por cento) do tamanho original do
servico em UST.

11.5.2.6. Nestes casos, os niveis minimos de servigos (NMS) sdo aplicados com
referéncia ao prazo reduzido.

11.5.3.  Critérios de Pagamento

11.5.3.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da emissdo do Relatdrio dos servicos executados no més
anterior;

11.5.3.2.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados

Processo n? 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n? 20/2016 - UASG: 280101

Pag: 44



no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.5.3.3.  Até o 52 (quinto) dia util do més, a CONTRATADA deverd emitir Relatdrio
dos servigos executados no més anterior, niveis de servicos aferidos e proposta de
faturamento.

11.5.3.4. Em 12 (doze) dias corridos contados do recebimento do relatdrio, o
Ministério fara a avaliacdo dos servigos.

11.5.3.5. Em caso de identificadas inconsisténcias, o Ministério comunica a
CONTRATADA, iniciando-se novamente o prazo de avalia¢do.

11.5.3.6. O Ministério autoriza entdo a emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

11.5.3.7. Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestacao
formal do Ministério, a CONTRATADA emitira as notas fiscais;

11.5.3.8. No prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data de
autorizacdo de faturamento emitida pelo Ministério, a CONTRATADA encaminhara
Nota Fiscal em formato eletrénico, com vencimento minimo de 10 (dez) dias.

11.5.3.9. Portanto, teremos:

Etapa do Pagamento Prazo para conclusao Responsavel

Emissdo do Relatério
de Servicos executados | Até o 52 dia util do més. | CONTRATADA
no més anterior.

Ateste dos Servicos Ate, 12 dias corndqs CONTRATANTE
apos a etapa anterior.

E.mlssao das Notas Até 3 dias cor.rldos apos CONTRATADA
Fiscais a etapa anterior.
Pagamento das Notas Até 10 dias corridos CONTRATANTE

Fiscais apos a etapa anterior.

TOTAL DE DIAS PARA

PAGAMENTO Em até 30 dias

11.5.3.10. A Nota Fiscal deve conter o detalhamento dos servigos prestados no més
de referéncia, com seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do
Relatério de servigos executados. No decorrer do prazo do vencimento da Nota Fiscal
ja estdo incluidas as atividades de ateste da mesma e a realizacdo do pagamento
pelos setores competentes da CONTRATANTE.

11.5.3.11. Em casos excepcionais e a conveniéncia do Ministério, quando constatada
divergéncias nos servicos acordados, a deduc¢do dos valores indevidos podera ocorrer
em nota fiscal subsequente;

11.5.3.12. A realizacdo do pagamento se dard por meio de ordem bancdria, em
moeda corrente, creditada na conta corrente da CONTRATADA, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados, apds ateste da fatura pelo Setor
Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n? 4.320/64.
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11.5.3.13. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a
liguidacdo da despesa serd devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o
pagamento ficard pendente, até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para
a CONTRATANTE.

11.5.3.14. O faturamento dos servicos pela CONTRATANTE serd correspondente a
quantidade de servicos efetivamente executados, considerando-se 0s precos
apresentados na proposta da CONTRATADA, ja incluidas todas as despesas
necessarias.

11.5.3.15. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranca serao
devolvidos para regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

11.5.3.16. A Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o nuimero de inscricdo de CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo da
proposta e no Contrato.

11.5.3.17. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA ndo impede o
pagamento, se o servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejarg,
entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e
rescisdo contratual.

11.5.3.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

11.5.3.19. N3o serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enguanto
houver pendéncia de liquida¢do da obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

11.5.3.20. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 2008, sera efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de
Servico definidos;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigco, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.5.3.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.5.3.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte féormula:
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EM=I1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX = 6% (Percentual da taxa anual).
| = TX/365
| =0,00016438

11.5.3.23. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

11.5.3.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

11.5.3.25. N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o CONTRATANTE deverd comunicar aos 04rgdos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.5.3.26. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.5.3.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

11.5.3.28. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com
a contratada inadimplente no SICAF.

11.6. Tipo de Empenho

Estimado Global com pagamentos de parcelas mensais em fungdo dos trabalhos realizados e aceitos
pelo Ministério.

11.7. Direitos e Deveres
11.7.1. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

11.7.1.1. Todos os produtos fornecidos como resultados dos servicos prestados por
este Contrato serdo de propriedade do Ministério, aplicando-se as restrices relativas
aos direitos de propriedade intelectual e de direitos autorais, conforme regula a lei n2
9.610/98.
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11.7.2. Sigilo

11.7.2.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem
uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de
informacoes;

11.7.2.2.  Cumprir as normas de seguranca, sob pena de incorrer nas sancdes
disciplinares e legais cabiveis;

11.7.2.3.  Manter o cardter sigiloso da senha de acesso aos recursos e Sistemas do
Ministério;
11.7.2.4.  N3o compartilhar, sob qualquer forma, informag¢des confidenciais com
outros que ndo tenham a devida autorizacdo de acesso previamente formalizada pelo
Ministério;
11.7.2.5. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informdtica e

dados das unidades do Ministério, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados
através do seu cddigo de identificacdo ou outro atributo para esse fim utilizado;

11.7.2.6. Respeitar a proibicio de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar
programas de computador ou qualquer outro material, em violacao da lei de direitos
autorais.

11.7.2.7. No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA
devera assinar o ANEXO F - Termo de Compromisso de Manuten¢dao do Sigilo e
ANEXO G - Termo de Ciéncia deste Termo de Referéncia.

11.7.2.8. Também deverdo assinar o ANEXO G - Termo de Ciéncia o PREPOSTO da
CONTRATADA e todos os profissionais alocados na execucdo do servi¢co, durante a
vigéncia do contrato.

11.8. Cronograma Fisico- Financeiro
P d
Lote | Descricao Qtde. razo ~e Prazo de Pgto.
Execugao
Apoio a Sob demanda De acordo com Em até 30 dias apds
1 | Governancaea | (estimativa anual | o Catdlogo de emissao do Relatério de
Gestdao de TIC 13.104 UST) Servicos Servicos do més anterior
. Sob demanda De acordo com Em até 30 dias apds
Apoio Técnico . . . — -
2 (estimativa anual | o Catédlogo de emissao do Relatdrio de

de TIC

10.754 UST)

Servigcos

Servicos do més anterior

11.9. Penalidades

11.9.1.

10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n?
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e) Cometer fraude fiscal;
f)  N&o mantiver a proposta.

11.9.2.  Sem prejuizo da aplicacdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento do ANEXO C — Nivel Minimo de Servigos (NMS), os casos de inexecucao
total ou parcial das obriga¢Ges assumidas sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas na
legislacdo especifica, podendo a Administracdo, garantido contraditério e ampla defesa,
aplicar as seguintes san¢des:

11.9.2.1. ADVERTENCIA

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

e A CONTRATADA estara sujeita 3 ADVERTENCIA sempre que ficar
evidenciado o descumprimento de qualquer obrigacdo contratual.

11.9.2.2. MULTA

11.9.2.2.1. A(s)multa(s), quando aplicada(s), sera(do) automaticamente
retida(s) pelo MDIC no faturamento subsequente e podera(3do) ser devolvida(s)
caso o processo de ampla defesa seja favoravel a CONTRATADA.

11.9.2.2.2. Multa moratdria de 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 10 (dez) dias;

11.9.2.2.3. Multa compensatdria de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida do
contrato, em caso de inexecugao parcial;

11.9.2.24. A partir do quarto més de execucdo dos servicos,
independentemente da reducao do faturamento ou outras penalidades, no caso
de ndo atendimento pela CONTRATADA do limite critico do servigo (LC), de
acordo com o estipulado no Nivel Minimo de Servico (NMS) - ANEXO C, esta
estara sujeita a aplicacdo de multa contratual de 10% (dez por cento), sobre o
valor do servigo inadimplido.

11.9.2.2.,5. 10% (dez por cento) sobre o valor de PAGAMENTO MENSAL
referente ao més da ocorréncia, no caso de:

a) Acumular 3 (trés) ADVERTENCIAS durante a execugdo do contrato;

b) Permitir que profissional sem conhecimento necessario execute os
servigcos contratados;

c) Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando
obter vantagens administrativas e/ou financeiras na execucdo do
contrato;

11.9.2.2.6. Os percentuais de multas sdo cumulativos por ocorréncia até o
limite da multa de inexecugdo total do contrato.

11.9.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Ministério, pelo
prazo de até dois anos.
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11.9.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
causados;

11.9.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666,
de 1993, a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

11.9.2.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.9.2.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

11.9.2.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11.10. Obriga¢des do Ministério

11.10.1. Fornecer, desde que haja disponibilidade, instalagdes fisicas, ramais telefénicos,
mobilidrio e a infraestrutura tecnoldgica aos profissionais da CONTRATADA, quando a
execucao dos servicos desta contratacdo for realizada nas instalacdes do Ministério.

11.10.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relacdo de técnicos autorizados a realizar servicos no Ministério, o acesso as
dependéncias do Orgao, respeitadas as normas de seguranca vigentes.

11.10.3. Cumprir todas as normas e condi¢des do Instrumento Contratual.

11.10.4. Prover as informagOes necessdrias para que a CONTRATADA possa dar
andamento as suas atividades, devendo observar o sigilo das informacgdes.

11.10.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos
servicos faturados.

11.10.6. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

11.10.7.  Emitir os TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO e/ou DEFINITIVO.

11.10.8. Designar fiscais gestores do contrato visando garantir a eficacia na execugdo dos
servicos contratados, devendo estes:

11.10.9. Posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierdrquicos competentes.

11.10.10. Acompanhar o cronograma e a entrega do servico, avaliando todos os servicos
prestados pela CONTRATADA.

11.10.11. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos;
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11.10.12. Anotar em registro prdprio as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato;

11.10.13. Conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja em acordo com os termos contratuais;

11.10.14. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servicos prestados, identificando, adotando todas as providéncias necessarias e
tratando os desvios;

11.10.15. Notificar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execug¢do dos servicos
pela CONTRATADA, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o Ministério.

11.11. Obrigacdes da CONTRATADA

11.11.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela
boa técnica.

11.11.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno e procedimentos de
seguranca, inclusive aguelas de acesso as dependéncias do Ministério.

11.11.3. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacado e gestao administrativa do contrato.

11.11.4. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato;

11.11.5. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento
pela Administracdo, pelos prejuizos de qualguer natureza causados ao patrimdonio dos
nucleos, do Ministério ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execuc¢ao
deste contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pre¢os atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagado de sua responsabilidade;

11.11.5.1. O ndo ressarcimento legitimard o desconto do valor respectivo nos
créditos a que porventura faca jus.

11.11.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
Estadual e Distrital.

11.11.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE
inerentes a prestacdo dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente.

11.11.8. Atender de imediato as solicitagGes, corrigindo qualquer ocorréncia de
interrupgao na presta¢ao dos servigos contratados.

11.11.9. Garantir ao CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais e Fatura dos servigos
prestados com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento.

11.11.10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento da
execucdo do contrato deverao ser imediatamente comunicados.

11.11.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, durante a vigéncia da
garantia, as suas expensas, no todo ou em parte, produtos em que se verificarem vicios,
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11.12.

defeitos e incorregdes.

11.11.12. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao deste contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade técnica cabera
a CONTRATADA, em gqualquer caso, e ndo sera transferida, sob nenhum pretexto.

11.11.13. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.11.14. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentacdo referente as condigGes exigidas neste instrumento
contratual.

11.11.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

11.11.16. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato, devendo
apresentar sempre a documentacdo comprobatdria dos recolhimentos devidos.

11.11.17. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
no item anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Ministério, nem
pode onerar o objeto deste contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério.

11.11.18. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas
previstas nesta proposta e que lhes sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigacGes contratuais.

11.11.19. Comunicar a Coordenac¢ao-Geral de Recursos Logisticos do CONTRATANTE, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteracbes havidas no contrato social,
durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatdrios da nova situacao.

11.11.20. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos
servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o Ministério.

11.11.21. Fornecer a Coordenac¢do-Geral de Recursos Logisticos do CONTRATANTE todas
as informacgdes por este solicitadas, no prazo maximo estipulado no pedido.

11.11.22. Encaminhar qualquer solicitagdo ao CONTRATANTE por intermédio do gestor
do contrato.

11.11.23. Acatar a fiscalizacdo, a orientacao e ao gerenciamento dos trabalhos por parte
do gestor do contrato designado pelo CONTRATANTE.

11.11.24. E expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo

do objeto deste contrato.

Forma de Julgamento das Propostas para Sele¢ao do Fornecedor

11.12.1. As propostas das empresas licitantes serdo julgadas com base no menor preco
de UST por lote, desde que atenda todos os requisitos constantes deste Termo de
Referéncia.

11.12.2. Encerrada a etapa de lances, serd avaliada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacao, obtido
por meio de pesquisa de mercado.

11.12.3. Confirmada a aceitabilidade da proposta, sera divulgado o resultado do
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julgamento do preco, procedendo a verificacdo da habilitacdo da licitante.

11.12.4. Se a proposta ou o lance de menor pre¢o ndo for aceitavel, ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias sera examinado o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e as condi¢Ges de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢ao de uma proposta ou lance que satisfaca.

11.12.5. Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, devera haver negociacao
com a licitante para que seja obtida melhor proposta.

11.13. Vistoria Técnica

11.13.1. A licitante podera, se entender necessdrio, realizar Vistoria Técnica nas
instalagcbes do CONTRATANTE.

11.13.2. A vistoria ndo é obrigatéria, porém a CONTRATADA ndo podera evocar nao ter
conhecimento dos locais de realizagdo dos servigos, instalacdes de infraestrutura, condi¢cbes
ambientais e locais para atuac¢dao da equipe contratada durante a execu¢dao do contrato
como justificativa para o ndo cumprimento das clausulas contratuais.

11.13.3. Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante deverd comprovar, por meio
de Atestado de Vistoria Técnica - ANEXO E, a realizacdo da referida vistoria.

11.13.4. Declaragdo da licitante (ANEXO H) de que tem conhecimento de todas as
informacdes para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo e das constantes de sua
proposta técnica, conforme o art. 30, inciso I, da Lei 8.666/1993.

11.13.5. A vistoria técnica serd realizada conjuntamente por todas as licitantes em data
e hordrio Unicos: 15 dias Uteis antes do pregao, as 15 horas nas dependéncias do Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servicos; localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco J,
Brasilia-DF.

11.14. Reunido Inicial

11.14.1. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o GESTOR DO CONTRATO no
Ministério convocard o REPRESENTANTE LEGAL juntamente com o PREPOSTO da
CONTRATADA para a reunido inicial, na qual serdo tratados os seguintes assuntos.

11.14.1.1.  Assinatura do Termo de Compromisso e Manutenc¢ao do Sigilo, ANEXO
F.

11.14.1.2.  Assinatura do Nivel Minimo de Servigo, ANEXO C, e esclarecimentos
acerca dos niveis de servico previstos, bem como sobre o periodo de adaptacdo e
ajustes da CONTRATADA ao contrato.

11.14.1.3.  Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o
Orgdo e a CONTRATADA.

11.14.1.4. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como:
horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento
interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias do Ministério e demais informacdes pertinentes.

11.14.1.5. Data de inicio das atividades do contrato.

11.14.1.6. Demais assuntos relevantes para o inicio da execu¢do do contrato pela
CONTRATADA.

11.14.1.7. Essa reunido serd registrada em ata, documento que devera ser
assinado por todos os presentes e que passara a integrar o contrato.
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11.15. Controle e Fiscalizacdo da Execugao

11.15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacgdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de 1997.

11.15.2. O representante do CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

11.15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.15.4. A execucdo dos contratos deverad ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

11.15.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢ao do servico, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.15.6. O representante do CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.15.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.16. Fundamentacao Legal da Contratacao

12.
12.1.

a) Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) Lein210.520, de 17 de julho de 2002;

c) Lei n2 11.077, de 30 de dezembro de 2004;

d) Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010;

e) Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005;

f) Instrucao Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008;

g) Instrucdao Normativa n2 04, de 11 de setembro de 2014.
PLANO DE SUSTENTACAO
Normas para a rescisdo antecipada

° Lei 8.666/93: arts. 77 e 78;

° Processo especifico;

12.1.1. Podera ser declarada INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO, no caso de:

a) A CONTRATADA acumular 04 (quatro) penalidades de MULTA durante a
execucdo contratual conforme critérios previstos neste Termo de Referéncia e Niveis
Minimos de Servigos — ANEXO C.
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b) Quando ficar comprovada a ndo execugio do objeto contratado.

12.1.1.1. Em consequéncia podera ocorrer rescisao unilateral do contrato,
sem o prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des administrativas tais como:
suspensao temporaria de participar de licitacdo e de contratar com o MDIC; ou
impedimento de licitar e contratar com a Unido, por prazo nao superior a 05
(cinco) anos; ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sanc¢do.

12.2. Entrega de Pendéncias

12.2.1.  As pendéncias, assim como todos os artefatos e servicos serdo entregues na CGTI
— Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigos, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco J, em Brasilia-DF. Para
contato: (61) 2027-7979, ou pelo correio eletrénico cgti@mdic.gov.br.

12.3. Prazo de Entrega

12.3.1. Conforme definidos neste Termo de Referéncia e no Catdlogo de Servigos - Anexos A
e B.

12.4. Plano de Comunica¢dao com a Contratada
12.4.1. Meio de Comunicagao.

12.4.1.1. Serdo utilizadas como mecanismos de comunicacao os previstas como
correspondéncia oficial do governo.

12.4.1.2.  Serdo utilizados também como meio de comunicagdo o correio eletrénico,
a telefonia e os softwares de comunicacdo via internet desde que respeitado as
metodologias apresentadas neste Termo de Referéncia e suas atualizacbes e os
normativos interno do Ministério.

12.4.1.3. O Ministério ira fornecer conta de e-mail para todos os profissionais
envolvidos na execug¢ao contratual, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

12.4.1.4. Toda a comunicacdo via correio eletrénico (E-mail), deverd ser
obrigatoriamente pelas contas disponibilizadas pelo Ministério para a CONTRATADA.

12.4.1.5. A CONTRATADA podera responder por quaisquer prejuizos que seus
empregados ou PREPOSTO causarem ao Ministério ou a terceiros, decorrentes de
acao ou omissdao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus e a responsabilidade decorrente da
utilizacdo do e-mail e demais ativos e patrimonios disponibilizados pelo Ministério.

12.4.2.  Disponibilidade de atendimento.

12.4.2.1. A execucgdo dos servicos devera obedecer aos horarios de funcionamento
deste Orgdo, ou seja, das 08h as 19h, de segunda a sexta-feira.

12.4.2.2. Em caso de necessidade extraordindria e justificada, o Ministério podera
convocar, em carater excepcional, os profissionais da CONTRATADA para executarem
tarefas fora do horario indicado, durante finais de semana ou feriados sem 6nus
adicionais ao Ministério.
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13. LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

13.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo realizados nas dependéncias da
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos, ou nas dependéncias da CONTRATADA, sempre em comum acordo com o CONTRATANTE.
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ANEXO A

SERVICOS CORRESPONDENTES AO APOIO A GESTAO E A GOVERNANCA DE TIC

AT ; Prazo | Quantidade Total UST
MACRO SERVICOS ENTREGAVEIS (dias | (Previsdo | UST | (Previsao
uteis) anual) anual)
1.1. Apoiar no levantamento de indicadores e . .
SLAs dos contratos da CGTI, separando-os por - Relatério de Controle ¢ Conformidade (por 2 120 12
contrato; contrato). 1.440
v 2 . .
p 'g 12 Cf)r{strulr minutas de documentos necessérios | - Minutas de Documento (por contrato): 4 120 8
=l -] a gesto; 960
° ° p—
= E 1.3. Apoiar em afericdes de pagamentos e glosas . .
-g :§ nos contratos da CGTI, separando-os por contrato; | Relatdrio de Conformidade (por contrato). 2 120 12 1.440
<5 . . <
-0 4. ABOIaI © acpmpanhament(z da imp lement? 640 1 Planejamento detalhado atualizado;
das acdes que visam a atender as recomendagdes e .
) L P - Cronograma; 4 12 24
eterminagdes dos Orgdos de Controle Interno e . ~ 288
Bxierio. - Status de implementagéo.
2 2.1. .Ap01ar a geréncia do portfélio de projetos de - Portfslio de projetos de TIC atualizado 4 12 8
S TIC; 96
)
'§ 2.2. Propor/revisar metodologia de Gestdo de - Documentac@o sobre proposta ou revisao da 20 1 80
[-» Projetos; metodologia de projetos. 80
)
= 2.3.‘Ap01ar no gerenciamento de projetos d.e - Relatério da geréncia de projetos, de acordo
s aquisi¢des, desenvolvimento/evolucdo de sistemas > ’
7 . ~ . . < com metodologia adotada pelo MDIC (por
) de informacdo, infraestrutura e implantacdo de rojeto): 8 72 16 1.152
& processos, utilizando a metodologia padrao do projeto). . :
o MDIC: - Stimulas das reunides.
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AT ; Prazo | Quantidade Quantidade
MACRO SERVICOS ENTREGAVEIS (dias | (Previsio | UST | UST anual
uteis) anual) (previsao)
3.1. Diagnosticar a capacidade de governanga de | - Relatdrio técnico contendo diagndstico de
TI em relacdo ao modelo de referéncia COBIT gestdo de TIC por conjunto de 4 processos do 24 2 336 672
versao 5; COBIT versao 5.
QO - Recomendacgdes para conformidade por
= junto de 4 processos do COBIT versio 5;
t 3.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de ?%T(;J nostas delinelhoria de Drocessos por ’
= TI em conformidade com o modelo de referéncia oP P por 20 2 280 560
- z. conjunto de 4 processos do COBIT versido 5;
x COBIT versdo 5; < .
o - Plano de Acdo por conjunto de 4 processos do
g COBIT versio 5;
=
=
“; 3.3. Planejar implantacéo de novos processos ou | - Plano de implantagido de novos processos e
(3 adaptacgdo de processos relativos a Gestdo e adaptacdo de processos ja existentes, bem como
8 Governancga de TIC ja existentes referentes em papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e 20 2 280 560
gl conformidade com modelo de referéncia COBIT | demais elementos do processo por conjunto de 4
versdo 5 e melhores praticas; processos do COBIT versio 5.
3.4. Verificar aphcaga(i dqs processos de~acord0 - Relatério de conformidade por conjunto de 4
com o modelo de referéncia COBIT versdo 5 e ~ 4 2 32 64
L processos do COBIT versio 5.
melhores praticas
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AT ; Prazo | Quantidade Total UST
MACRO SERVICOS ENTREGAVEIS (dias | (Previsio | UST | (Previsdo
uteis) anual) anual)
4.1. Mensuragdo detalhada de software: novo
desenvolvimento de sistema de informagao, .
~ . . - Relatério técnico de contagem de ponto de
manutencgdo (evolutiva/adaptativa), ~ 1
. . . fungdo de acordo com as metodologias
desenvolvimento de portais e sistema legado ou S
@ . . ~ aplicéveis. 20 12 280
= desenvolvido por terceiro em Pontos por Fungéo. . . 3.360
< - Linha de Base atualizada;
= Contagem detalhada com base no IFPUG CPM - Limitado a 1000 PF contados por demanda
= (ISO/IEC 20926) , Guia SISP de Contagem, e suas p ’
VQJ atualizagdes, homologada pelo CONTRATANTE;
%)
=
= 4.2. Mensuracdo estimada de software: novo
E’ desenvolvimento de sistema de informagdo,
N manutencao (evolutiva/adaptativa), - Relatério técnico de contagem de ponto de
E desenvolvimento de portais e sistema legado ou fungdo de acordo com as metodologias
< desenvolvido por terceiro em Pontos por Funcgéo. aplicaveis. 6 12 48 576

Contagem estimada com base na metodologia
proposta pela NESMA FPA Counting guidelines
(v2.1), Guia SISP de Contagem, e suas
atualizagdes, homologada pelo CONTRATANTE;

- Linha de Base atualizada;

- Limitado a 1000 PF contados por demanda.
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préticas

AT ; Prazo | Quantidade Total UST
MACRO SERVICOS ENTREGAVEIS (dias | (Previsio | UST | (Previsao
uteis) anual) anual)
5.1. Diagnosticar gestdo de servicos de I s
infraestrutura de TIC em relagdo ao modelo de ) Re}atorlo teenico coqtendo dbzideicoce
s referéncia ITIL 2011 e melhores praticas do SHEEOES IIC OO COLISEREH AT 28 2 SRS 672
= ITIL 2011.
- mercado;
=
b
5] - Recomendacgdes para conformidade por
< H .
&= 5.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de conjunto de 4 Processos do ITIL 2011;
=] ~ . . - Propostas de melhoria de processos por
— gestdo de servigos de TIC em conformidade com o . . 20 2 280
. modelo de referéncia ITIL 2011 conjunto de 4 processos fio ITIL 2011; 560
@n ’ - Plano de Acdo por conjunto de 4 processos do
S ITIL 2011;
Z
ﬁ 5.3. Planejar implantagdo de novos processos ou - Plano de implantac¢@o de novos processos e
) adaptacgdo de processos relativos aos servigos de adaptacdo de processos jd existentes, bem como
-g infraestrutura de TIC ja existentes referentes em papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e 20 2 280 560
= conformidade com modelo de referéncia ITIL 2011 | demais elementos do processo por conjunto de 4
3 e melhores préticas; processos do ITIL 2011.
&)
v 5.4. Verificar aplicacdo dqs processos de acordo - Relatério de conformidade por conjunto de 4
com o modelo de referéncia ITIL 2011 e melhores 4 2 32
processos do ITIL 2011. 64

icesso N2 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n2 20/2016 - UASG: 280101

Pag: 60



SERVICOS CORRESPONDENTES AO APOIO TECNICO DE TIC

ANEXO B

Py e ) Prazo |Quantidade Total UST
MACKHO SERVICO ENTREGAVEIS (dias | (Previsio |UST | (Previsdo
uteis) anual) anual)
- Documentacdo da Arquitetura base corporativa
6.1. Elaborar arquitetura base corporativa para (por tecnologia) 24 2 336 672
desenvolvimento de sistemas; - Implementagdo referéncia/prova de conceito (com
c6digo-fonte)
2
g - Documentacdo da Arquitetura base corporativa
= 6.2. Revisar a arquitetura base corporativa para revisada (por tecnologia) 10 2 140 280
8 desenvolvimento de sistemas; - Implementagdo referéncia/prova de conceito
P revisada (com cédigo-fonte)
=
= - Documentagdo da Arquitetura de sistema
"'5 6.3. Elaborar arquitetura especifica para individual
=1 . . e . ~ A . 15 6 210 1.260
2 desenvolvimento de sistema individual; - Implementagao referéncia/prova de conceito (com
= codigo-fonte)
=)
> - Documentacdo da Arquitetura de sistema
<‘: 6.4. Revisar arquitetura especifica para individual revisada 75 6 105 630
o desenvolvimento de sistema; - Implementagdo referéncia/prova de conceito i
revisada (com cédigo-fonte)
6.5. Definir as boas priticas para codificagio segura | _ Guia de boas praticas de desenvolvimento. 20 1 80 80

para o MDIC;
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estrutura de dados do MDIC;

estrutura de dados do MDIC.

AT ; Prazo | Quantidade Total UST
MACRO SERVICO ENTREGAVEIS (dias (Previsao |UST | (Previsao
uteis) anual) anual)
- Planos de teste;
7.1. Planejar as atividades de testes com o objetivo |~ (Consony G2 55555 10 3.600 05 1.800
de garantir a qualidade dos sistemas; et . : ’ :
OBS.: Estimativa de UST baseada em quantidade de
PF testados
° 7.2. Realizar testes de aceitagdo (homologag@o) de
= software, envolvendo:
= - Tipos de testes (FURPS+):
%’ (F) Funcionalidade: de fun¢do, de seguranca e de
177) volume;
% (U) Usabilidade: de usabilidade;
o (C) Confiabilidade: de integridade, de estrutura e de
"g stress; - Relatorio de teste e evidéncias.
= (D) Desempenho: de avaliagdo de desempenho e de
:?‘; carga; OBS.: Estimativa de UST baseada em quantidade de 10 3.600 0,5 1.800
S (S) Suportabilidade: de configuragdo e de PF testados
? instalacdo;
o - Métodos ou técnicas de testes: de caixa branca e
2 de caixa preta;
ﬁ - Revisio técnica de artefato recebido pelo
~ CONTRATANTE de acordo com a Metodologia de
Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas —
MGDS.
7.3. Propor/Revisar metodologia de testes de - Proposta ou revisao da metodologia de testes de 20 1 80 80
software; software
7.4. Apoiar na prospec¢do e implantacdo de - Relatério de prospecgdo e plano de implantacdo de 20 2 60 120
ferramentas de testes e qualidade de software; ferramenta de teste e qualidade de software.
v 3 8.1. Propor/Revisar os normativos relativos aos P . 50 do padriio de criacio d
@ 'S, padrdes de criagdo de objetos de banco de dados Oposta ou Fevsao o padrao de ciagao de 20 2 80 160
=3 implantados na infraestratura: objetos de bancos de dados
-g £ implan ;
2, % 8.2. Elaborar relatdrios técnicos referentes a - Relatério técnico contendo o mapeamento da 20 2 60 120
—
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AT ; Prazo | Quantidade Total UST
MACRO SERVICO ENTREGAVEIS (dias (Previsao |UST | (Previsao
uteis) anual) anual)
9.1. Propor identidades visuais para sistemas
internos, front-ends e de ambientes para paginas - Documento de Identidade Visual (por produto) 10 6 140 840
) web (internet, intranet e blog);
&)
g 9.2. Validar aderéncia dos produtos de software a
_g identidade visual do Governo Federal, MDIC e aos [ - Relatério de conformidade (por produto) 8 6 16 96
\3 padrdes do SISP;
N
S 9.3. Apoiar na administra¢do e manutengdo dos e g
8 sftios de internet e intranet do MDIC; - Relatério Técnico mensal. 20 12 40 480
a 9.4. Tratamento e criagdo de imagens gerais para
sistemas, sitios, manuais e outros a serem utilizados | - Relatério Técnico mensal. 20 12 40 480
no ambiente tecnolégico do MDIC
10.1. Diagnosticar processos relativos a seguranga | Relatério técnico contendo diaendstico dos
@ de TIC em conformidade com os padrdes ISO rocessos relativos A seguranca c%e TIC 24 2 336 672
= 27000 e correlatos; P v gurang ’
<
?:’“ 10.2. Elaborar Plano de Melhoria dos Processos de | Propostas de melhoria de processos:
g - seguranga de TIC em conformidade com os padrdes | Plarrl) o de Aciio: P ’ 20 2 280 560
?n 1= ISO 27000 e correlatos; §40;
e &
% é 10.3. Planejar implantagio de novos processos ou - Plano de implantacéo de novos processos e
° L adaptacgdo de processos relativos a seguranca de TIC | adaptacdo de processos ja existentes, bem como 20 2 280 560
18 = em conformidade com os padrdes ISO 27000 e papéis, responsabilidades, produtos, artefatos e
> correlatos; demais elementos.
o
&)
= 10.4. Verificar aplicacdo dos processos a seguranca
A de TIC de acordo com plano aprovado e em - Relatério de conformidade. 4 2 32 64

conformidade com a familia 27000;
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ANEXO C
NIVEL MiNIMO DE SERVICOS (NMS)

1. INFORMAC()ES GERAIS
1.1. Com o objetivo de garantir um adequado nivel de atendimento aos usuarios, o Ministério da
IndUstria, Comércio Exterior e Servigcos (MDIC) adotara indicadores e indices para avaliar a qualidade
e o desempenho do atendimento dos servicos contratados.
1.2. Para cada indicador foram atribuidos Limites de Tolerdncia (LT). A infracdo dos limites de
tolerancia implicard na reducdo de percebimento.
1.3.  Areducdo de percebimento total é calculada a partir da composi¢cdo de indicadores e indices
cujo o limite de tolerancia foi superado. Cada indicador terd peso individualizado no cdlculo da
reducdo do percebimento total. Os indicadores cujo o limite de tolerancia nao for superado, nao
comporao o cdlculo da reduc¢do do percebimento total.
1.4. Para cada indicador foram também atribuido Limites Criticos (LC). A infracdo dos limites
criticos implicard na aplicacdio de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO, conforme
descrita no TERMO DE REFERENCIA.
1.5. Periodicamente, o MDIC podera rever a validade ou a adequacdo dos prazos e indicadores
para a afericdo da qualidade e do desempenho dos servicos, desde que mantidas as seguintes
premissas:

1.5.1. Nao haver alteracdo no objeto e nos valores contratados; e

1.5.2. Haver comum acordo entre as partes.
2. INDICADORES DO SERVICO (MENSAL)
2.1.Servigcos Entregues no Prazo (SEP)

2.1.1. O prazo de entrega do servico é calculado individualmente para cada solicitagdo aceita
pelo MDIC (OS com situagdo “homologado” ou “fechado”), computando o prazo decorrido
da solicitacdo até a entrega do servico.

2.1.2.No caso de recusa do servico, a contagem de prazo da entrega continua a ser
computada a partir do momento da informacdo da recusa por parte do MDIC.

2.1.3. 0 prazo de entrega do servico podera ser estendido mediante contato e justificativa
apresentada pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

2.1.4. O indicador da-se pelo nimero de OS aceitos e entregues no prazo em relagdo ao total
de OS aceitos, conforme féormula a seguir:
NOAP
P = + 100
A

i

onde:

¢ NOAP: Nuimero de OS aceitas no periodo de afericdo e entregues no prazo
previsto, conforme coluna “Prazo Maximo (Dias Uteis) nos Catdlogos de
Servigos.

¢ NOA: Numero total de OS aceitas no periodo de aferi¢ao.

2.1.5. Para o indicador SEP o Ministério aplicard o limite de tolerancia LTsep de 80% (oitenta
por cento).
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2.2.

2.3.

2.1.6. Para o indicador SEP o Ministério aplicara o limite critico de servigo - LCsep de 60%
(sessenta por cento) para aplicagdo de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO,
além da redugdo do percebimento, conforme valores previstos no TERMO DE REFERENCIA.

Servigos Entregues com Qualidade (SEQ)
2.2.1. 0 indicador da-se pelo numero de OS aceitas, atendendo aos critérios estabelecidos e
acordados na abertura da OS, em relacdo ao total de OS entregues no periodo, conforme
féormula a seguir:

onde:
® NOA: Numero de OS aceitas no periodo de aferi¢do.
e NOE: Numero total de OS entregues no periodo de afericado.

2.2.2. Para o indicador SEQ o Ministério aplicara o limite de tolerancia LTseq de 80% (oitenta
por cento).

2.2.3. Para o indicador SEQ o Ministério aplicard o limite critico de servico — LCsgq de 60%
(sessenta por cento) para aplicagdo de MULTA POR INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO,
além da reducdo do percebimento, conforme valores previstos no TERMO DE REFERENCIA.

Redugdo de Percebimento Total (RPT)
2.3.1. Caso a CONTRATADA ndo atinja nivel minimo toleravel do servico estara sujeita a
Reducdo de Percebimento Total (RPT)

2.3.2. O indicador que mede o nivel geral dos servicos prestados é calculado pela média
ponderada dos indicadores de prazo e de qualidade, conforme a férmula:

RPT = [(LTygp — SEP) * Pesoggp] + [(LTggq — SEQ) * Pesoggql%
onde:
® Psep: Peso do indicador de prazo (SEP) no célculo do nivel do servigo geral.

® Pseq: Peso do indicador de qualidade (SEQ) no calculo do nivel do servico geral.

Peso Limite de
Indicad A Limit iti LC
ndicador (P) tolerancia (LT) imite critico (LC)

Servigos Entregues

0, 0, 0,

no Prazo (SEP) 40% 80% 60%
Servigos Entregues

com Qualidade 60% 80% 60%

(SEQ)

2.3.3. 0 indicador medido acima ou igual ao limite de tolerancia (LT) ndo compora o célculo
da RPT.

2.3.4. A redugdo do percebimento total, conforme férmula acima, estd limitado a 25%
(vinte e cinco por cento).

Processo n? 52004.000707/2016-55 — Edital Pregdo Eletrénico n? 20/2016 - UASG: 280101

Pag: 65



3. FATURAMENTO MENSAL

3.1. O faturamento mensal final é composto pela soma dos valores dos servicos aceitos, descontado
do percentual de reducdo do faturamento, que é calculado com base no nivel de servico
efetivamente entregue, conforme segue:

FMF =FMP — (FMP = RPT)
onde:

® FMF: Faturamento Mensal Final devido pelo servigos

¢ FMP: Faturamento Mensal Previsto pelos servigos aceitos

e RPT: Reducdo do Percebimento Total do Servico, calculado conforme descrito
anteriormente.

3.2. E da CONTRATADA a responsabilidade pela prestacdo do servico dentro limite minimo toleravel
do servigo (LT), sujeitando-se as penalidades e reducdo do faturamento em caso de falha no
atendimento.

3.3. Em caso de ndo atendimento pela CONTRATADA do limite minimo tolerdvel do servigco (LT),
mensurado a partir dos indicadores acima descritos, serdo aplicadas, automaticamente, redu¢ées no
faturamento devido (glosa).

3.4. As redugdes do faturamento n3o sdo consideradas como SANCAO/PENALIDADE para a execu¢io
contratual, sdo mecanismos contratuais que buscam o equilibrio entre o que se espera da qualidade
do servico prestado e o produto entregue pela CONTRATADA.

4. ASSINATURAS

Brasilia, de de

Gestor do Contrato Preposto
MDIC CONTRATADA
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ANEXO D
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O(a) Sr(a) [nome do(a) responsavel], CPF [nimero do CPF do responsavel], cargo [cargo que ocupal,
na [Nome(Razdo Social) da Empresa CONTRATANTE], CNPJ [nUmero do CNPJ da CONTRATANTE],
enderec¢o [endereco completo], atesta, sob as penas da Lei, que a empresa [Nome (Razdo Social) da
Empresa CONTRATADA], CNPJ [nimero do CNPJ da CONTRATADA], com sede a [endereco completo
da CONTRATADA], mantém(manteve) com esta instituicio contrato de prestacdo de servicos de
Apoio a Governanga e a Gestdo de TIC ou de Apoio Técnico de TIC, a, no minimo, 50% de USTs de
cada item a seguir relacionado: Métricas de Software, Gestdo de Projetos, Governang¢a de TIC,
Auditoria e Conformidade, Gestdo de Servigos — Infraestrutura constantes do Lote 1, e/ou
Arquitetura de Software, Teste e Qualidade de Software, Dados e Informacdes, Conteldo Web e
Gestdo de Seguranca da Informacdo constantes do Lote 2, tendo realizado pelo menos uma entrega
de forma satisfatdria para cada um dos servigos integrante dos anexos A e/ou B do processo
licitatorio XXXXXX/2016 , no periodo de [dd/mm/aaaa] a [dd/mm/aaaa]. Os perfis dos profissionais
gue executaram os servicos sdo compativeis com aqueles especificados no citado processo licitatério.

[Local e data da emissdo do Atestado]

[Assinatura do responsavel pela emissdo do Atestado, com nome, cargo,

telefone e e-mail institucional para contato.]
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ANEXO E
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Modalidade de Licitacao Numero

Atestamos para fins de comprovacdo junto 3 COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS,
relativamente ao Edital n? 0X/201X, que o Sr. (a)
RG , representante da empresa ,
visitou nesta data, as instalacdes fisicas do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos,
situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboracao de
sua proposta comercial para a licitacdo em questao.

’

Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Local:

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informa¢bes que julgamos relevantes e necessarias para
elaboracao de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:

Local:

Data: / /
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ANEXO F

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre: o CONTRATANTE Ministério da
IndUstria, Comércio Exterior e Servicos, Endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, € CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco
XXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus
respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos e a CONTRATADA podem ser referidos
individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negdcio que inclui a prestacdo de servicos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si informagdes confidenciais, conforme
definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em consideracao
da divulgacdo destas Informacdes Confidenciais.

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelagdo das Informacgdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo, o
gual se regera pelas consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condicdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “Informacgdes Confidenciais” significardo todas e quaisquer
informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a
outra Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal,
tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a
gual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando
a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes de
marketing, informac¢Ges de usuarios, situacdao financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termaos, andlises, relatdrios, atas, documentos,
manuais, compilagdes, cdédigo de software, e-mail, estudos, especificacGes, desenhos, cdpias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da
divulgacao.

2. N3do serdo incluidas nas Informac¢bes Confidenciais quaisquer informag¢bes que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii)
estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii)
sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informag¢des nao
tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento
de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte
Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo
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de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento,
no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e
oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da
resposta dada a determinacdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da
mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte
Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecao para impedir ou limitar a divulgacao
dessas InformacgdGes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacao Confidencial da Parte Divulgadora a
nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento
prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informacbes Confidenciais para interferir, direta
ou indiretamente, com nenhum negodcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo
usard as InformacBes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel
relacdo estratégica entre as Partes.

I. As Partes deverdo proteger as Informacdes Confidenciais que lhe forem divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informacgdes
Confidenciais.

lll. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferira, cedera, licenciard ou
concederd acesso a essas Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este
terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
prevendo as mesmas condi¢des e obriga¢des estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso nao autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por
qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigacdes com a ndo divulgacdo e uso limitado das obrigacdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informacdes Confidenciais,
devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes
Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia (Anexo
ViIl).

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informac¢do a seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal
informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢cdes do presente Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual
descumprimento do Termo.
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6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de
maneira a constituir uma obrigacao de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de
negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda
guaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado como forma
de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacdes Confidenciais
da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informacgdes
Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serdo obrigatérios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e
continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informag¢des Confidenciais
tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informacdes seja especificamente concedida
por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma
renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer
disposicdo deste Termo, ou sua aplicacao, por qualquer razao e em qualquer medida for considerada
invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou
circunstancias serao interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes
signatarias.

10. As Partes concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagao
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacdo, causar-lhe-a danos e
prejuizos irrepardveis, para os quais nao existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora
poderd, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater
cautelar, como antecipac¢do de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para
entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

11. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informag¢bes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a
manutencdo dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

12. A inobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por a¢do ou
omissao ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicao, de todas as
perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo, sem
prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei 8666/93.

13. As obrigacGes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de
5 (cinco) anos apds a divulgacdo de cada Informacgdo Confidencial a Parte Recebedora.
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14. O nao exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em rentncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os
efeitos de direito.

15. Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais disponibilizadas
para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes
pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, que permanecera valido e com
todos os efeitos legais em qualquer das situa¢des especificadas neste Termo.

16. O acréscimo, complementacado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informacées
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo
incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, nao
sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagcdo de Termo Aditivo.

17. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacdes confidenciais para a outra Parte.

18. O fornecimento de Informag¢des Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas
Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, alienacdo ou
transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que
permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe
aprouver.

19. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdao de marcas, invencdes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informac¢des Confidenciais entre as Partes.

20. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidos pelo CONTRATANTE para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias do
CONTRATANTE como externamente.

21. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias do CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patriménio do CONTRATANTE.

22. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com rela¢do ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declaracGes, garantias anteriores ou contemporaneos com relacdo
a protecdo das Informagbes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo.
Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

23. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso
através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.
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E por estarem assim justas e CONTRATADAs, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ____de de20__ .
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: Mat.:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: Mat.:
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ANEXO G
TERMO DE CIENCIA

Este documento registra o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos nos projetos, sobre o conhecimento da declaracdo de manutencgao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes na instituicdo CONTRATANTE.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
CONTRATANTE:
Gestor do Contrato: Matr.:
CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
) de de 20
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ANEXOH

MODELO DE DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO
DO EDITAL E SEUS ANEXOS

DECLARACAO

REFERENTE: Edital de Licitagao n?

A Empresa [ Razdo Social da Licitante ], através da presente, declara para os devidos fins, que tem
pleno conhecimento do Edital e seus Anexos e todas as informag¢bes, das condi¢des locais e
dificuldades para o cumprimento das obriga¢cGes objeto desta licitagdo, e ainda, que aceita como
valida a situacdo em que se encontra para a realizacdo dos servigcos a que se refere a Concorréncia
Pdblica N2

E por ser verdade, assina a presente declaracdo sob as penas da lei.

, em de de20 .

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
(COM RECONHECIMENTO DE FIRMA)

NOME:

RG ne.

CARGO / FUNCAO:
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 20/2016
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
Ao Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC (UASG:280101)
PROCESSO N¢ 52004.000707/2016-55.

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de pregos para contratagdo de
prestacdo de apoio técnico especializado a governanca e a gestdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacges (TIC), de forma a obter melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, especialmente,
nas areas de: governanca de TIC, gerenciamento de dados e informacdes, gestdo de projetos, métrica
de software, teste e qualidade de software, auditoria e conformidade, gestdo de servicos —
infraestrutura, gestdo de seguranca da informacdo e comunicacgfes, conteiudo web e arquitetura de
software, conforme especificacdes e condi¢Ges constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n? 20/2016
e seus anexos, para 12 (doze) meses.

LOTE 1 — Apoio a Governanca e a Gestao de TIC

~ nid. . Valor Valor

Item DESCRICAO DO SERVICO LI:/Ie‘t:;i:ijae Esi?:*ldada uniat;io tzt:I
1 | Auditoria e Conformidade usT 4.128
2 | Gestdo de projetos UsT 1.328
3 | Governanga de TIC usT 1.856
4 | Métricas de Software UST 3.936
5 | Gestdo de Servicos - Infraestrutura usTt 1.856
TOTALDO LOTE 1 13.104
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LOTE 2 — Apoio Técnico de TIC
- Unid. de Qtd. Valor Valor
Item DESCRICAO DO SERVICO Medida | Estimada | unitdrio total
1 | Arquitetura de Software usT 2.922
2 | Teste e Qualidade de Software UST 3.800
3 | Dados e Informacdes UST 280
4 | Conteldo Web usT 1.896
5 | Seguranca da Informagdo e Comunicagdes usT 1.856
TOTAL LOTE 2 10.754

corridos).

contrato no prazo determinado no Edital e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Declaramos que no prego proposto estao computados todos os custos necessarios
para a prestacao dos servicos.
O prazo de validade da proposta de precos éde _ ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo Eletrénico n2 20/2016 (o prazo ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar o

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPJ:
Endereco:
E-mail Telefone:
Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome:
Endereco:
Cargo: CPF:
RG: Estado Civil:
Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data

Nome e assinatura do responsavel legal
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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE COMPRAS E PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 20/2016
ANEXO lll - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 .../2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR E
SERVICOS E A EMPRESA.......ccooeeerrenerneenens

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS,
localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “J” em Brasilia/DF, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ sob o n2 00.394.478/0002-24, neste ato
representado pelo Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo - Substituto, o
Senhor FERNANDO LOURENCO NUNES NETO, , nomeado pela Portaria do Gabinete do Ministro n2
410, de 12/05/2016, publicada no D.0.U., de 13/05/2016, portador da Carteira de Identidade - RG, n®
095354288, expedida pela IFP-RJ e do CPF n2 889.615.837.00, consoante a competéncia atribuida
pelo artigo 62 do Anexo | do Decreto n.2 8.663, de 03/02/2016, publicado no D.O.U., de 04/02/2016,
doravante denominado CONTRATANTE e de outro, a empresa , inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ sob o n? , estabelecida na
Cidade de , localizada na , CEP: , TEL. () , neste ato
representada pelo Senhor , portador da Cédula de ldentidade RG n? e
inscrito no CPF sob o n? , daqui por diante designada CONTRATADA, conformidade com
0 que consta do Processo n2 52004.000707/2016-55, referente ao Pregdo Eletrdnico n2 ../2016, tém
entre si, justo e avencado, e celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
sujeitando-se os contratantes as normas da Lei Federal n.2 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto
n.2 5450, de 31 de maio de 2005; Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000; Instrugao
Normativa/SLTI/MPQOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010; Instru¢cdo Normativa/SLTI/MPQOG n2 02, de
30 de abril de 2008, Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n? 04 de 11 de setembro de 2014, com a
redacdo dada pela Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n? 02 de 12 de janeiro de 2015, Instrugdo
Normativa/SLTI/MPOG n2 06, de 23 de dezembro de 2013 e suas altera¢des; Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006 no que couber e com aplicagdo subsidiaria da Lei n.2 8.666, de 21
de junho de 1993 e demais normas que regem a espécie, bem como as clausulas abaixo
discriminadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servigcos de apoio técnico especializado a governanca e a gestdo da Tecnologia
da Informagdao e Comunicagdes -TIC, de forma a obter melhoria da eficiéncia dos processos de TIC,
especialmente, nas areas de: governanca de TIC, gerenciamento de dados e informacdes, gestao de
projetos, métrica de software, teste e qualidade de software, auditoria e conformidade, gestdo de
servicos - infraestrutura, gestdo de seguranca da informacdo e comunicacdes, contelido web e
arquitetura de software, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

1.2.  S3o partes integrantes do presente Contrato, independente da transcricdao, a proposta da
CONTRATADA, o edital do Pregdo Eletrénico ne ..../2016, seus anexos e demais elementos constantes
no Processo n.2 52004.000707/2016-55.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendac¢des aceitas pela boa técnica.

2.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno e procedimentos de segurancga,
inclusive aquelas de acesso as dependéncias do Ministério.

2.3. Formalizar a indicacdao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacdo e
gestao administrativa do contrato.

2.4. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacao do contrato;

2.5. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento pela
Administracdo, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimdénio dos nucleos, do
Ministério ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo deste contrato,
decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a
promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da comprovacao de sua responsabilidade;

2.5.1. 0 ndo ressarcimento legitimara o desconto do valor respectivo nos créditos a que
porventura faga jus.

2.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual e
Distrital.

2.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE inerentes a
prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder concedente.

2.8. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualguer ocorréncia de interrupcdo na
prestacdo dos servicos contratados.

2.9. Garantir ao CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais e Fatura dos servigos prestados com, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento.

2.10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento da execucdao do
contrato deverdo ser imediatamente comunicados.

2.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, durante a vigéncia da garantia, as suas
expensas, no todo ou em parte, produtos em que se verificarem vicios, defeitos e incorre¢des.

2.12. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo deste contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade técnica caberd a CONTRATADA,
em qualquer caso, e ndo sera transferida, sob nenhum pretexto.

2.13. Manter, durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
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todas as condi¢es de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

2.14. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo estipulado no
pedido, documentacao referente as condi¢des exigidas neste instrumento contratual.

2.15.Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

2.16. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta contratacado,
inclusive os fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, devendo apresentar sempre a
documentag¢do comprobatdria dos recolhimentos devidos.

2.17. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Ministério, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério.

2.18. Recolher no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas previstas nesta
proposta e que lhes sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo, decorrentes de
descumprimento de obriga¢des contratuais.

2.19. Comunicar a Coordenac¢do-Geral de Recursos Logisticos do CONTRATANTE, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteracdes havidas no contrato social, durante o prazo de
vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situacao.

2.20. Guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em razdo da execucdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o Ministério.

2.21. Fornecer a Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos do CONTRATANTE todas as
informacgdes por esta solicitadas, no prazo maximo estipulado no pedido.

2.22. Encaminhar qualquer solicitacdo ao CONTRATANTE por intermédio do gestor do contrato.

2.23. Acatar a fiscalizagdo, a orientacdo e ao gerenciamento dos trabalhos por parte do gestor do
contrato designado pelo CONTRATANTE.

2.24. E expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execuc¢do do objeto deste
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer, desde que haja disponibilidade, instalacbes fisicas, ramais telefonicos, mobiliario e
a infraestrutura tecnolégica aos profissionais da CONTRATADA, quando a execug¢do dos servicos
desta contratacdo for realizada nas instalacdes do Ministério.

3.2.  Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados a realizar servicos no Ministério, o acesso as dependéncias do Orgdo,
respeitadas as normas de seguranga vigentes.

3.3.  Cumprir todas as normas e condi¢des do Instrumento Contratual.

3.4.  Prover as informagbes necessdrias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacgdes.

3.5.  Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servicos faturados.

3.6.  Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

3.7. Emitir os TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO e/ou DEFINITIVO.
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3.8. Designar fiscais gestores do contrato visando garantir a eficacia na execu¢dao dos servigos
contratados, devendo estes:

3.9. Posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes.

3.10. Acompanhar o cronograma e a entrega do servico, avaliando todos os servigos prestados pela
CONTRATADA.

3.11. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

3.12. Anotar em registro proprio as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato;

3.13. Conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualguer procedimento que ndo esteja em acordo com os
termos contratuais;

3.14. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados, identificando, adotando todas as providéncias necessarias e tratando os desvios;

3.15. Notificar formalmente qualguer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
Ministério.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pela execucao dos itens, os valores discriminados

na proposta de precos apresentada, sendo o valor mensal estimado em RS .......... (cccccceceeeeen) € O
globalem RS..........c. (ceon.enenn), €Stimado para o periodo de 12 (doze) meses.
Item Descricao Un“i::;::e Mc;::;a Valor Unitario Vaé:trinl\:l:::al SubTotal
1 |Auditoria e Conformidade usT 4.128 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
| 2 |Gestdo deProjetos usT 1.328 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
E 3 |Governanca deTIC usT 1.856 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
- 4 |Métricas de Software USsT 3.936 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
5 |Gestdo de Servigos - Infraestrutura usT 1.856 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
SUBTOTAL DO LOTE 1 13.104 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
6 | Arquitetura de Software usT 2.922 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
7 |Teste e Qualidade de Software usT 3.800 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
; 8 |Dados e Informacdes usT 280 RS 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00
9| 9 |[Conteddo Web usT 1.896 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
10 |Gestdo de Seguranca da Informacgdo uSsT 1.856 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
SUBTOTAL DO LOTE 2 10.754 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES 23.858 R$ 0,00 R$ 0,00

4.2. No valor acima discriminado, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo do Relatério dos servicos executados no més anterior;
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5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666,
de 1993.

5.3. A Nota Fiscal deve conter o detalhamento dos servigos prestados no més de referéncia, com
seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do Relatdrio de servicos executados. No
decorrer do prazo do vencimento da Nota Fiscal ja estdo incluidas as atividades de ateste da mesma
e a realizacdo do pagamento pelos setores competentes da CONTRATANTE, conforme descrito
abaixo:

a) Até o 52 (quinto) dia util do més, a CONTRATADA devera emitir Relatério dos servigos
executados no més anterior, niveis de servigos aferidos e proposta de faturamento.

b) Em 12 (doze) dias corridos contados do recebimento do relatério, o Ministério fara a
avaliacdo dos servicos.

a. Em caso de identificadas inconsisténcias, o Ministério comunica a
CONTRATADA, iniciando-se novamente o prazo de avalia¢do.

c) O Ministério autoriza entdo a emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

d) Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestacdao formal do
Ministério, a CONTRATADA emitird as notas fiscais;

e) No prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, contados da data de autorizacdo de
faturamento emitida pelo Ministério, a CONTRATADA encaminhara Nota Fiscal em formato
eletrdnico, com vencimento minimo de 10 (dez) dias.

5.4. Em casos excepcionais e a conveniéncia do Ministério, quando constatada divergéncias nos
servicos acordados, a deducdo dos valores indevidos podera ocorrer em nota fiscal subsequente;

5.5. A realizacdo do pagamento se dara por meio de ordem bancaria, em moeda corrente,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados, apds ateste da fatura pelo Setor Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n?
4.320/64.

5.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liguida¢do da despesa serd
devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o pagamento ficard pendente, até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

5.7. O faturamento dos servicos pela CONTRATANTE serd correspondente a quantidade de
servicos efetivamente executados, considerando-se os precos apresentados na proposta
da CONTRATADA, ja incluidas todas as despesas necessarias.

5.8. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo, nao cabendo atualizacdo financeira.

5.9. A Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de
inscricdo de CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo da proposta e no Contrato.

5.10. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA n3do impede o pagamento, se o
servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a ado¢do das providéncias
tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

5.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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5.12. Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liguidacdo da obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.13. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de Servico definidos;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX = 6% (Percentual da taxa anual).
| =TX/365
| =0,00016438

5.16. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.18. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.19. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.
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5.20. Havendo a efetiva execu¢dao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag¢ao junto ao
SICAF.

5.21. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante,
ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2016, na classifica¢cdo abaixo:

6.1.1. Gestdo/Unidade:280101/00001
6.1.2. Fonte: 0100000000

6.1.3. Programa de Trabalho: XXXXXXX
6.1.4. Natureza de Despesa: XXXXXXXXX
6.1.5. Pl: 4.16.2000.139A

6.2. No (s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacado sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6.3.  Para a cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi emitido a Nota de Empenho
Nn.2 2016NEXXXXX, em XX/XX/2016, do tipo .cceevveenrrereeennnns , no valor de RS XXXX (XXXXXXX) a conta da
dotacdo especificada nesta Clausula.

CLAUSULA SETIMA — LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1.  Os servicos constantes deste Instrumento Contratual serdo realizados nas dependéncias do
Ministério da Industria, comércio Exterior e Servicos ou nas dependéncias da CONTRATADA, sempre
em comum acordo com o MDIC.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia
da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
c) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f)  N&do mantiver a proposta.

8.2. Sem prejuizo da aplicagdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento do Nivel Minimo de Servigos (NMS), os casos de inexecugdo total ou parcial das
obrigacGes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas na legislacdo especifica,
podendo a Administracdo, garantido contraditério e ampla defesa, aplicar as seguintes san¢des:

8.2.1. ADVERTENCIA

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;
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e A CONTRATADA estard sujeita a ADVERTENCIA sempre que ficar
evidenciado o descumprimento de qualquer obrigacao contratual.

8.2.2. MULTA

8.2.2.1. A(s)multa(s), quando aplicada(s), serd(ao) automaticamente retida(s) pelo
MDIC no faturamento subsequente e podera(3do) ser devolvida(s) caso o processo de
ampla defesa seja favoravel a CONTRATADA.

8.2.2.2. Multa moratéria de 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)
dias;

8.2.2.3. Multa compensatdria de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucado total do objeto;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida do
contrato, em caso de inexecug¢ao parcial;

8.2.2.4. A partir do quarto més de execug¢do dos servicos, independentemente da
reducdo do faturamento ou outras penalidades, no caso de ndo atendimento pela
CONTRATADA do limite critico do servico (LC), de acordo com o estipulado no Nivel
Minimo de Servigo (NMS), esta estara sujeita a aplicacdo de multa contratual de 10%
(dez por cento) sobre o valor do servigo inadimplido.

8.2.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor de PAGAMENTO MENSAL referente ao
més da ocorréncia, no caso de:

a) Acumular 3 (trés) ADVERTENCIAS durante a execugdo do contrato;

b) Permitir que profissional sem conhecimento necessario execute os
servigos contratados;

c) Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente, buscando
obter vantagens administrativas e/ou financeiras na execug¢do do contrato.

8.2.2.6. Qs percentuais de multas sdo cumulativos por ocorréncia até o limite da
multa de inexecuc¢ao total do contrato.

8.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Ministério, pelo prazo de
até dois anos.

8.2.4. Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

8.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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8.2.6. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n? 9.784, de 1999.

8.2.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

8.2.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

9.2. O representante do CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execucado dos servicos e do contrato.

9.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

9.4. A execucgdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2
8.666, de 1993.

9.6. O representante do CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este contrato, na ocorréncia
de qualquer das situagdes previstas nos arts. 77, 78, incisos | a XIl e XVII, c/c arts. 79, inciso |, e 80
da Lei 8.666/1993;

10.2. Este instrumento podera ser rescindido amigdvel ou judicialmente, consoante disposto no
art. 79, incisos Il e Ill, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO DE ENTREGA

11.1. O Prazo de entrega serd em conformidade com os definidos no Termo de Referéncia e no
Catalogo de Servicos - Anexos A e B.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PLANO DE COMUNICAGAO COM A CONTRATADA

12.1. Serdo utilizadas como mecanismos de comunicacdo os previstas como correspondéncia oficial
do governo.

12.2. Serdo utilizados também como meio de comunicagdo o correio eletronico, a telefonia e os
softwares de comunica¢do via internet desde que respeitado as metodologias apresentadas no
Termo de Referéncia e suas atualizagdes e os normativos interno do Ministério.

12.3. O Ministério ira fornecer conta de e-mail para todos os profissionais envolvidos na execucao
contratual, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

12.4. Toda a comunicacdo via correio eletrénico (E-mail), devera ser obrigatoriamente pelas contas
disponibilizadas pelo Ministério para a CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA poderd responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou
PREPOSTO causarem ao Ministério ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus e a
responsabilidade decorrente da utilizacdo do e-mail e demais ativos e patrimoénios disponibilizados
pelo Ministério.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES
13.  Evedado 8 CONTRATADA:
13.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.2. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

13.3. A subcontratacdo do objeto licitatério.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... [....... ........ @ encerramento em .........../.......[ ........, podendo ter a sua duracdo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de pre¢os mais vantajosos para a Administragao,
limitada a 60 (sessenta) meses, conforme disp&e o inciso Il do artigo 57 da Lei n2 8.666/93.

14.2. A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

14.3. A prorrogacado do instrumento contratual deverd ser promovida mediante a celebracdo de
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE

15.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observando o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, referente a variagdo do
IPCA/IBGE, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, més/ano de referéncia de 2016 e, serdo
consideradas apenas duas casas decimais.

15.2. O reajuste estd condicionado a expressa manifestacdo da CONTRATADA, dentro do prazo
limite correspondente a data da prorrogacdo contratual subsequente. Apds esse prazo, qualquer
manifestacdo de interesse no reajuste serd considerada ineficaz. O referido reajuste podera ser
registrado por simples apostila, dispensando-se Termo Aditivo, na forma do § 82 do art. 65 da Lei n?
8.666/93.

15.3. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o
encerramento do contrato.
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15.4. Os Participes declaram expressamente que, caso o indice estabelecido para o reajustamento
venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo
0 que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

CLAULULA DECIMA SEXTA — GARANTIA

16.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que serd liberada
de acordo com as condic¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacbes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd
ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracio CONTRATANTE.

16.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

16.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

16.4. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

16.5.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

16.5.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

16.5.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

16.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

16.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com corre¢ao monetaria.

16.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacado.

16.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

16.10. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da licitante vencedor, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

16.11. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados ao Ministério ou a terceiros
durante a execucdo do objeto do contrato.

16.12. A garantia dos servigcos estara relacionada a aceitacdo definitiva dos servicos e produtos
constantes de cada OS e entregues ao CONTRATANTE.
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16.13. E de responsabilidade da CONTRATADA a readequacdo de produtos e servicos ndo aceitos
pelo Ministério, em prazos acordados pelas partes, toda vez que um servico ou produto ndo esteja
aderente as especificagcdes definidas, conforme Niveis Minimos de Servigo.

16.14. A readequacdo dos produtos e servicos ndo aceitos pelo Ministério sera realizada pela
CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

16.15. O CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b)  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao.

d)  Atosilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alterag¢Ges contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n2 8.666, de 1993 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

19.1. O presente Contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias da data de assinatura do
instrumento contratual, conforme dispde o artigo 61 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento
contratual é o da Secdo Judiciaria de Brasilia/DF.

E, assim, por estarem de acordo, ajustadas e acordadas, as partes firmam o presente Contrato, em
duas vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, cujo instrumento ficard arquivado na
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos deste Ministério, conforme dispGe o artigo 60 da Lei n?
8.666/1993.
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Brasilia, de de 2016.

FERNANDO LOURENCO NUNES DE NETO

Contratante

FULANO DE TAL

Contratada
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