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O setor de comércio no Brasil responde a parcela importante da economia e do emprego nacio-
nal. Grande fonte do primeiro emprego, o setor responde por 12 % do valor adicionado ao PIB
atualmente?, com 23% do emprego formal em 2018°.

Foram realizadas em 2015 as primeiras reuniées com entidades do setor para discutir e enca-
minhar uma agenda de trabalho convergente voltada ao aumento da competitividade desse
importante setor econémico. O Forum se tornou o elo de ligacdo entre o setor produtivo e o
Governo Federal. Por meio dele foram priorizadas medidas relacionadas as questdes trabalhis-
tas, meios de pagamento e inovagdo para o varejo nacional.

O Férum também contou com a participacdo e apoio de diversos 6rgdos de Governo que pude-
ram participar e aportar suas contribuicdes para os trabalhos e temas desenvolvidos no ambito
do FCV.

O reconhecimento das contribuices do Forum no didlogo com o setor varejista nacional foi
manifestado por algumas das mais representativas entidades do setor o que se traduziu na for-
malizacdo por meio de Portaria Ministerial assinada pelo Ministro Marcos Jorge que objetivou
consolidar o l6cus de discussdo com o setor privado.

Mais do que relacionar as entregas realizadas pelos trabalhos conduzidos no ambito do Férum
0 objetivo maior é seguir em sua contribuicdo para o desenvolvimento e fortalecimento do se-
tor no Brasil e neste sentido, cumprindo um de seus objetivos quando o FCV foi idealizado, de
manter sempre um olhar para o futuro, foi elaborada a presente agenda que captura e organiza
as principais tematicas de interesse do setor voltadas a melhoria da sua produtividade e com-
petitividade.

Agradeco a participacdo, dedicagao e compromisso que cada Entidade depositou na construcdo
dessa agenda, que é fruto do trabalho conjunto entre a Secretaria de Comércio e Servigos e 0s
membros do FCV.

Ndo se trata aqui de esgotar a tematica ou de trazer respostas prontas, mas de contribuir com

possiveis caminhos a serem percorridos buscando, como sempre foi o norte maior do FCV, a
melhoria do ambiente negdcios no Brasil!

DOUGLAS FINARDI FERREIRA

Secretario de Comeércio e Servicos
Ministério da Industria, Comeércio Exterior e Servigos.

! Contas Nacionais Trimestrais/IBGE
2 Caged/Ministério do Trabalho




PREFACIO

A Secretaria de Comércio e Servigos (SCS) do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servi-
cos, é responsavel por coordenar, implementar, monitorar e avaliar politicas publicas que con-
tribuam para o desenvolvimento do setor de comércio e servigos, em constante articulacdo
com os setores publico e privado.

Assim, no segundo semestre de 2018, realizou entrevistas com entidades membros® do Férum
de Competitividade do Varejo (FCV) a fim de construir a agenda de competitividade para o qua-
driénio 2019-2022.

Coordenado desde 2015 pela Secretaria de Comércio e Servicos (SCS), o FCV é um importante
l6cus para promocgao do didlogo e articulacdo entre o setor publico e o setor varejista nacio-
nal para melhoria da competitividade e do ambiente de negdcios do setor terciario. Ele relne
instituicdes publicas e entidades privadas representativas do setor para em conjunto construir
ambiente de discussao das principais demandas do setor.

O Forum foi formalizado em 10 de agosto de 2018 com assinatura da Portaria N2 1.401-SEI. Atu-
almente, ha 20 entidades representativas do setor do varejo. Juntas, essas entidades represen-
tam parte expressiva do PIB nacional, bem como da mao-de-obra empregada no Pais. Sdo elas:

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO SETOR PRIVADO - VAREJO

1. Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores — ABAD

2. Associacdo Brasileira de Automacdo — GS1 BRASIL

3. Associacdo Brasileira de Automacao para o Comércio - AFRAC

4, Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL

5. Associagao Brasileira de Comércio Eletrénico - ABCOMM

6. Associacdo Brasileira de Franchising — ABF

7. Associacdo Brasileira de Lojistas de Shopping Centers — ALSHOP

8. Associagao Brasileira de Marcas Préprias - ABMAPRO

9. Associacdo Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE

10. Associagdo Brasileira de Supermercados — ABRAS

11. Associagao Brasileira do Varejo Téxtil - ABVTEX

12. Associacdao Nacional dos Comerciantes de Material de Construgao — ANAMACO
13. Camara Brasileira de Comércio Eletrénico — Camara E-Net

14. Confederacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil — CACB
15. Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC

16. Confederagdo Nacional dos Dirigentes Lojistas — CNDL

17. Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores — FENABRAVE
18. Instituto Foodservice Brasil — IFB

19. Instituto para o Desenvolvimento do Varejo — IDV

20. Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo — SBVC

® Foram realizadas entrevistas com as seguintes entidades do FCV: Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores —
ABAD; Associagdo Brasileira de Automagdo para o Comércio — AFRAC; Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico — AB-
COMM; Associacdo Brasileira de Franchising — ABF; Associacdo Brasileira de Lojistas de Shopping Centers — ALSHOP; Asso-
ciagdo Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE; Associacdo Brasileira de Supermercados — ABRAS; Associagdo Brasileira do
Varejo Téxtil — ABVTEX; Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de Constru¢cdo — ANAMACO; Camara Brasileira de
Comércio Eletrénico- Camara E-Net; Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo-Geral — CNC; Confe-
deragdo Nacional dos Dirigentes Lojistas — CNDL; Instituto para o Desenvolvimento do Varejo — IDV; Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo — SBVC; Instituto Foodservice Brasil — IFB; e Associacdo Brasileira de Marcas Préprias- ABMAPRO.




Também completam o FCV, na qualidade de convidados, a Agéncia Brasileira de Desenvolvi-
mento Industrial (ABDI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Se-
brae.

Dessa forma, a Agenda aqui apresentada reflete os interesses e preocupagdes apresentadas
pelo setor privado, bem como desenvolvimentos recentes em termos de politicas publicas con-
duzidas por esta SCS. Ela registra oportunidades e espacos para o desenvolvimento de politicas
de apoio que demandardo esfor¢co conjunto do governo, ja que as competéncias para atacar
tais acGes perpassam diversos orgaos publicos.

Busca-se, com o presente documento, abrir discussdo e oferecer base para concertagdes futu-
ras em torno do aumento da competitividade do setor varejista nacional.




INTRODUCAO

A importancia do setor tercidrio (comércio e servicos) fica evidente quando se olha sua parcela
na geracao da riqueza do Pais. A participagdo do setor terciario no valor adicionado” passou de
67% em 1995 para 73% em 2017 (grafico 1)°.

GRAFICO1-SETORES DA ECONOMIA NO VALOR ADICIONADO
PARTICIPAGAO PERCENTUAL DE 1996 A 2017
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais/IBGE

Ha realce para o crescimento do comércio. Em 1995, o comércio® representava 9,1% do Valor
Adicionado e atingiu 12,7% em 2017 (o comércio ja havia alcancado 12,3% em 2008). Por sua
vez, o setor de servicos saltou de 58,1% para 60,6% no mesmo periodo. Enquanto que a indus-
tria representava 27% do valor adicionado em 1995 e atingiu 21,5% em 2017.

O setor de comércio e servicos & destaque na absorcdo da mao-de-obra no pais. Em setembro
de 2018, 67,7% das carteiras assinadas estavam vinculadas ao setor terciario (grafico 2). O se-
tor de servicos era responsavel por 44,5% desse tipo emprego, enquanto o comércio detinha
23,2% das carteiras assinadas.

GRAFICO 2 - SETORES DA ECONOMIA NO ESTOQUE DE EMPREGOS CELETISTAS
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“De acordo com o IBGE, o valor adicionado ¢ a contribui¢do ao produto interno bruto pelas diversas atividades econémicas,
obtida pela diferenca entre o valor bruto da produgdo e o consumo intermedidrio absorvido por essas atividades (Contas
Nacionais Trimestrais/IBGE).

> As Contas Nacionais Trimestrais, do IBGE, estdo disponiveis em https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economi-
cas/contas-nacionais/9052-sistema-de-contas-nacionais-brasil.htm|?=&t=0-que-e

® Nas Contas Nacionais Trimestrais, ao contabilizar o comércio, o IBGE considera: comércio, cuja a atividade principal é a
compra e venda de mercadorias cobertas pela Pesquisa Anual de Comércio — PAC (comércio por atacado, comércio varejista,
comércio de veiculos pegas e motocicletas); bem como as unidades locais de comércio da Pesquisa Industrial Anual- Em-
presa, PIA-Empresa, ambas do IBGE; também considera a atividade comercial exercida por unidades familiares, proveniente
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD. Ver em Sistema de Contas Nacionais Brasil. Disponivel em https://
biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98142.pdf




Tratando-se do comércio, sabe-se que dentre os indicadores que podem contribuir para o pla-
nejamento dessa atividade, destaca-se o consumo das familias. Como pode ser visto no grafico
3, o consumo das familias no Brasil apresentou um crescimento consistente entre 2004 e 2012,
com excecdo do ano de 2009, quando a economia interna sentiu os efeitos da crise financeira
global — originada por problemas nos subprimes americanos’.

Claramente, o consumo das familias comeca a diminuir a partir de 2012 e, com a recessao inter-
na, atinge taxas negativas a partir de 2015 até o segundo trimestre de 2017, sendo o momento

atual de lenta recuperacao.

GRAFICO 3 - CONSUMO DAS FAMILIAS

TAXA DE VARIAGAO ACUMULADA TRIMESTRAL DE 1996 A 2018
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais/IBGE

Ao se voltar a analise para a variacdo da taxa de vendas do varejo®, percebe-se também que
esse setor viveu um periodo de alto crescimento principalmente entre 2006 e 2012 (grafico 4),
com excecdo de 2009. E, acompanhando a situacdo geral da economia, o volume de vendas va-
riou a taxas negativas entre 2015 e meados de 2017. Ja no periodo recente, as vendas do varejo
ensaiam um inicio de recuperacdo, conforme mostra o grafico 4.

Reforca essa indicacdo de recuperacdo o comportamento do indice de Confianca do Comércio,
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Esse indice estava acima dos 110 pontos em 2010. Com a
crise econdmica, caiu para valor abaixo de 70 pontos, entre os anos de 2015 e 2016, mas vem
se recuperando e situa-se acima dos 90 pontos, segundo dados de outubro de 2018.

" Em 2009, o Brasil sofreu os efeitos da crise mundial ocasionada pelo default dos titulos americanos conhecidos como
subprimes.

% De acordo com a Pesquisa Mensal de Comércio do IBGE, o varejo € composto pelas seguintes atividades: combustiveis e
lubrificantes; hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo; tecidos, vestuario e calgados; méveis
e eletrodomésticos; artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos; livros, jornais, revistas e pa-
pelaria; equipamentos e materiais para escritorio, informatica e comunicagdo; outros artigos de uso pessoal e doméstico. Ja
o varejo ampliado é a soma do varejo mais as atividades de veiculos, motocicletas, partes e pegas e material de construgao.




GRAFICO 4 - VOLUME DE VENDAS NO COMERCIO VAREJISTA
TAXA DE VARIACAO ACUMULADA EM 12 MESES - ATE AGOSTO DE 2018
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Percebe-se assim que, com excecdo da recessdao que ocorreu entre 2015 e 2016, o Brasil viveu,
nos ultimos anos, periodo de forte expansdo do comércio. Como fatores que explicam esse
comportamento pode-se apontar, primeiramente, o crescimento demografico — no periodo,
houve aumento na oferta de mao de obra no mercado de trabalho. Em segundo lugar, destaca-
-se o0 proprio fortalecimento desse mercado com o maior numero de contratagdo de pessoas
para atender ao crescimento da demanda. Em terceiro, cite-se o crescimento da renda em
funcdo do aumento dos postos de trabalho, juntamente com a politica de valoriza¢do do salario
minimo e da distribuicdo de renda, que, juntos, dinamizaram a economia e aumentaram o con-
sumo das familias. E, em quarto lugar, ndo menos importante foi a expansdo do crédito nos ulti-
mos anos, que fortaleceu o poder de compra e a capacidade de endividamento do consumidor.

Por fim, ndo se pode esquecer que, em boa parte desse periodo, o Brasil se beneficiou do cres-
cimento das exportacdes de commodities e do periodo de estabilidade econdmica, evidencia-
da, entre outras dimensdes, pelos resultados obtidos dentro da margem de tolerancia da meta
de inflacdo fixada pelo Comité de Politica Monetaria (COPOM)®.

Nesse cenario de possivel retomada do crescimento do consumo das familias e do indice de
confianca do comércio, é importante analisar os principais elementos que contribuem para
um ambiente de negdcios favoravel ao crescimento do comércio varejista, tendo em conta sua
importancia para a economia brasileira.

Na sondagem feita pela SCS/MDIC, as inquietacdes do setor parecem convergentes a preocupa-
¢do apontada no ultimo relatério do Banco Mundial (The Global Competitiveness Report 2018),
no sentido de que as economias devem investir nos elementos chaves de competitividade hoje

IA excecdo foi 0 ano de 2015, quando o IPCA atingiu 10,67%.




para garantir crescimento e rendimento no futuro.

A seguir, sera feita breve apresentacdo dos principais temas aportados pelas entidades mem-
bros do Forum de Competitividade do Varejo e a Ultima secdo ressalta, de forma resumida, os
pontos de destaque que foram identificados como temas de composicdo da agenda de compe-
titividade do varejo no quadriénio 2019-2022.




MELHORIA NO AMBIENTE DE NEGOCIOS
1. DESBUROCRATIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DE NORMAS

O processo de abertura e fechamento de empresas no Brasil € um dos grandes desafios para o
Pais, com efeitos diretos sobre a competitividade. A facilidade para a abertura de empresas é
um dos critérios utilizados pelo relatério Doing Business™, do Banco Mundial, para a classifica-
¢ao das diferentes economias quanto a facilidade de se fazer negdcios. De acordo com ranking
desse relatdrio, a redugao do numero de dias para o inicio formal de uma empresa € fundamen-
tal para a atragdo de investimentos.

Visando melhorar essa situacdo, a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Lega-
lizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM)** foi criada pela Lei ne 11.598, de 3 de dezembro
de 2007, com o intuito de estabelecer diretrizes e procedimentos para simplificar e integrar os
processos de abertura, alteracdo, baixa e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas. Por
meio da REDESIM, todos os processos passaram a ser feitos com um unico envio de documen-
tos de forma eletrénica a Junta Comercial, simplificando procedimentos e reduzindo a burocra-
cia ao minimo necessario.

O empreendedor inicia sua solicitacdo para abertura de empresas no érgdo de Registro que ja
estd integrado a Receita Federal (RFB) e com os Municipios que aderiram a REDESIM. A fase do
licenciamento de empresas (Defesa Civil, Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria) é a mais demo-
rada e, portanto, considerada o principal entrave da simplificacdo da abertura de empresas no
Pais. O processo de licenciamento ambiental junto aos érgaos municipais e estaduais é um dos
pontos de atencdo do setor de comércio e servicos para a melhoria do ambiente de negdcios.

Os resultados alcangados em Sdo Paulo, uma das cidades vitrines brasileiras para medicdo pelo
ranking Doing Business, sdo consideraveis no quesito “tempo para abrir uma empresa”, haja
vista que se constata reducdo de 101,5 para apenas 7 dias'’. O relatdrio cita também a cidade
do Rio de Janeiro com tempo igual de 7 dias . Em que pese os avancos ja obtidos pela REDESIM,
toda burocracia ainda existente e a dificuldade de integragao de todos os municipios, haja vista
ser o Brasil um pais de dimens&es continentais, se reflete em complexidade, alto custo, morosi-
dade e inseguranca para o processo de formalizacdo de empresas, impactando negativamente
0 ambiente de negdcios.

No ambito do Governo Federal, o Departamento de Registro Empresarial e Integracdo da Se-
cretaria Especial da Micro e Pequena Empresa (DREI/SEMPE) é o 6rgdo legalmente responsavel
pela coordenacdo dos 6rgdos e entidades envolvidos no processo de registro e integracdo de

9 http://portugues.doingbusiness.org/pt/reports/global-reports/doing-business-2018
" hitp://www.redesim.gov.br/

2 e acordo com a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), a Junta Comercial do RJ (JUCERJ)
tem conseguido os seguintes resultados: 97% dos processos sdo resolvidos em até 72 horas, enquanto 44% em até 24 horas.




empresas e, destarte, pela implantacdo de projetos estratégicos atinentes a REDESIM*®. Ade-
mais, a SEMPE preside o Comité Gestor da REDESIM- CGSIM, que é composto por 6rgaos e en-
tidades dos governos federal, estaduais e municipais, além de representantes do empresariado
e da sociedade. A Secretdria de Comércio e Servigos possui assento no Comité Gestor.

Linhas de atuagao:

» Desburocratizacdo e facilitacdo do processo de abertura e fechamento de empresas;
* Apoio a REDESIM nas ac¢es voltadas para a melhoria e simplificacdo da fase de licen-
ciamento de empresas; e

e Incentivos a uma maior integracdo dos municipios a REDESIM.

2. RELACOES TRABALHISTAS

A edicdo da Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, formalizou o processo de modernizagao
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a fim de adequar a legislacdo trabalhista nacional
as novas relacdes de trabalho. Com a finalidade precipua de promover maior flexibilidade nas
relacdes de trabalho, trazendo beneficios mutuos para empregador e empregado, a denomi-
nada “Reforma Trabalhista” promoveu mais de 100 alteragdes na CLT, com destaque para as
seguintes mudancas: criacdo de novos modelos de contrato de trabalho (como o trabalho inter-
mitente e trabalho remoto); negociacdo individual da jornada de trabalho, nos limites previstos
em lei (a exemplo da jornada 12 x 36 e do banco de horas); novo regime do trabalho parcial;
a terceirizacdo para qualquer atividade; prevaléncia do negociado sobre o legislado, nas hipo-
teses previstas em lei; o parcelamento das férias em trés periodos; alteracdo negociada das
condicdes de trabalho (como o descanso intrajornada e horas in itinere); rescisdo contratual de
comum acordo; fim do impostos sindical; formalizacdo do termo anual de quitacdo de débitos
trabalhistas; novas regras para homologacdo da rescisdo contratual; novo enquadramento da
responsabilidade de grupo econémico; e a nova regulamentacao de planos de cargos e saldrios,
isonomia salarial, comissdes, gratificagdes e prémios.

O setor varejista teve importante contribuicdo nesse processo de modernizacdo da legislacdo
trabalhista ao apresentar para o setor publico: i) diagndstico da falta de produtividade e com-
petitividade do setor e sua relacdo com leis trabalhistas ndo adaptadas as atuais condicdes de
mercado; e ii) propostas técnicas para superacao dos gargalos apontados.

Em que pese a aprovacgdo recente da Lei n? 13.467/2017, o varejo nacional convive com riscos
e insegurancas a respeito de sua efetiva aplicac3o. E possivel constatar uma série de questiona-
mentos judiciais contra a nova legislacdo. A recente decisdo do Supremo Tribunal Federal — STF
a respeito da legalidade da terceirizacdo minimiza inseguranca juridica a que estdo submetidas
as empresas varejistas que utilizam esse instituto juridico em seu modelo de negdcio. Entre-
tanto, ainda hd uma variedade de temas pendentes de decisdo judicial definitiva, tais como a
legalidade do trabalho intermitente e do trabalho remoto.

13 Lei 8.934, de 1994, Decreto 9.060, de 2017, e Resolucdes do CGSIM.




Assegurar a efetividade de reforma trabalhista é fator relevante para a melhoria do ambiente de
negdcios do setor varejista nacional: trata-se de garantir seguranca juridica para os investimen-
tos e para o desenvolvimento da atividade econémica. Atuar no auxilio da advocacia publica na
defesa da legalidade da legislacdo vigente perante a clUpula do Poder Judicidrio e na melhoria da
comunicacdo sobre a reforma trabalhista com a sociedade sdo possiveis acdes para colaborar
com o setor produtivo.

Linhas de atuacao:

* AcGes de fortalecimento da comunicacdo do governo federal a respeito do alcance
das mudancas realizadas;

e Necessidade de regulamentacao infralegal relacionada as mudancas trazidas pela
nova legislacdo;

* Inseguranca juridica devido aos pontos ainda em discussdo no STF (trabalho inter-
mitente);

¢ Revisdo da tabela de Riscos Ambientais de Trabalho (RAT).

3. ASPECTOS TRIBUTARIOS

Um sistema tributario bem estruturado é importante mecanismo para o fomento da economia
nacional, em geral, e do comércio varejista, em especifico. No Brasil, todavia, a tributacdo inci-
dente sobre o varejo configura-se demasiadamente complexa, prejudicando ao mesmo tempo
empresas, consumidores e o préprio poder publico.

De acordo com informacdes apresentadas por entidades representativas do setor varejista na-
cional, a alta carga tributdria no mercado doméstico, a falta de harmonizacdo na tributacdo do
comércio interestadual de bens, a incidéncia de modelo de substituicdo tributaria impreciso e
a complexidade na cobranca de tributos sdo os temas de maior relevancia e que demandam
atencdo do poder publico. Foi indicado que a legislacdo tributaria vigente prejudica a produ-
tividade e a competitividade das empresas do varejo, notadamente por representar elevados
custos de conformidade (compliance) e custos de comercializacdo que afetam o preco relativo
dos produtos finais de forma mais relevante do que modelos de tributacdo de parceiros econé-
micos do Brasil.

A complexidade do sistema tributdrio nacional dificulta a gestdo financeira das empresas vare-
jistas e pode ocasionar erros ndo intencionais que potencialmente originarao procedimentos
contenciosos —administrativos ou judiciais — prejudiciais a satde financeira das empresas. Esse
cenario provoca impacto negativo sobre o nivel de seguranca juridica que prejudica o ambiente
de negdcios. Devido ao grande desafio que representa pactuar diretrizes de uma adequada
base de tributacdo do comércio varejista, é importante priorizar agenda de modernizagao, har-
monizacdo e simplificacdo da legislacdo tributaria nacional, tanto em suas obrigacdes principais
como acessorias, em prol da melhora da competividade do setor.




Como o impacto da legislacdo tributdria na produtividade e competitividade das empresas do
varejo é relevante, convém ao FCV compreender a sistematica de tributacdo do setor, manter-
-se atualizado a respeito da tributacdo incidente, definir prioridades e, mediante adocdo de
estratégia pactuada, atuar para promover alteragdes legislativas necessarias.

Essa estratégia de acdo pode ser dada mediante a promocgdo de: i) reformas pontuais (a exem-
plo da unificacdo do Programa de Integracdo Social- PIS e da Contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social- Cofins); ii) no apoio a projetos que visem o aumento da competitividade
por meio da racionalizacdo das obrigacdes acessdrias distintas (caso da Nota Fiscal Eletronica de
Servicos — NFS-e); ou, iii) macrorreforma (como a adocdo do modelo mundialmente estabele-
cido do imposto sobre valor agregado- IVA).

Linhas de atuacao:

* Promogdo de alteragdes legislativas necessarias;

* Reforgo as medidas de simplificagdo, harmonizacao de tributos e diminuigdo de obri-
gacdes acessorias;

e Atuagdo mais premente em relagao a questdes do ICMS, identificado como um dos
principais gargalos tributarios, em especial para operagdes interestaduais.

4 LOGISTICA

O item logistica abrange, de maneira geral, o processo de planejar, executar e controlar de
maneira eficaz todos os processos envolvidos em um negdcio, desde o transporte e a movi-
mentacdo, ao armazenamento de produtos dentro e fora das empresas, de forma que sejam
respeitados os prazos de entrega, bem como a qualidade dos produtos.

Apesar de ser questdo fundamental em qualguer empreendimento, com a consolidacdo e o
crescimento da economia digital e do comércio eletrbnico, a logistica assume importancia im-
par. Isso porque o comércio eletrdnico exige a conciliacdo de fluxos informacionais digitais com
fluxos fisicos e expBe pequenas empresas, que trabalham com entregas fisicas, a problemas
enfrentados por grandes corporacdes. Na pratica, isso quer dizer, por exemplo, que empresas
de todos os tamanhos necessitam gerenciar comentarios em redes sociais, compras realizadas
por 24 horas, pagamentos online por diferentes meios de pagamento e compras, ou retiradas
de produtos em lojas fisicas e solicitagdes por trocas e devolugdes.

As grandes dimensdes do pais impdem obstaculos adicionais as estratégicas logisticas das fir-
mas. Quando as atividades das empresas envolvem vendas para outros paises, o desafio se
torna ainda mais arduo, pois diferentes paises apresentam particularidades e desafios diversos.
LegislacOes e sistemas de tributacdo diferentes também podem trazer grandes entraves a ope-
racdo logistica.




Em sondagem realizada pela SCS/MDIC junto as entidades do setor privado integrantes do FCV,
a questdo logistica apareceu como um dos temas que apresenta desafios a serem trabalhados.

Além do risco de roubos e fraudes, foram destacados como entraves identificados as operacées
de logistica temas como: i) escassez de alternativas de modais ao transporte rodoviario; ii) exis-
téncia do tabelamento do preco dos fretes rodovidrios; iii) barreiras impostas pela diferenca
entre aliquotas do ICMS ao processo de logistica e logistica reversa (devolucdo de mercadorias);
e, iv) auséncia de regulamentacdo voltada para as questdes de logistica (incluindo novas ten-
déncias e questdes trabalhistas).

Linhas de atuacao:

e Diversificacdo dos modais de transporte;

e Custos crescentes- custo do seguro, custo do combustivel, custo da mao de obra na
entrega, valor cobrado pelos correios- 70% das entregas do comércio eletrénico den-
tro do Brasil sdo realizadas pelos Correios;

e Alternativa regulamentagao de novas modalidades de entrega para o comércio ele-
trénico como “pontos de retirada” e armarios de coleta;

e Aprimoramento da regulamentacdo de questdes voltadas a logistica reversa no co-
mércio eletronico;

* Realizagdao de diagnostico a respeito de medidas voltadas a minimizagao dos custos
de transporte incorridos por questdes de seguranca publica;

e Revisdo das regras de transporte de produtos perigosos;

e Custos de transporte incorridos por questdes de seguranca publica.




CAPACITACAO E INOVACAO NO VAREJO
1. COMERCIO ELETRONICO

O comeércio eletronico cresce a ritmo acelerado e traz consigo grande potencial de inovagao
e agregacgao de valor na oferta de produtos e servigos na economia digital. Esse tema ganhou
félego ndo s6 no cenario internacional, onde esta presente tanto em foros comercias, na dis-
cussao de regras multilaterais, como em negociagdes bilaterais, para garantir direitos e acesso
a mercados. A relevancia do tema tem crescido igualmente no contexto nacional, ja que os
avangos tecnolégicos modificam profundamente a forma de realizar negocios.

O cenario é de mercado cada vez mais competitivo, no qual os consumidores sdo exigentes,
modernos e conectados. O novo perfil de cliente busca canais alternativos de consumo, resul-
tando no crescimento exponencial das vendas pela internet, forte tendéncia em todo o mundo.
O novo consumidor conhece o mercado de forma global e compara as diferentes vantagens
oferecidas pelas marcas. Ele estd constantemente criando demandas e desafios para o varejo e,
consequentemente, para os governos. Em 5 anos, o nimero de e-consumidores quase dobrou:
em 2013 eram 14,1 milhdes e passaram a ser 27,4 milhGes no primeiro semestre de 2018.
No mesmo periodo, foram registrados 17,4 milhdes de pedidos por meio de smartphones ou
tablets, que corresponderam a vendas no valor de RS 6,7 bilhdes — alta nominal de 30% em re-
lacdo ao mesmo periodo do ano anterior'“. Assim, o varejo online precisa estar preparado para
novas tendéncias de consumo e o mobile commerce ganha cada vez mais importancia.

Nesse contexto, o levantamento realizado pela SCS junto aos membros do FCV aponta entre os
principais temas a serem incluidos na agenda de trabalho para os proximos anos e relacionados
ao comércio eletrénico: regulamentar as lacunas legais que impactam o setor de comércio ele-
tronico, inclusive revendo a legislacdo sobre o “de minimis,” e buscar equiparar as obrigacdes
legais e tributdrias das empresas que atuam em comércio eletrénico, com as exigéncias reque-
ridas em outras modalidades de comércio.

E importante mencionar que o tema comércio eletrdnico estd na agenda de trabalho da SCS/
MDIC e ja conta com iniciativas de aprofundamento no tema. Inicialmente, foi incluida meta
no programa “Desenvolvimento da industria, comércio e servicos”, do PPA 2016-2019%, para
elaboracdo de recomendacgbes que contribuam para o marco regulatdrio do comércio eletroni-
co no Brasil. A partir dai, foi elaborado o “Estudo Comparativo sobre Comércio Eletrénico nas
Pequenas e Médias Empresas no Brasil e Unido Europeia”*®, no ambito da 82 Convocatdria dos
Didlogos Setoriais Unido Europeia-Brasil. De forma geral, o trabalho apresentou os beneficios
do comércio eletronico para o desenvolvimento do ambiente de negdcios para pequenas e
médias empresas (PMEs) e teve como objetivo propor conjunto de recomendacgdes para a cons-
trucdo de politicas publicas para o comércio eletrdnico no Brasil. Mais recentemente, a SCS/
MDIC assumiu a coordenacdo do Subcomité de Comércio Eletrdnico e Exportacdes, do Comité
Interministerial para a Transformacao Digital (CITDigital), no ambito da Estratégia Brasileira para
a Transformacdo Digital (E-Digital).

“ Fonte: Webshoppers, 382 edigdo — 2018.

» http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano-plurianual

16 http://www.mdic.gov.br/noticias/1724-secretaria-de-comercio-e-servicos-publica-estudo-sobre-comercio-eletronico




O Subcomité tem como objetivo geral articular acdes relativas a promoc¢do do comércio eletr6-
nico doméstico e internacional, apoiando as exportacdes brasileiras de bens e servicos de modo
coordenado entre os diferentes 6rgdos e entidades com competéncias relativas ao tema.

Linhas de atuacao:

e Equiparacdo das obrigacdes legais e tributarias das empresas que atuam em comér-
cio eletronico;

e Necessidade de melhorias em questdes tributarias. ICMS - burocracia para paga-
mento dos tributos. Divisao de tributos entre os estados de origem e de destino das
mercadorias; a partir de 2019- pagamento nos estados de destino- burocracia para o
recolhimento dos impostos (varias guias, pagas em varios bancos locais)- necessidade
de simplificacdo do recolhimento de impostos;

e Inseguranca Juridica- Danos morais: ha um excesso de uso do instrumento de danos
morais nas rela¢des de e-commerce;

e Necessidade de revisdo da legislacao para maior penalizacdo de sites que comercia-
lizam produtos falsificados ou de origem ilicita;

* Necessidade de adequacdo da legislacdo tributaria nacional para que o Brasil possa
adotar as principais tendéncias de consumo internacionais como o “omnichannel”, ou
seja a integracdo entre o comércio eletrénico e o comércio fisico;

e Falta de mdo de obra qualificada para atuacdo no comércio digital. Necessidade de
intensificacdo em a¢des de capacitacdo.

2. FINANCIAMENTO DA INOVACAO

O perfil do consumidor tem mudado significativamente nos Ultimos anos. Os canais tradicionais
de vendas por meio das lojas fisicas tém sido afetados gradativamente pela mudanca nos habi-
tos de consumo. Cada vez mais, sdo necessarias solucdes tecnoldgicas no setor, buscando atrair
e fidelizar maior numero de clientes com ag¢des em diversas areas do varejo, como marketing,
vendas, business intelligence, customer success, entre outras.

O mundo digital tem desafiado o varejo a evoluir seu modelo de negdcios e integrar canais
fisicos e digitais incorporando inovacdo e cultura digital ao negdcio. Trata-se de necessidade
presente para aprimorar conhecimentos, acessar tecnologias para melhoria da gestdo e das
vendas, criar e adaptar-se as tendéncias e as novas formas de interacdo e relacionamento com
clientes.

Para que os varejistas possam se manter no mercado, devem estar sempre inovando e renovan-
do os seus estoques. A necessidade por maior produtividade em cendrio de crescente competi-
cdo global e desafios econdmicos nacionais tornou-se imperativa para o varejo.

Existe, no entanto, percepcdo de que faltam programas estruturados voltados ao financiamen-
to da inovacdo no setor e acesso limitado a novas tecnologias. A maior parte das linhas existen-
tes sdo voltadas a inovagdo de produtos, nem sempre incorporando a inovagao no momento da
distribuicdo e venda.




Dessa forma, além da implementacdo de possiveis adequacdes aos mecanismos de financia-
mento existentes, faz-se necessario disseminar o conhecimento das opc¢des atualmente dis-
poniveis, identificando potenciais gargalos de acesso a crédito. Acrescente-se também a ne-
cessidade de combinar crédito e capacitacdo dos empreendedores, de forma a aumentar a
efetividade do crédito em solucdes inovadoras.

Linhas de atuacao:

e Reforco em agdes de divulgacdo dos mecanismos de crédito disponiveis;

e Fomentar o acesso ao crédito para inovagdo ao setor varejista voltados ao desenvol-
vimento de novas tecnologias bem como disseminacdo da inovagao no setor;

e Adequacdo dos atuais programas voltados a inovacdo para as necessidades e parti-
cularidades do varejo nacional;

e Incentivo para a¢des de capacitagdo combinadas com concessao de crédito.

3. MEIOS DE PACAMENTO

O mercado brasileiro de meios de pagamento pode ser caracterizado pelo uso intensivo de car-
toes de débito e crédito (devido a fatores como menor risco de inadimpléncia, ndo haver neces-
sidade de depdsitos bancarios e aumento na atracao de novos clientes). Dados de 2017 indicam
que 73,3% dos empresarios de varejo e servicos no Brasil aceitam cartdes de crédito como meio
de pagamento e 70,1% deles aceitam cartdes de débito'’. Esses sdo importantes instrumentos
que, no atual modelo brasileiro, possibilitam a materializacao das vendas do comércio e, dessa
forma, tém impacto essencial na competitividade e produtividade do setor tercidrio.

Além do modelo tradicional, que inclui o uso de cartes de crédito e débito e de boletos banca-
rios, ha que se destacar que as formas de pagamento online tém ganhado destaque no debate
pelos varejistas nacionais. Esse segmento e as novas tecnologias ja existentes (como mobile
payment, criptomoedas, wearables etc., materializados por bancos, pela sociedade, instituido-
res de arranjo de pagamento e/ou fintechs) tém potencial disruptivo, principalmente no caso do
comércio eletrénico, sendo importante evidenciar a relevancia de se alcancar regulamentacdo
capaz de acompanhar o ritmo do crescimento da inovacao.

Outra questdo em relacdo a tematica sdo os meios de pagamento utilizados nos programas de
alimentacdo do trabalhador, comumente denominados “tickets”*¥, que configuram relevante
participacdo no mercado varejista de todo o pais. Recentemente, houve avanco importante na
questdo com a proibicdo do desagio na venda de vale refeicdo no ambito do PAT (Portaria n°
1.287/2017 do Ministério do Trabalho). Ndo obstante, o tema segue como pauta importante
para o setor, especialmente para os pequenos e médios estabelecimentos, que sdo mais impac-
tados com os custos decorrentes das taxas envolvidas nas negociacdes com as administradoras
desses vouchers.

O MDIC tem atuado por meio de articulacdo com o Banco Central do Brasil de forma a sensibi-
lizd-lo para os assuntos afetos ao varejo, o que vem resultando em resolucdes que possibilitam
maior competitividade no mercado de meios de pagamento e consequente impacto sobre o
setor.

7 Fonte: Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas- CNDL- http://revistavarejosa.com.br/varejo-numeros/meios-de-
-pagamentos-no-varejo-e-servicos/

18Alimentagéo e refeicdo.




Nesse contexto, levantamento realizado pela Secretaria-Executiva do Forum de Competitivi-
dade do Varejo junto aos seus membros aponta como principais temas relacionados a meios
de pagamento e a melhoria do ambiente de negdcios: i) a importancia das regulamentacées e
medidas que envolvem o mercado de cartdes de crédito, débito e boleto bancario; ii) a reducao
das taxas de intermediacdo de cart8es de crédito, spread e prazos de recebimento das vendas;
iii) a reducdo dos custos e flexibilizacdo do uso dos recebiveis para acesso a crédito bancario; e,
iv) apoio a novos modelos de pagamento e sua regulamentacao.

Linhas de atuacao:

e Apoio a medidas que levem a reducdo das taxas de intermediacdo de cartdes;

e Incentivo a adoc¢do de novas modalidades de pagamento que impliguem em maior
concorréncia no setor e custos menores aos envolvidos nas transac¢des financeiras;

e |dentificacdo de medidas que facilitem o acesso ao crédito, tais como aquelas rela-
cionadas a questdes como o uso de recebiveis de cartdes de crédito (extingdo da trava
bancaria), duplicatas, reducao da verticalizacdo, dentre outros.

4. QUALIFICACAO E CAPACITACAO

Dentre os fatores comumente observados para avaliar a competitividade estd a produtividade
do trabalho. Ndo resta duvida de que o nivel educacional e o investimento em qualificacdo e
capacitacdo sdo elementos determinantes para incrementar essa produtividade.

No setor varejista, essa férmula ndo é diferente. A maioria das entidades do Férum de Com-
petitividade do Varejo aponta como importante o investimento em qualificacdo e capacitacdo.
Principalmente, considerando-se a atual revolucao digital que atinge os diversos setores da eco-
nomia, sendo o varejo uma importante parte dessa transformacdo. Some-se a isso o fato de o
comércio ser o segundo setor que mais emprega no pais. Consequentemente, o varejo precisa
estar engajado no processo de incremento da competitividade dos seus fatores.

Apesar de o setor ser composto por empresas de diferentes formatos e tamanhos, entidades
do FCV indicam que possuem iniciativas com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e avaliam como relevante incrementar ainda mais a aproximagao com esse
agente de capacitacdo, considerando-se especialmente sua capilaridade e a qualidade dos seus
servicos. Considera-se importante capacitar empreendedores e funciondrios. Dentre os pontos
mencionados para serem trabalhados, pode-se citar: novo perfil de consumidor, uso de novas
tecnologias, cartilha para Black Friday, logistica, interacdo com cliente, educacdo financeira,
comércio eletronico cross-border, etc.

Cabe ainda destacar o importante papel do governo e do setor privado em alocar profissionais
portadores de deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho. De acordo com a Lei n2 8.213, de 24
de julho de 1991, a empresa com 100 ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% a
5% de seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. Sendo
assim, é importante que programas de qualificacdo e capacitacdo estejam voltados especial-
mente para esse publico, que carece de atencdo e qualificacdo especial.




Em relacdo as iniciativas disponiveis para qualificacdo e capacitacdo do setor, cabe citar o Labo-
ratério de Inovacdo para o Varejo (ProVA). Essa iniciativa é resultado de trabalho conjunto da
Secretaria de Comércio e Servicos (SCS) do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
(MDIC) em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI).

O laboratério, localizado no 12 piso do Shopping Frei Caneca em S&o Paulo/SP, atua de forma
a dar acesso e inserir os varejistas em ampla rede geradora de inovagao. Seu objetivo é viabi-
lizar solugBes aos grandes desafios do varejo nacional. O projeto funciona com a proposta de
ofertar varias atividades e eventos gratuitos envolvendo especialistas, formadores de opinido e
varejistas.

Linhas de atuacao:

e Fortalecimento de a¢Bes de qualificacdo do sistema S voltadas para o setor de co-
meércio;

e Aprimoramento da legislacdo voltada ao menor aprendiz buscando a efetiva prepa-
racdo para a insercdo no mercado de trabalho;

e Fomento de cursos voltados ao novo perfil de consumidor, abordando temas como:
uso de novas tecnologias, cartilha para Black Friday, logistica, interacdo com cliente,
educacdo financeira, comércio eletronico cross-border;

e Criacdo de programas de qualificacdo voltados a insercdo dos profissionais portado-
res de deficiéncia nos diferentes elos do comércio.




CONSIDERAGCOES FINAIS
PROPOSTA DE AGENDA 2019-2022

No ambito da sua competéncia institucional, estabelecida pelo Decreto n? 9.260, de 29 de de-
zembro de 2017, a SCS/MDIC, buscando contribuir para o incremento da competitividade do
segmento varejista e visando a melhoria do ambiente de negdcios no Brasil, realizou diversas
entrevistas com as entidades representativas do segmento e que atualmente compdem o Fo-
rum de Competitividade do Varejo.

Assim, com base nesse levantamento, os pontos de destaque que foram identificados como te-
mas de composicdo da agenda de competitividade do varejo para o quadriénio 2019-2022 sdo
aqueles resumidos no quadro anexo:




Agenda Competitividade do Varejo 2019-2022

Linhas de atuagao

Temas Contexto

Desburocratizacdo Necessidade de simplificacdo e maior celeridade no
e simplificagdo de  processo de abertura e fechamento de empresas.

Desburocratizacdo e facilitacdo do processo de abertura e fechamento de
empresas;

Trabalhistas 13.467/2017, o varejo nacional convive com riscos e

insegurancas a respeito de sua efetiva aplica¢do.

normas e Apoio a REDESIM nas a¢Ges voltadas para a melhoria e simplificacdo da fase
de licenciamento de empresas; e
e Incentivos a uma maior integragdo dos municipios a REDESIM.
Relagdes Em que pese a aprovacdao recente da Lei n? e Acles de fortalecimento da comunicacdo do governo federal a respeito do

alcance das mudancas realizadas;

Necessidade de regulamentacdo infralegal relacionada as mudancas trazidas
pela nova legislagao;

Inseguranga juridica devido aos pontos ainda em discussdo no STF (trabalho
intermitente);

Revisdo da tabela de Riscos Ambientais de Trabalho (RAT).

Aspectos Um sistema tributdrio bem estruturado é importante

Tributarios mecanismo para o fomento da economia nacional, em

geral, e do comércio varejista, em especifico. No Brasil,

todavia, a tributacdo incidente sobre o varejo
configura-se demasiadamente complexa,
prejudicando ao mesmo tempo empresas,

consumidores e o préprio poder publico.

Promocgao de alteragGes legislativas necessarias;

Refor¢o as medidas de simplificacdo, harmonizagao de tributos e diminuicdo
de obrigacOes acessorias;

Atuacdo mais premente em relagdo a questdes do ICMS, identificado como
um dos principais gargalos tributarios, em especial para operagdes
interestaduais.

Melhorias em questdes tributarias e logisticas sdo
pontos chave. Além disso, agBes de capacitagdo mais

Logistica Além do risco de roubos e fraudes, foram destacados, e Avaliagdo da politica de tabelamento de fretes rodoviarios;
como entraves identificados as operagdes de logistica, e Revisdo das regras de transporte de produtos perigosos;
temas como: i) Escassez de alternativas de modais ao e Diversificacdo dos modais de transporte;
transporte rodoviario; ii) Existéncia do tabelamento do e Custos crescentes - custo do seguro, custo do combustivel, custo da mio de
preco dos fretes rodoviarios; iii) Barreiras impostas obra na entrega, valor cobrado pelos correios - 70% das entregas do comércio
pela diferenca entre aliquotas do ICMS ao processo de eletronico dentro do Brasil sdo realizadas pelos Correios; Alternativa
logistica e logistica reversa (devolugdo de regulamentacdo de novas modalidades de entrega para o comércio
mercadorias) e iv) Auséncia de regulamentagdo eletrénico como “pontos de retirada” e armarios de coleta;
voltada para as questdes de logistica (incluindo novas e Aprimoramento da regulamentacdo de quest&es voltadas a logistica reversa
tendéncias e questdes trabalhistas). no comércio eletrdnico;
e Realizacdo de diagndstico a respeito de medidas voltadas a minimizagdo dos
custos de transporte incorridos por questdes de seguranga publica.
Comércio A regulamentacgdo das lacunas legais que impactam o e Equiparacdo das obrigagdes legais e tributarias das empresas que atuam em
Eletronico setor de comeércio eletronico é apontada como comércio eletronico;
(doméstico e cross importante para o crescimento do segmento, e Necessidade de melhorias em questdes tributarias. ICMS - burocracia para
border) principalmente para adequag¢do ao omnichannel. pagamento dos tributos. Divisdo de tributos entre os estados de origem e de

destino das mercadorias; a partir de 2019 - pagamento nos estados de
destino - burocracia para o recolhimento dos impostos (varias guias, pagas
em varios bancos locais) - necessidade de simplificacdo do recolhimento de
impostos;

A necessidade por maior produtividade em cendrio de
crescente competicdo global e desafios econémicos
nacionais tornou-se imperativa para o varejo e &,

Financiamento da
Inovagao

assim, premente o investimento em inovagao. Existe,
no entanto, percepcdao de que faltam programas
estruturados voltados ao financiamento da inovacgao
no setor e acesso limitado a novas tecnologias.

Refor¢co em agbes de divulgacdo dos mecanismos de crédito disponiveis;
Fomentar o acesso ao crédito para inovagdo ao setor varejista voltados ao
desenvolvimento de novas tecnologias bem como disseminac¢do da inovagao
no setor.

Adequacdo dos atuais programas voltados a inovacao para as necessidades e
particularidades do varejo nacional.

Incentivo para agBes de capacitacdo combinadas com concessao de crédito.

Crédito e Meios
de Pagamento

Principais temas relacionados a meios de pagamento e
a melhoria do ambiente de negdcios: a importancia
das regulamentagbes e medidas que envolvem o
mercado de cartdes de crédito, débito e boleto
bancério; a reducdo das taxas de intermediacdo de
cartdes de crédito, spread e prazos de recebimento das
vendas; a reducdo dos custos e flexibilizacdo do uso
dos recebiveis para acesso a crédito bancario; apoio a
novos modelos de pagamento e sua regulamentacao.

Apoio a medidas que levem a reducdo das taxas de intermediacdo de cartdes;
Incentivo a adogdo de novas modalidades de pagamento que impliguem em
maior concorréncia no setor e custos menores aos envolvidos nas transagdes
financeiras;

Identificacdo de medidas que facilitem o acesso ao crédito, tais como aquelas
relacionadas a questdes como o uso de recebiveis de cartdes de crédito
(extincdo da trava bancdria), duplicatas, reducdo da verticalizagdo, dentre
outros.

O nivel educacional e o investimento em qualificacdo e
capacitagdo sdo elementos determinantes para
incrementar a produtividade do setor de comércio.
Maior oferta de cursos, curriculos mais aderentes as

Qualificagdo e
Capacitacao

necessidades dos diferentes elos e maior atuacao das
instituicdes do sistema S em a¢des de capacitacdo para
o setor compdem as demandas do setor.

Fortalecimento de a¢des de qualificagcdo do sistema S voltadas para o setor
de comércio;

Aprimoramento da legislagdo voltada ao menor aprendiz buscando a efetiva
preparacgao para a insercdao no mercado de trabalho;

Fomento de cursos voltados ao novo perfil de consumidor, abordando temas
como: uso de novas tecnologias, cartilha para Black Friday, logistica, interagdo
com cliente, educacgao financeira, comércio eletrénico cross-border;

Criacdo de programas de qualificacdo voltados a inser¢ao dos profissionais
portadores de deficiéncia nos diferentes elos do comércio.
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