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Identificagdo da demanda por solugdes digitais

Objetivos do relatério

As solugbes 5G podem trazer beneficios para as organizagGes através do aumento de produtividade e
reducdo dos custos propiciados por sua adogdo nas diferentes verticais (setores) da economia brasileira, dentre
outros fatores. Essa tecnologia também tem acelerado o movimento de redes desagregadas, em que ha a separagao
de software e hardware em componentes que podem ser fornecidos por diferentes atores, marcando a nova era no
setor de telecomunicagdes. As redes desagregadas levam ao compartilhamento de elementos de hardware,
diminuicdo do tempo de ociosidade da rede e aumento da importancia do software. Além disso, o 5G traz a
necessidade de maior quantidade e densidade de equipamentos de infraestrutura de rede, a fim de prover seus
beneficios de forma plena.

Segundo analise da Deloitte realizada anteriormente (Produto 3), a demanda potencial por software para
aplicagbes voltadas para tecnologias de quinta geracdo pode representar um valor total acumulado de RS 91,1
bilhdes nos proximos 10 anos, atingindo RS 19,3 bilhdes em 2031. Em relag3o a software de redes, no que tange as
redes desagregadas abertas, estima-se que a demanda no mercado brasileiro crescerd com o aumento da instalagdo
de antenas 5G publicas e privadas, atingindo RS 10 bilhées acumulados até 2031. Quando consideramos o mercado
como um todo, existe um potencial de beneficio financeiro, via aumento de eficiéncia das operagbes, de
aproximadamente RS 590 bilhdes a ser capturado anualmente para todas as verticais da economia, considerando a
adocdo total das solugdes. Dessa forma, dada a sua importancia e potencial, o 5G tem sido tratado como estratégia
de governo em diversos paises, com politicas publicas de fomento, disponibilizagdo de recursos, subsidios e isen¢des
tributarias.

Entretanto, o ambiente de software 5G brasileiro é ainda incipiente, sobretudo dos desenvolvedores dos
componentes da rede. Sob a ética da avaliagdo de maturidade do ecossistema brasileiro, poucos sdo os elos que
apresentam o nivel esperado para executar o seu papel em exceléncia no que toca ao 5G, impactando a habilidade
de atingir o potencial calculado para os mercados. Isso se deve, dentre outros fatores, ao atraso no processo de
adogdo e implementacgdo das tecnologias relacionas ao 5G, além das capacidades gerais de inovagdo do Pais.

E preciso estar ciente, portanto, dos desafios intrinsecos para o estabelecimento de uma industria nacional
provedora desses tipos de software e para promover a inovagdo no setor. Este relatério busca apontar e analisar os
principais desafios e riscos para as organizacGes que compdem o ecossistema de software brasileiro. Esse processo
se mostra essencial para entendermos com clareza os principais problemas publicos existentes sobre a questdo e
para a proposi¢do de suas respectivas solugbes através de politicas publicas.

E importante ressaltar que as oportunidades n3o foram abordadas neste relatério, apesar de estarem
presentes no termo de referéncia do projeto, pois o calculo do possivel valor gerado pela demanda potencial de
software foi calculado no Produto 3.

Estrutura do relatoério
O relatério é composto por esta secdo de introducdo e outras cinco se¢cdes que buscam apresentar os
resultados da analise do questionario sobre o ecossistema de software e 5G:

e  Sumdrio executivo: Principais conclusdes obtidas durante a analise dos resultados do questionario,
apresentando uma visdo sumarizada ao leitor.
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e Metodologia: Descri¢cdo do processo realizado para estruturagao, aplicacdo e analise dos resultados
do questionario.

e Caracterizagao dos respondentes: Classificagdo dos contatos que receberam o questionario
construido especificamente para esse projeto e dos participantes de uma segunda pesquisa utilizada
como fonte.

e Resultados da analise: Andlise das forgas e dos principais desafios e riscos apontados pelos
respondentes, complementadas com visdes de produtos anteriores do projeto e relatério da
Deloitte.

e Apéndice: Apresentagdo das perguntas enviadas no questiondrio, assim como o relatdrio enviado
para os respondentes.
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Andlise de gargalos e riscos para o ecossistema de software

Com o objetivo de levantar os principais problemas publicos que possam ser foco das politicas publicas,
realizaram-se entrevistas em profundidade e um questionario com diferentes atores do ecossistema 5G, com foco
na oferta, para entender quais sdo os desafios e riscos mais relevantes que interferem no desenvolvimento do
ambiente de software brasileiro. Buscou-se selecionar os respondentes de forma criteriosa para obter maior
qualidade nas respostas, em oposi¢do a ter um maior nimero absoluto de respostas. A pesquisa foi enviada para
177 atores diferentes, classificados entre diretos e influenciadores, de acordo com o mapeamento realizado no
Produto 2, e obteve-se 71 participantes, proporcionando uma taxa de resposta de 40%. Para obter uma visdo
complementar por parte da demanda por solugdes 5G e das forgas, também foram utilizados dados do estudo
“Empoderamento do cliente no novo cenario de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas
brasileiras”, feito pela da Deloitte, a qual contou com 51 respondentes de diferentes setores, dando uma visdo
importante dos seus cargos de lideranca, como diretores, CEOs, ClOs, dentre outros, em conjunto com pesquisas
secundarias e resultados do “Produto 3 — Demanda por solugdes digitais com base em 5G”.

Em primeiro lugar, é importante estabelecer a diferenca entre desafios e riscos. Desafios podem ser
entendidos como fatores limitantes ao desempenho ou a capacidade de uma organizagdo para atingir o seu
potencial total, enquanto riscos sdo aspectos geralmente externos e carregados de incerteza que, caso ocorram,
podem trazer dificuldades e/ou insucesso para as organizacdes ou o ecossistema como um todo em relagdo ao
desenvolvimento de solu¢Ges com base em 5G.

Analisando os resultados deste relatdrio, é possivel consolidar os desafios e riscos mais relevantes que
foram listados pelos respondentes a um mesmo tema e potencial problema a ser atacado. Dessa forma, foram
identificados cinco problemas principais, detalhados a seguir.

Um primeiro problema relevante para o ecossistema brasileiro de software 5G estd relacionado a escassez
de recursos financeiros para o seu desenvolvimento. Essa questdo tem como base a relevancia de desafios como
escassez de investimentos de capital de risco (indicado por 43% dos respondentes), baixo volume de recursos
publicos e editais (37%) e alta tributacdo (33%), elencados como o segundo, terceiro e quinto principais gargalos,
respectivamente, quando consideramos todos os respondentes. Somado a isso, o alto custo de aquisicdo e/ou
implementagdo de solugdes, ndo atingindo patamares interessantes para demanda em larga escala ao longo do
tempo, foi o principal risco levantado para os respondentes (55%), seguido de baixa disponibilidade de recursos
financeiros (49%).

Uma segunda questdo que aponta uma necessidade de agdo esta relacionada a baixa capacidade e
especializacdo da forga de trabalho. O principal desafio na visdo dos atores diretos e influenciadores é a falta de
mao-de-obra de qualidade (47%), mostrando-se mais relevante para os respondentes do que a falta de mao-de-obra
em quantidade (27%), a qual aparece apenas em sétimo lugar em nossa pesquisa. Além disso, apesar de a
necessidade de know-how internacional ter sido apontada por uma proporg¢do relativamente pequena (20%) dos
respondentes, sua combinagdo com a questdo da qualificagdo dos trabalhadores direciona para uma necessidade
de melhor ensino e treinamento da forga de trabalho.

Um terceiro problema elencado como importante para os atores do ecossistema brasileiro de software é a
escassez de componentes estruturais. A pequena quantidade de ambientes de testes (33%) e a falta de
infraestrutura para aplicagdes 5G (30%), que pode ocorrer por um eventual atraso da instalagdo das redes dessa
tecnologia, ficaram na quarta e sexta colocagdo de principais gargalos para os respondentes, respectivamente.

Uma quarta dificuldade levantada como ponto de dor para os atores do ecossistema é uma potencial baixa
adogdo ou receptividade das solugées com base em 5G pelo mercado em relagdo a expectativa das previsGes das
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empresas fornecedoras de solugdo. A pouca adesdo do mercado em solugdes nessa tecnologia aparece como quinto
maior risco para os respondentes da pesquisa (25%). Somado a isso, a falta de infraestrutura e demanda apareceu
como sexto principal gargalo (30%). Entretanto, os pontos que poderiam agravar essa situacdo por diminuir a
disseminagdo de conhecimento sobre a tecnologia, como associagdes ndo promoverem o 5G (10%) e a baixa
maturidade dos féruns de discussdo (16%), mostraram-se obstaculos relevantes por uma proporgao relativamente
pequena dos respondentes. Quando consideramos a visdo da demanda, a ciberseguranca é apontada como o
principal desafio para promover a adogdo na visdo do mercado (45%). Considerando o potencial beneficio financeiro
estimado da tecnologia nas diferentes verticais da economia, esse desafio se apresenta com um elemento
interessante.

Por fim, um quinto ponto indicado como relevante para o ambiente desenvolvedor de software foram os
riscos logisticos, representados pelo receio de que a cadeia de suprimentos para solugdes 5G seja insuficiente,
estando na terceira colocagdo de principais riscos (39%). A demanda global por suprimentos relacionados a essa
tecnologia tém crescido ao longo do tempo e estd levando a escassez de alguns recursos, como os semicondutores,
por exemplo, de forma que é necessario tentar tragar estratégias para tentar mitigar essa questao.

Quando analisamos as forgas do ecossistema de software e 5G brasileiro, nota-se que o Pais tem um grande
mercado consumidor em potencial e dispGe de mecanismos para acelerar a implementagdo de infraestrutura e
conectividade ao longo do territério nacional, apds o atraso na realizagdo do leildo dos espectros. Para atender esta
demanda de tecnologias da quinta geragdo, as empresas respondentes do questiondrio estdo desenvolvendo
solugdes nas verticais prioritarias levantadas no Produto 3 e novas startups unicérnios estdo surgindo para auxiliar
na disponibilizacdo de oferta. Além disso, observa-se o governo como pilar importante para o financiamento de
tecnologias e na promocgdo da digitalizagdo de seus servicos, inserindo a conectividade no cotidiano da populagao.

Portanto, as percepgGes provenientes da compreensdo dos principais desafios e riscos na visdo dos atores
do ecossistema de software serdo importantes para formular os problemas publicos que devem ser o foco de
atuacdo do governo brasileiro. Esse resultado permitira a elaboragdo de politicas publicas com o objetivo de
possibilitar que o Pais possa capturar o potencial que as tecnologias de quinta gera¢gdo podem proporcionar,
apoiando-se nas forgas levantadas.
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Metodologia

Elaboragao e analise do questionario

Com o objetivo de levantar informagGes para auxiliar no estabelecimento e evolugdo de um ambiente
provedor de solu¢des de 5G no Brasil, buscou-se mapear as forgas e os principais desafios ou gargalos e riscos a
serem superados e identificar os principais riscos que podem atrasar o desenvolvimento do ecossistema brasileiro.

Em primeiro lugar, através de diferentes fontes de informacgdo levantadas ao longo do projeto, como
especialistas do mercado de tecnologia, especialistas internos da Deloitte e pesquisas secunddrias, organizou-se uma
lista inicial de hipdteses de obstdculos existentes para o avango do mercado nacional de software.

Ademais, com o objetivo de obter a percepgao das organizagdes componentes do ecossistema brasileiro,
de forma a ter uma aderéncia maior com a sua realidade, levantou-se uma lista de contatos com diversos atores
pertencentes aos elos do mapeamento realizado pela Deloitte presente na Figura 1 e foi realizada uma pesquisa
guantitativa para validar as percepc¢des do projeto. Vale ressaltar que o objetivo principal desse questiondrio ndo
era ser apenas mais exaustivo, de modo a obter quantidade maior de organizagGes que pudessem responder as
questdes levantadas, mas sim obter respostas qualificadas das instituicdes selecionadas devido a sua relevancia para
0 ecossistema.

Figura 1: Mapeamento do ecossistema de software e 5G realizado pela Deloitte
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As informagdes obtidas foram consolidadas para fornecer a visdo dos respondentes sobre o ecossistema
fornecedor de software brasileiro como um todo. Os resultados obtidos foram comparados com as hipdteses
levantadas nas etapas anteriores e complementadas com informacgdes do relatério “Empoderamento do cliente no
novo cenario de Telecom: os impactos da ado¢do de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”?, realizado pela Deloitte
em agosto de 2021, o qual fornece uma visdo da demanda sobre essa tecnologia.

Em relagdo as forgas, foi realizada uma pesquisa secunddaria complementar aos resultados do questiondrio
para o entendimento completo do cendrio nacional. As conclusGes obtidas podem ser acompanhadas ao longo deste
relatério.

1 Relatdrio da Deloitte: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/technology-media-telecommunications/2021-
Deloitte-Impactos-adocao-5G-Wifi6-nas-empresas-brasileiras.pdf
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O questionario desenvolvido para analisar o ecossistema brasileiro de software e 5G foi enviado no dia
01/11/2021, com encerramento no dia 29/11/2021, buscando fornecer uma perspectiva da oferta em relagdo ao
assunto. Nesse periodo, 177 convites foram enviados para preenchimento do formulario, dos quais 71 enviaram
suas respostas, proporcionando uma taxa de resposta de 40%. Destes, 1 respondente ndo se classificou como um
dos elos mapeados anteriormente conforme a divisdo apresentada na Figura 1. Entretanto, sua contabilizagdo foi
realizada, pois foram consideradas suas respostas para as questdes de 1 a 7 e de 12 a 14. Os respondentes foram
escolhidos com base em contatos sugeridos pelo Ministério da Economia e pela Deloitte, considerando sua posi¢do
executiva dentro das empresas e potencial de respostas de qualidade.

Dentre os respondentes, 76% sdo atores diretos, enquanto 24% sdo atores influenciadores do ecossistema.
Destaca-se o elo de entidades de pesquisa como o mais representativo, com 28 respondentes do total. Por outro
lado, ndo foram recebidas respostas de integradores de rede, sendo possiveis justificativas a pequena quantidade
de atores desse elo no ecossistema, visto que este foi um dos critérios para avaliar a maturidade do elo como baixa
anteriormente, e/ou o ndo interesse destes em participar da pesquisa.

Figura 2: Representatividade dos elos respondentes para a categoria de atores diretos

Respondentes por elo do ecossistema para a categoria de atores diretos
% do total das respostas (N=53)
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”
Figura 3: Representatividade dos elos respondentes para a categoria de atores influenciadores
Respondentes por elo do ecossistema para a categoria de atores influenciadores
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”



Identificagdo da demanda por solugdes digitais

A pesquisa também buscou classificar os atores respondentes em relagdo ao porte de sua organizagao,
seguindo a classificac3o sugerida pelo BNDES?, na qual empresas de grande porte possuem receita bruta operacional
superior a R$300 milhdes; empresas de médio porte tém sua receita bruta operacional entre R$4,8 milhdes e R$300
milhdes; empresas de pequeno porte devem ter sua receita operacional bruta entre R$360 mil e R$4,8 milhdes; e
microempresas possuem receita operacional bruta até R$360 mil. Os resultados podem ser encontrados na Figura
4. Ao realizar a andlise dos dados, percebe-se que todas as empresas de grande porte sdo atores diretos, enquanto
a resposta mais representativa para atores indiretos foi “Nao se aplica”, com 38% do total, devido a algumas dessas
organizagdes serem conglomerados de empresas ou entidades publicas/governamentais, as quais ndo possuem fins
lucrativos.

Figura 4: Classificagdo do porte das empresas respondentes segundo critério do BNDES

Tamanho das empresas respondentes da pesquisa
% do total das respostas (N=71)
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

Por fim, buscou-se entender nesta amostragem onde estdo localizadas as organizagdes que atuam no
ecossistema de software e 5G no territdrio brasileiro. Dessa forma, solicitou-se aos respondentes da pesquisa que
preenchessem qual o seu estado sede, e depois realizou-se uma categorizagao por regidao, conforme apresenta a
Figura 5. Como resultado, a regido sudeste foi a mais representativa dentre os respondentes, com 67% do total, com
destaque para o estado de Sdo Paulo, com um total de 55% das respostas. O Distrito Federal mostrou-se a segunda
unidade federativa com mais respostas, representando 11% do total, dos quais 37,5% sdo Associagdes de Empresas,
37,5% sdo Entidades de Pesquisa e 25% sdo Entidades Publicas e Paraestatais. Quando analisamos os atores diretos
separadamente, percebemos que 79% dentre os participantes da pesquisa estdo localizados na regido sudeste,
estando de acordo com o esperado quando consideramos o PIB por estado.

2 Classificagdo do BNDES: https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa
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Figura 5: Classificagdo dos atores do ecossistema respondentes da pesquisa por regido do pais

Respondentes da pesquisa por regido
% do total dos respostas (N=71)
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

Outra fonte de dados utilizada para essa etapa foi a pesquisa “Empoderamento do cliente no novo cenario
de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”, publicado pela Deloitte em agosto de
2021, a qual busca dar uma visdo da demanda sobre essas tecnologias. Essa pesquisa foi realizada com 51 executivos
de dareas de negdcios e Tl no Brasil responsaveis pelas redes de dados em suas empresas e capturou percepgdes
complementares as analises de resultado do questionario inicial. O perfil dos respondentes pode ser encontrado na
Figura 6 e na

Figura 7.
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Figura 6: Industrias de atuagdo dos respondentes da pesquisa “Empoderamento do cliente no novo cendrio de Telecom: os impactos da
adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”
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% do total das respostas (N=51)
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Fonte: Relatério “Empoderamento do cliente no novo cendrio de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”

Figura 7: Perfil dos respondentes da pesquisa “Empoderamento do cliente no novo cenario de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e

Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”
Numero de funcionarios Receita anual Cargo na empresa Area de atuagio na empresa
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Fonte: Relatério “Empoderamento do cliente no novo cenario de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”

Esta pesquisa tende a refletir principalmente a visdo dos executivos de tecnologia das grandes empresas
brasileiras do setor de servigos, uma vez que na amostra ha empresas a partir de 1.000 funciondrios e faturamento
a partir de RS 50 milhdes, mais de 2/3 das corporacdes desenvolvendo atividades ndo industriais - os respondentes
sdo majoritariamente dedicados as funcdes de tecnologia da informacao.
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Forgas

Para fins de definicdo neste relatorio, as “forgas” podem ser entendidas como fatores internos que podem
influenciar positivamente o ecossistema nacional, estimulando a aceleragdo do ritmo de implementagdo e
desenvolvimento do 5G no Pais, quando comparado ao cendrio global. Estes fatores podem ser tanto caracteristicas
do préprio Estado como condigdes que foram desenvolvidas e tém o potencial de serem alavancadas.

A fim de entender quais sao as principais forgas para o desenvolvimento do ecossistema de software de 5G
no Brasil, foram reunidas informagdes provenientes de pesquisas secundarias, dos resultados obtidos no “Produto
3 — Demanda por solugbes digitais com base em 5G” e as respostas do questionario para atores diretos do
ecossistema. Dessa forma, espera-se obter de forma abrangente as principais forcas do Brasil para o
estabelecimento das tecnologias de quinta gera¢do no cenario nacional.

Em primeiro lugar, destaca-se a existéncia de um potencial mercado consumidor de tecnologias e servigos
de telecomunicagdes. O Brasil possui a sexta maior populacdo do mundo, com 214 milhdes de habitantes3, dos quais
78,3% estdo conectados a internet, ocupando a quinta posi¢do no ranking de paises em populac¢do online*. Somado
a isso, o brasileiro passa em média 3 horas e 42 minutos por dia conectado, tornando o Pais o terceiro colocado no
uso de internet no mundo, e possui uma penetracdo de smartphones superior a 85%°. Esses fatores estabelecem
um cendrio no qual os custos de inovagao, voltados para desenvolvimento de soluges de software e 5G, tenham
maior probabilidade de serem diluidos frente a demanda potencial, sem que haja a necessidade de acessar mercados
externos para assegurar a sustentabilidade financeira dos investimentos realizados pelas empresas.

Para permitir a difusdo das tecnologias de quinta geragdo e atingir esse mercado potencial, o Pais esta se
preparando para garantir a conectividade e infraestrutura ao longo do seu territério. O Brasil j4 tem uma base
tecnoldgica para adotar o 5G, representada pela rede 4G existente, que atende mais de 5.000 municipios e 99,4%
da populagdo®. Com a execucdo do leildo das frequéncias de 5G, realizada em novembro de 2021, espera-se uma
evolucdo acelerada do numero de antenas devido as obrigagdes impostas pelo leildo na cobertura de cidades e pelo
aumento no volume de dados trafegados, de modo que mais antenas serdo necessdrias para cobrir a demanda. Para
isso, a Lei das Antenas (Lei 13.116/2015), apesar de ainda n3o estar sendo implementada em todos os municipios,
busca acelerar o avanco da infraestrutura com a desburocratizagdo a instalacdo de torres de antenas no Pais. Dessa
forma, as empresas e a populagdo poderdo usufruir dos beneficios dessa tecnologia para as suas diferentes
demandas.

Outro ponto que se mostra relevante é a aderéncia das areas de desenvolvimento de solu¢Ges das empresas
nacionais com as verticais mais relevantes mapeadas no Produto 3, presentes na Figura 8. Ao analisarmos as
respostas fornecidas pelos atores diretos do ecossistema no questionario em relagdo ao setor que estdo sendo
produzidas aplicagdes no Pais, é possivel perceber que todas as verticais priorizadas estdo sendo abordadas pela
industria nacional. Destacam-se que a “Industria de Manufatura” e a “Agricultura”, que juntas somam 55% do
potencial retorno calculado, estdo presentes na terceira e quarta colocagdes, respectivamente, entre os
respondentes da pesquisa, conforme a Figura 9. Este resultado indica que o mercado brasileiro pode ser capaz de
absorver a demanda esperada pelas tecnologias de quinta geragao.

3 Tamanho da populagdo: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/box_popclock.php

4 Populag&o online: https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/04/brasil-esta-entre-os-cinco-paises-do-mundo-que-mais-
usam-internet

5 Utilizagdo de smartphones: https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2020/02/Mobile-Economy-Latin-America-2019-English-

Full-Report.pdf
6 Cobertura de 4G: https://www.teleco.com.br/4g cobertura.asp
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Figura 8: Grafico da demanda estimada para software de solugGes 5G por vertical
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Figura 9: Grafico de verticais para as quais estdo sendo desenvolvidas solugdes no Brasil

Verticais para as quais estio sendo desenvolvidas solugdes por atores diretos no Brasil
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A tendéncia de crescimento do setor de startups mostra-se como um quarto fator que pode impactar
positivamente o ecossistema brasileiro e auxiliar no desenvolvimento da oferta. Apesar do elo de entidades privadas
de investimento ter sido avaliado com baixa maturidade (Produto 2), observa-se um aumento expressivo de valores
investidos em startups de software nos ultimos cinco anos que tem demostrado resultados para o Pais. Em 2021, o
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Brasil bateu o seu recorde com 10 novas startups brasileiras sendo consideradas unicérnios em um ano’, ou seja,
obtendo avaliagdo de mercado superior a um bilhdo de délares. Ao todo, o Pais acumula 24 empresas com essa
classificagdo desde o surgimento da primeira delas em 2018, indicando um mercado mais acolhedor para inovagao.

Por fim, outra forga estd no entendimento governamental da importancia e na promocdo de tecnologia
para o Pais, além de adoté-las em seus servicos. Segundo pesquisa da Febraban conduzida pela Deloitte®, o governo
brasileiro é o principal investidor de tecnologia do Brasil, seguido dos bancos, o que demonstra seu papel de
destaque para estimula-la. Além disso, o governo tem buscado implementar nos anos mais recentes um programa
de transformacgdo de servigos governamentais em servigos digitais. Dessa forma, os cidaddos brasileiros estao sendo
cada vez mais levados a usar e se familiarizar com as plataformas virtuais para resolugdo de questdes do seu
cotidiano, se preparando para um cendrio cada vez mais conectado proveniente pelo avango do 5G.

Desafios ou gargalos

Desafios ou gargalos podem ser entendidos como fatores limitantes ao desempenho ou a capacidade de
uma organizagdo para atingir o seu potencial total. Estes sdo fatores internos ou externos que trazem impactos que
podem ser num nivel micro, diretamente relacionado a empresa, ou nivel mais abrangente relacionado ao mercado
como um todo.

Com o objetivo de entender quais sdo os principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de
software de 5G no Brasil, solicitou-se para os atores diretos do ecossistema que elencassem, dentre as opgdes
fornecidas, até cinco principais obstaculos que impactassem a sua propria organiza¢gdo. Da mesma forma, para os
atores influenciadores, que fossem listadas até cinco alternativas as quais eles acreditam que sdo desafios para as
organizagGes em escala nacional. Todas as possibilidades de respostas podem ser encontradas na Figura 10.

Ao analisar as respostas fornecidas por atores diretos e atores influenciadores de forma conjunta, um ponto
relevante aparece em destaque: o principal gargalo apontado é a falta de mado-de-obra em qualidade, selecionada
por 46% dos respondentes, enquanto a falta de mao-de-obra em quantidade apresenta-se apenas na 72 posicao
entre as 13 opgoes fornecidas, escolhida por 27% dos atores. A qualidade dos profissionais também se apresenta
como o gargalo principal quando observamos atores diretos e atores influenciadores separadamente e na andlise
por tamanho de empresa, presente na Figura 12, com destaque para a quantidade de mao-de-obra aparecendo
como o 52 gargalo principal (42%) para empresas de médio porte. Isto pode ser justificado por uma eventual maior
dificuldade para contratar recursos humanos por organizacées desse segmento. De acordo com um estudo realizado
pela Associa¢do Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicac3o (Brasscom)?, a demanda anual
por novos talentos projetada entre 2019 e 2024 esta em 70 mil profissionais. Entretanto, apenas 46 mil pessoas se
formam por ano no ensino superior com o perfil necessario para preencher essas vagas, resultando em um déficit
de 290 mil profissionais até 2024. Assim, apesar desse déficit mostrar-se importante em analises prévias, os
respondentes do questionario entendem a qualidade da m3o-de-obra nacional como uma questdo mais critica.

Alguns motivos podem justificar o fato desse fator ser o mais relevante. O primeiro deles é a qualidade de
ensino dentro das instituicGes, pois, segundo os atores entrevistados nas fases anteriores, o nivel do ensino superior
no Pais é insuficiente para atender a demanda, enquanto o mestrado e o doutorado ainda sdo muito académicos.
Além disso, outro fato que pode explicar esse gargalo é a fuga de capital humano, também conhecida como brain
drain. A demanda por profissionais deste setor é elevada no mundo todo, de forma que empresas de outros paises

7 Startups unicérnios no Brasil: https://www.infomoney.com.br/do-zero-ao-topo/brasil-ganhou-10-unicornios-em-2021-veja-quais-foram-as-
novas-startups-bilionarias/

8 Pesquisa Febraban: https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa

9 Relatdrio da Brasscom: https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/
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tentam contratar a mao-de-obra nacional para atender as suas necessidades, a qual, por sua vez, encontra condi¢Ges
mais favoraveis no exterior, com maiores salarios e qualidade de vida.

Figura 10: Gréfico de principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para todos os respondentes

Principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil
% de respondentes (miltipla escolha) (N=70)

Falta de mao-de-obra de gualidade

Escassez de investimentos de capital de risco

Baixo volume de recursos publicos e editais

Pequena quantidade de ambiente de testes

Alta tributagdo

Falta de infraestrutura e demanda para aplicagdes 5G
Falta de mao-de-obra em quantidade

Ndo participacdo em drgdos de padronizacdo internacionais

Necessidade de know-how internacional

Alta burocracia para participacdo de editais
Foruns de discussdo de 5G com baixa maturidade
Regulamentacio inadequada

Qutros

Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

Voltando para a analise geral, percebe-se que a necessidade de recursos financeiros, através da escassez
de investimento de capital de risco (22, com 43%) e do baixo volume de recursos publicos e editais (32, com 37%)
para investimento em inova¢do, mostra-se também como gargalo importante para todos os atores, visto que essas
opgOes de resposta estdo na 22 e 32 colocagdo, respectivamente. Estes fatores também aparecem entre os cinco
principais obstaculos quando observamos atores diretos e atores influenciadores separadamente, conforme
ilustrado na Figura 11. Em relagdo ao capital de risco, dados do Crunchbase confirmam que o Brasil tem quantidades
inferiores de investimento quando comparados a paises considerados referéncia no assunto, como EUA e india. Em
2020, o pais apresentou 11 investimentos em startups ligadas a software, enquanto EUA e india apresentaram 550
e 36, respectivamente. Por outro lado, de acordo com especialistas do mercado, existe uma falta de linhas de crédito
e linhas de financiamento para as operacgOes a partir de recursos publicos. O Brasil possui alguns editais sendo
fornecidos por entidades como Finep e BNDES, mas normalmente sao classificados como fundos reembolsaveis, ou
seja, em que os vencedores dos editais precisam fazer a devolugdo do dinheiro dentro de um prazo estipulado, de
forma similar a um empréstimo subsidiado. Relata-se que seria importante o aumento da quantidade de fundos nao
reembolsdveis para estimular a inovagdo ou pelos menos diminuir a burocracia necessdria para participagdo nos
editais, conforme demonstrado por 20% dos respondentes. Quando analisamos sob a dtica do tamanho das
empresas respondentes, destaca-se que o baixo volume de recursos publicos e editais é apontado como relevante
para apenas uma quantidade pequena de organiza¢bes de grande porte, como pode ser visto na Figura 12. Essa
questdo pode ser justificada pelo fato dessas empresas possuirem mais condi¢des de financiar seus projetos com
recursos proprios, sendo menos dependentes do capital publico.
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Figura 11: Grafico de principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para atores diretos e influenciadores
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Figura 12: Gréfico de principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil por tamanho de empresa entre os
respondentes

Principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil por tamanho de empresa entre os respondentes
% de respondentes (multipla escolha)
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

Um quarto fator que aparece com relevancia na analise geral da Figura 10 sdo questGes estruturais,
representadas pela pequena quantidade de ambientes de testes para desenvolvimento de solu¢gdes com base em
5G (49, com 33%) e a falta de infraestrutura e demanda para aplicagbes 5G (62, com 30%), este Ultimo impulsionado
pelos atores diretos do ecossistema. A realizagdo do leildo, em comparagdo com outros paises do relatério de
benchmarking internacional, ocorreu tardiamente no Brasil, de forma que apenas poucos espagos possuiam a
tecnologia adequada e tinham a permissdo para utilizar faixas do espectro com o objetivo de realizar testes para 5G
em territdrio nacional. Um fato que corrobora essa percepgao é o primeiro ambiente de testes 5G do Brasil ter sido
inaugurado no Distrito Federal apenas em julho de 2020%, enquanto outros paises, como a China, j& estavam
implementando a tecnologia desde 2018. E possivel perceber um pequeno estimulo internacional para promover
mais ambientes desse tipo no Brasil, como, por exemplo, os trés Community labs do Telecom Infra Project (TIP),
tornando o Pais com mais laboratdrios da comunidade, em conjunto com os Estados unidos. Esses laboratérios tém

10 Inauguragdo do ambiente de testes de 5G no Distrito Federal: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/07/23/primeiro-laboratorio-de-
testes-5g-do-brasil-e-inaugurado-no-df/
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o propdsito de desenvolver, testar e implementar solugdes abertas de infraestrutura de telecomunicagdes. O espago
fisico e a infraestrutura de cada laboratdrio sdo fornecidos pelo préprio participante e disponibilizado para ser
utilizado por outros membros. No Brasil, eles estdo localizados: um nas dependéncias do CPQD, em Campinas, S3do
Paulo; um nas dependéncias do Inatel, em Santa Rita do Sapucai, Minas Gerais; e um nas dependéncias da TIM Brasil,
na cidade do Rio de Janeiro. Apesar disso, a quantidade de ambientes de testes necessita ser escalonada em
qguantidade e diversidade de atores para fomentar a inovagdo e o desenvolvimento do ecossistema de software
nacional. Ademais, o avango da infraestrutura de forma a disponibilizar a conectividade com a rede publica pode
demorar mais tempo que o esperado. Embora exista a Lei das Antenas (Lei 13.116/2015), que busca desburocratizar
a instalagcao de torres de antenas no Pais, ela ainda ndo é uma realidade em muitos municipios brasileiros, que em
conjunto com outros fatores, pode “atrasar” ou “dificultar” o avango rapido da infraestrutura no Pais.

A alta tributagdo aparece como o quinto gargalo para o desenvolvimento do ecossistema nacional.
Percebemos uma relevancia consideravel deste fator para atores influenciadores, estando presente na terceira
colocagao, em contraste com atores diretos, onde essa opg¢do esta na sexta posi¢ao. Entretanto, como o nimero de
respondentes para o elo de “Entidades de Pesquisa” é bastante relevante para essa classificagdo, é possivel que os
resultados estivessem enviesados com a sua visdo, levantando a necessidade de visualizar os resultados sem a sua
participacdo. Ao retira-los da analise, nota-se que a alta tributagdao é o principal gargalo para os demais atores
diretos, conforme demonstrado na Figura 13. Este também é o principal gargalo para grandes empresas entre os
respondentes da pesquisa, em contraste com empresas de médio porte, as quais poucas escolheram essa questdo
como a mais relevante. Destaca-se que o Pais possui algumas leis tributarias de estimulo a tecnologia, como a Lei do
Bem (Lei 11.196/05), a qual concede incentivos fiscais as empresas que realizem projetos de pesquisa e
desenvolvimento com o objetivo de incentivar a inovagdao nas empresas brasileiras. Contudo, os respondentes
apontam que o valor despendido para pagamento de tributos relacionado ao desenvolvimento e comercializagdo de
solugdes focadas em 5G ainda é um fator que impede o desenvolvimento pleno do ecossistema.

11 Lei do Bem: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/lei/I11196.htm
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Figura 13: Grafico de principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para atores diretos excluindo-se
entidades de pesquisa

Principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para atores diretos
desconsiderando entidades de pesquisas
% de respondentes (miltipla escolha) (N=25)
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Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

Por fim, além de apresentar o levantamento dos principais gargalos, os resultados da pesquisa foram
utilizados para comparar a visdo dos atores do ecossistema em relagdo a outras hipdteses mapeadas ao longo das
fases anteriores. Por exemplo, um ponto de dor levantado por executivos de mercado ao longo de entrevistas em
profundidade sobre o tema foi a auséncia de desenvolvimento de sandbox regulatérios, ou seja, ambientes
regulatdrios experimentais que viabilizam regimes diferenciados com condi¢des que simplifiquem testes de novos
produtos, tecnologias experimentais e servicos. Quando confrontado com os resultados da pesquisa, a
regulamentac¢do inadequada foi a opgdo menos votada (desconsiderando “Outros”), o que demonstra que esse
ponto ndo afeta as empresas de forma tdo impactante, conforme considerado anteriormente. Além disso, outro
ponto citado nas entrevistas foi a necessidade de maior participagdo do governo no ecossistema, coordenando
diferentes elos. Todavia, quando analisamos os gargalos diretamente relacionados com o governo, desconsiderando
baixo volume de recursos publicos e editais e alta tributagdo que ja foram analisados anteriormente, os itens
restantes de regulamentagdo inadequada e alta burocracia para participacdo de editais sdo relevantes para uma
parcela pequena dos respondentes.

Os resultados até esse momento foram avaliados sob a 6tica da oferta. Quando analisamos as respostas
sob a 6tica da demanda, valendo-se do estudo “Empoderamento do cliente no novo cendrio de Telecom: os impactos
da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”, cujos resultados estdo presentes na Figura 14, obtém-se uma
visdo complementar, na qual alguns pontos importantes sdo levantados. Para os respondentes desta segunda
pesquisa, os principais desafios para adogao de tecnologias de conectividade avangada sem fio, como 5G e Wi-Fi 6,
sdo: preocupagdo com ciberseguranca, preocupagcdo em compatibilidade com versdes anteriores de sistemas e
dispositivos, imaturidade das tecnologias de rede de préxima geragao e a falta de recursos para realizar a melhoria
das redes e aplicagbes.
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Figura 14: Representatividade dos maiores desafios para as empresas para adogdo de tecnologia de conectividade avangada sem fio

Principais desafios para a adogdo de tecnologias de conectividade avancada sem fio pelas empresas
% de respondentes (miltipla escolha) (N=31)
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Fonte: Relatério “Empoderamento do cliente no novo cendrio de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”

A relevancia da ciberseguranca entre os respondentes pode ser justificada pois, devido a desagregacdo e
virtualizagdo das redes proporcionadas pelas tecnologias de quinta geragao, uma maior quantidade de pontos de
entrada é criada, o que torna a rede mais exposta a tentativas de ataque de hackers, uma vez que partes diferentes
da sua composicdo podem ser pertencentes a diferentes fornecedores e precisam ser integradas entre si. Além
disso, existe uma preocupagdo com o salto tecnoldgico e o investimento realizado no legado. A percepgdo de que o
5G pode tornar um investimento ainda ndo totalmente amortizado sem uso e de que a solugdo ainda ndo é madura
podem afetar a velocidade de adogdo no mercado brasileiro.

Riscos

Para este relatdrio, consideramos riscos como fatores que, caso ocorram, podem trazer insucesso para as
organizagbes em rela¢do ao desenvolvimento de solu¢ées relacionadas ao 5G. Em sua maioria, sdo causas externas
cujas empresas tém pouco ou nenhum controle sobre a probabilidade de que elas ocorram e afetam diretamente
todos os atores de um elo ou do ecossistema, criando incertezas em relagdo ao futuro da tecnologia.

Com o objetivo de entender quais sdo os principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de
software de 5G no Brasil, solicitou-se para todos os respondentes que elencassem, dentre as opgGes fornecidas, até
trés principais riscos para implementacdo de um ambiente de desenvolvimento de softwares 5G no Brasil. Todas as
respostas podem ser encontradas na Figura 15.

Ao considerar as respostas de todos os respondentes de forma conjunta, destaca-se que os fatores
financeiros foram listados como principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de software no Brasil,
representados pelo alto custo de aquisicdo e/ou implementagdo de solugdes com base em 5G para atender os
diferentes setores da economia (12, com 55%), ndo contemplando equipamentos de infraestrutura de rede, de modo
gue o retorno ndo compense o investimento, e pela baixa disponibilidade de recursos financeiros (22, com 49%).
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Para atores diretos a relevancia desses riscos é ainda mais importante. Uma justificativa possivel é que apesar do
Brasil ter programas de incentivos que financiam aquisicdo de equipamentos, existem poucos ou nenhum
direcionados para a aquisicdo de software pelas empresas, segundo entrevistas com especialistas de mercado.

Figura 15: Gréfico de principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para todos os respondentes

Principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil
% de respondentes (multipla escolha) (N=71)

Alto custo de aguisicdo efou implementagdo de solugdes

Baixa disponibilidade de recursos financeiros

Insuficiéncia da cadeia de suprimento

Incerteza politica

Pouca adesdo do mercado em solugbes de 5G

Regulamentagdc propria brasileira para os equipamentos

Atrasos de realizac8o do leildo de 5G

Associactes ndo promoverem,/priorizarem o 5G

Qutros

Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

A andlise do gréafico anterior também demonstra que a insuficiéncia da cadeia de suprimento de
componentes para as solugdes de 5G é considerada o terceiro maior risco para o desenvolvimento do ecossistema
de 5G no Brasil, segundo os respondentes. Este fator também se mostra relevante para atores diretos e
influenciadores, conforme é possivel constatar observando a Figura 16. Um fator relevante do ponto de vista global
para essa quest3o é a pandemia de Covid-19 e a crise dos semicondutores*?. Por um lado, o fechamento de fabricas
e desaceleragdo da producdo da industria automotiva levou a uma diminuicdo da demanda por este setor, com o
adiamento de algumas encomendas de semicondutores. Por outro, o avango do trabalho em casa, da transformacgao
digital e do ensino a distancia aumentou a necessidade por produtos eletrénicos, absorvendo essa oferta. Além
disso, cada vez mais produtos e setores estdo aumentando a sua demanda por esse suprimento®3. Dessa forma,
quando a industria automobilistica acelerou novamente o ritmo de produc¢do, somado aos outros fatores citados, os
fornecedores ndo tinham capacidade de atender a demanda que estava muito elevada, resultando em escassez de
semicondutores no mercado, os quais sdo essenciais para que as solugdes com base em 5G funcionem, como as que
utilizam Internet das Coisas (loT, na sigla em inglés), por exemplo. A expectativa do mercado é que a crise dos chips
deve se estender até 2023, impactando diretamente o ecossistema.

12 Crise dos semicondutores: https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2021/03/entenda-o-que-sao-semicondutores-e-por-que-
eles-estao-em-falta-no-mundo-todo.html

13 Andlise da Deloitte sobre a escassez de chips: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/technology-media-and-
telecom-predictions/2022/semiconductor-chip-shortage.html

14Expectativa de fim da crise: https://www.cnnbrasil.com.br/business/crise-de-chips-deve-se-estender-ate-2023-diz-lider-da-intel-no-brasil/
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Figura 16: Gréfico de principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para atores diretos e influenciadores

Principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil para atores diretos
% de respondentes (milfipla escolha) (N=53)

Alto custo de aquisicdo e/ou implementagio de solugies

Baixa disponibilidade de recursos financeiros

Insuficiéncia da cadeia de suprimento

Incerteza politica

Pouca adesdo do mercado em solugdes de 5G

Regulamentagdo propria brasileira para os equipamentos

Atrasos de realizagdo do leildo de 5G

Associagbes ndo promoverem/priorizarem o 5G

Outros

Atores diretos (N=53) Atores influenciadores (N=17)
Fonte: Pesquisa “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da Economia”

O quarto maior risco para os respondentes da pesquisa é a incerteza politica. Destaca-se que essa resposta
é apontada como a principal questdo para o desenvolvimento do ecossistema de software 5G para os atores
influenciadores, com 59% das respostas. Em um cenario de incerteza politica, é mais dificil que politicas publicas de
desenvolvimento de longo prazo se tornem prioridade. Como consequéncia disso, tem havido reducdo de
investimentos em C&T e em politicas de desenvolvimento produtivo, essenciais para setores de alta tecnologia.

Na analise de todos os respondentes, a pouca adesdo do mercado em solugdes de 5G foi o quinto aspecto
considerado como uma ameaga para o ecossistema. Se desconsiderarmos o atraso do leildo de 5G, que ocorreu em
novembro de 2021 e deixou de ser um risco, essa opgao aparece como quarto principal fator para os atores diretos.
Segundo especialistas de mercado, esse distanciamento pode ocorrer de duas formas diferentes.

O primeiro deles é entre a indlstria demandante por solugGes e a oferta das mesmas, no qual existe uma
lacuna de conhecimento sobre os beneficios gerados pelo 5G em relagédo a conectividade, como maior velocidade e
cobertura, e os ganhos de eficiéncia trazidos pela utilizacdo das solugGes 5G. Além disso, sdo poucas as empresas
gue tém um grau de transformacdo digital adequado, principalmente em relagdo ao cendrio internacional. Para
efeitos de comparagdo, apenas na Alemanha, o mercado de transformacao digital, que envolve a implementagdo de
tecnologias digitais em geral, representa 82% do total de América Latina, Africa e Oriente Médio juntos'®. No
entanto, essa quest3o parece estar sendo enderecada aos poucos, pois, segundo dados da Sambatech?®, cerca de
46% das empresas brasileiras estdo implementando uma estratégia de transformacao digital, enquanto 30% estdo
desenvolvendo uma estratégia relacionada a essa questdo. De forma geral, esse risco pode ser menos relevante do
gue aparenta quando analisamos sob a perspectiva da demanda. Dados da pesquisa “Empoderamento do cliente no
novo cenario de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”, realizada em agosto de
2021 pela Deloitte, revelam que 44% dos respondentes ja estdao implementando tecnologias relacionadas ao 5G,
enquanto 20% tém pilotos iniciados (Figura 17).

15 Mercado global de Transformag&o Digital: https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/digital-transformation-market
16 Estudo Sambatech: https://transformacaodigitalnobrasil.sambatech.com/
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Figura 17: Percentual de adogdo ou consideragdo de tecnologias de rede sem fio

Nivel de adogdo ou consideragdo de utilizagdo de tecnologia para as empresas
% de respondentes (maltipla escolha) (N=51)

I Freparando para o uso
I rilotos Iniciados
Implementando

Planejando usar

Fonte: Relatério “Empoderamento do cliente no novo cenério de Telecom: os impactos da adogdo de 5G e Wi-Fi 6 nas empresas brasileiras”

O segundo fator de distanciamento é entre a populagdo e a industria provedora de solugdes, no qual ndo
ha conhecimento sobre as aplicagdes que estdo sendo desenvolvidas e seus beneficios, por se tratar de uma
tecnologia recente e o ecossistema ainda ser incipiente. Além disso, é importante considerar o tempo necessario
para que a populagdo tenha contato com essas solugGes para que possam demanda-las. Apesar de o edital do leildo
do 5G estipular entre os seus objetivos de conectividade!” cobrir todas as cidades brasileiras com mais de 50 mil
habitantes até 2028, a implementagdo da infraestrutura continua um desafio tanto financeiro quanto tecnolégico.
No aspecto financeiro, a implantagdo do 5G requer alto volume de investimentos (CAPEX) dentro de um cenario
econdmico bastante voldtil, enquanto no ambito tecnoldgico, o 5G requer mais antenas devido ao uso de
frequéncias mais altas em relagdo ao 4G, resultando em um custo de instalagdo mais elevado. Dessa forma,
considerando ambas as informagdes, ha um risco em relagdo ao avango do 5G pelo Pais, o que pode impactar o
desenvolvimento do ecossistema e o potencial impacto das solugdes com base nessa tecnologia.

Por fim, apesar de ndo ser um dos principais riscos quando consideramos todos os atores, a regulamentacado
brasileira para equipamentos mostrou-se como um risco relevante para atores influenciadores. Ou seja, existe um
receio do mercado de que se crie um padrdo brasileiro com desvios a especificages internacionais globalizadas de
modo a burocratizar e encarecer o processo, principalmente para redes desagregadas como o Open RAN. Os atores
do ecossistema acreditam que a autorregulagdo, ou seja, uma maior flexibilidade regulatdria por parte das agéncias
de forma a permitir que o préprio mercado se regule, possa ser o caminho mais adequado para garantir o
desenvolvimento eficiente de toda a rede®.

17 Objetivos do leildo de 5G: https://www.gov.br/secretariadegoverno/pt-br/governo-federal-lanca-leilao-de-tecnologia-5g-na-capital-federal
18 Autorregulagdo para Open RAN: https://teletime.com.br/16/06/2021/autorregulacao-para-certificacao-e-consenso-no-gt-do-open-ran-na-

anatel/
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Ciberseguranga: Define-se como a pratica para proteger ativos de informagdo, como computadores, sistemas e
servidores, contra roubo ou danos ao hardware, software e dados eletronicos, bem como a interrupgao ou
desorientagdo dos servigos que fornecem.

Open RAN: Rede de Acesso Radio (RAN): Refere-se aos padrdes usados para criar interfaces internas mais abertas
e definir uma arquitetura particular para desagregacao, virtualizagdo e automagdo, com o objetivo de introduzir
novas capacidades e ajudar a integrar novos fornecedores na cadeia de fornecimento. A tecnologia RAN atual é
fornecida como uma plataforma integrada de hardware e software. A ambigdo da Open RAN é criar uma solugdo
RAN multifornecedor que permita a separagao — ou desagregacdo — entre hardware e software com interfaces
abertas e virtualizagao, software de hospedagem que controla e atualiza as redes na nuvem.

Transformagao Digital: E definido como o processo de utilizaciio de tecnologias digitais e inovadoras para aprimorar
ou substituir processos antigos. A transformagdo acontece quando as organiza¢Ges adotam formas novas e

inovadoras de fazer negdcios com base nos avangos tecnoldgicos.

22
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Questionario “Levantamento sobre o ecossistema de software 5G para o Ministério da

Economia”
1) Qual o nome da sua organiza¢do? (pergunta aberta)

2) Qual o seu nome? (pergunta aberta)

3) Qual o e-mail para contato? (pergunta aberta)

4) Qual o seu papel dentro da organizagdo? (pergunta aberta)

5) Qual a sua receita operacional bruta anual?
Até RS360 mil

Entre R$360 mil e R$4,8 milhdes
Entre R$4,8 milhdes e R$300 milhdes
Mais de R$300 Milhdes

Ndo se aplica

m oo oo

6) Qual o seu estado sede?
Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas

Bahia

Ceard

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbnia
Roraima

$<CMYNETOS3ITAT ISR MODOP T
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7)

8)

X. Santa Catarina
. Sdo Paulo

z. Sergipe

aa. Tocantins

Como vocé classificaria a sua organizacao no ecossistema de 5G? Considere a classificagdo mais relevante
para a sua operagao.

m.

Mercado de software

Entidades piblicas R Entidades privadas de " - -
Associagfes de empresas e Veiculos especializados Comunidades de empresas

& paraestatais

C em

para desenvolvimento de
infraestrutura de
desagregada

ATORES

Governo, agéncias. Fundos privados de capital de Veiculos de

e o : )
P
o, Tics e ftuere | | 5o e emprsas de Prvae. | | especialzados emtecnologa

] Fornecedores de
8= Entidades de Forecedores de Desenvolvedores e fomecedores de
L infraestrutura de rede software de rede e s Con XD
€58 bt |
]

2 e
28w de de | Empresas des de codigos| | £rnrecas de implementagio e
gu Infraestrutura e provedores de cloud | | © ©omertiaizadoras de software de ‘consultoria de sistemas
g Operadoras de

= Internet Service

a
g3un B . -~ Provders (5P, | | <
g e pesquisa de Integradores de sistema de soluges Mobile wnkua g
€5 g E
5ag Gulet Operators s
gb3 o B {MUNOs) g
€8 < Empresas ok wlwaesdﬂ:ﬁ“;; Empresas de implementag3o e consultoria de sistemas
Eo
58@

4]

3

]

=]

x

I+

z

g

=

z

Z

DO ECOSSISTEMA

financiamento

Entidade de pesquisa (entidades focadas na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, seja
através da pesquisa basica, prova de conceito ou prototipagem, etapas que precedem o langamento
de solugdes de mercado)

Fornecedor de infraestrutura de rede (empresas produtoras de equipamentos de rede e servigos de
Cloud Computing)

Desenvolvedor e fornecedor de Software de Rede (sdo responsdveis pela criagdo e gerenciamento
dos programas de controle e orquestragdo de redes de telecomunicagées)

Integrador de sistema de rede (sdo responsaveis pela adequagdo de diferentes sistemas de software
e hardware para atender as necessidades especificas do mercado)

Desenvolvedor e fornecedor de software para solugdes (sdo as companhias responsaveis pela
programacao, atualizagdo e/ou comercializagdo de novos softwares para aplicacdes que busquem
atender as demandas dos diferentes setores da economia)

Integrador de sistema de solugdes (auxiliam na conexdo entre os elementos provenientes de
diferentes atores — hardware e software — para implementar aplicagdes especificas voltadas aos
diferentes setores da economia)

Fornecedores de servigos de telecomunicagdes (companhias comercializadoras de servigos de
telecomunicagBes como internet e telefonia, provido ndo so pelas operadoras, mas também por ISPs
e MVNOs)

Entidades publicas e paraestatais (é responsavel por definir as condi¢des e regras a serem seguidas
no mercado, além criar e disponibilizar diversas ferramentas de fomento ao ecossistema em questdo)
AssociagBes de empresas (instituigdes que agrupam diversas empresas de um setor especifico com
objetivo de representar e conquistar beneficios e espago para o segmento

Entidades privadas de investimento (caracterizadas por aspirarem retornos futuros que compensem
o risco tomado, de modo a ocupar um papel protagonista no financiamento as empresas em fase de
crescimento, geralmente em troca de uma participacdo aciondria)

Veiculos especializados (responsaveis por divulgar informag&es jornalisticas especializadas sobre um
mercado especifico)

Comunidades de empresas (composto por coalizdo de entidades e atores de definicdo de padrdo, em
sua maioria, de alcance global, que sdo responsaveis por facilitar a interagdo entre atores do
ecossistema)

A minha empresa n3do atua e ndo pretende atuar no ecossistema de 5G

A sua organizacdo participa do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em qual(is) dos seguintes
segmentos? (atores diretos)
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8)

8)

9)
9)

9)

O Brasil esta preparado para desenvolver solugdes tecnoldgicas 5G em qual(is) dos seguintes segmentos?
(atores influenciadores exceto entidades privadas de investimento)

As empresas nas quais investe desenvolvem solugdes tecnoldgicas em qual(is) dos seguintes segmentos?
(entidades privadas de investimento)

a.

b
c.
d

Hardware
Software
Ambos

Ndo se aplica

As solugdes que a sua organizagdo participa do desenvolvimento sdo focadas em quais setores? (atores

diretos)

Quais setores devem ser foco do Pais para aplicagdes de 5G? (atores influenciadores exceto entidades
privadas de investimento)

Para quais setores as empresas que a sua organizagao investe desenvolvem solug¢des alavancadas pelo
5G? (entidades privadas de investimento)

TOS3ITAT TSR oODAAN T

N3do se aplica

Agronegodcio

Atacado e Varejo

Cidades Inteligentes

Educagao

Entretenimento

Financeiro

Informagdo e Comunicagao
Industria de Manufatura

IndUstria de Extragdo (mineradoras)
Saude

Servico Publico

Telecomunicagdes focado em rede
Transporte

Utilidades

Outro

10) Quais os focos de atuacdo de sua organizagdo em relacgdo as solugdes alavancadas pelo 5G?
10) Quais as aplicagdes que devem ser mais alavancadas pelo 5G no Brasil?
10) As empresas que a sua organizagdo investe desenvolvem que tipo de solu¢des alavancadas pelo 5G?

o]

AT T o@ 0 20>

Servigos de nuvem / processamento moveis
Edge Computing

Gestdo de Rede (Billing, Assurance, Fulfillment)
Internet das coisas / sensores conectados
Inteligéncia Artificial / Analytics / Machine Learning
Integracdo de solugGes ou de rede

AplicagOes de baixa laténcia e em tempo real
Blockchain

Realidade Aumentada / Realidade Virtual
Banda larga / Home Network

Outros

11) Indique até cinco principais gargalos do ecossistema de 5G no Brasil para o desenvolvimento ou sucesso
da sua organizagao.
11) Indique até cinco principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil.

a.
b.

Falta disponibilidade de infraestrutura e demanda para aplica¢gdes 5G
Pequena quantidade de ambiente de testes para desenvolvimento de solu¢gdes com base em 5G
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>Sm@ o Qa0

m.

Necessidade de know-how internacional sobre a tecnologia de 52 gera¢do
Falta de mado-de-obra em quantidade

Falta de mao-de-obra de qualidade

Escassez de investimentos de capital de risco no Pais

Baixo volume de recursos publicos e editais para investimento em inovagao
Alta tributacao

Alta burocracia para participagao de editais

Regulamentagdo inadequada

Auséncia de participag¢do e/ou influéncia de organizagBes nacionais em 6rgdos de padronizagdo
ou coalizGes de tecnologia internacionais

Féruns de discussdo de 5G com baixa maturidade

Outros

12) Na sua opinido, indique até trés principais riscos para a implementagdo de um ambiente de
desenvolvimento de software 5G no Brasil.

a.
b.
C.

= @

Possivel atrasos de implementagdo de infraestrutura 5G (lei das antenas/escassez de espectro)
Demanda abaixo do esperado por falta de conhecimento sobre o mercado de solugdes de 5G
Alto custo de aquisicdo e/ou implementacdo de solucdes com base em 5G para atender os
diferentes setores da economia (ndo contempla equipamentos de infraestrutura de rede)
Regulamentacgdo prépria brasileira para os equipamentos, destoante dos padrées globais
Associa¢Bes de empresas ndo promoverem/priorizarem o 5G

Baixa disponibilidade de recursos financeiros dos investidores publicos e privados para incentivar
o0 ecossistema ofertante

Insuficiéncia da cadeia de suprimento de componentes para atender as solu¢des de 5G
Incerteza politica

Outros

13) Qual deveria ser o papel do governo no ecossistema de software de 5G? Podem ser escolhidas mais de
uma opgao.

o0 oo

Regulamentador (estabelece normas a serem seguidas ao ecossistema)
Fomentador / Investidor (fornece recursos financeiros para desenvolvimento do ecossistema)
Estimulador (promove o mercado através de estimulos ndo financeiros)
Coordenador (lidera os elos para atuagdo em conjunto e melhor aproveitamento de recursos)

14) Dada a sua resposta anterior, quais a¢gdes o governo deveria fazer para cumprir esse papel para o
estabelecimento do ecossistema de software 5G? Por favor, evite respostas generalistas, como “o
governo deve investir mais” e seja objetivo para propor as medidas, como “financiamento de projetos
pilotos em universidades focados em desenvolvimento de 5G”. (pergunta aberta)
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Relatdrio “Resultado do questionario sobre o ecossistema de 5G no Brasil”

Deloitte
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Carta aos respondentes

Prezados(as),

O Ministério da Economia e a Deloitte gostariam de agradecer pelo seu esfor¢o e contribuicGo com o nosso questiondrio sobre o
ecossistema brasileiro de 5G. Sua participagdo foi cuidadosamente escolhida por acreditarmos que a sua opinido é muito valiosa para
um melhor entendimento do estado atual do ecossistema de 5G no Brasil.

Suas respostas foram essenciais para que possamos mapear o ecossistema de inovacdo brasileiro focado em software ligadas a
tecnologia 5G e ter maior entendimento sobre a atuagdo dos diferentes atores, além dos gargalos e riscos relacionado ao tema.

As respostas das perguntas do questiondrio podem ser encontrados ao longo deste relatério e esperamos que elas sejam valiosas
para seu negdcio e para um melhor entendimento sobre a percep¢do dos atores do mercado em relagdo ao 5G no Brasil. Esperamos
poder contar com o seu apoio em novas oportunidades!

Atenciosamente,
Marcia Ogawa Matsubayashi Jackline de Souza Conca
Lider da Inddstria TMT da Deloitte Subsecretaria de Inovago e Transformac&o Digital do Ministério da Economia
© 2021. Para maisinformagBes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificag3o: Confidencial Resultado doquestionariosobre o ecossisemade5G noBrasil 3
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Identificagdo da demanda por solugdes digitais

Ecossistema brasileiro de software e 5G (1/3)

Para obter um melhor entendimento do mercado ofertante de software no Brasil, foi realizada a classificagdo dos

atores participantesdo ecossistema nacionalem 12 elos

Mercado de software
wn <
Fi d. ds

o= Entidades de Fornecedores de Desenvolvedores e fornecedores de 3 St sl
m w g s Integradores de sistema de rede servigos de

= W pesquisa infraestrutura de rede software de rede A
7= telecomunicagdes
[ R7
.

O w 5di
g 9 Q Fabricantes de equi de Er:presas qe.s_emjolvelf;:asge codlgeo > Empresas de implementag&o e
e o infraestrutura e provedores de cloud ede % consultoria de sistemas
< IOperado_ras cie

Universidad: &

0 gL, institutos de }I’nter;et $e|rsvgce <
O>uw pesquisa, centro ~ : ~ sidersi{shely a
o w0 d i Desenvolvedores e fornecedores de software para solugdes Integradores de sistema de solugSes Mobile Virtual =
sES |l et | |2
own 5 L Operators s
Q 8 E (MVNOs) w
e O Empresas desenvolvedoraf de cédigos e comercializadoras Empresas de impl Chick Hona de C]
g o de solugées de software -
< Q

S —Ta S

[o@] B publ.lcas Associages de empresas Entu:.iades ?rlvadas ce Comunidades de empresas
m 2 'G e paraestatais investimento
x5 @
'g E 8 Governo, agéncias Fundos privados de capital de Veiculos de 3 & idades de empi
= ] = lad i;" tituigBes de inova;%o T?Ces es;ftwarg - risco e empresas de Private lizados em l b desenvolvumee r:;%: =

l.Zl. 8 financiamento Equity mével desagicoada

Fonte: Analise Deloitte

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Ecossistema brasileiro de software e 5G (2/3)

Classificagdo: Confidencial

Resultado doquestionariosobre o ecossigemade5G noBrasil 5

Os atores diretos do ecossistema possuem papel ativo no desenvolvimento de tecnologia de rede de
telecomunicacbes e sdo responsaveis pela producdo e desenvolvimento de solugdes especificas para os diferentes

setores da economia

Entidad

E focadas na pesq

es de pesquisa

-

to de novas
de sol

ias, seja através da pesquisa basica, prova de conceito ou
de d

prototipagem, etapas que pr

o o.

Fornecedores de d
e

de redes de tell

infraestrutura de rede

e servicos de Cloud Computing.

Desenvolvedores e fornecedores de
software de rede

S&o responséveis pela criagdo e gerenciamento dos programas de controle e

de redes de

Integradores de sistema de rede

Desenvolvedores e fornecedores de

S&o responséveis pela de dif de sof e e para atender as necessidades especificas do
mercado.
S&o as hi & pela progi ¢ i e/ou comercializagdo de novos softwares para aplicacdes que

q

software para solugdes

ATORES DIRETOS DO ECOSSISTEMA

atender as d

dos diferentes setores da economia.

Auxiliam na

de dif

atores — software e h

entre os

—para i

Integradores de sistema de solugdes

Fornecedores de servigos de
telecomunicagdes

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

itre 0s p i
especificas voltadas aos diferentes setores da economia.

Companhias comercializadoras de servigos de

como i ia, provido n3o sé pelas operadoras, mas

também por ISPs e MVNOs.

Classificagdo: Confidencial

Resultado doquestionario sobre o ecossigemade5G noBrasil 6



Identificagdo da demanda por solugdes digitais

Ecossistema brasileiro de software e 5G (3/3)

Os atores influenciadores do ecossistema ndo atuam diretamente no desenvolvimento tecnoldgico, mas influenciam o
ambiente e a atuacdo dos atores diretos

E responsével por definir as condicbes e regras a serem seguidas no mercado, além criar e disponibilizar diversas ferramentas de

Entidades piblicas e paraestatais fomento ao ecossistema em questdo.

Instituicdes que agrupam diversas empresas de um setor especifico com objetivo de representar e conquistar beneficios e relevancia

Associages de empresas para o segmento.

Caracterizadas por aspirarem retornos futuros que compensem o risco tomado, de modo a ocupar um papel protagonista no

Entidades privadas de investimento  BHRsHrsys v empresas em fase de crescimento, geralmente em troca de uma participagdo acionaria.

Veiculos especializados Responsaveis por divulgar informagdes jornalisticas especializadas sobre um mercado especifico.

oo P

por de er e atores de defini¢do de padrdo, em sua maioria, de alcance global, que s&o responsaveis por

Comunidades de empresas Sombosio ~ &
P facilitar a interagdo entre atores do ecossistema.

‘ATORES INFLUENCIADORES DO ECOSSISTEMA}

® 2021. Para maisinformacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagio: Confidencial Resuitado do questionariosobre o ecossitemade5G noBrasil 7
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Identificagdo da demanda por solugdes digitais

Sumdrio executivo

i [ 20 H @

As principais verticais para as quais estdo sendo desenvolvidas solu¢des ou acreditam que deveria ser
o foco em relagdo ao 5G no Brasil sdo “Cidades Inteligentes”, “Industria de Manufatura” e “Informagéo
e Comunicagdo”;

Os atores do ecossistema estdo focando no desenvolvimento de solugdes baseadas em conectividade
e respostas rapidas de equipamentose sistemas;

A qualidade de m3o-de-obra é o principal gargalo na visdo dos respondentes da pesquisa, seguido de
fatores financeiros, como a escassez de investimentosde capital privado e de editais;

Fatores financeiros, como alto custo de aquisicdo e baixa disponibilidade de recursos, foram
considerados como riscos principais para o estabelecimento do ecossistema de software e 5G;

Os respondentes indicaram que o governo poderia atuar mais intensamente na regulamentacao e
fornecimento de apoio (financeiro e ndo financeiro) para o desenvolvimento do ecossistema de
software 5G e menos na coordenagdo entre os diferentes atores do mercado.

® 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Confidencial ionariosobre o i noBrasil 9

Q1. Qual é areceita da sua empresa?

Dentre os respondentes, 65% sao classificados como empresas de grande ou médio porte, de acordo com os critérios
de receita bruta do BNDES'

Tamanho das empresas respondentes da pesquisa
% do total das respostas (N=71)

Observagoes

e Essa pergunta se mostrou

Microempresa

N3o se aplica

de grande porte;
e Em contraste, todos as

atores diretos.

Fonte: Pesquisa“L 0 sobreo parao Ministério daEconomia”

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

menos relevante para atores

indiretos:
M Empresa de grande porte — 38% dos atores indiretos
I Empresa de médio porte indicam que ndo se aplica;
[T Empresa de pequeno porte — nenhum ator indireto foi

classificado como empresa

empresas de grande porte sdo

Classificagdo: Confidencial ionariosobre o i noBrasil 10
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Q2. A sede da sua empresa se encontra em qual estado do Pais?

A regido sudeste é a regido mais representativa, com 67% do total das respostas, com destaque para o estado de Sdo
Paulo, com um total de 55% das respostas

Respondentes da pesquisa por regido
% do total das respostas (N=71)

Observagdes

e 79% dos atores diretos estdo
localizados na regido sudeste;

= i‘;‘:::ze e O Distrito Federal (11%) ¢ a

B Centro-Oeste segunda unidade federativa

s com mais respostas;

e O destaque do Distrito Federal
deve-se pela presenca de
Associagdo de Empresas
(37,5%), Entidade de Pesquisa
(37,5%) e Entidades Publicas e
Paraestatais (25%).
Fonte: Pesquisa “L 1to sobreo 1 parao Ministérioda Economia”
® 2021. Para maisinformacdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Confidencial ionari o i noBrasil 11

Q3. Como vocé classificaria a sua organizagdo no ecossistema de 5G?

Cerca de 76% dos respondentes sdo atores diretos do ecossistema, sendo mais do que a metade representada por
entidades de pesquisa

Respondentes por categoria de atores Respondentes por elo do ecossistema para a categoria de atores diretos
% do total das respostas (N=70)" % do total das respostas (N=53)
53%

15% 13%
8% 8% -
4% 0%
Entidades Fornecedores de Desenvolvedores  Integradores  Fornecedores de Desenvolvedores  Integradores
de pesquisa  infraestruturade e fornecedores  de solugdes servicosde e fornecedoresde  de rede
rede de software de telecomunicacdes software de rede
solugdes
Respondentes por elo do ecossistema para a categoria de atores influenciadores
% do total das respostas (N=17)
35%
24%
18% 18%
I Atores diretos !_
B~ iifiuentiss Associagdesdeempresas  Entidadespiblicas  Veiculos especializados Comunidades Entidades privadas
tores intluenciadores e paraestatais de empresas de investimento

Nota:1)Um & i ici it 6 e 8el0;

® 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Confidencial ionari o i noBrasil 12




Identificagdo da demanda por solugdes digitais

Q4. Para quais segmentos estao sendo desenvolvidas solu¢des tecnoldgicas?

Dentre os respondentes da pesquisa, 61% desenvolvem solugées de software e hardware e/ou acreditam que o Pais
esta preparado para desenvolvé-las

Segmentos tecnoldgicos sendo desenvolvidos ou considerados importantes para o ecossistema 5G

% do total das respostas (N=70)

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Observagoes

e O desenvolvimento de

software é mais representativo
que o de hardware no Pafs;

Il Ambos

W software e Apenas 6% dos respondentes

M Hardware ndo estdo envolvidos na
Outros producdo de software ou

Classificagdo: Confidencial

Q5. Para quais verticais estao sendo desenvolvidas solu¢des de 5G no Brasil?

hardware, sendo 75%
“Entidades de pesquisa”

Resultado doquestionariosobre o ecossigemade5G noBrasil 13

“Cidades Inteligentes”, “Industria de Manufatura” e “Informagdo e Comunicagdo” sdo os trés principaissetores nos
quais os atores do ecossistema brasileiro estdo desenvolvendo solugdes ou acreditam que deveria ser o foco em

relagdo ao 5G

Verticais para as quais estdo sendo desenvolvidas solugdes no Brasil
7

% de respond (multipl Iha) (N=70)

Cidades Inteligentes
Inddstria de Manufatura
Informag&o e Comunicagéo
Saude

Agronegdcio

Observagoes

“Cidades Inteligentes”,
“Informacgdo e Comunicagdo” e
“Industria de Manufatura”

Educagdo foram as principais verticais
Transporte para atores diretos;
Utilidades

Servigo Publico |

Financeiro

Atacado e Varejo

Entretenimento

Industria de Extracdo (mineradoras)
Telecomunicagées focado em rede

Outros

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Média: 6 opgdes por ator
Mediana: 6 opgbes por ator

Classificagdo: Confidencial

“Cidades Inteligentes”,
“Saude” e “Educag¢do” foram
considerados mais relevantes
para atores influenciadores;

“Outros” inclui Construgdo
Civil, Energia e Automotivo,
por exemplo.

Resultado doquestionariosobre o ecossigemade5G noBrasil 14
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Q6. Quais tipos de solugdo para 5G estdo sendo desenvolvidas pelos atores do ecossistema brasileiro?

A busca por conectividade e respostas rapidas de equipamentos e sistemas — representados por Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial e Aplicacdesde baixa laténcia— mostram-se como os focos de solugdes sendo produzidas ou

consideradasimportantes para o Pais

Solugdes que estdo sendo desenvolvidas ou consideradas importantes no Brasil

% de respondentes (mltipla escolha) (N=70)

Internet das coisas / sensores conectados

ligéncia Artificial / Analytics / Machine Learning
Aplicacbes de baixa laténcia e em tempo real
Edge Computing

Integragdo de solugdes ou de rede

Servigos de nuvem / processamento moveis

Realidade Aul da / Realidade Virtual
Blockchain

Banda larga / Home Network

Gestdo de Rede (Billing, Assurance, Fulfillment)

QOutros

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Média: 5 opcdes por ator
Mediana: 4 opgdes por ator

Classificagdo: Confidencial

Observagoes

e Solucdes que agilizam o
processamento, como Edge
Computing e Servi¢o de
nuvens, também mostram-se
relevantes;

AplicagBes de baixa laténcia
sdo consideradas importantes
para o contexto de 5G e pode-
se indicar que estdo em fase
inicial de desenvolvimento,
visto que 64% das respostas de
atores diretos foram de
Entidades de Pesquisa.

o it noBrasil 15

Q7. Indique até cinco principais gargalos para o desenvolvimento do ecossistema de software 5G no Brasil.

A falta de m3o-de-obra de qualidade e a necessidade de recursos financeiros, devido a escassez de investimento de
capital de risco e do baixo volume de recursos publicos e editais, mostram-se os principaisgargalos

Principais gargalos paraod

Ilvimento do
% de respondentes (miiltipla escolha) (N=70)

de 5G no Brasil

Falta de m3o-de-obra de qualidade

Escassez de investimentos de capital de risco

Baixo volume de recursos ptiblicos e editais

Pequena quantidade de ambiente de testes

Alta tributacdo

Falta de infraestrutura e demanda para aplicacdes 5G
Falta de m3o-de-obra em quantidade

N3o participagdo em drgéos de padronizag&o internacionais
Necessidade de know-how internacional

Alta burocracia para participagdo de editais

Féruns de discussdo de 5G com baixa maturidade
Regulamentag&o inadequada

Outros

Nota: 1) Segundo a Brasscom, o Brasil precisariade 70.000 profissionais pi setor

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

46.000 55

Classificagdo: Confidencial

Observagoes

e A qualidade de mdo-de-obra
se sobressai a quantidade,
mesmo o Brasil ter um déficit
de formacgdo de profissionais';

Questdes relacionadas ao
governo como tributacdo e
volume de editais apresentam-
se como gargalo importante.

o it noBrasil 16
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Q8. Quais sdo 0s principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de software 5G no Brasil?

Os fatores financeiros foram listados pelos respondentes como principais riscos para o desenvolvimento do
ecossistema de software no Brasil, seguidos pelo risco de insuficiéncia da cadeia de suprimentos relacionada

Principais riscos para o desenvolvimento do ecossistema de 5G no Brasil
% de respond (miltipl ha) (N=71)

Alto custo de aquisicdo e/ou implementagdo de solucées Observagées

Baixa disponibilidade de recursos financeiros o Diferentes caracteristicas do
ambiente politico/regulatério
acumulados representam 59%
dos riscos citados;

Insuficiéncia da cadeia de suprimento

Incerteza politica

Pouca adesdo do mercado em solugbes de 5G

“Outros” inclui ndo alcangar
regides mais isoladas do Pais,
desalinhamento entre
aplicacGes desenvolvidas e a
demanda, além da
regulamentacdo para
implantacdo das redes
privadas.

Regulamentagéo prépria brasileira para os equipamentos

Atrasos de realizag8o do leildo de 5G

Associagbes ndo promoverem/priorizarem o 5G

Outros

® 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Confidencial ionari o i noBrasil 17

Q9. Qual deveria ser o papel do governo no ecossistema de software de 5G?

Ha uma visdo que o governo deve ter papel mais intenso em regulamentar e fornecer o suporte para o
desenvolvimento do ecossistema de software 5G em detrimento de coordenar as agdes entre os diferentes elos e
atores do ecossistema

Papel desejado do governo no ecossistema de software de 5G no Brasil
% de respond (maltipl ha) (N=71)

Observagoes

e Em geral, os respondentes
indicam que o governo deve
estimular o mercado através
de recursos financeiros;
Considerando apenas os
atores diretos, o papel de
regulamentador deveria ser o
prioritario, com 64% das

Fomentador / Investidor Regulamentador Estimulador Coordenador respostas;
Fornece recursos Estabelece normas @ Promove o mercado  Lidera os elos para o Considerando apenas os
financeiros para serem seguidas ao  através de estimulos atuag@o em conjunto e atores indiretos, o papel de
desenvolvimento do ecossistema ndo financeiros melhor aproveitamento estimulador deveria ser o
ecossistema de recursos prioritario, com 61% das

respostas.

® 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Confidencial ionari o i noBrasil 18
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Q10. Quais politicas publicas o governo deveria fazer para cumprir esse papel para o estabelecimento do
ambiente de desenvolvimento de software 5G?

Cerca de 62% dos atores respondentes entendem como prioridade de politica publica o financiamento de pesquisas e
pilotos 5G e a criagdo da regulamentagdo desta tecnologia no mercado nacional

Sugestdes de politicas ptiblicas mapeadas pelos atores do ecossistema nacional
% de respondentes (pergunta aberta) (N=71)

Financiamento de projetos de pesquisa e pilotos 5G Observagoes

e Apesar de um dos maiores
desafios ser a falta de mdo-de-
obra em qualidade, observa-se
que a resolugdo deste
problema ainda ndo é o
principal problema a ser
resolvido na visdo dos
respondentes no momento;

Criagdo do marco regulatério

Simplificac&o tributaria para o mercado de Software 5G

Criag8o de incentivos aos produtores nacionais de Software

Investimento em especializagdo de m&o-de-obra

A simplificacdo tributaria
também mostra-se como uma
demanda importante para os
respondentes.

Criag&o de linhas de financiamento para startups de solugdes

Outros

© 2021. Para maisinformagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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