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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Executiva

Secretaria de Gestao Corporativa

Geréncia Regional de Administracdo nos Estados de Goias e Tocantins
Setor de Recursos Logisticos

Comissao Permanente de Licitagao

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DA ECONOMIA
NOS ESTADOS DE GOIAS E TOCANTINS
PREGAO N2 08/2021
(Processo Administrativo n? 10180.100583/2021-93)

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), fixo-fixo e fixo-modvel, nas modalidades local e longa distancia nacional, com Discagem Direta a
Ramal, por meio de fornecimento de Entroncamento E1 ou disponibilizacdao de PABX Virtual, além de
assinatura de linhas analdgicas nao residenciais para os 6rgaos usuarios Superintendéncia Regional do
Trabalho em Goids e Agéncias/Geréncia do Trabalho jurisdicionadas e Superintendéncia Regional do
Trabalho no Tocantins e suas Agéncias Regionais do Trabalho jurisdicionadas, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. Estimativas de consumo individualizadas do(s) 6rgao(s) usuarios participante(s):

GRUPO 01

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO ESTADO DO TOCANTINS E AGENCIAS REGIONAIS DE GURUPI E DE
ARAGUAINA

ITEM CATSER DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unidade de Quantidade Anual

Medida Estimada
Valor tarifario para as chamadas
originadas nos acessos do STFC do
orgdo usuario destinadas para acessos
1- Chamadas localizados na mesma area local ou
defixo-fixo 26115  situados em localidades que compdem Minuto 950
local uma area com continuidade urbana,
mesmo que localizadas em areas locais
distintas, conforme definido pela
ANATEL.
2 - Chamadas 26123 Servigo Telefonico Fixo Comutado Minuto 4225
de Fixo (STFC), Fixo-Md6vel na modalidade

Local (VC1), assim entendidas as
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Mével VC1 ligagdes originadas para telefones
moveis localizados na mesma area
local.
3 Valor tarifario mensal devido pelo
- Assinatura Orgao usuario contratante por
PABX Virtual linha/ramal em contrapartida da
em 26107 manutencdo da disponibilidade do Linha/ 144
comodato acesso telefomco de fomgla~ , Ramal
equipado 1nd1v1dgahzada, para fr‘mg.ao c~0nt1nua
com DDR do servico com disponibilizac¢ao do
PABX Virtual em comodato.
Valor tarifario unitario, devido pelo
4 assinante ndo residencial cobrado uma
- Habilitag3o/ .L'lnica vez para novas linhas/ramai.s Linhar
Programacio 26107 instaladas pela prestadora do servigo inha, 5

telefonico fixo comutado a pedido do  Ramal

de Ramais Ay )

Adicionais orgao ou entidade contratante.
Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia

5 - Chamadas Nacional(degraus 1 a 4), assim

de Fixo-Fixo 26131 entendidas as ligagées oriundas da
LDN Area Local destinadas a telefones fixos
para qualquer operadora em areas com
Cdédigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

Minuto 2570

Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), Fixo-Movel na modalidade
Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de

6 - Chamadas Comunicacao 2 (VC2), que abrange as
deFixo- 26140  ligagdes originadas em telefones fixos  Minuto 3872
Moével VC2 e destinadas a telefones moveis em

areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito igual e o segundo
distinto.

Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), Fixo-Modvel na modalidade
Longa Distancia Nacional
7 - Chamadas compre;ndiflo pelo Valor de
de Fixo- 26140 Comgmcagaq 3 (VC3), que abrange as

Mével VC3 hgago.es originadas em telefopes fixos
e destinadas a telefones mdveis em
areas compreendidas por cddigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito

Minuto 1920

distinto.
8-Linha 26182 Assinatura de linha analdgica ndo Unidade 24
Analdgica residencial
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Nao
Residencial

TOTAL

Locais de Prestacdo dos Servicos Para o Grupo 01

UNIDADE ENDERECO
SRTb Palmas/To.
Quadra AA, NE 40, Av. NS 02, Lote 03, CEP: 77.006.340
Itens: 1a 7.
ART Araguaina/To.

Av. Tocantins, quadra 7, lote 8, setor Jorge Yunes, CEP: 77.818.550
Itens: 1,2,5,6,7 ¢ 8.

ART Gurupi/To.
Av. Piaui n° 1405, Centro, CEP:77.410.030
Itens: 1,2,5,6,7 e 8.

LOLCALIDADE SETOR TELEFONE (63)
SEDE SRTb(Palmas)|Recepcao e Protocolo 3218-6000
SEDE SRTb(Palmas) [NEORF 3218-6003
SEDE SRTb(Palmas) NEMUR 3218-6005
SEDE SRTb(Palmas) |SERET 3218-6009
SEDE SRTb(Palmas) |NUPES 3218-6011
SEDE SRTb(Palmas)|Sala Superintendente 3218-6013
SEDE SRTb(Palmas) |SEINT 3218-6015
SEDE SRTb(Palmas) |Informatica 3218-6018
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SEDE SRTb(Palmas) |Recepcao do Gabinete 3218-6021
SEDE SRTb(Palmas) [SEAD 3218-6022
SEDE SRTb(Palmas) |SPT e Seguro Desemprego|3218-6026
SEDE SRTb(Palmas) |CTPS 3218-6036
ART GURUPI GURUPI 3351-3062
ART ARAGUAINA [ARAGUAINA 3414-4834
GRUPO 02

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO ESTADO DE GOIAS

ITEM

9
- Fornecimento
de 1(um) link
digital E1

10 - Fixo-Fixo
na modalidade
Local (FF)

11 - Fixo-Fixo
na modalidade
Longa
Distancia
Nacional

12 - Fixo-Movel
na modalidade
Local (VC1)

13 - Fixo-Movel
na modalidade
Longa
Distancia
Nacional
compreendido
pelo Valor de

CATSER

27731

26115

26131

26123

26140

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Fornecimento de 1(um) link digital E1,
interligando o PABX do CONTRATANTE
com 30 canais (troncos) digitais
e 100(cem) ramais com servico de DDR.

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
Fixo-Fixo na modalidade Local (FF), assim
entendidas as ligagbes originadas para
telefones fixos localizados na mesma area
local.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional, que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos (LDN).

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacbes originadas
para telefones moveis localizados na
mesma area local.

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Fixo-Mdével na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo
Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que
abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por

Unidade de
Medida

Unidade

Minuto

Minuto

Minuto

Minuto

Quantidade Anual
Estimada

12

326.699

13.082

22.418

3.436
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Comunicagao 2
(ve2)

14 - Fixo-Movel
na modalidade
Longa
Distancia
Nacional 26140
compreendido
pelo Valor de
Comunicagao 3
(ve3)

TOTAL
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cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo distinto.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),

Fixo-Mdével na modalidade Longa

Distancia Nacional compreendido pelo

Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que

abrange as ligacdes originadas em Minuto 258
telefones fixos e destinadas a telefones

moveis em areas compreendidas por

cddigos nacionais (DDD) com o primeiro

digito distinto.

Local de Prestacao dos Servicos Para o Grupo 02

UNIDADE ENDERECO

SRTb/GO -SEDE RUA 85 N° 887, SETOR SUL, CEP 74.080-010 GOIANIA-GO

LOCALIDADE |Endereco

Telefone Agrupador: 3227
7000
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Sede SRTb/GO |[Rua 85 n 887, Setor Sul, CEP: 74.080-010 —
Goiania/GO 62 3227 7000

62 32277001
62 3227 7002
62 3227 7003
62 3227 7004
62 3227 7005
62 3227 7006
62 3227 7007
62 3227 7008
62 3227 7009
62 32277012
62 3227 7013
62 32277014
62 3227 7017
62 32277022
62 3227 7023
62 32277024
62 3227 7027
62 3227 7028
62 3227 7029
62 32277030
62 32277035
62 3227 7036
62 32277037
62 3227 7038
62 3227 7040
62 32277042
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62 3227 7043
62 3227 7046
62 3227 7047
62 3227 7050
62 3227 7051
62 3227 7053
62 3227 7055
62 3227 7056
62 3227 7060
62 3227 7063
62 3227 7065
62 3227 7067
62 3227 7069
62 3227 7074
62 3227 7076
62 3227 7079
62 3227 7080
62 3227 7081
62 3227 7087
62 3227 7089
62 3227 7094
62 3227 7096
62 3227 7099
GRUPO 03
GERENCIA E AGENCIAS REGIONAIS DO TRABALHO NO ESTADO DE GOIAS
- = Unidade de Quantidade Anual
ITEM CATSER DESCRICAO/ESPECIFICACAO Medida Estimada
15
i gses:-r;ra::]l;ra 26182 S;:;::ir:l de linha analdgica nao Unidade 312
Analdgica Nao
Residencial
. . Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
16 - Fixo-Fixo Fixo-Fixo na modalidade Local (FF), assim
na 26115 entendidas as ligagdes originadas para Minuto 82.638
modalidade . ] .
telefones fixos localizados na mesma area
Local (FF)
local.
17 - Fixo-Fixo Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
na Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
modalidade . N .
26131 Nacional, que abrange as ligagdes Minuto 5.607
Longa . . .
oo originadas em telefones fixos e destinadas
Dlstgnua a telefones fixos (LDN).
Nacional
18 - Fixo- 26123 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), Minuto 16.312
Moével na Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1),
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modalidade
Local (VC1)

19 - Fixo-
Movel na
modalidade
Longa
Distancia
Nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicagao
2 (VC2)

26140

20 - Fixo-
Moével na
modalidade
Longa
Distancia
Nacional
compreendido
pelo Valor de
Comunicacao
3 (VC3).

26140

TOTAL
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assim entendidas as ligagcbes originadas
para telefones modveis localizados na
mesma drea local.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as
ligacOes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones méveis em areas
compreendidas por cédigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o
segundo distinto.

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones mdveis em dreas
compreendidas por cédigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito distinto.

Locais de Prestacao dos Servigcos Para o Grupo 03

Minuto 1.473

Minuto 11

UNIDADE ENDERECO

GERENCIA REGIONAL EM  AVENIDA PRESIDENTE WILSON, N° 710, BAIRRO JUNDIAI
ANAPOLIS INDUSTRIAL, CEP: 75.115-100, ANAPOLIS-GO

AGENCIA REGIONAL EM AV. DOM ABEL, QD. 30, LT. 04 - GALERIA OLTAVES -
APARECIDA DE GOIANIA  CENTRO, CEP 74.980-170 - APARECIDA DE GOIANIA-GO
AGENCIA REGIONAL AV. JOAO ROCHA BARBALHO, ESQUINA CO RUA 16. QD.
CALDAS NOVAS 03.LT 15-R, LOJA 01, CEP 75.690-000, CALDAS NOVAS-GO
AGENCIA REGIONAL EM RUA JUCA CANDIDA N° 68 - CENTRO, CEP 75.701-230,
CATALAO CATALAO-GO
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AV. BERNARDO SAYAO N° 374, QD 6, LT 7, CENTRO, CEP

AGENCIA REGIONAL EM

RIALMA 76.310-000

AGENCIA REGIONALEM  PRACA BRASIL CAIADO, 15 - CENTRO, CEP 76.600-000,
GOIAS GOIAS-GO

AGENCIA REGIONAL EM  RUA ANHANGUERA, 700 - CENTRO, CEP 75.800-061, JATAI-
JATAI GO

AGENCIA REGIONAL EM  RUA PARA, 533, QD. 03. LT 17 - CENTRO, CEP 75.650-000,
MORRINHOS MORRINHOS-GO

AGENCIA REGIONAL EM  RUA AUGUSTO MONTEIRO DE GODOY, 15 -CENTRO,
PIRES DO RIO CEP75.200-000, PIRES DO RIO-GO

AGENCIA REGIONAL EM  RUA COSTA GOMES, LT 03 E 04, QD 38, PARTE A, JD GOIAS,
RIO VERDE CEP 75.901-210

’S*ggl‘;/ﬁg*Uﬁ%gNAL EM AV MATO GROSSO, 532 -CENTRO, CEP 75.590-000, SAO
ARAGUATA MIGUEL DO ARAGUAIA-GO

AGENCIA REGIONAL EM  AV. TOCANTINS N° 56 E, SL 02 - 1° ANDAR - CENTRO,
URUACU PREDIO DA CEF, CEP 76.400-000, URUACU-GO

Unidade Telefone

GERENCIA REGIONAL EM ANAPOLIS

62 3321 2011
62 3321 2351
62 3321 2640
62 3321 4046
62 3321 4093
62 33214172
62 3321 4535

AGENCIA REGIONAL EM APARECIDA DE GOIANIA

62 3283 8220

AGENCIA REGIONAL CALDAS NOVAS

64 3453 6258
64 3453 6366

AGENCIA REGIONAL EM CATALAO

64 3411 3100

AGENCIA REGIONAL EM RIALMA

62 3397-2437

AGENCIA REGIONAL EM GOIAS

62 3371 2077

AGENCIA REGIONAL EM JATAI

64 3636 8710

AGENCIA REGIONAL EM MORRINHOS

64 3413 1744
64 3413 5563

AGENCIA REGIONAL EM PIRES DO RIO

64 3461 3211
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AGENCIA REGIONAL EM RIO VERDE 64 3621 0551
64 3623 4163

AGENCIA REGIONAL EM SAO IGUEL DO ARAGUAIA 62 3364 1819

AGENCIA REGIONAL EM URUACU 62 3357 2324

1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de carater continuado sem
fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva.

1.4. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratacdao adotard como regime de execu¢ao a Empreitada Por Preco
Global.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricao da solugao como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua
forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestacdao dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. A prestacdo de servicos de telefonia fixa (STFC) compreende a realizacdo de chamadas

locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones modveis, bem como a recep¢ao de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados
servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional.

5.1.2. O contrato sera executado como servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra.
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5.1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.4. As empresas deverao comprovar ainda a qualificacao técnica por meio de comprovacao
de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 12(doze) meses, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.1.5. A tarifa de chamadas deverd ser cobrada de acordo com os valores licitados,
independente do hordrio que a chamada for realizada e da distancia entre a origem e destino da
chamada. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra nos horarios compreendidos entre 8h e 18h, os
servicos deverdo estar disponiveis todos os dias da semana 24h/dia.

5.1.6. empresa devera empregar, na execucao dos servicos, pessoal preparado, legalizado e,
guando em servico, uniformizado e limpo, portando ainda, crachd de identificacao.

5.1.7. Devera ser apresentada pelas licitantes declaracao de que tém pleno conhecimento das
condigOes necessarias a prestagdao dos servigos do objeto contratual, nos termos previstos no Termo de
Referéncia.

5.1.8. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em
comodato durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

5.1.9. No caso de defeitos ndao ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos deverd ser feito em até 3 (trés) dias Uteis para as capitais e em até 6 (seis) dias Uteis para as
demais localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e nao pode representar nenhum
O6nus para a CONTRATANTE.

5.1.10. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), caso seja tecnicamente possivel, devera ser
prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servicos 0300,
0500, 0900, bem como servigcos nao especificados no ambito da contratacdo e de cddigos de selecao de
prestadoras de LDN e LDI.

5.1.11. A contratada devera disponibilizar os links, devidamente instalados, configurados e
testados nos enderecos mencionados na tabela de locais de prestagao dos servigos, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos, apds a assinatura do contrato ou conforme previsto no Edital e seus anexos.

5.1.12. Todos os servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e
a alocacgao das faixas de numeracdao de ramais DDR serao fornecidos pela Contratada, sem 6nus de
qualquer natureza para a Contratante.

5.1.13. No caso do STFC, na modalidade Local, a empresa vencedora devera manter a
numeracdo (prefixos e ramais) atualmente utilizada, ja que é conhecida do publico em geral. Tal
exigéncia encontra amparo na PORTABILIDADE, regulamentada pela Resolugdo 460/2007, que aprova o
Regulamento Geral da Portabilidade.

5.1.14. Os numeros das linhas telefonicas e dos ramais delas originados ja em operacao deverao
ser mantidos pela CONTRATADA. Desse modo, devera ser realizada a portabilidade dos nimeros chaves
e das faixas DDR, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.2. As obrigacOes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera

realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 16:30 horas.
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6.1.1. Para a vistoria na Superintendéncia Regional do Trabalho no Tocantins e Agéncias, o
licitante devera realizar o agendamento por meio do telefone (63) 3218-6021/6022.

6.1.2. Para a vistoria na Superintendéncia Regional do Trabalho em Goias e Geréncia/Agéncias,
o licitante deverd realizar o agendamento por meio do telefone (62)3227-7008.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacao para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os Onus dos servicos
decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execuc¢ao do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) destina-se a atender as necessidades de

telecomunicag¢des da Superintendéncia Regional do trabalho no Tocantins e unidades jurisdicionadas,
e Superintendéncia Regional do trabalho em Goids e Unidades Jurisdicionadas;

7.1.2. O Servico Telefénico Fixo Comutado, na modalidade LOCAL, caso seja tecnicamente
possivel, deverd ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, das chamadas
destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102, bem como servicos ndo especificados no ambito da
contratacdo e de cdédigos de selecao de prestadoras de LDN e LDI.

7.1.3. Os links digitais E1 ora contratados deverao ser fornecidos preferencialmente no padrao
R2Dig ou ISDN.
7.1.4. A quantidade de entroncamento de entrada indicada neste instrumento é estimada,

deve ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada, bem como de Saida necessdrios a evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

7.1.5. A contratada devera disponibilizar os links, devidamente instalados, configurados e
testados nos enderecos elencados no Item 1, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apds assinatura
do contrato.

7.1.6. No caso do SFTC, modalidade Local, a empresa vencedora devera manter a numeragao
(prefixos e ramais) atualmente utilizada, ja que é conhecida do publico em geral. Tal exigéncia encontra
amparo na PORTABILIDADE, regulamentada pela Resolu¢do n? 460/2007, que aprova o Regulamento
Geral da Portabilidade.

7.1.7. O drgao SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO NO TOCANTINS ndo dispde de
PABX FiSICO (Central Telefénica), assim, a empresa devera fornecer um equipamento do tipo PABX
Virtual ou com caracteristicas semelhantes, em regime de comodato, garantido a efetividade do
funcionamento do servico telefonico fixo comutado.

7.1.8. Ao aceitar as regras do edital e anexos, todo 6nus relativo ao fornecimento do PABX
VIRTUAL ou equipamento com fung¢des semelhantes aprovado pela contratante, referente ao Grupo 1,
é automaticamente aceito como obrigacao contratual pelas empresas participantes desta licitacao, caso
se sagrem vencedoras.
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7.1.9. A empresa que vencer esta licitagao devera promover o entroncamento digital das linhas
telefénicas dos 6rgaos participantes desta licitagdo com PABX fisico ou PABX virtual, garantindo o
funcionamento integral e a efetividade dos servigos.

7.1.10. Os numeros das linhas telefonicas e dos ramais delas originados, ja em operagdao deverao
ser mantidos pela CONTRATADA. Desse modo, devera ser realizada a portabilidade dos nimeros chave
e das faixas DDR, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

7.2. A execucao dos servigos sera iniciada, na forma que segue:
- Superintendéncia Regional do Trabalho em Tocantins e Agéncias: 03/12/2021;

- Superintendéncia Regional do Trabalho em Goids e Agéncias e Geréncia: 18/04/2022;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. O Setor de Recursos Logisticos da GRA-GO/TO, por meio do Setor de Faturas, ficara
responsavel pelo papel de gestor do contrato. O Setor de Gestdo de Contratos desta GRA-GO/TO tera a
atribuicdao de realizar as prorrogagdes e repactuagdes que venham a ser necessarias. Havera ainda um
fiscal técnico designado pela GRA-GO/TO para acompanhamento da execugdo dos servigcos prestados.

8.2. O mecanismo de comunica¢do da Contratante com a Contratada serd através de
telefone, e-mails e/ou oficios ou pelo SEI-ME. Em contrapartida, a comunica¢do da Contratada com a
Contratante podera ser realizada por telefone, e-mails e/ou correspondéncia, além do SEI-ME.

8.3. Na implantacdo dos servicos deverao ser observados os critérios técnicos, as
especificagdes e o prazo disposto neste Termo de Referéncia.

8.4. Na prestacdo dos servicos deverao ser observadas as especificacOes técnicas e demais
orientacdes/obrigacdes descritas no Termo de Referéncia.

8.5. Apds a ativacao dos servicos, a Contratada realizard os testes necessarios de forma a
verificar se os servigos estao em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a execugao dos servigos.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Para dimensionamento da proposta, todas informagdes relevantes constam neste termo,
no Item 1 (referente ao objeto) e seus subitens. Nos subitens constam as descri¢des e especificacdes do
objeto, bem como seus quantitativos e caracteristicas técnicas a serem entregues pelo contratado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
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nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdao da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;
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12.5. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga no drgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nado for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigcos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cOes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagOes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentagao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢ao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao
sem que exista autorizagdao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis
e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
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15.3. A verificacao da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcdao de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacao
ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagao do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

15.10. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdao da execuc¢ao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

15.16. A fiscalizagao da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.16.1. Andlise das regularidades da empresa ou empresas contratadas previamente em cada
processo de pagamento referente aos servigcos prestados em cada més;

15.16.2. Juntada mensalmente, a cada novo processo de pagamento dos documentos que
comprovem a regularidade da empresa, referente a manutencao dos requisitos de habilitacao;

15.16.3. Emissao de relatéorio em cada processo de pagamento referente a prestacao do servico
telefonico fixo comutado local ou longa distancia nacional prestado no més anterior ao pagamento.

15.17. As disposi¢Oes previstas nesta clausula n3ao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugcdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obriga¢ao contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.
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16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. guando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais
em vigor.

16.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia
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17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada
no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissao;

17.4.3. os dados do contrato e do drgao contratante;

17.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao
da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a reteng¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a qualidade
minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdao em
licitagdo, no ambito do 6rgdao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

17.11. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢ao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= 1=(6/100 | =0,00016438
(TX) )
365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da contratada, os pregos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IST (indice de
Servicos de Telecomunicagdes) exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou nao divulgacdao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
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memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

18.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdao em vigor.

18.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:

19.1.1. Conforme o disposto no Art. 56, da Lei n? 8.666/1993, uma vez n3do haverd um valor fixo
mensal, e consequentemente, ndao havera um valor anual, pois o pagamento para a contratada
depende da demanda no més. Assim sendo, n3ao existe parametro para calculo do valor de
seguro/garantia a ser cobrado da Contratada.

19.1.2. A contratacdo é sem dedicagao exclusiva de mao de obra.

19.1.3. Com a dispensa da apresentacdo da garantia serd ampliada a participa¢do das empresas.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execug¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obrigacao assumida;
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20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o mdaximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
p 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por 05
ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou 04
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caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os

03
servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servi¢co determinado pela

02
fiscalizacao, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugdao complementar

R . 02
do drgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou n3o atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

9 03
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execu¢ao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relacao de obrigacdes da CONTRATADA

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicacgdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

20.8. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.
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20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente
publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.4. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n?

10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n? 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n2 7.724, de 2012.
21.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

SRTb-GO

Programa de Trabalho: 1.1222127.4815.0001
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PTRES: 173790

SRTb-TO
Programa de Trabalho: S6.4.11.SRA
Plano Or¢amentario: 0180570001

Natureza da Despesa: 0180570001

Municipio de Goiania, 27 de setembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente
Carlos Humberto Barreto de Sousa

Responsavel pelo Recursos Logisticos da GRA-GO/TO

eil _ Documento assinado eletronicamente por Carlos Humberto Barreto de Sousa, Responsavel
< - fi‘y pelo Setor de Recursos Logisticos, em 27/09/2021, as 15:26, conforme horério oficial de

assinalura
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

'::__' https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
At acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
¥ 18938733 e o0 cddigo CRC 02ECF9A2.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra
Atualiza¢do: Outubro/2020
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